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PROCESSO N° 66.609/2023 - TUMA
CONTRATO N° 0058/2025 - TJ/MA

PREGAO ELETRONICO N° 90.007/2025 — TJIMA
ARP N° 25/2025 - TIMA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA HYTI
INFORMATICA LTDA.

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, com sede na cidade de Sao Luis, Estado
do Maranhéao, situado a Av. Pedro I, s/n°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o Desembargador JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO, inscrito no
CPF sob o n° 408.644.643-04, portador da Carteira de Identidade RG
777240/SSP-MA, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a Empresa
HYTI INFORMATICA LTDA., CNPJ N° 11.011.091/0001-87, sediada & Q Sig Quadra 1,
n® 385, Sala 320, Zona Industrial, Brasilia/DF, Telefone: (61) 9711-7353 / (31) 99554-
4026, E-mail: licitacoes@hyti.com.br, neste ato representada pelo Sr. DANIEL
AUGUSTO PRADO CASSINI, CPF: 074.163.046-01, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n° 66.609/2023,
decorrente da licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico (SRP) n°® 90007/2025 e em
observancia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacbes
aplicadas a matéria, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de
Inteligéncia de Negocio (Business Intelligence — BIl), conforme especificacdo e
quantidades constantes no Termo de Referéncia, anexo do edital PE (SRP) 90007/2025,
proposta de precos apresentada e Clausula Terceira deste CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste CONTRATO sera de 12 (doze) meses, contados a
partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no Portal Nacional de
Contragdes Publicas — PNCP, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeita a
vigéncia maxima de 10 anos, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133/21.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. O objeto desta contratagdo abrange a prestacao dos servigos de desenvolvimento e
sustentagao de sistemas de Bl, conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatorios
exigidos no Termo de Referéncia e seu anexo.

3.2. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas
de Bl ou na conversao tecnoldgica dos sistemas cuja base de dados € uma origem de
dados das solugdes de Bl implantadas.

3.3. Em ambos o0s casos 0s servigos se aplicam tanto as aplicagcbes de Bl em si quanto a
infraestrutura tecnoldgica elaborada para hospeda-las.

3.4. Os servigos de sustentacdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas de Bl em operagcdo no ambiente de TIC e respectiva infraestrutura
tecnologica

° A manutencao adaptativa consiste na adequacao de aplicacbes de Bl que nédo
impliguem insercao, alteragdo ou exclusao de funcionalidades visiveis a seus usuarios.
Exemplos: mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de
dados e navegadores web, melhoria de desempenho etc.

° A manutencdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicacées de Bl em operagao, decorrentes de
alteragdes de necessidades de negdcio e/ou imposigdes legais.

° A manutencao corretiva consiste na correcao de defeitos em sistemas de Bl em
produgao. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos
durante o desenvolvimento.

3.5. Os servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de Bl abrangem nao
somente os tradicionalmente vinculados a Inteligéncia de Negocio (manutengéo de ETL's,
manutencdo de interfaces, otimizacdo de consultas, acompanhamento de cargas,
resolugao de criticas de carga, manutengao da infraestrutura de DW) como, também, a
execucao de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:
Requisitos e Analise.

Arquitetura de Software e de Dados.

Implementacgao (codificagao).

Teste.

Gestao de Configuragao.

Implantagao.

Apoio técnico, suporte e operacéo de software.

8. Gestao de Projeto.

3.6. Atualmente, o TJMA possui solu¢gbes de Inteligéncia de Negocio (Business
Intelligence - Bl) ja implantada, composta pelos sistemas:

No ok owd =
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° JURISCONSULT, que tem como objetivo apresentar as execugbes das agoes

judiciais e consolidacao das informacdes judiciais de 12 e 22 Instancias, relevantes para a
analise da atividade judicante.

° TERMOJURIS, que tem como objetivo principal o apoio informatizado ao controle e
a gestao institucional com foco nas movimentagdes processuais por magistrados,
servidores da area finalistica e indicadores institucionais do TIMA.

° PERFICIENDI, que tem como objetivo a gestdo dos indicadores de movimentagao
(produtividade) e custos (receita e despesas) avaliando os resultados das unidades
judiciais, com transparéncia, em indicadores produzidos a partir da centralizagdo e
consolidagdo das informagdes judiciais de 12 e 22 Instancias, incorporando, também,
informagdes administrativas relevantes para a analise de resultados e eficiéncia.

° E, ainda, mais de 31 painéis/dashboards em uso, desenvolvidos na plataforma
Microsoft Power BI.

CLAUSULA QUARTA - DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. A contratagcdo seguira o modelo de execugao detalhado abaixo, que estabelece as
etapas e responsabilidades para a aquisicdo e garantia do objeto, visando garantir a
eficiéncia, transparéncia e cumprimento dos objetivos do CONTRATO:

N° | Etapa Descrigao

Preparacao da

~ O CONTRATANTE entrara em contato com a CONTRATADA para
1 | prestagdo dos

informagdes sobre abertura das Ordens de Servigos (OS)

servigos
> Solicitagcao dos O CONTRATANTE, de posse das informagdes necessarias, fara a
servigos solicitacao e abertura de ordens de servico

O CONTRATANTE ou CONTRATADA, em comum acordo, poderao

3 | Mudancgas na OS ~ .
fazer alteragdes de escopo, ou prazo de entrega, dos servigos

4 | Autorizagdo da OS | O CONTRATANTE, autorizara a execugao da OS

5 | Execugao da OS A CONTRATADA executara a OS

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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A CONTRATADA, realizara a entrega dos servigcos em

Entrega do . e . ) -
6 ) : conformidade com as especificagcdes técnicas e demais condicbes
servigo/objeto . AR
estabelecidas no Termo de Referéncia
7 Testes de Apds o recebimento das tarefas, O CONTRATANTE realizara
Funcionamento testes para confirmar a entrega em funcionamento.

A garantia sera fornecida pela CONTRATADA, que devera fornecer

8 | Garantia do servico : . L
suporte acionando a garantia conforme necessario.

Sera realizado o monitoramento do periodo de garantia e qualquer
problema serd acompanhado e gerenciado de acordo com as
regras estabelecidas no Termo de Referéncia

Monitoramento da
Garantia

4.1.1. Os servicos prestados no ambito da execucdo deste CONTRATO contardo com
garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emissao do respectivo termo de
recebimento definitivo. O término do CONTRATO néo cessara a garantia do servigo.
4.1.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas
em produtos entregues e aprovados pelo CONTRATANTE ou em servigos executados, a
CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o CONTRATANTE.
4.1.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja
alterado pelo CONTRATANTE ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia
cessara apenas para esses produtos/artefatos.

4.1.4. O CONTRATANTE demandara a corregao via abertura de chamado, no formato e
pelo método de atendimento definido conforme item 4.3 - “Preparacao da Prestacdo dos
Servicos”.

4.1.5. A partir do chamado registrado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
efetuar a correcao do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizagdo dos servigos
Grau de Severidade Solugao de Contorno Solugao Definitiva
. Em até 8 (oito) horas uteis apés o Planejado entre as
Emergencial A
registro do chamado. partes
Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis :
. . Planejado entre as
Normal apos o registro do
partes
chamado.

Legenda:
Emergencial: incidente com paralisagdo do sistema ou com comprometimento grave de
dados, processo ou ambiente.
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Normal: incidente sem paralisagao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento
de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de Brasilia,
em dias uteis. Consideram-se dias nao uteis os sabados, domingos e os feriados
nacionais e municipais de Sao Luis - MA.

4.1.6. Cabera a CONTRATADA atualizar toda a documentagao pertinente a corregcao
executada durante o periodo de garantia.

4.1.7. A nao corregao ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagdo do
CONTRATANTE e implicar ajustes no pagamento, conforme item “CRITERIOS DE
MEDICAO E PAGAMENTO” como também na aplicagdo das sancdes previstas neste
CONTRATO.

4.2. Condigoes de Execucao

4.2.1. O objeto abrange a prestagdo dos servigos de desenvolvimento e sustentagao de
sistemas de BIl, conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatorios exigidos no
Termo de Referéncia e seu anexo.

4.2.2. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novos sistemas
de Bl ou na conversao tecnolégica dos sistemas cuja base de dados € uma origem de
dados das solugdes de Bl implantadas. Em ambos os casos os servigos se aplicam tanto
as aplicagcdes de Bl em si quanto a infraestrutura tecnolégica elaborada para hospeda-las.
4.2.3. Os servigos de sustentacdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas de Bl em produgdo no CONTRATANTE e respectiva infraestrutura
tecnoldgica.

4.2.4. Os servigos de desenvolvimento e sustentagcdo de Bl deverao ser prestados tendo
como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de Servigos de
Inteligéncia de Negdcio constante do Anexo “Descricdo dos Servigos”.

4.25. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os padroes,
metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e ambiente de
desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo CONTRATANTE.

4.2.6. E vedado &8 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou
com versao distinta do adotado e definido pelo CONTRATANTE, sem prévia autorizagao
formal deste.

4.2.7. O CONTRATANTE tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso,
segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA
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adaptar-se a respectiva mudanga, sem quaisquer custos adicionais para o
CONTRATANTE.

4.3. PREPARAGAO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS:

4.3.1. Durante o prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data assinatura do
CONTRATO, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, preparar
a prestacao dos servigos, alinhando com o CONTRATANTE a sistematica de trabalho e
fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e eficiente execugdo do CONTRATO.
4.3.2. Sera requerido da CONTRATADA:

a) Realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no
minimo:

1) Apresentagdo do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando
endereco, telefone e e-mail.

2) Apresentacao do supervisor técnico.

3) Entrega por parte da CONTRATADA do termo de sigilo e confidencialidade, conforme
modelo constante anexo, assinado pelo representante legal da empresa.

4) A indicacéo de endereco eletrénico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes
a respeito da execugcdo do CONTRATO. Definicdo de papéis, atribuicdes,
responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

5) Disponibilizagdo dos recursos técnicos e materiais necessarios para a equipe da
CONTRATADA.

6) Outros esclarecimentos relativos as questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do CONTRATO.

7) Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar todos os procedimentos
tecnoldgicos e administrativos para a execugao dos servigos contratados.

8) Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar o fluxo de comunicagao na gestao
do CONTRATO, incluindo roteiros praticos e a orientacdo de uso de documentos e
ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

* Abertura da ordem de servico;

* Solicitacdo de mudancas;

» Cancelamento de ordem de servico;

* Recebimento provisorio, avaliagdo do servigo, recebimento definitivo;

* Encerramento da ordem de servico;

 Abertura, atendimento, avaliagado e encerramento de chamados para produtos e servigos
em garantia.

4.3.3. Estabelecer com o CONTRATANTE e documentar os modelos de documentos a
serem utilizados na execu¢ao do CONTRATO para a abertura e acompanhamento das

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se
fizerem necessarios.

4.3.4. Estabelecer com o CONTRATANTE as ferramentas a serem utilizadas na execucgao
do CONTRATO para a abertura e acompanhamento das ordens de servico, recebimento
provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios. Caso as
ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, conforme definido no item “Modelo de
Gestdo do CONTRATO”, devera ser providenciada a instalagdo e a concessado dos
acessos necessarios para utilizacao pela equipe do CONTRATANTE.

4.3.5. Alinhar com o CONTRATANTE e documentar os pontos de controle e
acompanhamento da gestdo do CONTRATO, definindo periodicidade de entrega de
informagdes gerenciais e de reunides de acompanhamento etc.

4.3.6. Durante o periodo de preparacao dos servigos a equipe do CONTRATANTE estara
disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela CONTRATADA, de
segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, observado o Calendario de feriados do
CONTRATANTE.

4.4. SOLICITAGAO DOS SERVIGOS:

44.1. A solicitagdo dos servicos de desenvolvimento e sustentacdo ocorrera sob
demanda, mediante abertura de Ordem de Servico — OS em conformidade com as
necessidades do CONTRATANTE ao longo da execugdo do CONTRATO.

4.4.2. O modelo de prestagao dos servigcos é representado, em seu nivel mais alto, pelo
fluxo genérico do andamento da OS definida na tabela seguinte:

Passo Responsavel Acao

1 CONTRATANTE Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a
ser atendida
Analisa a minuta
Apresenta proposta de execugao com a previsao de

2 CONTRATADA itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de
inicio e execugao.

3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugao da OS

4 CONTRATADA Na data’ prewsfta. qe inicio: AIo~ca 0S recursos
necessarios € inicia a execugao.

5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagdo

6 CONTRATANTE Faz recebimento provisério da OS.

7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos
encontrados

8 CONTRATADA Corrllgeﬁos defeitos e submete produtos a nova
avaliagdo (retorna ao passo 7)

9 CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST

10 CONTRATANTE Avalia e aprova a contagem detalhada.
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Quando todos os produtos e a contagem detalhada
11 CONTRATANTE forem aprovados, faz o recebimento definitivo e
encerra a OS.

4.4.3. O CONTRATANTE emitira minuta de OS e encaminhara a CONTRATADA,
contendo no minimo:

a) Data da abertura da OS.

b) Descrigao geral da demanda.

c) A CONTRATADA analisara a minuta e apresentara ao CONTRATANTE uma proposta
de execugao, conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

4.4.4. A proposta de execugao da OS devera conter no minimo:

a) Previsao dos itens de catalogos para atendimento a OS.

b) Estimativa de quantidade de UST por item e total da OS. O quantitativo de UST
efetivamente consumido durante a execucdo da OS devera ser detalhado conforme
definido no item “Contagem Detalhada de UST".

c) Os profissionais a serem alocados na execugao da OS, respeitando o perfil profissional
exigido para cada item de catalogo.

d) Data prevista de inicio de execucao.

e) Data prevista de conclusdo da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos
Servigos”.

4.4.5. O CONTRATANTE podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a
proposta de execucdo da OS. A CONTRATADA devera fornecer as informagdes ou
realizar os ajustes e apresentar a proposta de execugdo atualizada conforme prazo
estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

4.4.6. O CONTRATANTE definira o perfil profissional especifico requerido quando o item
de catalogo permitir mais de um perfil profissional, conforme a demanda solicitada.

4.4.7. A autorizacdo da OS se dara mediante assinatura do fiscal do CONTRATO ou sua
aprovacao em forma eletrénica através da ferramenta informatizada para abertura e
acompanhamento das OS.

4.5. MUDANCAS NAS OS:

4.5.1. Apos o inicio de sua execucdo, 0o escopo ou 0s prazos definidos para uma ordem
de servico somente poderao ser alterados por meio de uma solicitacdo de mudancga e
aprovada pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA.

4.5.2. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos
produtos. Os itens de catalogo previstos para sua realizagdo e as alteragdes decorrentes
do detalhamento previsto no item “Contagem Detalhada de UST” n&o constituirdo
mudancga de escopo.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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4.5.3. O CONTRATANTE podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma
solicitacdo de mudancga. A quantidade de UST efetivamente consumida podera ser
contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST".

4.6. PRAZOS DOS SERVICOS:

4.6.1. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas sé poderdao ser
iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos Servigos que sera
emitida pelo CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias uteis contados da assinatura do
CONTRATO.

4.6.2. Deverdo ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

. . Prazo de avaliagao
MG ELD e Prazo Maximo (dias uteis) Contagem_do pelo Contratante
Contratada prazo a partir de N
(dias uteis)
Apresentacao da
Proposta de 05 Data de gbsertura da 05
Execucgao da OS
Alteracao da Data da solicitagéo
Proposta de 03 de ajuste da 03
Execucgao proposta
Inicio da Data de autorizacao
execucao da OS 10 da OS N/A
Prazo Max = Total UST / 8h
Onde:

Conclusg ok Prazo Max= prazo maximo Data prevista de
(execugao dos ; ~ o ~

. previsto de execugdo da OS. | inicio de execugao
servigos e
entrega dos _ da OS, aprovada 05

rodutos Total_UST = quantidade total pelo
P o de UST da OS CONTRATANTE
para avaliagao)
Valores fracionados deveréao
ser
arredondados para cima.

4.6.3. Entende-se como prazo previsto de execugdo da OS o prazo, em dias Uteis,
definido para realizar os servigos solicitados na OS e entregar todos os produtos para a
avaliagcao do CONTRATANTE.

4.6.4. Entende-se como data prevista de conclusao da OS a data prevista para entrega da
OS para avaliagdo do CONTRATANTE. E obtida a partir da seguinte férmula:

4.6.5. Data prevista de conclusao = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execugao
4.6.6. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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4.6.7. O CONTRATANTE podera, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos
prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam devidamente justificados.

4.6.8. As datas de inicio da execucao e de conclusdo da OS poderao ser revisadas pela
CONTRATADA, sempre justificadamente, mediante uma solicitagdo de mudanga, ficando
a critério exclusivo do CONTRATANTE a aceitacao da revisao.

4.6.9. Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido ndo poderao
ser justificativas da revisao dos prazos da OS.

4.7. CONTAGEM DETALHADA DE UST:

4.7.1. Ao final da execucdo da OS, a CONTRATADA devera entregar a contagem
detalhada de UST’s consumidas acompanhada de memoria de calculo que discrimine
cada um dos elementos que compuseram a contagem.

4.7.2. Amemoria de calculo deve conter as seguintes informacoes:

a) Tarefa e variagédo da tarefa conforme definido no catalogo. A especificagdo da variagao
€ obrigatdria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variagao.

b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao.

c) Condicdes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou
ao produto gerado).

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o
produto. Quando a unidade de medida definida no catalogo for “processo elementar”
deverao ser discriminados cada um dos processos elementares identificados.

f) Total de UST consumida por item de catalogo obtida a partir da relagdo “quantitativo
unitario de UST definido no catalogo para a variagao x indices de ajuste aplicaveis x
quantidade de unidades de medida necessaria”.

g) Total de UST da OS.

4.7.3. Para as tarefas canceladas pelo CONTRATANTE cuja execucgado ja tenha sido
iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a quantidade de
unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a
execugao de cinco processos elementares (unidade de medida). No momento do
cancelamento a CONTRATADA tinha iniciado a execugdo de um processo elementar. A
quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem detalhada devera ser igual
a1 (um).

4.7.4. A critério do CONTRATANTE, as informacdes apresentadas na memoria de calculo
poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

4.7.5. O CONTRATANTE avaliara a contagem detalhada de UST’s, aprovando-a ou
solicitando a CONTRATADA as corregbes em caso de divergéncias.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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4.7.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o
quantitativo total de UST. A memodria de calculo devera ser anexada a OS.

4.7.7. A aprovacgao da contagem detalhada € condicao indispensavel para o recebimento
definitivo da OS.

4.7.8. Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a CONTRATADA podera
solicitar, via Solicitacdo de Mudancga, a revisdao da data prevista de conclusdo da OS,
conforme condi¢des estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

4.8. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

4.8.1. Os servigos poderao ser prestados em sua maior parte de forma hibrida ou remota.
Havera possibilidade de prestacdo de servico localmente, em comum acordo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.8.2. Quando do servico prestado localmente, a prestagdo dos servigos podera ser feita
nas dependéncias fisicas do CONTRATANTE na cidade de S&o Luis - MA, no periodo
entre 7h e 19h (horario de funcionamento do CONTRATANTE), em dias uteis.

4.8.3. Consideram-se dias nao uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e
Municipais de Sao Luis - MA.

4.84. O CONTRATANTE se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura
(instalacbes fisicas, equipamentos e licengas de software) necessaria para a execugao
dos servigos em suas dependéncias.

4.8.5. A critério do CONTRATANTE, os servicos poderao ser realizados nas dependéncias
da CONTRATADA desde que estabelecido na ordem de servico. Neste caso, a
CONTRATADA sera responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necessaria
aos seus profissionais.

4.9. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

4.9.1. A CONTRATADA deve promover a transicao contratual e repassar para o
CONTRATANTE e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados, documentos
e elementos de informacéo utilizados na execugao dos servigos.

4.9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do CONTRATO, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

4.9.3. As comunicacbes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

4.9.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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4.9.5. Apds a assinatura do CONTRATO ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

4.10. PREPOSTO

4.10.1. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para atuar junto ao CONTRATANTE
como responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do CONTRATO,
relacionando-se diretamente com o Gestor do CONTRATO. O preposto ndo precisa ser
alocado presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.10.2. O Preposto também sera responsavel por:

» Coordenar funcionalmente toda a equipe técnica da CONTRATADA disponibilizada para
atender ao CONTRATO.

* Participar de reunides junto ao CONTRATANTE, sempre que solicitado.

* Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e qualidade.

* Responsabilizar-se pelo provimento dos recursos humanos necessarios para a
prestacao dos servicos contratados.

* Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execugao do
objeto contratado.

* O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro
para o exercicio da atividade.

4.10.3. Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executa-la. Algumas tarefas
possibilitam mais de um perfil profissional.

4.10.4. Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o
quantitativo unitario de UST de uma tarefa ou variacdo desta, necessaria para atender
determinada demanda.

4.10.5. Variagao € cada distincdo de uma tarefa, quando ha alternativas na forma ou em
caracteristicas especificas que afetem a realizagdo da tarefa quanto a seu esforco ou
custo, tal que impliquem em diferentes quantitativos unitarios de UST, visando garantir
justo dimensionamento e remuneragado. Sao identificadas por letras, sequenciais dentro
da tarefa. Quando nado ha variagdes definidas para uma tarefa, esta indicada variagcao
“Unica” ndo identificada por letra. Em uma ordem de servico, ao se utilizar uma tarefa que
defina mais de uma variagéo, é preciso selecionar qual (ou quais) variagéo se aplica.
4.10.6. Condicado de ajuste € uma situagdo opcional que, caso exista na realizagdo da
tarefa, afeta linearmente quaisquer variagées da tarefa implicando deflagéo (indice < 1) ou

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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inflacdo (indice > 1) do quantitativo de UST. UST ajustadas = UST x indice de ajuste
aplicavel. Mais de uma condicdo de ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma
tarefa: UST ajustadas = UST x indice de ajuste condicdo1 x ... x indice de ajuste
condigédo.

4.10.7. O fator de ponderacédo do profissional responsavel pode ser utilizado devido a
variacdo da complexidade das atividades existentes nas tarefas e criticidade de uso do
servico. Os perfis profissionais e seus fatores de ponderacdo adotados serdo conforme
tabela de perfis dos profissionais em 9.1.2 do Termo de Referéncia. O calculo final sera
definido pela formula: UST ponderada = UST ajustadas x fator de ponderacao.

4.10.8. Nao sera adotado mais de um fator de ponderagcdo cumulativamente a uma tarefa.
4.10.9. O calculo de USTs, via de regra, sera executado considerando a execugédo das
tarefas no horario da prestacao de servigos informado em 4.8.2.

4.10.10. Em caso de necessidade de execuc¢ao de tarefas fora do horario normal de
trabalho, a CONTRATADA devera ser comunicada. Havendo autorizacio ou solicitagao de
execucao da tarefa fora do horario de servico, a quantidade de USTs calculada em 4.10.9
€ dobrada.

CLAUSULA QUINTA - DO CATALOGO DE SERVIGOS DE Bl — INTELIGENCIA DE
NEGOCIO
5.1. Secao 1 - Servigos para requisitos e analise

Numero / 1.1 / Especificar requisitos conceituais de Bl

Tarefa:

Produto(s): Especificacdo conceitual de Bl

Perfil Especialista em Bl

profissional:

Unidade de Requisito

medida:

Variacao Caracteristica da variacao UST
a) Requisito descrevendo fato 1,0
b) Requisito descrevendo dimenséao 0,8
Condicao de ajuste indice de ajuste

Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente definidos 0,4

Revisdo 0,6

Orientacdes eUm item de requisito pode representar um fato ou uma dimensao, e

adicionais: descreve seu conceito e exemplos; no caso de fato, descreve também suas
possiveis métricas (indicadores) e filtros (que em geral representam
dimensodes).

@ Atualmente, utiliza-se um Documento de Especificacido de Requisitos de BI
para documentar os itens, agrupados por objetivos, que pode servir de base
para o formato de documentagéo.

®A tarefa pressupbe realizar entrevista(s) presencial (ais) com os usuarios

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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especialistas e gerentes das areas de negdcio, para identificacdo dos
requisitos dos usuarios.

Numero / Tarefa:

1.2 / Especificar requisitos técnicos de Bl

Produto(s):

Especificacao técnica de Bl

Perfil profissional:

Especialista em Bl

Unidade de medida:

Requisito ou indicador, por sistema origem

Variagéo Caracteristica da variagao UST
- Unica 1,5

Condicao de ajuste Indice de ajuste
Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente definidos 0,4
Revisdo 0,6
Complexidade da tarefa 1a

Orientagdes adicionais:

e ldentificar e descrever detalhadamente as informagdes estatisticas
fornecidas pela solugao, incluindo como sao geradas em termos
de regras de negécio, sistema(s) de origem, frequéncia de carga,
granularidade (diario, mensal etc.) e tipo de fato (incremental ou
retrato).

eldentificar e descrever detalhadamente as fontes de dados
disponiveis nos sistemas legados.

®Analisar e refinar requisitos ndo funcionais, a luz das fontes de
dados disponiveis, suas caracteristicas, quantitativos e volume de
processamento.

@ Contempla a definicdo de dimensdes que receberdo ou nédo o
tratamento de histérico (dimensbes de modificagao lenta).

®A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os
usuarios especialistas, gerentes das areas de negocio e analistas
de sistemas responsaveis pelo sistema de origem, e/ou analise de
documentacgao técnica, para identificagdo das regras de negécio e
especificacdes detalhadas.

@ Definir as diretrizes necessarias para a politica de seguranca de
acesso, contemplando os perfis de usuarios e restricbes por
assuntos.

®A unidade de medida se refere a cada indicador envolvido em
cada sistema de origem, caso o requisito descreva fato, ou em
cada requisito que descreve dimensao. Assim, por exemplo, se ha
um determinado requisito descrevendo um fato, que contém X
indicadores, tendo como fontes de dados Y sistemas de origem, o
quantitativo total para aplicagdo desta tarefa ao requisito seria X *
Y.

NuUmero / Tarefa: 1.3 / Realizar diagnéstico de incidente, problema, erro ou demanda na
solucao de Bl

Produto(s): Diagndstico de Incidente

Perfil profissional: Especialista em Bl

Unidade de medida: | Por Incidente

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Variagéo Caracteristica da variacao UST

- Unica 8
Condicao de ajuste indice de ajuste

Revisao 0,4
Orientagoes ®Consiste em realizar ou aplicar corre¢des, ajustes, configuragoes,
adicionais: atualizagdes, patches, migracdes e afins para restabelecer o correto
e adequado funcionamento dos componentes de software da
infraestrutura das solugdes de BIl, ou para realizar adequacdes,

melhorias e evolucdes nestes.

5.2. Segao 2 - Modelagem e desenho

Numero / Tarefa:

2.1 / Elaborar modelo dimensional

Produto(s): Modelo dimensional, elaborado preferencialmente em ferramenta case
Perfil profissional: Especialista em Bl
Unidade de Modelo dimensional
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST

a) Até 5 tabelas 2

b) De 6 a 10 tabelas 4

c) De 11 a 15 tabelas 6

d) De 16 a 30 tabelas 9

Condicao de ajuste indice de ajuste

Revisao 0,3
Orientagdes ®Elaborar o modelo dimensional objetivando a apresentagdo do dado em
adicionais: uma arquitetura padrdo e intuitiva, permitindo acessos de alto

desempenho.

@00 modelo dimensional sera elaborado a partir do levantamento dos
indicadores e das necessidades de negocio. As tabelas fato e
dimensdes serdo representadas com todos os atributos, tamanhos,
formatos, obrigatoriedade de existéncia de preenchimento e semantica.

®Elaborar o modelo dimensional em ferramenta case e atualizar o
repositério central de metadados, a partir das regras de negécio e
métricas (indicadores).

®Estimar o espacgo (em gigabytes) que sera ocupado para cada tabela do
modelo, tanto da carga inicial quanto das futuras cargas.

®Dimensdes ja existentes no modelo fisico ndo sado consideradas como
tabelas para efeito de Caracteristica da variacao.

@0 modelo dimensional pode ser elaborado através de ferramenta case,
a critério da CONTRATADA.

NuUmero / Tarefa:

2.2 | Especificar Protétipo de Solugao de Bl

Produto(s): Protétipo de Solugéo de Bl
Perfil profissional: | Especialista em Bl
Unidade de Protétipo
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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- | Unica 8

Condicao de ajuste Indice de ajuste

Revis&o 0,4

Orientagoes ®Elaborar o protétipo objetivando a apresentagcdo do dado em uma

adicionais: arquitetura padrao e intuitiva, permitindo acessos de alto desempenho.

@O protétipo sera elaborado a partir do levantamento dos indicadores e
das necessidades de negécio. As tabelas fato e dimensdes seréo
representadas com todos os atributos, tamanhos, formatos,
obrigatoriedade de existéncia de preenchimento e semantica.

®Elaborar o protétipo em ferramenta case e atualizar o repositério central
de metadados, a partir das regras de negocio e métricas (indicadores).

Numero / Tarefa:

2.3 | Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

Produto(s): Projeto fisico do banco de dados criado
Perfil Especialista em Bl
profissional:
Unidade de Projeto fisico do banco de dados
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST

a) Até 5 tabelas 2

b) De 6 a 10 tabelas 4

c) De 11 a 15 tabelas 6

d) De 16 a 30 tabelas 12

Condigao de ajuste indice de ajuste

Revisdo 0,3
Orientacbes ®Construir estruturas fisicas do DW, a partir do modelo dimensional,
adicionais: englobando, inclusive, as tabelas fatos e dimensdes que serdo acessadas

pelos usuarios finais.

®Gerar as estruturas dos arquivos e tabelas fisicas para recebimento dos
dados do sistema transacional de origem. Para cada tabela criar campos
com tamanho, tipo de dados, assim como chaves primarias e chaves
unicas.

®Devera utilizar, quando necessario para um desempenho adequado, os
recursos de particionamento, compressao de dados, indices bitmap,
paralelismo, transportable tablespace, views materializadas.

®Empregar padronizacdo na criagdo de objetos de banco de dados,
conforme padrées de projetos de bancos de dados utilizados pelo
CONTRATANTE.

®Dimensbes ja existentes no modelo fisico nao sdo consideradas como
tabelas para efeito de Caracteristica da variagao.

Numero / Tarefa:

2.4 | Especificar interfaces de ETL

Produto(s): Especificacao de interfaces de ETL de fato ou dimenséao
Perfil Especialista em BI
profissional:

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Unidade de
medida:

Requisito (quando dimensao) ou conjunto de indicadores correlatos
(quando fato), por sistema origem

Variagao

Caracteristica da variagao UST

a)

Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 3 2

b)

4 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 6 4

c)

7 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 10 8

d)

10 < NUmero de tabelas/visdes no sistema origem < 20 18

Condigao de ajuste indice de ajuste

Revisao

0,3

Orientagdes
adicionais:

® A especificacao de interfaces de ETL de fatos e dimensbes deve conter,
no minimo, mapeamento de-para de origens e destinos, com
detalhamento das entidades e campos envolvidos, as regras de
transformacdo e sua aplicagdo aos respectivos campos, bem como
quaisquer outras condigdes necessarias no processo de ETL, com foco
principal nas interfaces entre o modelo operacional e o modelo
dimensional.

® A especificacdo também devera definir a estratégia de carga: tipo de
carga (incremental, completa, histdrica/retrato); mecanismo de
atualizagao

(atualizar, rejeitar, apagar e inserir).

®Abrange também a definicdo do pacote de carga relacionado a interface
ETL especificada contendo: descricdo do pacote (analista responsavel,
nome do pacote, historico de alteragbes); composicdo do pacote (relacao
e dependéncia das interfaces); envio de e-mails de notificagao (objeto do
problema, assunto, mensagem, destinatarios) encaminhados através da
ferramenta ETL do CONTRATANTE.

®Atualmente, a especificacdo de processo de carga € documentada
diretamente em sintaxe de consultas SQL com comentarios, sendo um
arquivo SQL para cada requisito em cada sistema de origem, com uma
quantidade de blocos de consulta (UNION ALL de SELECTS)
proporcional a quantidade de indicadores (métricas) envolvidos.

- A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores correlatos,

caso 0 requisito descreva fato, ou em cada requisito que descreve

dimensdo, para cada sistema de origem envolvido. No atual modelo de

documentacao, a unidade de medida equivale a um bloco de consulta SQL.

Assim, por exemplo, se ha um determinado requisito descrevendo um fato,

que contém X conjuntos de indicadores correlatos, tendo como fontes de

dados Y sistemas de origem, o quantitativo total para aplicagdo desta tarefa

ao requisito seria X * Y.

Numero /
Tarefa:

2.5/ Analisar qualidade de dados de especificagao de interfaces de ETL

Produto(s):

Relatério de especificacbes de interfaces de ETL analisadas

Perfil
profissional:

Especialista em Bl

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Unidade de Requisito (quando dimensao) ou conjunto de indicadores correlatos
medida: (quando fato), por sistema origem
Variagao Caracteristica da variagao UST

a) Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 3 1

b) 4 < Numero de tabelas/visbes no sistema origem < 6 2

c) 7 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 10 4

d) 10 < Numero de tabelas/visbes no sistema origem < 20 9

Condicao de ajuste indice de ajuste

Orientagdes e®Partindo da especificacdo de interface, analisar a qualidade dos dados
adicionais: existentes nos sistemas transacionais para identificagcao prévia de

inconsisténcias, bem como apontar eventual necessidade de adaptagdes
nos sistemas legados para viabilizar a carga de informagdes, indicadores
e visbes de analise.

®A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores
correlatos, caso o requisito descreva fato, ou em cada requisito que
descreve dimensdo, para cada sistema de origem envolvido. No atual
modelo de documentacdo, a unidade de medida equivale a um bloco de
consulta SQL. Assim, por exemplo, se ha um determinado requisito
descrevendo um fato, que contém X conjuntos de indicadores correlatos,
tendo como fontes de dados Y sistemas de origem, o quantitativo total
para aplicacao desta tarefa ao requisito seria X * Y.

5.3. Secao 3 - Servigos para arquitetura de software e de dados

Numero / Tarefa:

3.1/ Elaborar documento de arquitetura da solucao de Bl

Produto(s): Documento de arquitetura da solugao de Bl
Perfil profissional: | Especialista em Bl
Unidade de Documento de arquitetura
medida:
Variagéo Caracteristica da variacao UST
- Unica 8
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,4
Orientagdes - Os modelos e documentagdes devem seguir os padroes do
adicionais: CONTRATANTE.
5.4. Sec¢ao 4 - Servigos para implementacgao (codificagao)
Numero / 4.1 / Construir interface de ETL operacional
Tarefa:
Produto(s): Interface de ETL operacional implementada e testada
Perfil Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de Interface de ETL operacional
medida:
Variacao Caracteristica da variacao UST
- Unica 2

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,4
Orientagdes ®Estdo sendo considerados como interface de ETL operacional os
adicionais: seguintes procedimentos de carga: cargas de staging (incremental ou
total) e cargas do ODS.

®A construcido de interface incremental inclui a implementacdo do CDC,
sempre que necessario.

@A construcio de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL adotada
pelo CONTRATANTE, conforme projeto fisico de banco de dados.

®A tarefa inclui a criagdo de pacote de carga relacionado a interface ETL
construida, bem como o encadeamento da interface nos processos de
carga do DW.

@A tarefa inclui a atualizacdo dos dados da interface no mecanismo de
controle de cargas Bl do CONTRATANTE.

@A tarefa inclui a realizagao de teste unitario de cada interface construida,
conforme plano de testes da CONTRATADA, incluindo: checagem
estatica (inspegdo) de estruturas (tabelas e campos), referéncias
(juncdes, filtros, chaves primarias e estrangeiras e afins) e KMs com suas
estratégias (anexar, truncar, atualizar, histérico); comparar a quantidade
de linhas da origem da interface com a quantidade de linhas
acrescentadas ao destino.

Numero / 4.2 |/ Construir interface de ETL dimensional (fatos e dimensoes)
Tarefa:
Produto(s): Interface de processo de transformacao e carga de dados multidimensionais
implementada e testada
Perfil Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de Interface de ETL dimensional
medida:
Variagao Caracteristica da variagcao UST
a) Numero de tabelas/visbes da origem <3 5
b) 4 < Numero de tabelas/visdes da origem < 6 10
c) 7 < Numero de tabelas/visbes da origem < 10 16
d) 10 < NUmero de tabelas/visbes da origem < 20 32
Condigao de ajuste indice de ajuste
Manutencao 0,4
Orientagbes @0 insumo tipico para esta tarefa sao especificagdes, requisitos e projeto
adicionais: fisico de banco de dados.
®Esta sendo considerado como ETL dimensional o procedimento de carga
de dados da camada operacional para a camada dimensional.
®A construcado de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL adotada
pelo CONTRATANTE.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).

19/61



UNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANH

AR AA PRA A PODER JUDICIARIO
e Tanva Ay

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO !VIARANHAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

® A tarefa inclui a criagdo de pacote de carga relacionado a interface ETL
construida, bem como o encadeamento da interface nos processos de
carga do DW.

®A tarefa inclui a atualizagdo dos dados da interface no mecanismo de
controle de cargas Bl do CONTRATANTE.

@A tarefa inclui a realizacao de teste unitario de cada interface construida,
conforme plano de testes da CONTRATADA, incluindo: checagem estatica
(inspecgao) de estruturas (tabelas e campos), referéncias (juncgoes, filtros,
chaves primarias e estrangeiras e afins) e KMs com suas estratégias
(anexar, truncar, atualizar, histérico); comparar a quantidade de linhas da
origem da interface com a quantidade de linhas acrescentadas ao destino.

® A construgao da interface deve observar melhores praticas de eficiéncia e
desempenho, tal que o tempo de execugado da carga seja condizente com
o volume de dados carregados.

®Caso a interface construida ou atualizada afete outros mecanismos ou
camadas semanticas correlatas, a O.S. deve ser composta com as tarefas
especificas que contemplem as atualizacbes decorrentes.

Numero / 4.3 / Construir camada de apresentacao (semantica)
Tarefa:
Produto(s): Camada semantica criada e verificada
Perfil Especialista em Bl
profissional:
Unidade de ltem de camada semaéntica
medida:
Variacao Caracteristica da variacao UST
- Unica 0,2
Condicao de ajuste indice de ajuste
Manutencéo 0,4
Orientagdes ®A camada semantica traduz os objetos das bases de dados do DW em uma
adicionais: linguagem de facil entendimento e que sera manuseada pelo usuario final

na elaboracao de consultas, relatérios e graficos.

®A tarefa inclui a utilizagdo de politica de seguranca definida pelo
CONTRATANTE para acesso aos dados do DW. A seguranca estabelece
permissdées de acordo com o perfil e grupo do usuario.

®A verificagdo tipicamente consiste em conferir se o item criado é exibido
corretamente nas ferramentas de visualizagao.

5.5. Segao 5 - Servigos para teste de Bl

Numero / 5.1 / Planejar testes de Bl
Tarefa:

Produto(s): Plano de Teste de Bl
Perfil Especialista em BI
profissional:

Unidade de | Plano

medida:

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Variacao Caracteristica da variagcdo UST

- Unica 9
Condicao de ajuste indice de ajuste

Revis&o 0,1
Orientagdes | - O Plano de Teste de Bl descreve os testes a serem realizados, em cada
adicionais:

ambiente do DW (Sistema Origem, Staging, ODS e DMT), para validagao dos

resultados, consistindo na definicao de todas as atividades e tarefas de

processamento das rotinas de extragao, transformagéo e carga e da

elaboracdo e uso da camada semantica.

@0 Plano de Teste de Bl deve conter pelo menos historico de revisbes e
aprovadores do documento, objetivo, ambiente e configuragao, cronograma,
escopo e responsabilidades.

5.6. Secao 6 - Servigos para gestao de configuragao

Numero / 6.1 / Definir e construir ambiente de Bl
Tarefa:
Produto(s): Documentagao do ambiente; roteiro de preparagao; imagem em container de
software pronta para uso

Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de | Componente de ambiente
medida:

Variagéo Caracteristica da variagao UST

s Unica 3
Condicao de ajuste indice de ajuste

Revisao 0,2
Orientagdes | ®Refere-se a planejar e documentar os itens e passos necessarios para a
adicionais: composigao, instalacao e configuracao de softwares, recursos, ferramentas e

outros componentes de determinado ambiente de BI, relativas a um novo
contexto ou uma nova versao, distinto dos ja absorvidos pela CONTRATADA,
bem como efetivamente construir a imagem do ambiente resultante,
preferencialmente em container de software.

@ Este item pressupde executar a preparacdo do ambiente piloto, para: validar e
verificar da precisdo e da efetividade do que estd sendo definido; obter
detalhes para documentagcdo dos passos a serem seguidos (informagdes
solicitadas e fornecidas, reproducao de telas, mensagens e resultados/saidas
obtidos etc.); gerar imagem do ambiente resultante.

00 registro da documentacdo deve ter como referéncia o modelo do PDS
aplicavel: Configuracado de Software e Ambientes do Sistema (CSAS).

5.7. Segao 7 - Servigos para implantagao

Numero /
Tarefa:

7.1 /Elaborar documentacao de apoio ao uso de sistema para usuario

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Produto(s): Help online, manual do usuario, script comentado ou narrado de gravacao de
tela e afins
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de | Componente de usuario Bl (relatério, consulta, dashboard)
medida:
Variagao Caracteristica da variagédo UST
a) Documentacéo textual, incluindo imagens (estaticas) 8
b) Documentacdo em midias dindmicas, como video (inclusive 16
gravacao de tela) e narracao
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Orientacdes
adicionais:
Numero / 7.2 | Elaborar documentacgao de apoio para equipe de atendimento
Tarefa:
Produto(s): | Roteiro (script) de atendimento, instalac&o, configuragdo e afins
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de | Roteiro (Documento)
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 8
Condicao de ajuste Indice de ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Orientacdes
adicionais:
Numero / 7.3 / Elaborar documentagao de procedimentos para equipes de produgao
Tarefa:
Produto(s): | Roteiro de instalacdo ou preparacdo do ambiente, politica de backup e afins
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de | Roteiro (Documento)
medida:
Variagao Caracteristica da variagao Variagao
- Unica 8
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revis&o 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3

Orientagbes
adicionais:

®Contempla roteiros para equipes de infraestrutura, implantagdo, gestao de
mudanca e afins.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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5.8. Segao 8 - Servigos para apoio técnico, suporte e operagao

Numero / 8.1 / Executar e acompanhar processo de carga ETL
Tarefa:
Produto(s): Carga concluida com sucesso e relatério de acompanhamento de carga
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de Processamento de um dia, por data mart
medida:
Variacao Caracteristica da variagao UST
- Unica 0,5
Condigao de ajuste indice de ajuste
Orientagdes | ®Abrange todo o processamento de carga ETL de um dia inteiro. No caso de
adicionais: carga de periodicidade diaria, considera-se o0 processamento do dia mais
atual. No caso de cargas de periodicidade semanal ou mensal, considera-se
0 processamento ja executado até o dia acompanhado.
®Requer do executor conhecimento do sequenciamento e do plano de
execugdo das cargas que controlam ordem, prioridades e restricbes das
execucgoes.
o0 relatério de acompanhamento deve conter informagdes relevantes
(cronologia, quantitativos, tipos, situagbes, descricbes etc.) sobre erros,
rejeicdes, criticas de carga e sobrecargas identificadas, sumarizagbes néo
efetivadas, reprocessamentos realizados, bem como quaisquer outros relatos
e evidéncias relevantes.
®Esta tarefa ndo contempla a analise e resolugdo de erros e problemas
encontrados, que devem ser abordados em outra(s) tarefa(s) especifica(s).
Contudo, a tarefa pode ser suspensa, até que as falhas sejam corrigidas, e
depois retomada/continuada, sem ser considerada nova execucao.
Numero / 8.2 / Analisar e investigar critica de carga em determinado ambiente
Tarefa:
Produto(s): | Relato conclusivo de investigacao da critica de carga
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de | Restrigéo (constraint) violada
medida:
Variacao Caracteristica da variacao UST
a) Restricao (constraint) de critica de carga no ambiente 1
operacional
Restricdo (constraint) de critica de carga no ambiente
b) dimensional (problemas de integridade entre fato e 4
dimensao)
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,5

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Orientagdes | ®Esta tarefa deve ser usada para enderecar rejeigdes e criticas de carga; seu
adicionais: resultado deve ser conclusivo, seja confirmando a existéncia e causa do
problema e indicando uma solugdo recomendada, seja elucidando o
entendimento e aplicagao de regras em conformidade com as especificagdes.
®Entende-se por restricdo (constraint) cada violagao de integridade (chave
primaria, chave estrangeira, check, not null) em objetos de banco de dados
envolvidos. Conta como uma unidade a caracterizagao da restricdo violada,
independente da quantidade de registros afetados.
Numero / 8.3 / Analisar e investigar mau funcionamento de solu¢ao de Bl em determinado
Tarefa: ambiente, exceto critica de carga
Produto(s): Relatério conclusivo de investigacdo do mau funcionamento
Perfil Todos, exceto Supervisor Técnico
profissional:
Unidade de | Item com mau funcionamento
medida:
Variagao Caracteristica da variagédo UST
s Unica 6
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,5
Orientacdes | ®Esta tarefa deve ser usada para enderegar erros, sobrecargas e outros
adicionais: problemas especificos; seu resultado deve ser conclusivo sobre o0 mau
funcionamento, seja confirmando a existéncia e causa do problema e
indicando uma solugdo recomendada, seja elucidando o entendimento e
aplicacdo de regras em conformidade com as especificacoes.
Numero / 8.4 / Corrigir mau funcionamento
Tarefa:
Produto(s): | Mau funcionamento corrigido e script ou roteiro de correcéo aplicado
Perfil Todos, exceto Supervisor Técnico
profissional:
Unidade de | Numero de scripts ou roteiros aplicados
medida:
Variagcao Caracteristica da variagao UST
a) Critica de carga 1
b) Outros maus funcionamentos
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Orientagbes | ®Antes de se aplicar a corregdo, €& necessario obter aprovacdao do
adicionais: CONTRATANTE.
e®Tipicamente, esta tarefa é precedida pela de analise e investigagao.
eUma corregdo no contexto desta tarefa ndo abrange a manutengéo de
interfaces com problema, contemplada por outras tarefas especificas.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Numero / 8.5 / Elaborar parecer técnico sobre o comportamento de solugdo de Bl em
Tarefa: determinado ambiente
Produto(s): | Parecer técnico
Perfil Todos, exceto Supervisor Técnico
profissional:
Unidade de | Parecer técnico
medida:
Variagao Caracteristica da variagao UST
a) Caracteristicas de Adequacao funcional: completude, 12
corregao, conformidade
b) Caracteristicas de Eficiéncia: comportamento temporal e 12
tempo de resposta, utilizagado de recursos, capacidade
o) Caracteristicas de Confiabilidade: maturidade, 12
disponibilidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade
d Caracteristicas de Compatibilidade: coexisténcia,
) . . 12
interoperabilidade
Caracteristicas de Portabilidade: adaptabilidade,
e) . . ~ DN 12
capacidade para instalacdo e substituicdo
Caracteristicas de Seguranga: confidencialidade,
f) integridade, ndo repudio, responsabilizagéo, 12
autenticidade
Caracteristicas de Usabilidade: inteligibilidade,
g) apreensibilidade, operabilidade, prote¢cao contra erros de 12
usuario, estética da interface com usudario, acessibilidade
Caracteristicas de Manutenibilidade: modularidade,
h) reusabilidade, analisabilidade, modificabilidade, 12
testabilidade
Condicao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Orientagdes | ®Esta tarefa deve ser usada quando for requerida uma abordagem mais ampla
adicionais: e geral de analise e entendimento de aspectos do sistema em uso, podendo
apontar eventuais inconsisténcias, inadequagdes, gargalos, vulnerabilidades e
falhas.
00 foco principal da analise do comportamento da solugdo de Bl tem como
referencial os aspectos de qualidade de produto de software segundo a norma
ISO/IEC 25010:2011, com as variagdes correspondendo a cada grupo de
caracteristicas da norma.
®A execucdo desta tarefa pode envolver uso de métricas e dados de
ferramenta(s) de monitoramento e diagndstico, ou outras ferramentas de
instrumentacgéo e apoio disponiveis e aplicaveis.
Numero / 8.6 / Avaliar a viabilidade técnica da realizacdo de adequagdes na solugéo
Tarefa: de Bl em determinado ambiente
Produto(s): Parecer contendo a andlise de viabilidade das adequacgobes
Perfil Todos, exceto Supervisor Técnico
profissional:
Unidade de Parecer
medida:

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Variagcao Caracteristica da variacao UST
- Unica 12
Condicio de ajuste indice de ajuste
Orientacdes
adicionais:
Numero / 8.7 / Administrar controle de acesso as ferramentas de Bl
Tarefa:
Produto(s): Acesso atualizado
Perfil Especialista em Bl; Engenheiro de Dados
profissional:
Unidade de Acesso em cada ferramenta de Bl
medida:
Variagcao Caracteristica da variacao UST
- Unica 0,5
Condigao de ajuste indice de ajuste
Orientacbes ®Refere-se a inclusio, alteragdo ou exclusdo de usuario final e suas
adicionais: permissdes em uma ferramenta do ambiente de BI.
Numero / 8.8 / Realizar workshop ou ministrar treinamento técnico presencial
Tarefa:
Produto(s): Workshop ou treinamento realizado (medido em horas/aula) e o respectivo
material de apoio elaborado e utilizado
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Hora-aula
medida:
Variagao Caracteristica da variacéo UST
a) Com elaboragao de material didatico 3
b) Sem elaboracado de material didatico 1
Condicao de ajuste indice de ajuste
Orientacbes ®A duracdo maxima do evento, bem como a quantidade de participantes
adicionais: por turma, sera limitada pelo CONTRATANTE.

@Insumo tipico: ementa demandada para transferéncia de conhecimento.

®A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE o original
de todo material didatico, em meio eletrbnico e em versdo editavel,
visando posterior reprodugéo.

®0Os treinamentos deverdo ser ministrados em instalagbes providenciadas
pela CONTRATADA, sendo, neste caso a mesma responsavel pela
infraestrutura (sala, equipamentos, projetos, etc.)

®Nao inclui atividades logisticas e administrativas como montar turmas,
reservar e preparar locais de realizagao etc.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Numero / 8.9 / Participar de reunido ou evento convocado pelo CONTRATANTE
Tarefa:
Produto(s): Ata da reunido com indicagdo da participagédo do convocado ou outra
comprovacgao equivalente
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Hora de participagao em reuniao, por profissional da CONTRATADA
medida:
Variagéo Caracteristica da variacao UST
- Unica 1
Condicao de ajuste indice de ajuste
Orientagdes @0 CONTRANTE define o perfil e/ou profissional especifico no momento da
adicionais: convocacao.
®Fracdo de hora de participagao igual ou superior a 30 minutos pode ser
arredondada como uma hora inteira.
®Nao poderao compor este item o tempo de participagao de profissionais da
CONTRATADA em encontros inerentes a: realizagcdo das tarefas e
produtos estabelecidos neste catalogo, cujo tempo ja se pressupde incluso
na quantidade de UST do respectivo item; supervisdo e acompanhamento
dos servicos ou gestdo do CONTRATO.
Numero / 8.10 / Participar de reunido de diagndstico de demanda de Bl
Tarefa:
Produto(s): Ata da reunido com indicagao da participagado do convocado ou outra
comprovacgao equivalente
Perfil Todos
profissional:
Unidade de Hora de participagao em reuniao, por profissional da CONTRATADA
medida:
Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 4
Condicao de ajuste indice de ajuste

Numero / Tarefa: 8.14 / Manter scripts de rede
Produto(s): Criacao e atualizagao de scripts de redes.
Perfil profissional: Todos
Unidade de Por Script
medida:
Variagéo Caracteristica da variacao UST
- Unica 3
Condicao de ajuste indice de ajuste

Revisao 1
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Numero / Tarefa: 8.15 / Adicionar sensor de monitoramento de um Servidor
Produto(s): Monitoramento de servidor, hardware, aplicagao, banco de dados e ou
servigco
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Sensor
Variacao Caracteristica da variacao UST
- Unica 1
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revis&o 0,5
Numero / Tarefa: 8.17 / Configurar servidor de aplicagao
Produto(s): Configuracao de aplicagédo ou de servidor.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por aplicagao
Variagao Caracteristica da variacao UST
- Unica 4
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 1
Numero / Tarefa: 8.18 / Manter servidor de aplicagéao
Produto(s): Manutencao de servidor de aplicagao relativo a execugao do
CONTRATO
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: | Por aplicacdo
Variagéo Caracteristica da variacao UST
- Unica 1
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Numero / Tarefa: 8.19 / Elaborar relatérios gerenciais
Produto(s): Elaboracéo de relatérios gerenciais relativos a execugdo do CONTRATO
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: | Por Relatério
Variacao Caracteristica da variacao UST
- Unica 4
Condicao de ajuste indice de ajuste
0
| Nimero / Tarefa: | 8.20 / Apoiar nas tratativas de evolugdo do CONTRATO |

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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Produto(s): Apoiar nas tratativas de evolucao e execugdo do CONTRATO.

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida:

Por tratativas

Variagao

Caracteristica da variacao UST

Unica 4

Condicao de ajuste indice de ajuste

0
Nuamero / Tarefa: 8.21 / Elaborar novo item de catalogo
Produto(s): Inclusdo ou revisao de item no catalogo de servigos
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Item
Variacao i Caracteristica da variagao UST
- Unica 8

Condicao de ajuste indice de ajuste

0

5.9. Tarefas Candidatas

5.9.1. A lista de tarefas nesta se¢cao € meramente exemplificativa e nao exaustiva, para
que a CONTRATADA tenha conhecimento do tipo de tarefa que pode vir a ser demandada
e incorporada ao catalogo de servigos, uma vez definidos os critérios de medicao e
dimensionado seu quantitativo unitario em UST.

5.9.2. Servigos para requisitos e analise

Tarefa: Especificar relatérios / dashboards

Produto(s): Especificacdo de relatério ou dashboard

Perfil profissional: Especialista em Bl

Orientacbes - A especificagdo do relatério ou dashboard deve se basear nas
adicionais: necessidades de informacdes da CONTRATADA.

5.9.3. Servigos para implementacgao (codificacdao) de software

Tarefa: Construir relatorios / dashboards

Produto(s): Relatério ou dashboard construido

Perfil profissional: Especialista em Bl; Analista de Bl

Orientagdes - O relatoério ou dashboard deve ser construido utilizando as ferramentas
adicionais: Power BI.

Tarefa: Realizar calibracdo (tuning) de SQL

Produto(s): OLAP atualizado, relatorio e evidéncias da melhoria de eficiéncia

alcancada

Perfil profissional:

Especialista em Bl; Engenheiro de Dados

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
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5.9.4. Servigos para apoio técnico, suporte e operagao

Tarefa: Manter infraestrutura de software Bl
Produto(s): Infraestrutura de Bl plenamente funcional, configurada e com desempenho
adequado e relatério de intervengao na infraestrutura

Perfil Especialista em Infraestrutura de Bl

profissional:

Unidade de Componente de infraestrutura

medida:

Orientacbes - Consiste em realizar ou aplicar corregdes, ajustes, configuracgoes,

adicionais: atualizagbes, patches, migracbes e afins para restabelecer o correto e
adequado funcionamento dos componentes de software da infraestrutura
das solugdes de Bl, ou para realizar adequacbes, melhorias e evolugbes
nestes.

- A descricdo do ambiente, dos componentes e das caracteristicas da
infraestrutura das solucbes de Bl do CONTRATANTE esta descrita em
anexo proprio.

- Esta tarefa pode ser precedida por outra tarefa que produza relatério ou
parecer técnico indicando as agdes especificas a serem realizadas.

- O relatério de manutengao da arquitetura de Bl deve conter, onde aplicavel,
o registro e roteiro das configuragbes aplicadas, as evidéncias de teste de
calibragem para desempenho, passagem de conhecimento do que foi
realizado a equipe de infraestrutura, bem como quaisquer outros relatos,
licoes aprendidas e evidéncias relevantes

Tarefa: Manter ferramenta de descoberta de dados Power Bl

Produto(s): Sustentacao dos Produtos Power Bl do CONTRATANTE

Perfil Analista Power BI

profissional:

Orientagdes - Engloba servigos de instalagao, configuragao, treinamento e suporte técnico
adicionais: especializado na solugao.

- Inclui os produtos:

Power Bl Token — software para criagcao, atualizacao e visualizacdo de painéis
de informagdes gerenciais.

Power Bl Platform - software para publicagao e visualizacédo de painéis para
usuarios nao identificados.

Relatoério Power Bl - software para gerenciamento de publicacao, distribuicdo e
agendamento dos painéis de informacgdes gerenciais.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR

6.1. O valor total para o objeto deste CONTRATO é de R$ 1.534.140,00 (um milhao,
quinhentos e trinta e quatro mil, cento e quarenta reais), incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota
de Empenho n° 2025NE001138.
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CLAUSULA SETIMA — DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Os niveis minimos dos servicos (NMS) sao critérios minimos aceitaveis pelo
CONTRATANTE de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento
dos servicos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugao das OS.

b) Desempenho na execugdo do CONTRATO.

7.2. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela CONTRATADA.

a) A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do CONTRATO, os indicadores poderao
ser revistos mediante acordo entre as partes.

7.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugéo do
CONTRATO. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adaptacao
da CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serao apurados, porém n3ao serao
aplicados os ajustes no pagamento, mencionados abaixo. As sangdes pelo
descumprimento dos limites previstos poderéo ser aplicadas desde o inicio da vigéncia do
CONTRATO.

NMS de Execucao das OS:
7.4. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da CONTRATADA na

execugao das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o cumprimento
dos prazos estipulados.
7.5. A seqguir é apresentada a relagao de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execucao entregues em Atraso (PEA)
Item Descrigao
Este indicador define o percentual de propostas de execucao entregues em

Descricao R
atraso num meés.
o Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimento dos prazos estabelecidos
Finalidade ~ )
para a entrega das Propostas de Execugéo das Ordens de Servi¢o
dPee”Od'C'da Mensal. (apurado no primeiro dia Util de cada més)
Meta a No maximo 10% das propostas de execugao entregues no periodo poderao
cumprir apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.

Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia e, para essas, as propostas de execugao entregues em
Como medir | atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues apés o prazo definido
pelo CONTRATANTE para a entrega ou para a alteragao da proposta.
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PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100
Onde:
. Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues em
Férmula de ) ", ~
Calculo atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugao de OS que
foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de
referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no 30% < PEA <= 50% 4%
Pagamento 50% < PEA <=70% 6%
70% < PEA <=90% 8%
90% < PEA <=100% 10%
Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descricao
D . Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num
escricdo | .o
o Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimento do prazo estabelecido
Finalidade x
para conclusao das OS
dP:r'Od'C'da Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até
cumorir 20%, ou seja, OSA <=
P 20%
Deverao ser somados todos os de dias de duracéo das OS recebidas
Como medir | definitivamente dentro do
més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso, em dias uteis.
Férmula de |OSA = (> D_Atraso/ ) PrazoPrev) X 100
Calculo Onde:
> D_Atraso: somatorio dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no
més de referéncia, em dias uteis.
D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data
prevista de conclusao da OS e a data do seu recebimento definitivo. Deverao
ser descontados os dias efetivamente utilizados pelo CONTRATANTE para
avaliagbes dos produtos, bem como quaisquer atrasos aos quais 0
CONTRATANTE der causa.
> PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execucao das OS recebidas
definitivamente no més de referéncia, em dias Uteis.
PrazoPrev: prazo previsto de execucio da OS. Corresponde ao prazo aprovado
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pelo CONTRATANTE para execugao da OS. Pode ser fruto da proposta de
execucdo da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanca.
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSA <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%

Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Rejeites das OS (OSR)

Item Descrigao
D . Este indicador define o percentual de rejeites em relagao ao total de OS num
escricdo | .o
Finalidade |Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servico.
dPeerlodlmda Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de
cumprir referéncia, ou seja, OSR <= 20%
c .| Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do
omo medir | _ % . e .
més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.
OSR = (T_Rej/ T_0OS) X 100
Onde:
Fé)rmula de T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas
alculo L R o
definitivamente dentro do més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de
referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSR <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%

Incide sobre [ Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucao do CONTRATO:

7.6. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da
CONTRATADA na execucdo do CONTRATO, considerando o cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas, o atendimento integral as especificacbes e requisitos
estabelecidos no CONTRATO, no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos e
considerando também a mitigagdo de problemas que porventura possam comprometer a
prestacao dos servicos.
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7.7. As irregularidades observadas pelo CONTRATANTE durante a gestdo do CONTRATO
serao notificadas a CONTRATADA.

7.8. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para fazer as devidas
adequacgdes ou apresentar suas consideragoes as questdes notificadas, acompanhada do
respectivo planejamento para atendé-las.

7.9. Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE aceitar as consideracbes da
CONTRATADA e aprovar os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos
definirdo o limite maximo para a CONTRATADA atender a notificagéo.

7.10. Uma notificacao sera considerada “ndo acatada” quando a CONTRATADA:

a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagcdo dentro do prazo
estabelecido para atendimento;

b) Ou ndo apresentar suas consideragbes a notificagdo, acompanhada do devido
planejamento dentro do prazo estabelecido.

7.11. As notificagdes ndo acatadas sujeitardo a CONTRATADA a aplicacédo de ajuste
(deducado) no pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o
indicador a sequir:

Indicador de Desempenho na Execuc¢ao do Contrato (DEC)
Item Descrigao

Este indicador define a quantidade de notificagdes ndo acatadas pela
CONTRATADA num determinado periodo.

Finalidade Avaliar o desempenho da CONTRATADA na execucdo do CONTRATO.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Todas as notificagdes emitidas pelo CONTRATANTE deverao ser acatadas
pela Contratada dentro do prazo estabelecido.

Como medir Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela
CONTRATADA que, na data de apuracao do indicador, estejam com prazo
de atendimento vencido. Deverao ser desconsideradas as notificagdes ja
tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuracao do
indicador.

Descricao

Meta a cumprir

O total de notificagbes ndo acatadas passiveis de desconto num dado
periodo de apuracédo sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez)
unidades. Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera
contabilizado no préximo periodo de apuragao.

Ex: Se no periodo de apuragao forem contabilizadas 12 notificagbes nao
acatadas, o total a ser

considerado para efeito de apuracao do indicador sera de 10 notificagdes.
O saldo remanescente (2 notificacbes) sera contabilizado no total de
notificacdes do préximo periodo de apuracgao.
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DEC = 3Nt na*0,1%
Onde:
Formula de > Nt_na: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O
Calculo total sera limitado a
quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de apuragao.
0,1%: indice de deducgao aplicado a cada notificagdo ndo acatada
Ajuste no Impacto por ndo cumprimento (INC)
Pagamento DEC
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

7.12. Férmula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):
FCNS = (100 - Y INC)
Onde:
> INC é o somatorio do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para
os indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

7.13. CALCULO DOS VALORES:
a) O valor da OS é obtido segundo a férmula: Valor OS = (Qtdust X Valust)

Onde:

Qtd ust: Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST’s
' aprovada pelo CONTRATANTE
Val ust: Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

b) O valor final a ser pago num més é obtido segundo a formula:
Valor Final més = ) ValorOS x FCNS

Onde:

> Valor OS: | Somatério dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia

FCNS: Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido conforme definido no item
' ‘CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO”

7.14. PAGAMENTO DOS SERVICOS:
a) O pagamento sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo dentro do
periodo de aferigéo.
b) O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més de
referéncia.
c) A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do CONTRATO o relatério mensal
de faturamento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as ordens de servigo
recebidas definitivamente no més de referéncia.
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d) O relatério mensal de faturamento devera conter, no minimo:

* Identificagao da ordem de servico;

» Data de abertura da ordem de servico;

» Data de entrega da proposta de execugao da OS (prevista e realizada);

* Data de inicio da execugao da OS (prevista e realizada);

* Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

* Quantidade total de UST da OS;

* Valor da OS;

* Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

* Fator de cumprimento do nivel de servigo;

+ Valor final das OS no més.

e) O CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento,
para analisar e aprovar o relatorio mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA.
f) No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagdo do
CONTRATO discutira com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitara
emissao de novo relatério mensal de faturamento.

* A cada reapresentacéo do relatorio o CONTRATANTE tera novo prazo de até 5 (cinco)
dias uteis para analisa-lo.

g) A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagdo do relatério mensal de
faturamento por parte do CONTRATANTE.

+ O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apos
confrontagao dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido relatério.

7.15. DO RECEBIMENTO

a) Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°® 14.133, de
2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

b) O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobrancga oriunda da CONTRATADA com a comprovacgao da prestacédo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

c) O fiscal técnico do CONTRATO realizara o recebimento provisorio do objeto do
CONTRATO mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

d) O fiscal administrativo do CONTRATO realizara o recebimento provisorio do objeto do
CONTRATO mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).
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e) O fiscal setorial do CONTRATO, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

f) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do CONTRATO apurara o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado
ao gestor do CONTRATO.

g) Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

h) A CONTRATADA fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
nao atestar a ultima e/ou unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

i) A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢cao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

j) O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

k) Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

I) Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
CONTRATO, em relacao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do CONTRATO para recebimento
definitivo.

m) Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedimentos:

n) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

o) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
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p) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

q) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestao.

r) No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

s) Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugédo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

t) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucado do CONTRATO.

7.16. LIQUIDAGAO

a) Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta se¢ao, prorrogaveis por igual periodo.

b) O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

c) Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

= 0 prazo de validade;

» a data da emissao;

» 0s dados do CONTRATO e do 6rgao CONTRATANTE;

= 0 periodo respectivo de execugao do CONTRATO;

= 0 valor a pagar; e

= eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

d) Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apos a comprovacao da regularizagdo da
situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

e) A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
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impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

f) A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participacao em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibigdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N°
3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

g) Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

h) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
€ necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

i) Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

j) Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do CONTRATO, caso a CONTRATADA néao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

7.17. PRAZO E FORMA DE PAGAMENTO

7.171. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da
finalizagdo da liquidacao da despesa, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de
habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justica do Trabalho. O pagamento somente sera realizado apés o
recebimento definitivo do objeto com suas medi¢des devidas.

7.17.2. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste termo
de referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA com a interrupgao do prazo previsto para pagamento. A nova
contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacéo.

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
39/61



"RA PODER JUDICIARIO )
P vl I TRIBUNAL DE JUSTIGCA DO ESTADO DO MARANHAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

7.17.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE
vencedora nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicacdo da
seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso
| =i/3651 = 0,06/365] = 0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

_[TX _[6/100 _
= 355 | = s | | = 0,00016438

TX = taxa percentual anual = 6% (seis por cento).

7.17.4. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagdo qualquer obrigacao financeira e documentacéo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajuste de pregos ou a atualizagdo monetaria.

7.17.5. O TIJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas.

7.17.6. A liquidacao da despesa ocorrera com base na verificagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do
CONTRATO, a conformidade dos servicos prestados.

7.17.7. Recebida a nota fiscal, o fiscal do CONTRATO devera proceder a analise, ateste e
certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal), observados os prazos do recebimento provisorio e definitivo definidos no Termo
de Referéncia e neste CONTRATO.

7.17.8. A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més
subsequente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovagédo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais e documentagao complementar, quando for o caso.
7.17.9. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta)
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contados a partir do recebimento da requisicio — pagamento de fornecedor na
Coordenadoria de Financgas.

7.17.10. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgamentaria que
constar na nota de empenho.

7.17.11. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéao
aplicavel.

7.17.12. A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste
CONTRATO, ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA, com a interrupgao do prazo previsto para pagamento. A nova
contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacéo.

7.17.13. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagcao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.17.14. Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor
devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo —
IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizacao.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

8.1. Os recursos orcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste CONTRATO
correrao a Dotacao Orgamentaria seguinte:

UNIDADE ORGCAMENTARIA: 04901 — Fundo Especial do Poder Judiciario — FERJ;
FUNGCAO: 02 — Judiciaria;

SUBFUNGAO: 061 — Ac¢&o Judiciaria;

PROGRAMA: 0543 — Prestacao Jurisdicional;

ACAO ORCAMENTARIA: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informacéo e
Comunicacéao - FERJ;

NATUREZA DE DESPESA: 339040 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéo.

8.2. As despesas inerentes a execucado deste CONTRATO serao liquidadas através da
Nota de Empenho 2025NE001138 — FERJ, emitida em 12/05/2025, disponiveis no
endereco eletrénico: https://www.tjma.br/financas//index.php?acao_portal=empenhos.

8.3. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal em observancia a unidade orcamentaria emissora
da nota de empenho que albergou a aquisicdo: FUNDO ESPECIAL DO PODER
JUDICIARIO - FERJ, CNPJ N.° 04.408.070/0001-34.
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CLAUSULA NONA — DO REAJUSTE CONTRATUAL

9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado, 27/02/2025.

9.2. Apds o interregno de um ano, 0s pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao do indice IPCA ou outro indice a ser adotado (a depender do objeto),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade

9.3. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.3.1. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstragao analitica da alteracao
dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagcao de precos que
fundamentam o reajuste, conforme for a variagdo de custos objeto do reajuste.

R=V (I-1°/1I° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagao;
| = indice relativo ao més do reajustamento;

9.4. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que o0s pregos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.

9.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

9.6. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado.

9.7. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.;

9.8. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagéao
conhecida, liquidando a diferengca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo;

9.9. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo;

9.10. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislagado em vigor;
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9.11. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

10.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do CONTRATO.

10.3. Exercer a fiscalizagéo por servidores designados para esse fim.

10.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do CONTRATO.

10.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

10.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

10.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do CONTRATO, em especial
aplicacao de sancoes, alteragdes e repactuacdées do CONTRATO;

10.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucgao dos do objeto do CONTRATO.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execugdo do CONTRATO;

11.2. Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos
ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢ao do CONTRATO
pelo CONTRATANTE.

11.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do CONTRATO.

11.4. Manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacao exigidas por lei e
neste Termo de Referéncia.

11.5. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do CONTRATO, inerentes a execugao do objeto contratual.

11.6. Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacgdo do CONTRATO pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
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parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséao.

CLAUSULA DOZE - DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:

12.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecucao parcial do
CONTRATO, quando nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave.

12.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justiga do Estado
do Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposicéo de penalidade mais
grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

| - der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO, que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Il - der causa a inexecucéo total do CONTRATO.

lll - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do CONTRATO sem
motivo justificado.

12.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infragdes:

| - aquelas previstas para a sangao de impedimento de licitar e contratar com o TIMA ,
quando se justificar imposi¢cao de penalidade mais grave;

Il - apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
CONTRATO;

[l - praticar ato fraudulento na execu¢ao do CONTRATO;

IV - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de.

12.3.1. A aplicacédo da sancao de declaracédo de inidoneidade sera precedida da analise
juridica prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir
os tramites descritos no art. 6° da Resolucdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

12.4. Sera imposta a CONTRATADA a multa moratéria e a sangao pecuniaria que
entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relagdo ao prazo fixado no CONTRATO, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:
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| - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do CONTRATO licitado, pelo 1°
(primeiro) dia de atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no CONTRATO;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no CONTRATO;

IV - apds o0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do CONTRATO
deve notificar a CONTRATADA e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacéo
ou se € mais vantajoso rescindi-la.

12.4.1. O valor final apurado para a san¢géo de multa, calculada na forma do edital ou do
CONTRATO, nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do CONTRATO licitado e podera ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infragcbes administrativas previstas no art. 155 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021.

12.4.2. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido
no CONTRATO para a entrega ou a prestagao do servicgo.

12.4.3. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do CONTRATO com a aplicagdo cumulada
de outras sangdes previstas no CONTRATO e na Resolucdo-GP n°. 83, de 13 de agosto
de 2024.

12.4.4. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndao cumpra o
restante da obrigacdo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada
sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a
ser calculada sobre a parcela ndo entregue.

12.4.5. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragéo;

Il — recolhido a conta bancaria informada a CONTRATADA pelo TJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

lIl — descontado do valor da garantia prestada.

12.4.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolucdo
-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para
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proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o
valor caucionado ou serao resgatados os titulos da divida publica.

12.4.7. A multa compensatéria sera imposta a CONTRATADA que executar parcialmente
0 objeto contratado ou ndo o executar, situacdo em que restara configurada,
respectivamente, a inexecugao parcial e a inexecugao total do CONTRATO, podendo,
nesses casos, o TIMA rescindir unilateralmente o CONTRATO, observando-se o disposto
nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021

12.4.8. Caso o atraso na execugdo do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
unidade gestora do CONTRATO deve notificar a CONTRATADA e, considerando as
eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste
o interesse em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la, devendo instruir
os autos para analise e deliberagao da Presidéncia do TIMA.

12.4.9. A inexecucéo parcial do objeto do CONTRATO implicara a aplicagdo de multa no
percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos
termos definidos no edital ou no CONTRATO, com os parametros estabelecidos no art.
156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucdo-GP n°. 83, de 13
de agosto de 2024.

12.4.10. A inexecugao total do objeto do CONTRATO implicara a aplicagcédo de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do
CONTRATO, nos termos definidos no edital ou no CONTRATO, com os parametros
estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da
Resolucdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

12.4.11. As penalidades de multa moratéria e multa compensatoéria ndo serdo cumuladas,
situacdo que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolucdo-GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.

12.4.12. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria
independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cddigo
Civil.

12.4.13. A aplicagdo da multa compensatéria ndo obsta a apuragdo e cobranca de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do CONTRATO.

12.4.14. A penalidade de multa compensatoéria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancgoes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021 e do art. 3° da Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § §3° e 4°
do art. 20, da Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

12.5. A aplicagdo das sang¢des sera precedida de regular instrugdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei

Referéncia: CTPS n° 0058/2025 (PE 90.007/2024 e ARP 25/2025 — TIMA).
46/61



"RA PODER JUDICIARIO )
P vl I TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolucdo-GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TREZE - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1. A empresa devera declarar que durante a execugdo do CONTRATO se compromete
a cumprir os critérios de sustentabilidade dispostos na minuta contratual (Anexo V),
conforme Resolugédo CNJ n°® 400/2021 e alteragdes e do Plano de Logistica Sustentavel
do TUJMA, Resolugédo n® 37/2022, e da IN n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario
de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 2°, 3° e 5°,
no que couber.

CLAUSULA QUATORZE - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1. Apdés a assinatura do CONTRATO de TIC, o Gestor e os fiscais técnico e
demandante, serdo designados por meio de portaria do diretor ou da diretora geral da
Secretaria do TJMA. O fiscal administrativo ou a fiscal administrativa devera ser
designado ou designada pela autoridade competente e n&o podera ser servidor ou
servidora da area de TIC, salvo em situagbes excepcionais, devidamente justificada,
conforme RESOL-GP-1082024.

14.2. Os fiscais do CONTRATO terao competéncia para liquidar as faturas apresentadas
(atesto), encaminhando-as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagdo de
sancgoes.

14.3. O gestor do CONTRATO emitira a Ordem de fornecimento de bens (OFB) para a
entrega dos bens desejados.

14.4. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos com as mesmas configuragdes e
quantidades definidas na OFB.

14.5. Mecanismos formais de comunicacao:

14.5.1. Sempre que se exigir, a comunicagao entre o Gestor ou Fiscal do CONTRATO e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicag¢des por correio eletrénico e/ou por software de
gestao de contratos.

14.5.2. O Gestor ou Fiscal do CONTRATO e a CONTRATADA responderao todas as
questdes sobre o CONTRATO a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas
que surgirem, dentro dos limites legais e da razoabilidade.

14.5.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre 0 CONTRATANTE
e a CONTRATADA, os seguintes:

a) Sistema de abertura de chamados;

b) E-mails;
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c) Ordem de Servico;
d) Ata de Reuniao;
e) Oficio;

14.6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

14.6.1. O CONTRATO devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

14.6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do CONTRATO, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

14.6.3. As comunicagbes entre o0 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

14.6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.7. Reuniao Inicial

14.7.1. Logo apo6s a emissado da ordem de servigo inicial, deve ser realizada reuniao (kick-
off) com o gestor, fiscal(is) do CONTRATO e preposto para definir varios assuntos
referentes ao desenvolvimento e implantagédo do projeto

14.8. Condicbes de execucgao

14.9. O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do CONTRATO consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagcdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um
ou mais representantes do TJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria
Geral, na forma da Resolugao CNJ n° 468/2022.

14.10. O representante do CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do CONTRATO.

14.11. A verificacdo da adequacgao da prestacado do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

14.12. A execugdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao das entregas realizadas e
pendéncias.

14.13. A fiscalizagdo técnica do CONTRATO avaliara constantemente a execugédo do
objeto e utilizara instrumentos de medigdo apropriados, baseado nas entregas, né&o
realizando o pagamento da entrega/medigao sempre que a CONTRATADA:
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a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.14. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.15. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execugcao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados.

14.16. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

14.17. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.18. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

14.19. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos.

14.20. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

14.21. A conformidade do material a ser utilizado na execucédo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

14.22. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.
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14.23. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto no artigo 138 da Lei n°® 14.133/2021.

14.24. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA QUINZE - DA SUBCONTRATACAO
15.1. Nao se admitira em nenhuma hipdtese a subcontratagdo total ou parcial do objeto
contratado, nem a transferéncia de qualquer das obrigagdes assumidas.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

16.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-dao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. As alteragdes contratuais, se forem necessarias, deverdo ser formalizadas por
termos aditivos numerados em ordem crescente, e serdo exigidas as formalidades do
CONTRATO originalmente firmado.

CLAUSULA DEZESSETE - DO TRATAMENTO E DA PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

17.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagbes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

17.2. E vedada @ CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do CONTRATO, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

17.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do CONTRATO contra acessos nao autorizados e situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevengcdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
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confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

17.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacao por este CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e prote¢do dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

17.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

17.8. Para a execucédo do objeto do CONTRATO, em observancia ao disposto na Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéao),
na RESOL-GP- 132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas
Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranh&o e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por
este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado
civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

CLAUSULA DEZOITO — DA ANTICORRUPGAO

18.1. As partes deverdao cumprir as normas de prevencdo a corrupg¢ao, previstas na
legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores
do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

CLAUSULA DEZENOVE - DA POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO
ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINAGAO
19.1. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Politica de Prevencéo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacao, inclusive dos
instrumentos e dos canais disponiveis para garantir sua efetividade.
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19.2. As partes comprometem-se a dar conhecimento aos estagiarios e/ou aos
colaboradores que atuam, diretamente, nos Orgéos do Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o dos instrumentos e dos canais disponiveis acerca da Politica de Prevencéao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao.

19.3. O servidor publico ndo podera praticar atos discriminatérios ou preconceituosos de
qualquer natureza relativamente a etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual,
faixa etaria ou condicao fisica especial, nem atos que caracterizem proselitismo partidario,
intimidacao, hostilidade ou ameaca, humilhagdes por qualquer motivacao, assédio moral e
sexual. (RESOL-GP — 592021 — Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o)

19.4. E vedado ao servidor cometer ou permitir assédio sexual ou moral, sem prejuizo das
demais obrigagdes legais e regulamentares. (RESOL-GP - 592021 - Cédigo de Etica
Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao)

19.5. Havendo descumprimento de 19.2 e 19.3, o gestor ou fiscal da avenga devera ser
notificado, o qual comunicara a autoridade superior para apurar imediatamente as
supostas irregularidades, mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, no
ambito de suas atribuicdes, diretamente ou por delegagdo, nos termos da lei e
regulamentos aplicaveis.

19.6. Atos de servidores, em desacordo com a Politica de Prevencéo e Enfrentamento do
Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo, implicardao em penalidades de
acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicadas as seguintes sancgdes: censura,
adverténcia, suspensdo ou rescisao contratual, assim como outras medidas legais
cabiveis, conforme previsto nos arts. 221 e 228 do Estatuto dos Servidores Publicos Civis
do Estado do Maranhdo (Lei n® 6107/94); no art. 7° do Regulamento Disciplinar dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o (Resolugao n° 50/2010); no inciso
XXI, art. 35 do Regimento Interno; no art. 32 do Codigo de Normas da Corregedoria.

CLAUSULA VINTE - DA EXTINGAO CONTRATUAL

20.1. O instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragcédo, nos termos do inciso Il do art. 104 da Lei
14133/2021;

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracéo; ou

c¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

20.2. A extingdo também podera ocorrer:

20.2.1. A critério da Administracdo, de pleno direito, podera extinguir o CONTRATO
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
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CONTRATADA o direito a qualquer indenizagdo, nos casos previstos nos artigos 137 e
138 da Lei n°® 14.133/21.

20.2.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.2.3. A extincao de que trata o item 20.2.1, exceto quando se tratar de caso fortuito,
forca maior ou razbes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos
decorrentes do CONTRATO, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.
20.3. Constituem, ainda, motivos de rescisédo contratual:

20.3.1. Lentiddo no cumprimento do objeto licitado de forma a impossibilitar a sua
conclusao, conforme prazos estipulados, sem motivos justificados.

20.3.2. Atraso injustificado em qualquer uma das fases do objeto licitado, por mais de 15
(quinze) dias apo6s autorizagao da execugao pelo CONTRATANTE.

20.3.3. Paralisagédo de qualquer uma das fases do objeto licitado sem justa causa ou
prévia comunicacao por escrito ao CONTRATANTE.

20.3.4. Ser notificada (adverténcia) por 03 (trés) vezes consecutivas pela Fiscalizagao por
conta de irregularidades constatadas, pendéncias quanto a entrega do objeto licitado, e
nao cumprimento das clausulas contratuais.

CLAUSULA VINTE E UM — DA GARANTIA CONTRATUAL

21.1. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia de
execucao, correspondendo a 5% do valor do CONTRATO do valor anual do CONTRATO:
a) caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria;

21.1.1. A fianga bancaria devera ser emitida por instituicao financeira cujo funcionamento
esteja devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolucédo BC 4.122, de
2/08/2012).

21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do CONTRATO e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragao, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao
contratual;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.
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21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 21.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.4. O CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:

a) caso fortuito ou forga maior;

b) alteragcdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;

c) descumprimento das obrigacées pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos
da Administracédo; OU

d) pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

21.5. A garantia nas modalidades caugéao e fianga bancaria devera ser prestada em até
10 (dez) dias, contado do primeiro dia util apos a divulgagdo do CONTRATO no PNCP.
21.6. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer em até 1 (um) més,
contado da data de homologagéao da licitagado e anterior a assinatura do CONTRATO.
21.7. A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 12.5 e 12.6 para apresentacao da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do CONTRATO por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.8. Nas modalidades de seguro-garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual
devera englobar a vigéncia do CONTRATO mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.
21.9. Na modalidade de caug¢do em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de
acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for realizado o
depodsito. A liberagdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90
(noventa) dias apos o término da vigéncia do CONTRATO.

21.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice permanecera em vigor
mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

21.11. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do CONTRATO principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

21.12. Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servicos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢cdes e coberturas da
apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
subitem 19.13.

21.13. Na hipétese de suspensdo do CONTRATO por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracéao.
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21.14. Nos casos de prorrogagao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execucao,
ou de aumento do valor do CONTRATO, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da
assinatura do Termo.

21.15. Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera
ser apresentada no:

21.16. Prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apds a divulgagdo do Termo
Aditivo no PNCP.

21.17. Caso o endosso néo seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do
primeiro dia util apdés a divulgagado no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo
que apolice tenha sido

21.18. Emitida dentro do prazo exigido no CONTRATO.

21.19. A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicacéo de
multa, nos termos do subitem 21.7.

21.20. No caso de extingdo do CONTRATO por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei
14.133/2021.

21.21. O TIJMA executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
21.22. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
TJMA quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de
clausulas contratuais.

21.23. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicaveis ao CONTRATO de seguro, nos termos do art. 20 da Circular
Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

21.24. A garantia sera considerada extinta:

| - com a restituicio da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para a liberagcdao de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao
do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do CONTRATO;

Il - com o término da vigéncia do CONTRATO, observado o prazo previsto no subitem
12.8, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

21.25. A garantia somente sera liberada ou restituida apdés a fiel execugdo do
CONTRATO e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

21.26. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TJMA com
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21.27. O objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

21.28. A CONTRATADA autoriza o TIMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no termo de referéncia, no Edital e no CONTRATO.

21.29. Para a execucdo do objeto desta licitacdo, a CONTRATADA devera ofertar
garantia de 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, conforme os arts. 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

21.30. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la,
no maximo, até a data de assinatura do CONTRATO.

21.31. A garantia, nas modalidades caucéao e fianga bancaria, devera ser prestada em até
10 dias uteis apos a assinatura do CONTRATO.

21.32. O CONTRATO oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a garantia da contratagao.

21.33. Especificagdo da garantia do servigo (Art. 40, §1°, Inciso Ill, da Lei N° 14.133, de
2021)

CLAUSULA VINTE E DOIS — DO GLOSSARIO

22.1. O glossario a seguir define alguns termos utilizados no catalogo de servicos,
visando melhor compreensao e consisténcia dos itens e suas caracteristicas, bem como
dirimir duvidas quanto ao seu significado e sua interpretagao.

22.2. Ambiente é o conjunto de componentes de software (software basico, software
servidor, ferramentas, runtimes e afins) instalados, configurados e integrados, em certa
configuracdo de hardware, no qual determinado sistema ou aplicagado opera, para uma
finalidade durante seu ciclo de vida como desenvolvimento, teste, homologacéo,
treinamento, produgao, suporte etc.

22.3. Armazém de dados (DataWareHouse - DW), também chamado depésito de dados, é
o0 conjunto de dados de uma organizagdo salvos em um banco de dados. Essas
informacgdes sdo organizadas, consolidadas de maneira que favoregca a construgdao de
relatérios a partir de grandes volumes de dados, fornecendo informacdes estratégicas que
podem facilitar a tomada de decisao.

22.4. Captura de dados alterados (Changed Data Capture - CDC) identifica e captura os
dados que foram adicionados, atualizados ou removidos das tabelas relacionais do banco
de dados e disponibiliza esses dados alterados para uso. O data warehousing envolve a
extracdo e a carga de dados relacionais de um ou mais bancos de dados de origem,
sendo que o captura de dados alterados identifica e processa rapidamente apenas os
dados que foram alterados, e ndo tabelas inteiras, disponibilizando os dados alterados
para uso posterior.

22.5. Componente arquitetural é o resultado de uma ou mais decisbes de como
implementar parte(s) de um sistema. Tanto o mecanismo quanto a lbégica de
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funcionamento, seja do ponto de vista conceitual quanto qualquer escolha de como
implementa-lo, constituem um componente arquitetural. A arquitetura de um sistema é
composta pela sinergia de todos os seus componentes arquiteturais subjacentes. As
decisbes de implementagao avaliam o custo-beneficio baseando-se em critérios técnicos,
financeiros, pessoais, politicos, sociais, organizacionais, culturais e outros. Os critérios
técnicos geralmente sdo associados a caracteristicas de qualidade do produto de
software conforme norma ISO/IEC 25010.

22.6. Critica de carga € um conjunto residual dos processos de extragdo, transformacgéo,
consolidagéo e armazenamento de dados em que foi verificada a ocorréncia de erros de
integridade de dados, qualidade da informagdo e/ou inconsisténcias que sao registrados
como criticas de carga. As criticas de carga reportam, por linha de registro, todas as
informagdes que nao foram processadas. Essas criticas precisam ser analisadas e
demandar uma acao de ajuste no sistema de origem, corregdo do dado, mudanga na
regra de transformacgéo, de maneira que, aquele registro recusado incorpore aos dados
do armazém no préximo processamento.

22.7. Data Mart (repositério de dados) é subconjunto de dados de um DW. Geralmente
sao dados referentes a um assunto em especial ou diferentes niveis de sumarizagao, que
focalizam uma ou mais areas especificas.

22.8. DMT (Data Mart Table) € a base de dados definitiva do armazém de dados. Nele
estdo contidas as informagdes de negdcio transformadas e consolidadas e armazenadas
usando uma modelagem de dados multidimensional (Fatos e Dimensdes). A partir dessa
base de dados, as consultas e relatérios OLAP s&o construidos. Contém os dados
sumarizados e mantém o histérico desses dados no curso do tempo.

22.9. Eficiéncia € uma caracteristica que representa o desempenho relativo a quantidade
de recursos consumidos ou utilizados em determinadas condi¢des, como tempo, recursos
de sistema (processamento, memodria, disco, trafego etc.) ou capacidade em termos de
limites (maximos) atingidos. Referéncia: Norma ISO/IEC 25010:2011 (Requisitos e
Avaliagao de Qualidade de Sistemas e software — SQuaRE, Modelos de qualidade).
22.10. Engenharia reversa é o processo de exame e compreensao do software existente,
para recapturar ou recriar o projeto e decifrar os requisitos atualmente implementados
pelo sistema, apresentando-os em um nivel ou grau mais alto de abstracdo. Em geral é
subsidiada por fragmentos de documentagéo técnica existente e informagdes de usuarios
e analistas.

22.11. Extragéo, Transformacdo e Carga (Extract, Transformation and Load - ETL) é a
extragdo de dados de diversos sistemas, geralmente, sistemas de suporte, em nivel
operacional, as atividades diarias da instituicdo. Apos a carga, os dados sao
transformados conforme as regras de negdécios e carregados em um armazém de dados.
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Um sistema ETL tem a capacidade de se comunicar com as bases de dados e ler
diversos formatos de arquivos utilizados por toda a organizacao.

22.12. Inteligéncia de Negodcio (Business Intelligence - Bl) refere-se ao processo de
organizacao, coleta, analise, compartiihamento das informagdes que oferece suporte a
gestao de negdcios. Envolve teorias, metodologias, processos, estruturas e tecnologias
que transformam uma grande quantidade de dados brutos (vindos dos sistemas
transacionais da organizag¢ao) em informacéao util para tomadas de decisdes estratégicas.
22.13. Item de Camada semaéntica — Definicdo da logica de negdcios e as relagdes entre
os diferentes elementos de dados, tornando-os compreensiveis e acessiveis para 0s
usuarios finais. Na camada semantica, pode-se incluir a definicAio de medidas,
dimensdes, hierarquias e agregagdes, bem como a aplicagdo de regras de negdcios para
garantir a consisténcia dos dados apresentados.

22.14. Interface de ETL sdo os objetos que fazem o trabalho de ETL. Nas interfaces sao
definidas as tabelas de origem, de destino e quais as regras serdo aplicadas no processo
de ETL.

22.15. OLAP (Online Analytical Processing) é a capacidade para manipular e analisar um
grande volume de dados sob multiplas perspectivas. Sua funcionalidade é caracterizada
pela analise dindmica e multidimensional dos dados consolidados de uma organizagao
permitindo que as atividades do usuario final sejam tanto analiticas quanto navegacionais.
22.16. ODS (Operational Data Store) € uma base de dados integrada que contém os
dados detalhados dos sistemas de origem. Também pode ser entendido como uma viséao
integrada do mundo operacional. O ODS é um repositério de dados onde sédo colocados
os dados de todas as aplicagbes que a empresa trabalha no seu dia a dia e que sao
relevantes para o DW.

22.17. Portal € um recurso tecnoldgico que integra os dados do DW, fornecendo acesso
as informacdes a partir de uma interface individualizada, disponivel na rede cooperativa.
O portal estende sua aplicagdo a internet e € um ponto de acesso aos recursos de
informagdes e conhecimento da instituigao.

22.18. Processo elementar € a menor unidade de atividade significativa para o usuario,
completa e que deixa o negdcio da aplicagdo em um estado consistente, conforme
Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo (CPM) versao 4.3.1 do IFPUG.
22.19. Requisito é a representacdo documentada que traduz ou expressa uma condi¢cao
ou capacidade que deve estar presente (atingida ou possuida) no sistema, para resolver
um problema ou alcangar um objetivo. O conjunto de requisitos define o que o produto de
software faz para seus usuarios, e quais restricdes ou imposi¢cdes formais ele deve
satisfazer nesse contexto. Referéncias: norma ISO/IEC/IEEE 24765:2017 (Vocabulario de
engenharia de sistemas e software) e livro Mastering Requirements Processes, 3rd
edition, Robertson e Robertson.
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22.20. Revisar compreende analisar (compreender, criticar, reformular) e modificar os
artefatos envolvidos, visando adequar a demanda ou situagao atual. Tanto a elaboracao
quanto a revisao de um artefato devem atender os critérios de eficacia, completude,
consisténcia, clareza, redacao correta e organizagao logica, de forma a garantir que as
informacdes estejam suficientes para documentar o aspecto em questao.

22.21. Staging Area (STG) € uma base de dados utilizada para um armazenamento
intermediario dos dados dos sistemas que fornecem informacdes para o DW, facilitando e
agilizando a integracdo dos dados antes de sua transformac&o e armazenamento no
espaco definitivo de banco de dados (Armazém). A Staging Area tem como fungéao agilizar
0 processo de extragdo, isolar os acessos as bases de dados de origem, evitando
concorréncia com as atividades em nivel operacional que sao realizadas no sistema de
origem. A Staging Area do DW do TJMA é utilizada para armazenar as informacgdes
extraidas dos sistemas legados, isolar o momento de acesso a esses dados (evitando
concorréncia com os sistemas transacionais) para posterior transformagdo e
consolidagéo.

CLAUSULA VINTE E TRES - DA VINCULAGAO

23.1. O presente CONTRATO tem fundamento na Lei Federal n° 14.133/2021, de 1° de
Abril de 2021.

23.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente
CONTRATO e aos documentos que integram o Processo Administrativo n® 66609/2023 —
TJMA, e que sao partes integrantes deste CONTRATO, independente de transcricao, o
Edital PE (SRP) 90007/2025, o Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da
CONTRATADA e a DECISAO-GP - 40712025.

CLAUSULA VINTE E QUATRO - CASOS OMISSOS

24.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICAGAO

25.1. O CONTRATANTE providenciara a divulgacao dos extratos de termos dos contratos
e respectivos aditivos, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, em obediéncia ao
disposto no art. 94 da Lei Federal n°® 14.133/2021, de 01 de Abril de 2021.

25.2. Este CONTRATO apés assinado e publicado estara disponivel no Portal da
Transparéncia do TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=menu_contratos
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CLAUSULA VINTE E SEIS- DO FORO

26.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste CONTRATO, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus
representantes legais, assinam o presente CONTRATO de inteiro teor.

Datado e assinado eletronicamente.

Assinado de forma digital por

JOSE DE RIBAMAR JOSE DE RIBAMAR FROZ

SOBRINHO
FROZ SOBRINHOQO  bados: 2025.05.29 15:38:56

-03'00'

Desembargador JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Presidente do TUMA
CONTRATANTE

DAN I E L AU G U STO éSASSmSaIa(I)g;%nlaég][)ezlne‘(e]for DANIEL AUGUSTO PRADO

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Secretaria da Receita Federal

PRADO OUZEM BRANCO, OUS15500621000126, D=+ "
videoconferencia, CN=DANIEL AUGUSTO PRADO
CAS S I N I . 0 74 1 63 046 O S):zséxsplzNéS;itesgﬁ?gldeste documento
1 IE)Z?:!‘;?)%%%S.M 16:25:02-03'00"

Foxit PDF Reader Versédo: 2024.4.0

DANIEL AUGUSTO PRADO CASSINI
Representante da Empresa
CONTRATADA
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ANEXO -V
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO PESSOA JURIDICA
(Podera ser entregue até a assinatura do CONTRATO)

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1°, 2°, inciso VI, e 3° da Resolugao n° 7
do Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade
nao possui em seu quadro societario qualquer socio na condigdo de conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos
membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e assessoramento
dessa Corte de Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgdos do Poder Judiciario,
sendo nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

VI - a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que
tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢cao
ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas
na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo. (Incluido pela Resolugdo n°® 229, de
22.06.16).

(...)

§ 3° A vedacgdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagées cujo
procedimento licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores
geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungoes,
assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.
(Incluido pela Resolugéo n° 229, de 22.06.16).

§ 4° A contratagcdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor nao
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando,
no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatério. (Incluido
pela Resolucdo n® 229, de 22/06/2016).

Declaro, ainda, que no caso de alteracao da situacido societaria que se enquadre na referida
resolugdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TIMA imediatamente.

Local e data:
Nome da empresa:
Cnpj n°:

DANIEL AUGUSTO
PRADO
CASSINI:07416304601 i e,
DANIEL AUGUSTO PRADO CASSINI
CPF: 074.163.046-01
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