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Diretoria Judiciéaria

TR-DJUR - 72025
Caddigo de validacdo: 69BE77137E
( relativo ao Processo 401412025 )

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE INTERPRETES DE LIBRAS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicos continuados de
acessibilidade comunicacional, sob demanda, em sessfes de julgamentos realizadas pelo
TIMA, atuando em:

2. GRUPOS E QUANTIDADES ANUAIS

Quantidade
Grupos jltens Descricéo Estimada Anual/
Unidade

Interpret_ac;ao de Libras forma simultanea 204 horas
presencial

Interpretacdo de Libras forma simultanea 100 horas
remota

2.1. Grupos e Quantidades Anuais

2.1.1. O objeto da contratacdo tem natureza de servico comum, porquanto € possivel
estabelecer especificacdes utilizadas no mercado para efeito de julgamento das propostas,
com fulcro no inciso Xl do art. 6° da Lei n°® 14.133/21.

2.1.2. O contrato serd sob demanda com vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel por
até 10 anos, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.1.3. A prestacao dos servicos tera inicio a partir da emissdo de Ordem de Servigo (OS).

3. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. O TIMA é uma instituicdo solida, bem avaliada pela sociedade, e esse conceito,
conquistado ao longo de décadas, advém ndo apenas por dar cumprimento as normas e
legislacdes, mas passa, necessariamente, pelo respeito a dignidade de todos os cidadaos
com 0s quais se relaciona, em especial 0os que estdo em situacdo de maior vulnerabilidade.
3.2. Ressalta-se que o atendimento da necessidade em questdo visa a garantir a ampla
acessibilidade com a promoc¢ao da inclusédo e dos direitos das pessoas surdas ou com
deficiéncias auditivas, removendo barreiras de comunicacdo entres elas e o TIMA,
atendendo assim as garantias de acesso a comunicagdes previstas na Lei Brasileira de
Inclusdo (Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015), na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de
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2000 e, de modo especial, ao disposto na Resolu¢cdo CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021-
alterada pela Resolugdo CNJ 537/2023, que estabelece como meta a utilizacdo de intérprete
de Linguagem Brasileira de Sinais, audiodescricdo e comunicacdo em linguagem acessivel
em todas as manifestacbes publicas, dentre elas propagandas, pronunciamentos oficiais,
videos educativos, eventos e reunides.

3.3. Por oportuno, faz-se necessario alertar que a aludida Resolu¢cdo CNJ traz em seu anexo
uma relacdo de indicadores de desempenho especificos ao tema acessibilidade
comunicacional que séo informados periodicamente, a fim de possibilitar a elaboracédo do
Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario, tal como previsto no art. 29 da norma em
comento.

3.4. Também visa ao atendimento ao ranking da transparéncia do Poder Judiciario, instituido
pela Resolucdo CNJ n° 260/2018, em que se questiona, em decorréncia da Resolucdo CNJ
n° 401/2021-alterada pela Resolucdo CNJ 537/2023, sobre a utilizacdo de intérprete de
Linguagem Brasileira de Sinais - Libras em manifestacdes publicas.

3.5. Neste ponto, destaca-se que o Comité de Acessibilidade do CNJ informou que qualquer
evento que seja transmitido pela internet ou se eventos internos nao gravados, mas com a
confirmacdo de participantes com deficiéncia, sera imprescindivel proporcionar condi¢cdes
adequadas de acessibilidade comunicacional, como as destacadas na demanda em questéao,
para fins de atendimento dos indicadores mencionados acima e da prépria Resolugdo CNJ
n° 401/2021 - alterada pela Resolugédo CNJ n° 537/2023.

3.6. Observa-se que a demanda esta em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, em especial o ODS 10: Reducao das Desigualdades e ODS
16: Paz, Justica e InstituicOes eficazes, e suas respectivas metas, contribuindo para a
construcédo de uma sociedade mais igualitaria, justa, pacifica e inclusiva.

3.7. A solucdo que melhor atende as necessidades da administracdo, propicia menores
custos e melhores resultados, portanto, serd adotada para o objeto deste estudo, é a
contratacdo, sob demanda, de empresa(s) especializada(s) em prestacdo de servicos de
natureza continuada de acessibilidade comunicacional, de interpretacéo e traducéo de Libras
em sessoes de julgamentos e audiéncias realizadas pelo TIMA.

3.8. A escolha pela pessoa juridica se deu porgue possui mais recursos e capacidades,
frente ao atendimento em tela. A pessoa juridica deve manter uma equipe adequada para
lidar com a possibilidade de diversos eventos simultaneos, o que ndo € viavel ao se contratar
uma pessoa fisica.

3.9. O modelo de contrato sob demanda é justificado pelas caracteristicas da demanda, que
€ estimada. N&do € possivel prever com precisdo quando todos 0s eventos ocorreréao,
tornando essencial que os pagamentos sejam feitos de acordo com a ocorréncia dos
eventos.

3.10. Além disso, os servicos se enquadram como de natureza continuada, pois, pela sua
essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro.

4. ESPECIFICACAO COMPLETA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
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4.1. O contrato sera sob demanda com vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel por
até dez anos.
Grupo 1 — Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais

- Quantidade Estimada

Interpret.agao de Libras forma simultanea 204 horas
presencial

Interpretac;ao de Libras forma simultanea 100 horas
remota

4.1.1. Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais: servico prestado por profissionais
qualificados para atuarem como intérprete da Lingua Brasileira de Sinais-Libras, com
competéncia para realizar a interpretacdo das duas Linguas (Portugués — Libras), e
proficiéncia em traducdo e interpretacdo de Libras e da Lingua portuguesa, visando a
garantia da comunicacao entre a pessoa surda e o ouvinte, devendo levar em consideracao
a Lei n°® 12.319/2010 - alterada pela Lei n°® 14704/2023, que regulamenta a profissao de
tradutor e intérprete de Libras, da LBI - Lei Brasileira de Inclusdo n°® 13.146/2015, do Decreto
5.626/2005, bem como os requisitos da ABNT NBR 15.599: Acessibilidade — comunicagéo
na prestacdo de servicos.

4.1.2. O grupo compreende os servicos de intérprete de Libras, sob demanda, nas formas
gue se apresentam:

4.1.2.1. Simultanea presencial: interpretacdo de um orador no mesmo local do intérprete;
4.1.2.2. Simultanea remota: interpretacdo de um orador em local diferente do intérprete,
viabilizada por tecnologias da informacao e da comunicacao;

4.1.3. Para os itens do Grupo 1: O servico serad medido por hora e com no minimo 2 (dois)
profissionais em regime de revezamento, quando o evento for superior a 1 (uma) hora,
conforme preconiza a Lei n® 12.319/2010 - alterada pela Lei n® 14704-2023.

4.1.4. O servico deve:

4.1.4.1. Garantir fidedignidade (o profissional ndo altera a informacgao), imparcialidade (o
profissional ndo interfere com opinides proprias) e impessoalidade (o prestador do servico €
um mediador impessoal);

4.1.4.2. Ceder uso de imagem e voz;

4.1.4.3. Garantir confidencialidade das informacodes.

4.1.5. A empresa contratada devera comprovar, formalmente:

4.1.5.1. Para fins de qualificacdo técnica, possuir atestado ou declaracdo de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante,
comprovando a prestacao de servigos de interpretacdo de Libras simultanea, no total de 152
(cento e cinquenta e duas) horas/base, em um Unico atestado ou somatorio.

4.1.5.2. Que os intérpretes de Libras possuam:

4.1.5.2.a. Experiéncia profissional como intérprete de Libras, mediante documentagao
comprobatoria (contratos, declaracbes ou certiddes), preferencialmente com, no minimo, 6
(seis) meses de atuacdo em érgdos do Poder Judiciario.

1
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4.1.5.2.b. Formacao por meio de, alternativamente:

4.1.5.2.b.1. Diploma de Bacharelado em Letras — Libras;

4.1.5.2.b.2. Diploma de Bacharelado em Letras com Habiltacdo em Traducado e
Interpretacdo em Libras;

4.1.5.2.b.3. Diploma de Bacharelado em Traducdo e Interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa,

4.1.5.2.b.4. Diploma de Pos-Graduagdo em Traducéo e Interpretacdo em Libras;

4.1.5.2.b.5. Licenciatura em Letras: Traducdo e Intérprete em Libras/Portugués,
acompanhada de certificacéo de proficiéncia em interpretacao;

4.1.5.2.b.6. Curso Superior e certificagcdo de proficiéncia em traducdo e interpretacdo de
Libras — PROLIBRAS;

4.1.5.2.b.7. Curso Técnico em nivel médio em Traducao e Interpretacdo de Libras/Portugués.
4.1.5.3. A comprovacgédo das exigéncias de formacéo e experiéncia profissional previstas nos
subitens anteriores devera ser apresentada pela contratada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis ap6s a assinatura do contrato, e antes do inicio da execucdo dos servicos, sob
pena de impedimento do inicio das atividades até a devida regularizacdo, sem 6nus adicional
para a Administracao.

4.1.6. Os profissionais intérpretes deverdo, necessariamente:

4.1.6.1. Ser conhecedores dos aspectos relacionados com a cultura surda;

4.1.6.2. Ser capacitados nas duas linguas: Libras e Lingua Portuguesa;

4.1.6.3. Atuar com ética e neutralidade, adotando uma conduta adequada, ter boa diccao e
audicao, raciocinio légico, cortesia e civilidade;

4.1.6.4. Manter-se atualizados e bem informados quanto as rotinas e aos procedimentos
adotados;

4.1.6.5. Manter sigilo das informacdes e dos dados a que tiverem acesso durante a execugao
dos servicos;

4.1.6.6. Trajar vestimentas adequadas conforme especificado no item 4.4 do Termo de
Referéncia.

4.1.7. No caso da interpretacao na forma simultanea presencial, sera observado que:

4.1.7.1. O intérprete devera estar posicionado em local do evento que o mantenha visivel ao
publico surdo, devendo-se observar os contrastes entre o plano de fundo e o intérprete.
4.1.7.2. O intérprete devera estar posicionado em local que ndo atrapalhe a visdo dos
participantes aos recursos de projecéo e do palco (palestrantes e outros itens).

4.1.8. No caso da interpretacdo na forma simultanea remota, sera observado que:

4.1.8.1. O plano de fundo deveré ser nas cores azul ou verde, em tonalidade compativel para
a aplicacado da técnica chroma key.

4.1.8.2. Para o correto enquadramento do intérprete a posicdo da camera deve ter a seguinte
configuragao:

4.1.8.2.a. Parte superior: o quadro superior da camera deve ficar entre 10 (dez) e 15 (quinze)
centimetros acima da cabeca;

4.1.8.2.b. Parte lateral: 10 (dez) centimetros para cada lado dos cotovelos para espaco de
sinalizacéo.
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4.1.8.3. E necessario que sejam utilizados dois pontos de iluminacéo para o intérprete. Um
frontal, diagonal superior, e outro no topo da cabeca para eliminar todas as sombras no
tecido ao fundo ou no intérprete.

4.1.8.4. Em hipotese alguma a interpretacdo devera ser exibida com cortes das maos, bragcos
e cabeca do intérprete.

4.1.9. Ainda no caso da interpretacdo simultanea remota, a contratada garantira:

4.1.9.1. A disponibilidade do servigo, com infraestrutura necessaria, durante todo o periodo
de atendimento, com redundancia para situacdes de indisponibilidade de energia elétrica,
internet, dentre outros servigcos necessarios para a plena prestacéo do servico;

4.1.9.2. A aptidao para prestar os servigcos por meio de plataforma de reunides autorizada
pelo Tribunal, como Google Meet, Zoom e outras a serem definidas pelo contratante.

4.2. Do prazo, local e horéario do servico:

4.2.1. Do Grupo 1 - Prazo de agendamento para requisicao dos servigos

4.2.1.1. Para item 1: Interpretacdo de Libras forma simultanea presencial:

4.2.1.1.a. A requisicdo do servico sera encaminhada para a empresa por meio de oficio via
email e sera com agendamento de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, no minimo,
do horério previsto para o inicio do evento;

4.2.1.1.b. As demandas tém duracédo estimada minima de 3 horas. Acima da hora cheia, sera
contabilizado em fracdes de 10 minutos, sendo que a cada 10 minutos se inicia uma nova
fracdo. Exemplo: 20 minutos correspondem a duas fracgoes.

4.2.1.2. Para item 2: Interpretacdo de Libras forma simultanea remota:

4.2.1.2.a. No geral, a requisicao do servico sera encaminhada para a empresa por meio de
oficio via email e serd com agendamento de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, no
minimo, do horario previsto para o inicio do evento. Excepcionalmente, o limite maximo de
12 horas poderdo ser solicitadas sem agendamento prévio ou até com no maximo, 30
minutos de espera para o inicio do atendimento;

4.2.1.2.b. As demandas caracterizam-se por possuirem, normalmente, duracdo minima de 3
horas. A contagem se dara em fracdes de 10 minutos, sendo que a cada 10 minutos se inicia
uma nova fracdo. Exemplo: 20 minutos correspondem a duas fracdes.

4.2.2. Do grupo 1 - Local da execucéo dos servicos:

4.2.2.1. Os servicos objeto da contratacdo serao realizados na sede do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhdo, quando prestados presencialmente, bem como em outros locais
designados que ndo sejam prédios do TJMA, quando as sessbes ocorram fora das
dependéncias da sede do Tribunal, ou, ainda, quando remotos, por meio de plataformas
virtuais a serem indicadas pelo demandante.

4.2.3. Do grupo 1 - Horério de execucao dos servigos:

4.2.3.1. A prestacdo de servicos ocorrera, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
dentro do periodo compreendido entre 9h e 12h e, quando solicitados pela 5° Camara de
Direito Privado, ocorrera das 14h as 17h, considerando este o periodo de realizagdo da
sessdo da mencionada Camara, de forma ordinaria.

4.2.4. Disposicoes gerais do Grupo 1:

4.2.4.1. Apos o envio da requisicado, por meio de ordem de servico, dos servi¢cos do Grupo 1
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com agendamento prévio, a contratada tera o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas antes do
inicio dos servigos para enviar as unidades demandantes, a relacdo contendo o nome, 0
namero da identidade e o numero de telefone de contato dos profissionais que atenderéo a
demanda. Caso o profissional ndo esteja entre aqueles previamente indicados quando da
assinatura do contrato, a contratada devera também apresentar as comprovacdes da
qualificacdo e da experiéncia profissional, além dos termos de cessdo de uso da imagem e
voz e de confidencialidade assinados.

4.2.4.2. Os profissionais deverdo se apresentar ao responsavel da demanda, no local
indicado/no link informado na ordem de servico, para a realizacdo do evento, quando
presencial ou remoto, com no minimo 60 (sessenta) minutos antes do inicio da demanda,
para fins de identificacdo/ possivel credenciamento e para verificagdo das condi¢des do local
e das caracteristicas do evento. Esse periodo ndo sera computado como hora trabalhada
para efeito de contabilizacdo do pagamento da prestagao do servico.

4.3. Da ordem de servico

4.3.1. Os servicos serdo solicitados por meio de ordem de servico encaminhada a
contratada, via e-mail, na qual constara no minimo:

4.3.1.1. Para o Grupo 1: O servico a ser prestado com o tempo de agendamento minimo,
se simultaneo presencial ou remoto, o dia e o horario de inicio da prestacdo servico e a
duracdo estimada, as vestimentas minimas obrigatorias - entre as ja previstas nas
obrigacfes da contratada no Termo de Referéncia, o endereco do local ou o link e o tema
do evento. Ressalta-se que os intérpretes deverdo estar no local indicado/no link
informado sempre 60 (sessenta) minutos antes da hora do inicio da prestacao;

5. EM RELAGAO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE, INCLUSAO,
ACESSIBILIDADE E ANTIDISCRIMINACAO DA CONTRATACAO:

5.1. A adocdo de uma postura sustentavel por parte da Administracdo Publica é
imprescindivel. De acordo com o artigo 5° da Lei n°® 14133/2021, o desenvolvimento nacional
sustentavel € um principio que rege as contratacdes publicas, segundo o qual € imperioso
avaliar, dentro dos servicos a serem contratados, quais as praticas de sustentabilidade,
racionalizacdo e consumo consciente devem ser adotados.

5.1.1. A Contratada devera comprovar, como condi¢cdo prévia a assinatura do contrato e
durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes
condicdes:

5.1.1.1. Nao ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de
combate a discriminagéo de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo nos artigos 1°, 3° (inciso 1V), 7° (inciso XXXIIl) e 170 da Constituicéo
Federal de 1988; artigos 149, 203 e 207 do Cdédigo Penal Brasileiro; no Decreto n°
5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo); nas Convencgdes da OIT n° 29 e n° 105, no
Capitulo IV do Titulo Il (Da Protecéo do Trabalho do Menor) do Decreto-Lei n°® 5.452/1943
(CLT); nos artigos 60 a 69 da Lei n° 8.069/1990 (ECA), que trata do direito a
profissionalizacédo e a protecao no trabalho; no Decreto n° 6.481/2008, que trata da proibicao
das piores formas de trabalho infantil e agdo imediata para sua eliminacéo.
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5.1.2. A Contratada devera empregar um numero de jovens aprendizes equivalente a cinco
por cento (5%), no minimo, e quinze por cento (15%), no maximo, dos trabalhadores
existentes em sua equipe, conforme estipula o Art. 429 da CLT (Decreto-Lei no 5.452/1943).
5.1.3. A Contratada deverd manter o quantitativo minimo previsto no art. 93 da Lei no
8.213/1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta
obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

5.1.4. Toda a comunicac&do administrativa e operacional do contrato deve ser prioritariamente
digital, reduzindo o uso de impressdes fisicas e adotando assinaturas eletrébnicas sempre
gue possivel.

5.1.5. A comprovacdo dos critérios e praticas de sustentabilidade devera ser para 0s
subitens relacionados a necessidade de contratacdo de pessoas com deficiéncia ou de
beneficiarios reabilitados e também de menores aprendizes, por meio de certiddes emitidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego. Para os demais subitens, a referida comprovacgao
podera ser feita mediante apresentacao de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial
ou instituicdo credenciada, ou por declaracdo da CONTRATADA, conforme modelo de
declaracéao relativa a Resolucédo n° 310, de 24.9.2021, do Conselho Superior da Justica do
Trabalho.

5.1.6. O licitante dever& observar, sempre que possivel, a participacdo equanime de homens
e mulheres, com perspectiva interseccional de raca e etnia, de modo a proporcionar a
ocupacdo de, no minimo, 50% de mulheres, em observancia ao disposto no art. 2°, inciso VI,
da Resolucdo CNJ n° 540/2023.

5.1.7. Dentro da mesma perspectiva, o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao aprovou
a Resolucéo n° 37/2022 que institui o Plano de Logistico Sustentavel do Poder Judiciario do
Estado do Maranhdo — PLS-PJMA, para o periodo de 2021 a 2026. Ante o exposto, a
empresa devera:

5.1.7.1. Orientar e definir rotinas para a execucao das atividades previstas neste instrumento,
em relacdo as politicas de responsabilidade socioambiental adotadas por este Tribunal e
previstas em Lei;

5.1.7.2. Observar a destinacdo adequada aos residuos gerados durante suas atividades
neste TIMA;

5.1.8. Ao integrar os critérios de sustentabilidade a contratacdo dos servicos de
acessibilidade comunicacional, o TIMA reforca o0 compromisso com a incluséo social, a
responsabilidade ambiental e a eficiéncia econbmica, garantindo um servico de alta
qualidade que respeita os principios da dignidade, equidade e desenvolvimento sustentavel.

6. NIVEL MINIMO DE SERVICO

6.1. Fica estabelecido entre as partes o Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR, o qual
tem por objetivo medir a qualidade dos servigcos prestados pela contratada. O objetivo do
IMR é vincular o pagamento dos servigcos aos resultados alcancados, em complemento a
mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as reducgdes de pagamento,
originadas pelo descumprimento do IMR, serem interpretadas como penalidades ou multas,
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as quais exigem a abertura do regular processo administrativo, observando-se 0s
pressupostos de contraditério e ampla defesa. Abaixo estdo as diretrizes para fins de
mensuracao do IMR:

6.1.1. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela contratada sera feita por meio de
afericdo pontual do servico prestado, cujo resultado definira o valor a ser pago por servico.
6.1.2. As situacdes abrangidas pelo IMR referem-se a fatos pontuais da execucao do
contrato, ndo isentando a contratada das demais responsabilidades ou sanc¢des legalmente
previstas.

6.1.3. Eventual discordancia da contratada quanto aos descontos ndo suspendera a glosa na
medicdo dos servigos prestados e 0 respectivo pagamento com o desconto definido,
podendo a contratada manifestar sua irresignacdo, a qual, havendo documentos
comprobatérios de sua argumentacdo, poderd sustentar a restituicdo dos valores
descontados.

6.1.4. Para as irregularidades sera realizado um desconto mensal, independentemente do
ndmero de ocorréncias.

6.1.5. Os descontos serdo realizados, sempre que possivel, na nota fiscal relativa ao més de
ocorréncia.

6.1.6. A afericdo sera realizada por quesitos, que tém valoracéo especifica.

6.1.7. Extrapolada a quantidade de ocorréncias previstas mensalmente no IMR, acarretara
multa nos termos do instrumento contratual.

6.1.8. As ocorréncias sao dispostas em trés niveis de graduacéo, atribuindo-se a cada nivel
uma pontuacao determinada, conforme tabelas na sequéncia.

Valor do desconto (%

Desconto de 1 % sobre o valor da fatura mensal do servico

Desconto de 2 % sobre o valor da fatura mensal do servico
Desconto de 3 % sobre o valor da fatura mensal do servico

Indicador n°® 1 Cumprimento de prazos GRAU

Garantir a disponibilidade e a pontualidade dos servicos

Tipo de Ocorréncia 1.1fIinterpretacdo de Libras em eventos
presencial e remoto: Nao estar disponivel de
acordo com a antecedéncia definida no item
4.2.4.2 do Termo de Referéncia.

Critério de afericdo: aplicado a cada 10 (dez)

minutos de atraso no inicio da prestacdo do
servico até o limite de 30 minutos

Forma de Afericao @Relato do fiscal
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Indicador n° 2 Qualidade dos servig¢os (eventos
GRAU

presenciais e remotos

Meta a cumprir Garantir a qualidade da execucdo dos servicos de
interpretacéo de Libras presencial e/ou remoto

Tipo de Ocorréncia @Servico realizado com n&o conformidades em
2.1 relacdo ao previsto nos itens e subitens do

4.1.3, 4.1.7, 4.1.8 e 4.1.9 do Termo de
Referéncia

Critério de afericdo: por evento ate o limite de
trés) ocorréncias

Forma de Afericao [gRelato do fiscal

Indicador n° 3 Uso de vestimentas GRAU

Meta a cumprir Garantir a utilizagdo das vestimentas adequadas conforme
ermo Referéncia

Tipo de Ocorréncia RUso de vestimentas minimas obrigatdrias em
4.1 desacordo com a previsdo constante na
ordem de servico (item e subitens do 7.4.1 e

Forma de Afericao [gRelato do fiscal

Indicador n° 4 Preenchimento do Relatério GRAU

Meta a cumprir Garantir o preenchimento de relatério no drive em
onformidade com o Termo Referéncia

Tipo de Ocorréncia @INdo preenchimento do relatério com as
ordens de servico e demais informagoes
previstas no item 7.3.8

Critério de afericdo: por ordem de servico até
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o0 limite de 3 (trés) ocorréncias

Forma de Afericdo BRelato do fiscal

6.2. Fases da aplicacao do IMR

6.2.1. A aplicacdo do presente IMR na avaliacdo da qualidade dos servicos devera ser
dividida em 3 (trés) fases distintas, como segue:

6.2.1.1. Fase inicial: até 30 (trinta) dias do efetivo inicio da execug¢do: momento no qual seréo
apenas medidos e apresentados a contratada, sem que haja a aplicacdo do sistema de
ajustes dos pagamentos e/ou sancgoes;

6.2.1.2. Fase de transicdo: de 31 (trinta e um) a 60 (sessenta) dias do efetivo inicio da
execucdo: momento no qual os indicadores serdo medidos e apresentados a contratada,
entretanto os ajustes de pagamentos e/ou san¢cdes serdo aplicadas apenas na razdo de 50%
(cinquenta por cento) dos percentuais previstos ho pagamento;

6.2.1.3. Fase de aplicacdo: apos 61 (sessenta e um) dias do efetivo inicio da execucao:
momento no qual o presente IMR sera plenamente aplicado com todas as suas
consequéncias contratuais.

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. Das obrigacdes gerais:

7.1.1. Observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condicbes ora
estabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias técnicas
constantes do edital ou contrato;

7.1.2. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cOes
assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagcéo;

7.1.2.1. Manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo contratual, sob pena
de rescisdo contratual e de execucdo da retencdo sobre os créditos da empresa e/ou da
eventual garantia, a titulo de multa, para ressarcimento dos valores e indenizacfes devidos a
Administracao, além das penalidades previstas em lei;

7.1.2.2. Se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaracdo, conforme
modelo constante no Anexo IV da Instrucdo Normativa n° 1.234/2012 da Receita Federal do
Brasil - alterada pela IN RFB 2.145/2023, no momento da apresentacdo da primeira nota
fiscal/fatura decorrente da assinatura do contrato ou da prorrogacao contratual;

7.1.2.3. Informar imediatamente qualquer alteracdo da sua permanéncia no Simples
Nacional;

7.1.2.4. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execuc¢ao do contrato, ex vi do caput do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021;
7.1.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
da execucédo ou de materiais empregados (art. 119 da Lei 14.133/2021);

7.1.3. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servigos, conforme previsto
neste contrato e em legislacdo especifica, sem interrupcdo, seja por motivo de férias,
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descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e demissdo de empregados, que nao
terdo em hipotese alguma, qualquer relagdo de emprego com o Contratante;

7.1.4. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, reserva técnica
minima de profissionais intérpretes de Libras, capacitados e aptos a serem acionados em
carater emergencial, visando a cobertura de demandas extraordinarias, imprevistas ou
substituicGes de profissionais inicialmente escalados;

7.1.5. A quantidade minima de profissionais em reserva devera ser compativel com a
estimativa de horas e a escala de execucdo contratual, devendo constar no plano
operacional apresentado pela contratada ap6s a assinatura do contrato e sempre que
solicitado pela fiscalizag&o;

7.1.6. A ativacdo da reserva técnica podera ocorrer, a critério da Administracdo, em casos
como;

7.1.6.1. Aumento inesperado da demanda;

7.1.6.2. Ocorréncia de sessdes ou eventos extraordinarios;

7.1.6.3. Auséncia ou impedimento de profissional previamente escalado;

7.1.6.4. Atendimento simultaneo em diferentes locais ou meios (presencial e remoto).

7.1.7. A contratada devera garantir que os intérpretes de reserva técnica atendam aos
mesmos requisitos legais, normativos e de qualificagcdo profissional exigidos para os
intérpretes em escala regular, conforme definido neste Termo de Referéncia;

7.1.8. A auséncia de profissionais de reserva que comprometa a continuidade dos servi¢os
podera ensejar a aplicacdo das penalidades previstas no contrato, inclusive multa por
inexecucao parcial, nos termos da Lei n® 14.133/2021;

7.1.9. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos responsaveis pelo
acompanhamento e fiscaliza¢cdo da execucéo do contrato;

7.1.10. Fornecer crachas para seus empregados, contendo seu nome e o da Contratada,
sendo obrigatdrio seu uso nas dependéncias do Contratante;

7.1.11. Substituir imediatamente qualquer um de seus empregados que for considerado
inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

7.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o acompanhamento pelo
Contratante;

7.1.13. Arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja de que natureza for, desde
gue praticada por seus empregados no recinto do Contratante;

7.1.14. Atentar para as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos nos termos do
art. 6° do Capitulo Il da Instrucdo Normativa n° 01, de 19/01/2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgéo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao;
7.1.15. Comprovar, quanto a todos os trabalhadores alocados na execucao dos servicos, a
capacitacdo em saude e seguranca do trabalho, com énfase na prevencdo de acidentes,
com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais, a ser realizada dentro da jornada de
trabalho, nos termos da Resolucéo n° 98/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho;
7.1.16. Obedecer, no que couber, aos principios e normas de condutas estabelecidas no
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Codigo de Etica do Contratante.

7.1.17. Informar e manter atualizado endere¢co de e-mail valido, para comunicacao oficial
entre Contratante e Contratada.

7.2 Das obrigacdes da Contratada em face da LGPD:

7.2.1. Para os fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18) - alterada pela Lei
n° 13853/2019, na hipbtese de, em razdo do presente contrato, a Contratada realizar o
tratamento de dados pessoais como operadora ou controladora, devera adotar as medidas
de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger dados pessoais de
acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-
se 0s padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em
conformidade com o disposto na legislacdo de protecdo de dados e privacidade em vigor,
sem prejuizo do disposto nas alineas subsequentes;

7.2.2. Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forca do contrato tao
somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o tratamento para
quaisquer outros propositos:

7.2.3. Nao fornecer, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com
base em instrucdes explicitas, por escrito, do Contratante ou por ordem de autoridade
judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de 24
(vinte e quatro) horas apés o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses legais
de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido
pela autoridade judicial, quando a Contratada estara dispensada da comunicacdo ao
Contratante;

7.2.4. N&o colocar o Contratante em situacdo de violacao da LGPD;

7.2.5. Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam
capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;

7.2.6. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de
confidencialidade;

7.2.7. Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execugcao contratual, bem
como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;
7.2.8. Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente ap0s o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar, destruir ou
devolver os dados pessoais que tiver obtido;

7.2.9. Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo
Contratante, a Contratada sera considerada “operadora” e devera aderir a Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados do Contratante.

7.3 Das obrigacdes especificas - Grupo 1

7.3.1. Responsabilizar-se com as despesas de alimentacdo e transporte de seus
profissionais, decorrentes da execucgéo do objeto contratado;

7.3.2. Facilitar os trabalhos da fiscalizacdo, acatando imediatamente as instrucoes,
sugestbes, observacdes e decisdes que emanem da fiscalizacdo, corrigindo as falhas e
superando as dificuldades apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais;
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7.3.3. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato, salvo mediante
prévia e expressa autorizacdo do TIMA,

7.3.4. Orientar para que os prestadores de servico mantenham sigilo sobre todo e qualquer
assunto de interesse do TIMA ou de terceiros de que tomar ciéncia, em razdo da execucao
do objeto do contrato (ndo reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio ou de
terceiros), sob pena de responsabilidade;

7.3.5. Providenciar, quando da assinatura do contrato, cesséo de direitos do uso do material
e/ou das imagens, com ou sem som, para uso pelo TIMA,;

7.3.6. O direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo de todos os
resultados produzidos em consequéncia da prestacdo dos servigcos, inclusive sobre
eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, serdo do TIJMA, que
podera distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacées;

7.3.7. Os direitos autorais dos produtos gerados serdo do TJMA, ficando proibida sua
utilizac&do por parte da contratada sem que exista autorizacdo expressa, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis;

7.3.8. Manter relatério atualizado e compartilhado com gestores e fiscais de contrato, em
formato de planilha do google drive, apresentando todas as ordens de servigo recebidas e as
ja executadas, com filtro por demandante, com informac¢des minimas de carga horéria, dia e
hora do evento, com nome do solicitante e se o servi¢o ja foi devidamente executado, de
modo a facilitar verificagao dos saldos de horas na execuc¢ao contratual;

7.3.9. Manter atualizados o0s recursos tecnolégicos para atendimento das demandas e
profissionais que prestardo 0s servicos com o0 conhecimento técnico para operar
equipamentos, utilizar softwares e realizar demais acdes necessarias a conclusdo dos
servigos para cada tipo de evento.

7.3.10. Disponibilizar vestimentas adequadas para o exercicio da profissdo de intérprete de
Libras, conforme definido:

Masculino

ltem Tipo/especificacdes
Calca social preta
Palet6 preta

7 Camisa social brancal/preta
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Feminino
ltem Tipo/especificaces

7.3.11. As vestimentas minimas obrigatérias constardo na ordem de servico;

7.3.12. As vestimentas precisam ser discretas, inclusive sem estampas e aderecos, de modo
a ndo chamar a atencao indevida durante a prestacédo do servico. Nao sera permitido o uso
de roupas justas e/ ou com decotes acentuados. As saias devem ser na altura do joelho;
7.3.13. Responsabilizar-se para que o0s intérpretes de Libras apresentem-se ao
responsavel da demanda, no local indicado/no link informado na ordem de servi¢o, quando
a execucdo do servico ocorrer de forma presencial, com antecedéncia de 60
(sessenta) minutos do inicio dos trabalhos, e quando ocorrer de forma remota, estar
disponivel com antecedéncia de 60 (sessenta) minutos do inicio dos trabalhos, a fim de que
possam receber orientacdes, avaliar as condicbes e dirimir ddvidas eventuais acerca do
servigo a ser prestado;

7.3.13.1. Esse periodo ndo serda computado como hora trabalhada para efeito de
contabilizacdo do pagamento da prestagéo do servigo.

7.3.14. Providenciar o quantitativo minimo de intérpretes para garantir a continuidade da
prestacdo do servico, mesmo se 0 evento se estender além do horario previsto para término;
7.3.15. Fornecer, quando da assinatura do contrato e sempre que houver alteracao, a
relacdo nominal de, pelo menos, 4 (quatro) profissionais qualificados que prestardo os
servicos — necessariamente intérpretes de Libras, anexando, para cada um deles: o nimero
da identidade, o endereco e o telefone e as comprovagdes da qualificacao/formacgao e da
experiéncia profissional, além dos termos de cessdo de uso da imagem e voz e de
confidencialidade assinados.

7.3.16. Fornecer para 0s servicos com agendamento prévio, apos o envio da ordem de
servico, no prazo maximo de 24 (vinte quatro) horas antes do inicio dos servi¢cos, ao
responsavel pela requisicéo, a relagdo contendo o nome, o nimero da identidade e o nimero
de telefone de contato dos profissionais que atenderdo a demanda. Caso o profissional nao
esteja entre aqueles previamente indicados quando da assinatura do contrato, a contratada
devera encaminhar os demais documentos citados no subitem 7.3.15 desta Clausula:
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7.3.17. Garantir, no caso da interpretacdo simultanea remota, a disponibilidade do servico,
com infraestrutura necesséria, durante todo o periodo de atendimento, com redundancia
para situacdes de indisponibilidade de energia elétrica, internet, dentre outros servigos
necessarios para a plena prestacao do servico;

7.3.18. Garantir, no caso da interpretacdo simultanea remota, a aptiddo para prestar os
servicos por meio de plataforma de reunides autorizada pelo TIMA, como Google Meet,
Zoom e outras a serem definidas pela contratante.

7.4. Parcelamento ou nao da solucéao

7.4.1. O parcelamento do objeto, de modo a haver uma melhor competitividade no certame e
atender a necessidade do TIMA, dar-se-a por meio do parcelamento dos servi¢os distintos e
pelo agrupamento dos itens comuns.

7.4.2. A opcéo pelo agrupamento em grupos se faz pela conveniéncia e economia na gestao,
inter-relacdo entre servigos, gerenciamento e controle na execug¢ao dos Sservigos.

7.4.3. A licitagdo com critério de julgamento pelo menor preco por item resultaria em um
cenario com multiplicidade de contratadas, situacdo que, inevitavelmente, implicaria a
ocorréncia simultanea de diversos modos de operacdo dos servicos pelas diferentes
empresas contratadas, resultando no aumento da complexidade do acompanhamento,
analise e aprendizagem, além da ja aludida patente perda de economia de escala.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

8.1 O Contratante se obriga a:

8.1.1. Acompanhar a execucgdo do contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/21,
através dos responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execu¢do do contrato,
gue exercera ampla e irrestrita fiscalizacdo do objeto do presente contrato, a qualquer hora,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados,
inclusive quanto as obrigacdes da Contratada:

8.1.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao deste contrato:

8.1.3. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢cdes ora
estabelecidos;

8.1.4. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada;

8.1.5. Comunicar eventual necessidade de alteracdo de local, data e/ou horario,
cancelamento e adiamento de servico.

9. FORMA DA CONTRATACAO
9.1. O processo de contratacdo sera regido pela Lei n° 14.133/21. Licitacdo € a forma de
contratacdo, na modalidade de pregéo, consoante inciso XLI| do art. 6° da Lei 14.1333/21.
Trata o objeto de servico comum.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global por grupo.

10.2. A licitante devera apresentar:

10.2.1. Certificado ou Comprovacao de Registro Cadastral de fornecedor junto a 6rgaos ou
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entidades da Administracédo Publica;

10.2.2. CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

10.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional;

10.2.4. CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
10.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante;

10.2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante.

10.2.7. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de eleicao de seus administradores;

10.2.8. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

10.2.9. Observacdo: Sera verificada pelo Selic no Portal da Transparéncia do Governo
Federal, no Portal do Conselho Nacional de Justica e no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores do Governo Federal, a existéncia de san¢cdes administrativas que
impecam o licitante de contratar com a administracao.

10.3. Qualificacao Técnica

10.3.1. A gualificacao técnica serd comprovada mediante apresentacédo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
compativel com o objeto desta licitagdo, ou seja, que comprove:

10.3.1.1. Para os itens do grupo 1: a prestacdo de servicos de interpretacdo em Libras
simultadnea, remota e/ou presencial, no total de 152 (cento e cinquenta e duas) horas/base,
em um Unico atestado ou somatorio.

10.3.2. Os atestados deverao conter, obrigatoriamente:

10.3.2.1. Nome da empresa ou 6rgéo que forneceu o atestado;

10.3.2.2. Endereco completo;

10.3.2.3. Manifestacao acerca da qualidade do servigo prestado;

10.3.2.4. Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcdo e
telefone para solicitacdo de informacdes adicionais de interesse;

10.3.2.5. Copia do contrato que deu suporte a contratacéo.

10.3.3. No caso de atestados fornecidos por empresa privada ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
licitante. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas
pela licitante ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio
com poder de direcdo da empresa emitente e da empresa licitante.

10.3.4. Prazo de validade das propostas € de 90 (noventa) dias.

11. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
11.1. O gestor do contrato é o responsavel por gerir a execucédo do ajuste, acompanhar as
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acOes de fiscalizacdo, diligenciar junto a empresa nos que lhe forem solicitados pelo fiscal,
realizar o recebimento definitivo. Indico como Gestor a servidora Elcilene Ferraz de Souza,
matricula 1503184.

11.2. Os fiscais do contrato sao:

11.2.1. O Fiscal Demandante, que € o responsavel pelo acompanhamento da execucao do
contrato quanto aos aspectos funcionais do objeto.

11.2.2. O Fiscal Técnico, que € o responsavel pelo acompanhamento com o objetivo de
avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a prestacao
dos servicos esta compativel com os indicadores de niveis minimos de servico estipulados
no ato convocatoério, para efeito de pagamento conforme o resultado. O recebimento
provisorio serd realizado pelo fiscal técnico. Apds, tendo a contratada cumprido com as
obrigacGes contratuais, o gestor, realizara o recebimento definitivo. Indico como Fiscal
Técnico a servidora Carlene Pereira Azevedo, matricula 107862.

11.3. O Fiscal Administrativo, que é o responsavel pelo acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucdo dos contratos de prestacao de servicos quanto as obrigacoes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento. Indico como Fiscal Administrativo a servidora Aziziane Trabulsi da Silva,
matricula 109231.

12. RECEBIMENTO DO OBJETO E FISCALIZACAO DO SERVICO

12.1. Nos termos do inciso | do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, o objeto sera recebido pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execuc¢do do contrato ou por servidor
delegado, mediante certificacdo da prestacdo do servico, apos a entrega do objeto, com
efeito para autorizar a liquidagcédo e pagamento:

12.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis apés a entrega do objeto, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e demais condi¢des previstas no
contrato;

12.1.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data do recebimento provisério, mediante termo que comprove o atendimento
das exigéncias contratuais e a constatacdo de que o servico foi executado de forma
satisfatoria;

13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. A liquidacao e o pagamento serao assim efetuados:

13.1.1. Os pagamentos decorrentes da presente contratacdo sob demanda seréo efetuados
no més subsequente aos servicos prestados/finalizados no més anterior e proporcional ao
atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
presente no Item 6;

13.1.2. Antes da emissdao da nota/documento fiscal, a contratada devera apresentar,
mediante recebimento prévio do relatério de conclusdo da ordem de servico, emitido pelo
fiscal do contrato, um relatério contendo a discriminacdo dos servicos prestados,
especificados por itens, e valores unitarios e total. Quando cabivel, devera conter ao valor a
ser descontado, decorrente de eventual deducdo em razdo do IMR. O referido relatério sera
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verificado pelo gestor do contrato, em até 3 (trés) dias Uteis, que indicara a necessidade de
ajustes ou aprovagao para faturamento;

13.1.3. Ocorrera a glosa no pagamento devido, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, quando
a contratada ndo produzir os resultados ou ndo executar com a qualidade minima exigida
nas atividades contratadas, conforme disposto no IMR;

13.1.4. A equipe de gestdo e fiscalizacdo devera proceder o recebimento provisorio e
definitivo do objeto;

13.1.5. O prazo para pagamento € de até 30 (trinta) dias a contar da requisicdo de
pagamento encaminhada ao setor financeiro;

13.1.5.1. Para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da emissao da
ordem bancaria;

13.1.6. Havendo erro na (s) nota (s) fiscal (is)/fatura (s) ou qualquer circunstancia que
impeca a liqguidacdo da despesa, aquela sera restituida ou sera comunicada a irregularidade
a Contratada, ficando pendente de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da
situacao e/ou a reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Contratante;

13.1.7. A Contratada serd a responsavel direta pelo faturamento a que se propde, néo
podendo ser aceito documento de cobranca (nota fiscal/fatura) emitido por empresa com a
raiz do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ diferente ao daquela, ainda que do
mesmo grupo empresarial;

13.1.7.1. As Unidades responsaveis pela execucdo do objeto contratual e detentoras de
numeracao da raiz do CNPJ idéntica a da Contratada, divergindo somente o sufixo e digito
verificador, poderdo emitir Nota Fiscal/Fatura, desde que satisfacam as condicbes de
habilitacdo e a regularidade fiscal exigida no processo;

13.2. A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, as certiddes
abaixo discriminadas:

13.2.1. CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

13.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida em conjunto pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

13.2.3. CNDT - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justica do Trabalho;
13.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio ou de sua
sede;

13.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou de sua
sede;

13.3. O Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes ao fornecimento
realizado nas hipoteses do item 7.1.12, limitado ao valor do dano, ressalvada a possibilidade
de rescisao contratual;

13.4. O Contratante podera deduzir do montante a pagar, cautelar ou definitivamente, os
valores correspondentes a multas ou indenizacbes devidas pela Contratada, nos termos
deste contrato;
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13.5. No ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de Pessoa
Juridica, a contribui¢cdo sobre o lucro, a contribui¢cdo para a seguridade social (CONFINS) e a
contribuicdo para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da Receita Federal. No entanto, nao
recaira esta retencao sobre pessoas juridicas que apresentarem a Declaracdo de Optante do
Simples, conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugdo Normativa n°. 1.234/2012, da
Receita Federal ou copia da Consulta ao Portal do Simples Nacional da apresentacdo da
primeira nota fiscal/fatura decorrente de assinatura contratual e de prorrogagao contratual,
13.6. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitacdo das eventuais multas,
fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, via guia de arrecadacao em favor
deste Tribunal, no prazo de até 10 (dez) dias contados da comunicac¢éao oficial.

13.7. Para os servicos de interpretacdo de Libras considerar-se-a4 como hora-base a hora de
interpretacdo de Libras realizada por no minimo 2 (dois) intérpretes em regime de
revezamento, conforme preconiza a Lei n°® 12.319/2010.

13.7.1. O valor do pagamento sera calculado com base no somatorio das horas de
interpretacdo de Libras e das eventuais fragbes de horas, conforme descrito nos itens
4.2.1.1.b.

13.8. Para os servicos de traducdo de Libras em que a unidade contratada for por minuto,
considerar-se-a para fins de pagamento o valor do minuto multiplicado pelo tempo da efetiva
prestacao do servi¢co. Observa-se que as fragdes serdo consideradas como minuto inteiro.
13.9. Os servicos de interpretacdo de Libras realizados no periodo das 22h as 5h sera
acrescido de 20% (vinte por cento) dos valores pactuados, a titulo de adicional noturno,
devendo a contratada repassar o correspondente ao colaborador;

13.10. Os servicos de interpretacéo de Libras realizados aos sdbados sera acrescido de 50%
(cinquenta por cento) dos valores acordado, aos domingos e feriados, serdo em dobro dos
valores pactuados, devendo a contratada repassar o correspondente ao colaborador.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:

14.1.1. Serd sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando nao se justificar a imposicéao de penalidade mais grave.

14.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominacdes legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, considerando-se, nha dosimetria da pena, o0s principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

| — dar causa a inexecucédo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Il — dar causa a inexecucéo total do contrato.

lll — ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado
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14.1.3. Sera declarada inidonea para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de
seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, quando praticar as seguintes infragcoes:

| — aquelas previstas para a sancdo de impedimento de licitar e contratar com o TIJMA,
quando se justificar imposicdo de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do
contrato;

lIl — praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

IV — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.1.4. A aplicacdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade sera precedida da analise
juridica prevista no 8 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir os
tramites descritos no art. 6° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

14.1.5. A multa moratéria e a san¢do pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA que
entregar o objeto ou executar o servico contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

| — 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato, pelo 1° (primeiro) dia de
atraso;

Il — 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo
previsto no contrato;

Il — 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV — ap6s o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagcdo ou se é mais
vantajoso rescindi-la.

14.1.6. O valor final apurado para a sancédo de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das
infragcdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.1.7. Considera-se atraso injustificado a nao apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no
contrato para a entrega ou a prestacao do servico.

14.1.8. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatdria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sanc¢des previstas no contrato e na Resolucao - GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.
14.1.9. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o restante
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da obrigacéo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela
entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatoria a ser calculada sobre a
parcela ndo entregue.

14.1.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada seré:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracéo;

Il — recolhido a conta bancéria informada a CONTRATADA pelo TIMA, mediante
apresentacdo do respectivo comprovante;

lll — descontado do valor da garantia prestada.

14.1.11. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,81° e 2° da Resolugao -
GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder com
0 pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou
serdo resgatados os titulos da divida publica.

14.1.12. A multa compensatoéria sera imposta & CONTRATADA que executar parcialmente o
objeto contratado ou ndo o executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente,
a inexecucdo parcial e a inexecucdo total do contrato, podendo, nesses casos, 0 TIMA
rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

14.1.13. A inexecucdo parcial do objeto do contrato implicard a aplicagdo de multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024;

14.1.14. A inexecucdo total do objeto do contrato implicara a aplicacdo de multa no
percentual de 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucao -GP n°. 83, de 13 de agosto
de 2024.

14.1.15. As penalidades de multa moratoria e multa compensatdria ndo serdo cumuladas,
situacdo que nao se confunde com a descrita no 8 4° do art. 20 da Resolucédo -GP n°. 83, 13
de agosto de 2024.

14.1.16. O TJMA exigirA o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria
independentemente da demonstracao de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cdédigo Civil.
14.1.17. A aplicacdo da multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranca de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

14.1.18. A penalidade de multa compensatoria podera ser aplicada cumulativamente com as
sancdes previstas nos incisos I, Ill e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e do art. 3° da Resolugdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 83°e 4° do
art. 20, da Resolugéo - GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

14.1.19. A aplicacdo das sancdes sera precedida de regular instrucdo de processo de
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responsabilizacdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolucdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa;

15. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

15.1. Em conformidade com a PORTARIA-GP n° 351, de 30 de abril de 2024, o
levantamento serd realizado pela Coordenadoria de Material e Patrim6nio do TIMA.

16. DO REAJUSTE DE PRECOS

16.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado em 10/08/2025;

16.2. ApOs o interregno de um ano, 0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
16.5. Nas aferi¢cOes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
16.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislacdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
17. DA EXTINCAO CONTRATUAL

17.1. A extincdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Leli
no 14.133, de 1° de abril de 2021.

17.1.1. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

17.2. O contrato podera ser extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecucdo parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes nele previstas
e em legislacdo especifica.

18. DA SUBCONTRATACAO

18.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

19. DA ANTICORRUPCAO

19.1. A CONTRATADA devera cumprir as normas de preven¢do a corrupcao, previstas na
legislacéo brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores
do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo (RES GP 59/2021).
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