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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a
necessidade de prestacdo de servicos especializados de acessibilidade
comunicacional, sob demanda, em sessfes de julgamento realizadas pelo Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o (TJMA), por meio da atuacao de profissionais
intérpretes e tradutores da Lingua Brasileira de Sinais (Libras). O objetivo é garantir o
cumprimento da legislacdo vigente e promover a inclusdo e acessibilidade nas
atividades jurisdicionais.

1 — DESCRICAO DA NECESSIDADE

Os servicos de traducdo e interpretacdo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras)
promoverao importante avanco na promocao da acessibilidade e da inclusdo. Tratam-
se de recursos de acessibilidade comunicacional que proporcionardo 0 acesso irrestrito
das pessoas com deficiéncias sensoriais nas sessdes de julgamento, presenciais ou
nao, do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo.

O TIJMA é uma instituicdo solida, bem avaliada pela sociedade, e esse conceito,
conquistado ao longo de décadas, advém ndo apenas por dar cumprimento as normas
e legislacbes, mas passa, necessariamente, pelo respeito a dignidade de todos os
cidadaos com os quais se relaciona, em especial os que estdo em situacdo de maior
vulnerabilidade.

A medida esta alinhada a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, conhecida como Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)
e aos demais normativos vigentes que regem a matéria.

Ressalta-se que o atendimento da necessidade em questéo visa a garantir a ampla
aceSS|b|I|dade com a promocao da incluséo e dos direitos das pessoas surdas ou com
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deficiéncias auditivas e das pessoas cegas ou com deficiéncias visuais, removendo
barreiras de comunicacdo entres elas e o TIMA, atendendo assim as garantias de
acesso a comunicacgdes previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (Lei n° 13.146, de 6 de
julho de 2015), na Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 e, de modo especial, ao
disposto na Resolucdo CNJ n° 401, de 16 de junho de 2021 - alterada pela Resolugao
CNJ 537/2023, que estabelece como meta a utilizacdo de intérprete de Linguagem
Brasileira de Sinais, audiodescricdo e comunicacdo em linguagem acessivel em todas
as manifestacdes publicas, dentre elas propagandas, pronunciamentos oficiais, videos
educativos, eventos e reunides.

Por oportuno, faz-se necessario alertar que a aludida Resolugdo CNJ traz em seu
anexo uma relacéo de indicadores de desempenho especificos ao tema acessibilidade
comunicacional que s&o informados periodicamente, a fim de possibilitar a elaboracéo
do Balanco da Sustentabilidade do Poder Judiciario, tal como previsto no art. 29 da
norma em comento.

Também visa ao atendimento ao ranking da transparéncia do Poder Judiciario,
instituido pela Resolucdo CNJ n.° 260/2018, em que se questiona, em decorréncia da
Resolucdo CNJ n° 401/2021- alterada pela Resolucdo CNJ 537/2023, sobre a
utilizacéo de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais, Libras, e de audiodescricéo
em manifestacdes publicas.

Neste ponto, destaca-se que o Comité de Acessibilidade do CNJ informou que
gualguer evento que seja transmitido pela internet ou se eventos internos nao
gravados, mas com a confirmacdo de participantes com deficiéncia, sera
imprescindivel proporcionar condigcdes adequadas de acessibilidade comunicacional,
como as destacadas na demanda em questdo, para fins de atendimento dos
indicadores mencionados acima e da propria Resolucdo CNJ n° 401/2021-alterada
pela Resolucdo CNJ 537/2023.

Observa-se que a demanda esta em consonancia com o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, em especial o ODS 10: Reducéo das
Desigualdades e ODS 16: Paz, Justica e Instituicbes eficazes, e suas respectivas
metas, contribuindo para a construgcdo de uma sociedade mais igualitaria, justa,
pacifica e inclusiva.

A solucdo que melhor atende as necessidades da administracdo, propicia menores
custos e melhores resultados, portanto, sera adotada para o objeto deste estudo, € a
contratacdo, sob demanda, de empresa especializada em prestacdo de servicos de
natureza continuada de acessibilidade comunicacional, de interpretacéo e traducao de
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Libras em sessfes de julgamentos e audiéncias realizadas pelo TIMA.

A escolha pela pessoa juridica se deu porque possui mais recursos e capacidades,
frente ao atendimento em tela. A pessoa juridica deve manter uma equipe adequada
para lidar com a possibilidade de diversos eventos simultaneos, o que nao é viavel ao
se contratar uma pessoa fisica.

O modelo de contrato sob demanda é justificado pelas caracteristicas da demanda,
gue é estimada. Nado € possivel prever com precisdo quando todos os eventos
ocorrerdo, tornando essencial que os pagamentos sejam feitos de acordo com a
ocorréncia dos eventos.

Além disso, os servicos se enquadram como de natureza continuada, pois, pela sua
essencialidade, visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua,
por mais de um exercicio financeiro.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo ndo consta no Plano Anual de Contratacdes (PCA) do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhao para o exercicio de 2025, em virtude de se tratar de
demanda superveniente, decorrente da crescente necessidade de garantir
acessibilidade comunicacional nas sessdes de julgamento e demais eventos
institucionais promovidos pelo TIMA.

A auséncia de previsdo no PCA esta amparada no art. 7°, inciso IX da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 40/2020, que admite a justificativa da contratagcdo nos casos
em que se comprove a necessidade superveniente e devidamente fundamentada,
como € o caso da presente demanda.

A implementacdo do servico justifica-se pela obrigacéo legal da Administracéo Publica
de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, conforme estabelecido pela Lei
n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e pelo compromisso institucional
do _TJIMA com os principios da dignidade da pessoa humana, acessibilidade e inclusédo
social.

Assim, embora ndo prevista originalmente no PCA, a contratacdo se revela necessaria
e urgente para assegurar o pleno acesso a informacdo e a Justica por parte da
comunidade surda, sem prejuizo ao planejamento geral do érgao.
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3 — AREA REQUISITANTE E RESPONSAVEL

Area Requisiante

Diretoria Judiciaria do TIMA Jodo Paulo Tobias Teixeira de Souza
Cordeiro, matricula 115253

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. O contrato sera sob demanda com vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel
sucessivamente até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
Lote 1 — Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais

. Quantidade Estimada

Interpretagao de Libras forma simultanea 204 horas
presencial

Interpretagao de Libras forma simultanea 100 horas
remota

4.1.1. Interpretacdo de Lingua Brasileira de Sinais: servico prestado por profissionais
gualificados para atuarem como intérprete da Lingua Brasileira de Sinais-Libras, com
competéncia para realizar a interpretacdo das duas Linguas (Portugués — Libras), e
proficiéncia em traducao e interpretacdo de Libras e da Lingua portuguesa, visando a
garantia da comunicacdo entre a pessoa surda e o ouvinte, devendo levar em
consideracao a Lei n° 12.319/2010 - alterada pela lei 14704/2023, que regulamenta a
profissdo de tradutor e intérprete de Libras, da LBI — Lei Brasileira de Inclusdo n°
13.146/2015, do Decreto 5.626/2005, bem como os requisitos da ABNT NBR 15599:
Acessibilidade — comunicacgao na prestacdo de servicos.

4.1.2. O lote compreende os servicos de intérprete de Libras, sob demanda, nas
formas que se apresentam:

4.1.3. Simultanea presencial: interpretacdo de um orador no mesmo local do intérprete;
4.1.4 Simultanea remota: interpretacdo de um orador em local diferente do intérprete,
viabilizada por tecnologias da informac&o e da comunicacao;

4.1.5. Para os itens do Lote 1: O servico sera medido por hora e com no minimo 2

ETP-DJUR - 32025 / Cédigo: 4128394604
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

rEE TIMA,
i
DD] I I I ] D D TRIBUNAL nggn.;!Th!DDMAHANH;G

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO

Tribunal de Justica

Diretoria Judiciaria
(dois) profissionais em regime de revezamento, quando o evento for superior a 1 (uma)
hora, conforme preconiza a Lei n°® 12.319/2010 - alterada pela Lei n°® 14704/2023.
4.1.6. O servigo deve:
4.1.7. Garantir fidedignidade (o profissional ndo altera a informacéao), imparcialidade (o
profissional n&do interfere com opinides proprias) e impessoalidade (o prestador do
servico é um mediador impessoal);
4.1.8. Ceder uso de imagem e voz;
4.1.9. Garantir confidencialidade das informacdes.
4.1.10. A empresa contratada devera comprovar, formalmente:
4.1.10.1. Para fins de qualificacdo técnica, possuir Atestado de Capacidade Técnica,
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a
prestacdo de servicos de interpretacdo de Libras simultanea, por no minimo 200
horas/base em um Unico atestado ou somatorio.
4.1.11. Que os intérpretes de Libras possuam:
4.1.11.1. Experiéncia profissional de, no minimo, 1 (um) ano na atividade por meio de
contrato de trabalho ou declaracdes de empresas publicas ou privadas.
4.1.12. Formagao por meio de, alternativamente:
4.1.12.1. Diploma de Bacharelado em Letras — Libras;
4.1.12.2. Diploma de Bacharelado em Letras com Habilitacdo em Traducdo e
Interpretacao em Libras;
4.1.12.3. Diploma de Bacharelado em Traducédo e Interpretacdo de Libras - Lingua
Portuguesa;
4.1.12.4. Diploma de Pos-Graduacao de curso de traducéo e interpretacdo em Libras;
4.1.12.5. Licenciatura em Letras: traducdo e intérprete em Libras/Portugués e
certificacéo de proficiéncia e interpretacao;
4.1.12.6. Curso Superior e certificacdo de proficiéncia em traducéo e interpretacéo de
Libras — PROLIBRAS;
4.1.12.7. Curso Técnico em nivel médio em Traducdo e Interpretacdo de
Libras/Portugués.
4.2. Os profissionais intérpretes deverdo, necessariamente:
4.2.1. Ser conhecedores dos aspectos relacionados com a cultura surda;
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4.2.2. Ser capacitados nas duas linguas: Libras e lingua portuguesa;
4.2.3. Atuar com ética e neutralidade, adotando uma conduta adequada, ter boa diccéo
e audicao, raciocinio logico, cortesia e civilidade;
4.2.4. Manter-se atualizados e bem informados quanto as rotinas e aos procedimentos
adotados;
4.2.5. Manter sigilo das informacdes e dos dados a que tiverem acesso durante a
execucao dos servigos;
4.2.6. Trajar vestimentas adequadas conforme especificado no Termo de Referéncia.
4.3. No caso da interpretacdo na forma simultanea presencial, serd observado que:
4.3.1. O intérprete devera estar posicionado em local do evento que o mantenha visivel
ao publico surdo, devendo-se observar os contrastes entre o plano de fundo e o
intérprete.
4.3.2. O intérprete devera estar posicionado em local que ndo atrapalhe a visdo dos
participantes aos recursos de projecao e do palco (palestrantes e outros itens).
4.4. No caso da interpretacdo na forma simultanea remota, sera observado que:
4.4.1. O plano de fundo devera ser nas cores azul ou verde, em tonalidade compativel
para a aplicacdo da técnica chroma key.
4.4.2. Para o correto enquadramento do intérprete, a posicdo da camera deve ter a
seguinte configuracao:
4.4.2.1. Parte superior: o quadro superior da camera deve ficar entre 10 (dez) e 15
(quinze) centimetros acima da cabeca;
4.4.2.2. Parte superior: o quadro superior da camera deve ficar entre 10 (dez) e 15
(quinze) centimetros acima da cabeca;
4.4.2.3. Parte lateral: 10 (dez) centimetros para cada lado dos cotovelos para espaco
de sinalizagao.
4.4.3. E necessario que sejam utilizados dois pontos de iluminacdo para o intérprete.
Um frontal, diagonal superior, e outro no topo da cabeca para eliminar todas as
sombras no tecido ao fundo ou no intérprete.
4.4.4. Em hipotese alguma a interpretacdo devera ser exibida com cortes das maos,
bracos e cabeca do intérprete.
4.5. Ainda no caso da interpretacdo simultdnea remota, a contratada garantira:
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4.5.1. A disponibilidade do servico, com infraestrutura necessaria, durante todo o
periodo de atendimento, com redundancia para situacdes de indisponibilidade de
energia elétrica, internet, dentre outros servigos necessarios para a plena prestagéo do
Servico;
45.2. A aptiddo para prestar os servicos por meio de plataforma de reunides
autorizada pelo Tribunal, como Google Meet, Zoom e outras a serem definidas pelo
contratante.
4.6. Do prazo e local de entrega
4.6.1. Do Lote 1 - Prazo de agendamento para requisi¢cao dos servicos
4.6.1.1. Para item 1: Interpretacéo de Libras forma simultanea presencial:
4.6.1.1.1. A requisicdo do servigo para a empresa sera com agendamento de 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, no minimo, do horario previsto para o inicio do
evento;
4.6.1.1.2. As demandas tém duracdo estimada minima de 3 horas. Acima da hora
cheia, sera contabilizado em fracées de 10 minutos, sendo que a cada 10 minutos se
inicia uma nova fragcdo. Exemplo: 20 minutos correspondem a duas fracdes.
4.6.1.2. Para item 2: Interpretac&o de Libras forma simultanea remota:
4.6.1.2.1. No geral, a requisi¢cao do servico para a empresa sera com agendamento de
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, no minimo, do horario previsto para o
inicio do evento. Excepcionalmente, o limite maximo de 12 horas poderdo ser
solicitadas sem agendamento prévio ou até com no maximo, 30 minutos de espera
para o inicio do atendimento;
4.6.1.2.2. As demandas caracterizam-se por possuirem, normalmente, duragdo minima
de 3 horas. A contagem se dard em fracbes de 10 minutos, sendo que a cada 10
minutos se inicia uma nova fragao. Exemplo: 20 minutos correspondem a duas fracoes.
4.6.2. Do lote 1 - Local da execucao dos servicos:
4.6.2.1. Os servigcos objeto da contratacdo serao realizados na sede do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao, quando prestados presencialmente, bem como em
outros locais designados que nao sejam prédios do TJIMA, guando as sessdes ocorram
fora das dependéncias da sede do Tribunal, ou, ainda, quando remotos, por meio de
plataformas virtuais a serem indicadas pelo demandante.
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4.6.3. Do lote 1 - Horéario de execucao dos servigos:
4.6.3.1. A prestacao de servigos ocorrerd, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
dentro do periodo compreendido entre 9h e 12h e, quando solicitados pela 5° Camara
de Direito Privado, ocorrera das 14h as 17h, considerando este o periodo de realizacao
da sessdo da mencionada Camara, de forma ordinaria.

5 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES (LOTES E QUANTIDADES ANUAIS)

Quantidade
Lotes ItensjDescricédo Estimada
Anual/ Unidade

Interpret.agao de Libras forma simultanea 204 horas
presencial

Interpretacdo de Libras forma simultanea 100 horas
remota

5.1. O objeto da contratacdo tem natureza de servico comum, porqguanto é possivel
estabelecer especificacbes utilizadas no mercado para efeito de julgamento das
propostas, com fulcro no inciso Xlll do art. 6° da Lei n° 14.133/21.

5.2. O contrato sera sob demanda com vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogavel
por até 10 anos, nos termos do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

5.3. A prestacao dos servigos deve ser iniciada a partir da assinatura do contrato.

6 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESTIMATIVA DO PRECO DA
CONTRATACAO

6.1. A estimativa de custo sera realizada por meio de cotacédo de precos do mercado,
cuja competéncia serd da Coordenadoria de Material e Patrimbénio deste Tribunal,
conforme Portaria GP 351/2024.

7 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solugao mais adequada consiste na contratagao de empresa especializada em
servicos de acessibilidade comunicacional para fornecimento de intérpretes e
A
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tradutores de Libras, sob demanda, para sessfes de julgamento do TIMA.

7.2. O servico sera prestado por profissionais devidamente habilitados, com
experiéncia em ambiente juridico, podendo ser presencial ou remoto conforme a
natureza do evento.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

8.1. Nao se recomenda o parcelamento da contratacdo, uma vez que a execugao
integrada tende a promover maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos resultados,
otimizacdo da gestdo contratual e economia de escala. A contratagdo de um unico
fornecedor para os diversos tipos de servicos favorece a coordenacdo técnica das
atividades e assegura maior controle de qualidade.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Atendimento a legislacao de acessibilidade;

Incluséo social de pessoas com deficiéncia auditiva,

Efetivacdo do principio da igualdade no acesso a Justica;

Melhoria da imagem institucional do TIMA,;

Otimizacdo dos recursos humanos ao evitar improvisacbes ou designacdes
internas sem expertise.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Capacitacao dos servidores que atuarédo na fiscalizagéo do contrato;
e Definicdo da programacao anual das sessfes que contardo com 0 Servico;
 Inclusdo do objeto no planejamento orcamentario.

11 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

11.1. Nao foram identificadas contratacdes interdependentes em curso. Contudo, a
futura contratacdo pode ser integrada a eventos institucionais diversos, como
audiéncias publicas e solenidades, respeitando os limites contratuais.
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12 — IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. A contratagdo possui impacto ambiental reduzido. Sempre que possivel, o servigo
sera prestado de forma remota, reduzindo deslocamentos e consumo de recursos. A
contratacdo deve observar diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel do TIMA.

12.2. Toda a comunicacdo administrativa e operacional do contrato deve ser
prioritariamente digital, reduzindo o uso de impressoées fisicas e adotando assinaturas
eletrbnicas sempre que possivel.

12.3. Ao integrar os critérios de sustentabilidade a contratacdo dos servicos de
acessibilidade comunicacional, o TIMA reforgca o compromisso com a incluséo social, a
responsabilidade ambiental e a eficiéncia econdmica, garantindo um servico de alta
gualidade que respeita os principios da dignidade, equidade e desenvolvimento
sustentavel.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

13.1. A contratacdo se mostra viavel técnica, orcamentéaria e operacionalmente, sendo
necessaria para cumprimento da legislacdo e promocao da acessibilidade plena no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. A solucéo proposta atende ao
interesse publico e aos principios constitucionais da Administracao Publica.

14 — SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

14.1. Conforme determina o art. 18, inciso Il, da Lein® 14.133/2021, foram identificadas
alternativas ja utilizadas em contratacdes analogas realizadas por outros 6rgaos e
entidades da Administracao Publica.

14.2. De modo geral, as solucbes disponiveis no mercado para servicos de
acessibilidade comunicacional, notadamente interpretacdo e traducdo em Libras,
apresentam-se sob os seguintes modelos:

14.2.1. Contratacdo de empresas especializadas em servicos de Libras, sob demanda
(modelo recomendado):

14.2.1.1. Empresas gue reunem equipes de profissionais habilitados e com experiéncia
em eventos simultdneos e de grande porte;

14.2.1.2. Permitem maior flexibilidade e escala de atendimento, ja que mantém banco
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de intérpretes disponiveis;

14.2.1.3. Possibilitam a prestacao de servigos presenciais e remotos, adaptando-se ao
formato do evento (sessdes presenciais, virtuais ou hibridas);

14.3. Contratacdo de profissionais autbnomos, pessoa fisica, para prestacao direta dos
Servigos:

14.3.1. E alternativa utilizada em situacbes pontuais, com escopo restrito ou eventos de
menor porte;

14.3.2. Nao se mostra a solucdo mais eficiente para demandas institucionais continuas,
dada a limitacdo de agenda e a dificuldade de manter disponibilidade simultanea de
intérpretes;

14.3.3. Pode gerar riscos de descontinuidade e de descumprimento de obrigacoes
legais e normativas, sobretudo em razdo da necessidade de atuacdo em duplas e de
cobertura em multiplos eventos.

14.4. Uso de plataformas tecnoldgicas com intérpretes de Libras on-line (servicos sob
demanda via streaming):

14.4.1. Sao solucdes disponibilizadas por empresas de tecnologia que oferecem
intérpretes via plataformas digitais;

14.4.2. Embora Uteis para situacfes emergenciais, ndo substituem a contratacdo de
equipe dedicada, pois apresentam limitacdes quanto a personalizacdo do atendimento
e ao dominio do contexto juridico.

14.5. Convénios ou parcerias institucionais com entidades de apoio a comunidade
surda:

14.5.1. Algumas instituicOes celebram termos de cooperagcdo com associacOes de
surdos ou universidades que ofertam curso de Letras/Libras;

14.5.2. Embora possam reforcar a politica de inclusdo, apresentam carater
complementar e ndo suprem integralmente a necessidade permanente de intérpretes
em ambiente jurisdicional.

14.6. Considerando as alternativas identificadas, a solugdo mais vantajosa para o
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o consiste na contratacdo de empresa
especializada em servicos de acessibilidade comunicacional, em modelo sob demanda
e com abrangéncia presencial e remota, por assegurar:

14.6.1. maior seguranca juridica e contratual;

14.6.2. disponibilidade continua de profissionais qualificados;

14.6.3. escalabilidade para multiplos eventos simultaneos;

14.6.4. alinhamento as melhores praticas ja consolidadas em contratacfes analogas de
outros érgaos publicos.

14.7. Assim, a solucdo recomendada atende plenamente ao principio da eficiéncia, ao
interesse publico e as exigéncias da Lei n°® 14.133/2021, garantindo a efetiva incluséo
comunicacional e o cumprimento das normas de acessibilidade aplicaveis ao Poder
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