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Histérico de Revisoes

30/07/2025 1.0 Finalizacdo da primeira verséo do PCTIC Carlos
documento Henrique
Oliveira Silva
15/08/2025 2.0 CorrecOes da primeira verséo do PCTIC Carlos
documento Henrique
Oliveira Silva
11/09/2025 3.0 CorrecgOes da segunda versao do PCTIC Carlos
documento Henrique
Oliveira Silva
01/10/2025 4.0 Correc0Oes da terceira versao do PCTIC Carlos
documento Henrique
Oliveira Silva

*Fase: Registro da fase do processo de contratacdo da solucdo de TIC relacionada
a criacaolalteracao da Analise de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratacao;

SFTIC — Selecao de Fornecedores;
CGC - Coordenadoria de Gestao de Contratos.



| 1. DO OBJETO

1.1. Registro de preco para eventual contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de licencas de software antivirus com suporte técnico para 36 meses,
através de PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO POR ITEM.

Os quantitativos do item e a descri¢cdo do objeto constam na tabela abaixo:

Item | Especificacdo | CATMAT/ | Unidade Preco Mera Quant. | Valor Inicial Valor Total
CATSER Médio expectativa total Por Item por Item
inicial de
contratacao
Fornecimento de
Licenca de uso
do software
antivirus
KASPERSKY . R$ R$ R$
1 NEXT EDR 27456 | Unidade | g5q g5 8000 10000 | 5 579 600,00 | 6.599.500,00
OPTIMUM, com
suporte técnico,
por 36 meses.
L R$
Total Inicial = 5.279.600,00
_ R$
Total Geral = 6.599.500,00

1.2. O(s) ben(s) e servigco(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comuns,
uma vez que se trata de Licencas de uso de softwares e suporte técnico sob demanda

para manutencdo dos mesmos, que estdo presentes em grandes empresas e em grande
namero.

1.3. Por se tratar da contratacdo de empresa para o fornecimento de licencas de
softwares da empresa Kaspersky e a execucdo de servicos nao continuados, a
contratacio POR MENOR PRECO POR ITEM é a forma mais adequada de
parcelamento.

| 2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO |

2.1. Fundamentacao e descricdo da necessidade da contratacao:

Considerando que as licencas do software antivirus atualmente em uso pelo TIMA, bem
como 0s servicos de suporte técnico, terdo sua validade expirada em 18/04/2026 e que,
conseguentemente, passardao a nao ter mais atualizacdes das bases de dados de virus e
correcbes de erros, os sistemas que dependem dos respectivos softwares passarédo a
correr riscos de falhas de seguranca em sua execucao, por isso se faz necessaria a
aguisicdo desses softwares em suas versées mais atuais, com O respectivo suporte
técnico, para garantir o perfeito funcionamento dos dispositivos que deles séao
dependentes.



Considerando a importancia vital que os sistemas e servicos de Tl adquiriram para as
organizagbes e a constante diversificagcdo e desenvolvimento de novas ameagas
cibernéticas ao longo do tempo, torna-se mandatério o uso de uma solucao de antivirus e
a disponibilidade de apoio técnico especializado na ferramenta para atingir as metas de
seguranca da informacédo, garantir a continuidade dos servicos essenciais e que esteja
totalmente alinhada ao ambiente e as melhores praticas de seguranca de TI.

2.2. A solucao selecionada é, conforme os estudos técnicos preliminares realizados nos
autos deste processo, a que melhor atende a todos os requisitos estabelecidos pelo
negocio.

[ 3. DESCRICAO DA SOLUCAO |

A solucéo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento
de licencas de uso do software antivirus KASPERSKY NEXT EDR OPTIMUM, com
suporte técnico, por 36 meses, objetivando atender as necessidades do TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

A presente contratacdo justifica-se devido a necessidade de manter os computadores
protegidos contra a acdo de virus e malwares, garantindo assim a continuidade e
disponibilidade da infraestrutura servigos informatizados a serem acessados nos diversos
prédios que fazem parte do TIMA.

O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, e tem sua
fonte de recurso conforme especificado no Documento de Oficializacdo de Demanda —
DOD.

| 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO |

4.1. Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletronica, tipo MENOR PRECO POR ITEM.

4.2. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, no Decreto
Federal N° 11.462, de 31 de marco de 2023, no Decreto Estadual N° 38136 DE
06/03/2023), no que couber, e demais legislacbes aplicadas a matéria.

4.3. Requisitos obrigatérios para os itens relacionados a Licengas de uso de software.

4.3.1. Quando da entrega, a CONTRATADA devera comprovar através de acesso ao site
do fabricante ou entrega de documentacéo oficial do fabricante a aquisicdo das licencas
de software em nome do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

4.3.2. Quando da habilitacao, a licitante deverd comprovar ser parceira oficial da empresa
Kaspersky, autorizada a fornecer os produtos objeto deste Termo para Orgaos, entidades
e autarquias do setor publico, regidos pelas Leis de Licitagcdo praticada no Brasil.



4.3.3. Estas comprovacgBes poderdo ser verificadas através de declaracdo emitida pelo
fabricante ou informacéo disponivel no site do fabricante, informando a URL.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n°® 14.133, de 2021):

Por se tratar de aquisicbes de licencas de softwares especificos, a marca
Kaspersky €& mencionada ao longo do documento por se tratar da empresa
desenvolvedora e Unica fornecedora desses softwares.

Requisitos de Capacitacao

A capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo se dara através do acompanhamento, por parte da equipe do TIMA,
da execucado das tarefas especificadas em conjunto com a equipe da CONTRATADA
durante o periodo de implantacao.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao
Nao se aplica.

Requisitos Temporais

A entrega das licencas de software deverdo ser efetivados no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados,
excepcionalmente, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado
pelo CONTRATANTE.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacédo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

- A CONTRATADA nao podera se utlizar da presente contratacdo para obter
qgualquer acesso nado autorizado as informac6es do TIMA.

- A CONTRATADA néao poderéa veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacdo, por escrito, do TIMA.

- E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das
informacgdes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TIMA para realizacao de servigos de suporte técnico.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

- A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacéo
indevida ou nao autorizada de informacdes, realizada por ela ou por seus
empregados.

- E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacfes por ela
obtidas em decorréncia da execucéo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo,
nao podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as
partes contratantes.

- Pertencerdo exclusivamente ao TIJMA os direitos relativos aos servi¢cos e artefatos
(documentos etc.) desenvolvidos pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, sendo vedada sua reproducéo, transmisséo e/ou divulgacdo sem o seu
respectivo consentimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

No que diz respeito aos critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA
envolvidos nas atividades em contato direto com o CONTRATANTE devem atender aos
seguintes requisitos:

- Vestir-se de maneira apropriada ao ambiente de trabalho, seja ele fisico ou virtual,
evitando trajes que comprometam a boa imagem institucional do CONTRATANTE
ou gue violem normas comuns de moral e bons costumes;

- Demonstrar respeito por todos os servidores, funcionarios e colaboradores,
independentemente da posigdo hierarquica, promovendo a comunicagdo e
mantendo relacionamentos interpessoais construtivos;

- Atuar nas instalagbes do CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

A arquitetura tecnoldgica compreende a implantacdo e utilizacdo de software
antivirus da empresa KASPERSKY em sistemas operacionais Windows e Linux, em suas
versOes estaveis mais recentes.

A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

Apés o fornecimento das licencas de software, 0 CONTRATANTE devera se reunir
com a CONTRATADA para definir:

- Data prevista de inicio e término da implantacdo do software.
- Equipe da CONTRATADA que participara da implementacao do software.
- Funcionalidades do software que serdo implementadas.

- Tarefas a serem executadas por ambas as equipes.



- Defini¢&o do periodo para reunifes de avaliacao.

- Reunido de conclusao.

As reunides poderdo ser de forma presencial ou por videoconferéncia, conforme
acordado pelas partes.

Requisitos de Implantacao

A implantacdo das novas versdes de software devera ser feita apds a elaboracao
de um plano de execucéao, definido pela equipe técnica do TJIMA em conjunto com 0s
técnicos designados pela CONTRATADA.

Requisitos de Garantia e Manutencao

O direito de uso, atualizacdo e suporte a solucdo KASPERSKY tera vigéncia de 36
(trinta e seis) meses contados contados a partir do primeiro dia subsequente ao término
do atual contrato que se encerra em 18/04/2026.

Constatada inconsisténcia entre o servico contratado frente ao licenciamento
disponibilizado, a Contratada devera corrigi-los, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados
a partir da notificacéo efetuada pelo Contratante, sem qualquer énus adicional.

Cabera a Contratada a responsabilidade pela disponibilizacdo das licengas, assim
como a prestacao dos servigos, sem qualquer 6nus adicional ao TIMA.

Requisitos de Experiéncia Profissional

7z

Para a realizacdo eficaz do objeto desta contratacdo, é imprescindivel que os
profissionais da empresa adjudicada possuam especializacdo nos servigos especificos
descritos neste termo. Em até 02(dois) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sera
necessario que apresentem documentos comprobatérios de sua competéncia.

O suporte técnico devera ser prestado por profissional qualificado e certificado pelo
fabricante da solucdo, com a comprovacao de possuir no minimo 2 (dois) profissionais na
equipe, que seja certificado oficialmente pelo fabricante com as certificagcbes abaixo
descritas, que comprove expertise nas solu¢des da Kaspersky:

v/ Kaspersky Certified Professional Endpoint Security and Management

v/ Kaspersky Certified Professional Security for Windows Server

v/ Kaspersky Certified System Engineer Endpoint Security and Management
Expert

Requisitos de Formacao da Equipe
Nao seréo exigidos requisitos de formacgao da equipe para a presente contratacao.

Vistoria
Nao se aplica.



Subcontratacao
N&o € admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Outros Requisitos Aplicaveis

Nao se aplica.

[ 5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. Aguardar a entrega das licencas dos softwares a serem fornecidos pela
CONTRATADA.

5.1.2. Providenciar, junto a Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacdes — CIT, a
formacao da equipe técnica que devera atuar no processo de atualizacdo das versfes dos
softwares.

5.1.3. A equipe técnica da CIT devera realizar reunido inicial, por videoconferéncia, com a
CONTRATADA, em um prazo maximo de 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, a
fim de estabelecer as diretrizes basicas para realizacdo dos servicos de consultoria tais
como: formacgdo da equipe da CONTRATADA, tarefas a serem executadas e demais
necessidades pertinentes a execuc¢ao dos servicos de implantacao.

5.1.4. As rotinas de execucao serdo definidas em conjunto, atendendo ao cronograma
apresentado pela CONTRATADA e chanceladas pela equipe técnica do CONTRATANTE;

5.1.5. Podera ocorrer, caso seja solicitado pela equipe técnica do CONTRATANTE, a
alteracdo das datas e horarios de execucdo das tarefas, atendendo aos aspectos da
Administracdo Publica sem que traga prejuizos ao Contrato em questao.

5.2. Do Suporte Técnico

5.2.1. Instrumentos de Solicitacdo de Suporte.

5.2.1.1. Abertura em central de atendimento Unico para todos 0S servigos;

5.2.1.2. Seréo utilizados os seguintes instrumentos formais de solicitacdo do(s) servi¢o(s):
5.2.1.2.1. Atendimento e chamado técnico através de e-mail, site na Internet da
CONTRATADA, e/ou canal telefénico gratuito 0800 ou custo de ligacéo local para Séo
Luis-MA, 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana);

5.2.1.3. No provimento deste servico por meio de telefone (0800), a CONTRATADA fica
obrigada a permitir o recebimento de ligacdes de terminais fixos e méveis.

5.2.1.4. No caso de a CONTRATADA optar pelo atendimento por Website, devera ser
possivel que o TIMA indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo
consideradas como horario da abertura do chamado para todos os produtos listados.
5.2.1.5. A CONTRATADA devera permitir que o TIMA acompanhe o estado de chamados
abertos no Centro de Assisténcia Técnica do fabricante por meio de site da Internet. O
acesso ao Centro de Assisténcia Técnica deverd estar disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano, passivel de



penalidade em caso de descumprimento, conforme descrito no item Sancbes e
Penalidades neste Termo de Referéncia.

5.2.1.6. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

5.2.1.6.1. Para chamados abertos pelos canais 0800 ou Call Center — o0 horario da
abertura do chamado sera a data e hora da ligacdo realizada pelo profissional do TIMA
informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o nimero do
chamado neste momento, 0 mesmo devera, obrigatoriamente, informar um nimero de
protocolo que registre a data e hora da ligacao realizada.

5.2.1.6.2. Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do
chamado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema ocorrido. No
momento do registro, a pagina web devera informar o niumero do chamado. Caso isso ndo
seja possivel, a mesma devera informar um namero de protocolo que registre a data e
hora do acesso realizado.

5.2.1.6.3. No caso de e-mail o horario da abertura do chamado sera a data e hora de
envio da mensagem pelo profissional do TIMA informando do problema ocorrido.

5.2.1.7. O horario de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
solucéo das ocorréncias, independente do retorno da CONTRATADA.

5.2.1.8. O horario de abertura do chamado marcara o inicio da contagem do prazo de
retorno.

5.2.1.9. Nao deverd haver qualquer limitacdo para o numero de técnicos do TIJMA
autorizados a abrir chamados técnicos.

5.2.2. Local e horério de Execucgéo do Servico e Mecanismos Formais de Comunicacao
5.2.2.1. A execucao dos servigos presenciais devera ocorrer no seguinte endereco, apos
agendamento prévio com o fiscal técnico ou seu substituto: Tribunal de Justica do
Maranhdo - Praca D. Pedro I, s/n - Centro, S&o Luis - Maranh&o.

5.2.2.2. A prestacao dos servicos presenciais de suporte técnico devera ocorrer, por via
de regra, de segunda a sexta feira, entre 8h e 18h, salvo situacfes atipicas, desde que
acordado previamente entre as partes;

5.2.2.3. Os servicos serao solicitados mediante a abertura de um “chamado”, efetuado por
técnicos do Contratante, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website
ou chat do fabricante ou a empresa autorizada (em portugués - para o horario comercial -
horario oficial de Brasilia).

5.2.3. Acompanhamento da Prestacao do Suporte técnico.

5.2.3.1. Serédo considerados para efeitos do suporte técnico:

5.2.3.1.1. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado técnico
efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento do Contratado e o efetivo inicio dos
trabalhos de suporte.

5.2.3.1.2. Prazo de Reparo / Solucdo Definitiva: Tempo decorrido entre a abertura do
chamado técnico efetuado pelo TIMA na Central de Atendimento do Contratado e a
efetiva recolocacéo da solucdo em pleno estado de funcionamento.

5.2.3.1.3. Prazo de Reacdo: Tempo necessario para que o TIJMA receba as devidas
recomendacgdes para medidas de resposta.

5.2.3.2. A contagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado sera a partir da
abertura do chamado técnico na Central de Atendimento disponibilizado pelo Contratado,



até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do problema e aceite pelo
Departamento de Conectividade do TIMA.

5.2.4. As caracteristicas do suporte técnico sao:

5.2.4.1. Periodo do servico: 36 (trinta e seis) meses;

5.2.4.2. Tempo de Resposta / Atendimento: Varia conforme severidade;

5.2.4.3. Horario Comercial de Atendimento: 08h as 18h, de segunda a sextas-feiras;
5.2.4.4. Tempo de reparo / solugéo: varia de acordo com a severidade;

5.2.4.5. O prazo de solucdo podera ser prorrogado, de acordo com as tratativas do
atendimento, mediante aprovacao prévia do Fiscal Técnico do Contrato;

5.2.4.6. Em casos comprovados em que a resolucdo da solucdo dependa exclusivamente
do fabricante, o prazo podera ser prorrogado, conforme definido entre os fiscais e a
empresa contratada;

5.2.4.7. Intervalo de cobertura: 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

5.2.4.8. Suporte a distancia/remoto: Assisténcia remota para solucdo de problemas
comuns de suporte.

5.2.4.9. Realizar eventos periddicos de manutencdo remota com atualizacdo de
subsistemas, implementacdo de novas rotinas, Iimplantacdo de novas
features/funcionalidades:

5.2.4.9.1. Serao prestados eventos remotos de atualizagcdo periodicamente conforme
definido em tabela de execucéo de servigos aprovada pelo fiscal técnico.

5.2.4.10. Todo e qualquer procedimento de atualizacdo remota deve ser programado,
previamente, entre a CONTRATADA e o fiscal técnico ou fiscal técnico substituto, através
de e-mail.

5.2.5. Indicadores para os servi¢os de suporte técnico

5.2.5.1. Os servicos serdao medidos, controlados e acompanhados pela Contratante
durante o periodo de vigéncia do contrato, com os acordos de niveis de servico desejado
e suas respectivas notificagdes ou penalidades.

5.2.5.2. Serédo considerados os seguintes aspectos:

5.2.5.2.1. As medicdes dos indicadores de nivel de servico serdo aferidas pelo(s) fiscal(is)
técnicos da Contratada.

5.2.5.2.2. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores de nivel de servi¢co ocasionara a
aplicacao de notificacdo ou penalidade a Contratada.

5.2.5.2.3. A Contratante podera avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela
Contratada para a nao aplicacao das notificacdes ou penalidades.

5.2.5.3. Ao abrir um chamado relativo ao servico de suporte técnico, o Contratante podera
classifica-lo em até 4 (quatro) niveis de severidade.

5.2.5.4. A Contratada deverd respeitar os seguintes indicadores para o suporte técnico da
solucéo:

Tipo de Tempo de Tempo de Descricao da Severidade
Severidade Resposta Reparo
Severidade 01 - | Até 1 hora* Até 6 horas Problemas que tornem a
Urgente infraestrutura de rede
inoperante;




Tipo de Tempo de Tempo de Descricao da Severidade
Severidade Resposta Reparo
Severidade 02 - | Até 4 horas Até 24 horas | Problemas ou duvidas que
Alto prejudiguem a operacao da
infraestrutura de rede, mas
Nao interrompa 0 acesso aos
dados;
Severidade 03 - | Até 6 horas Até 36 horas | Problemas ou duvidas que
Médio criem algumas restricbes a
operacao da infraestrutura,;
Severidade 04 - | Até 8 horas Até 48 horas | Problemas ou duvidas que néo
Baixo afetem a operagcdo da
infraestrutura.

* Para garantir este tempo de resposta, o chamado deve ser aberto por telefone.
Tabela de severidade - Para problemas de funcionamento da solucdo Kaspersky
Endpoint Security

5.2.5.5. O nivel de severidade ser& atribuido pelo TIMA no momento da abertura do
chamado.

5.2.5.6. Seréa aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a
contagem do tempo de atendimento a partir da hora de acionamento.

5.2.5.7. A CONTRATADA devera prover suporte remoto/presencial para a(s) solucao(6es)
ofertada(s), durante o periodo de vigéncia de suporte e manutencao, assegurando prazos
de atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete (7) dias por semana.

5.2.5.8. Toda e qualquer despesa decorrente do suporte remoto ou “on site” desses
atendimentos seréao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.2.5.9. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do tempo gasto pela
CONTRATADA para a Disponibilizacdo da Solucédo, serdo desconsiderados os periodos
em que o TIMA estiver responsavel por executar acdes necessarias para a analise e
solucéo da ocorréncia.

5.2.5.10. Em quaisquer casos e quando necessario, a CONTRATADA devera enviar
informacdes, para o e-mail dos fiscais técnicos, sobre as correcdes a serem aplicadas ou
a propria.

5.2.5.11. Caso nédo haja manifestagdo da CONTRATADA dentro do prazo definido na
tabela de severidade ou caso o Fiscal do Contrato entenda ser improcedente a
justificativa apresentada, sera iniciado processo de sugestdo de aplicacdo de penalidades
previstas, conforme o Indicador para o suporte técnico transgredido.

5.2.5.12. Apo6s a conclusdo do suporte, a Contratada comunicard o fato ao Fiscal Técnico
e solicitara autorizacdo para o fechamento do chamado. Caso o0 mesmo ndo confirme a
solucao definitiva do problema, o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente
solucionado pela Contratada. Nesse caso o Fiscal Técnico informar4 as pendéncias
relativas ao chamado aberto.

5.2.5.13. Sempre que houver quebra dos Indicadores para o suporte técnico o(s) fiscal(is)
técnico(s) emitird(do) notificacdo a Contratada, ou seu preposto, que tera o prazo de, no
maximo, 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento da notificacdo, para
apresentar as justificativas para as falhas verificadas.



5.2.5.14. Caso nao sejam observados 0s prazos previstos para atendimento, ou ainda se
a justificativa apresentada n&do for aceita pelos fiscais responsaveis do Contrato, a
Contratada estara sujeita a multas/glosas, calculadas sobre o valor descrito mensal do
contrato.

5.2.5.15. As solu¢cBes deverdo realizar upload automatico de logs (diagnésticos) pelo
sistema, para o fabricante, de forma a permitir diagndsticos mais eficazes.

5.2.5.16. Caso haja descumprimento dos indicadores por problemas alheios ao
CONTRATANTE, e se as justificativas apresentadas pela Contratada forem consideradas
insuficientes pela fiscalizacdo, sera aplicado desconto ao valor mensal do servico
contratado conforme o disposto abaixo:

SEVERIDADE | DESCRICAO PENALIDADE

1 Prazo de Multa de 0,08% sobre o valor total do contrato,
Solucao aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um)

dia de atraso, multa de 0,16%.
2 Prazo de Multa de 0,05% sobre o valor total do contrato,
Solugéo aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 1 (um)

dia de atraso, multa de 0,10%.
3 Prazo de Multa de 0,02% sobre o valor total do contrato,
Solugéo aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 2 (dois)

dias de atraso, multa de 0,04%.
4 Prazo de Multa de 0,02% sobre o valor total do contrato,
Solucéo aplicada em dobro na sua reincidéncia. Com 3 (trés)

dias de atraso, multa de 0,04%.

5.2.5.17. A aplicacdo das multas acima descritas estara restrita ao maximo de 02 (duas)
ocorréncias (chamados técnicos), podendo ser acumulado os valores de multa quando
alterado a severidade pelo fiscal técnico, durante a vigéncia do contrato.

5.2.5.18. O atraso no prazo de solucdo de qualquer severidade disposta na tabela de
severidade superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
5.2.5.19. As penalidades previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem aquelas
dispostas na Lei n® 14.133/21.

5.2.6. Monitoramento da Execucao
Sera efetuado pelos Fiscais Demandantes, Técnicos e Administrativos.

5.2.7. Da Assisténcia Técnica durante o periodo de validade das licencas

5.2.7.1. A empresa fornecedora deve garantir servicos de atendimento e suporte técnico,
pelo periodo de validade das licencas, através de telefone ou via web. Atendimento em
lingua portuguesa (BR).

5.2.7.2. A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional para a
Contratante, fornecer novas versdes da solucdo que forem lancadas para correcdes de
falhas na aplicacéo (bugs) ou atualizacdes e melhorias das licencas adquiridas.

5.2.7.3. Os servicos de suporte deverao incluir os custos de pessoal, deslocamento e
insumos, impostos e 0s demais custos que eventualmente sejam necessarios, sem



nenhum oOnus adicional para a CONTRATANTE, exceto quando o defeito tiver sido
consequéncia de negligéncia ou mau uso da solucéo.

5.2.7.4. N&o ha limitacédo para o niumero de chamados de Suporte.

5.2.7.5. Forma de atendimento: remoto ou presencial. No caso de atendimento remoto, a
Contratada deve informar por e-mail o fiscal técnico do contrato, assim que o atendimento
for iniciado, e apds a conclusdo, contendo evidéncia das atividades executadas. Caso
haja necessidade de intervencéo local, esta podera ser executada.

5.2.7.6. A CONTRATADA deve realizar semestralmente durante a vigéncia do contrato,
um Assessment no ambiente computacional do TIJIMA, com o objetivo de atualizar
ferramenta e time técnico de acordo com as melhores préticas.

| 6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO |

6.1. O pagamento sera efetuado EM UMA UNICA PARCELA.

6.2. O pagamento sera efetuado, mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
por Ordem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacéo,
cumpridos 0s seguintes requisitos:

a) Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, emitida pela justica do Trabalho.

6.3 O pagamento somente sera realizado ap6s o recebimento definitivo do objeto, desde
gue néo se verifiqgue defeito ou imperfeicoes.

6.4 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste termo de
referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA com a interrupgéo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem
do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.

6.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura ser& calculado por meio da aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso

| =i/365I = 0,06/365I = 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%
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6.6 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidag&o qualquer obrigacgdo financeira e documentacdo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajuste de precos ou a atualizacdo monetéria.

6.7 O TIMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas.

6.8 A liguidacdo da despesa ocorrerd com base na verificagdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do
contrato, a conformidade dos servigcos prestados ou bens fornecidos.

6.9 Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a andlise, ateste e
certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal), observados os prazos do recebimento provisério e definitivo definidos no Termo
de Referéncia e neste contrato.

6.10 A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més
subsequente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais e documentagdo complementar, quando for o caso.

6.11 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o0 pagamento ficar4
condicionado a apresentacdo de comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.12 A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Or¢camentéria que constar
na nota de empenho.

6.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéao
aplicavel.

| 7. FORMA DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR |

7.1 Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

7.1.1 Seréo desclassificadas as propostas que:

7.1.1.1. Contenham vicios ou ilegalidades;

7.1.1.2. Nao apresentem as especificacOes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
7.1.1.3. Nao atenderem a qualificacao técnica exigida no item 8;

7.1.1.4. Apresentarem precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Termo
de Referéncia;

7.1.1.5. Apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis;

7.1.1.6. Nao vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco;



a. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

b. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para
efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, 0s
seguintes procedimentos:

b.1 - questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e
comprovagdes em relagéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b.2 - pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

b.3 - verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracéo ou
com a iniciativa privada;

b.4 - pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas,
lojas de suprimentos e fabricantes;

b.5 - verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

b.6 - consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal,

b.7 - analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicbes excepcionalmente
favoraveis que o proponente disponha para a prestacéo dos servicos; e

b.8 - demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

7.1.1.7. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério
de julgamento pelo menor preco POR MENOR PRECO POR ITEM.

7.2. Apresentar proposta comercial que deve ser elaborada com a indicagédo dos valores
unitarios e totais para cada item.

7.3. A adjudicacao sera efetuada POR MENOR PRECO POR ITEM, admitindo-se como
valor maximo o previsto no item 20 deste Termo.

7.4. Nao serado aceitos consércios de empresas.

| 8. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA |

8.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo,
01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitacdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante
forneceu ou fornece bens compativeis com a proposta apresentada ou esta fornecendo,
produtos de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitacao.

8.2. Para efeito desta condicdo, o quantitativo total atestado deve comprovar o minimo de
50% (cinquenta por cento) das quantidades descritas, para todos os itens, do objeto
deste Termo de Referéncia, nos termos do 8§2° do art. 67 da Lei n°® 14.133, de 2021, sendo
permitida a soma de atestados.

8.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da



pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do licitante,
constando o seu CNPJ e endereco completo; descri¢ao clara dos produtos, devendo ser
assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor
responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de
contato.

8.4. O TIMA se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo, requisitar cOpias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do conteudo declarado.

8.5. A licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar todas as
informacOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados
para atender ao item 8.2.

Documentacdao complementar
8.6. Os LICITANTES deverédo apresentar a seguinte documentacdo complementar:

a) Certiddo negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho.

b) Declaracdo de ndo parentesco. A presente declaracdo devera ser apresentada até a
formalizacdo do contrato;

c) Certiddao Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

d) Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletronico
(www.portaltransparencia.gov.br);

9. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1. Devera atender ao estabelecido na PORTARIA-TJ-3444/2024 que define critérios
para qualificagdo econdmico-financeira a serem utilizados nas contratagdes regidas pela
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, no Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

9.1.1. Certidado negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou liquidagcao
judicial, ou de execucéao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certidao,
ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitacao
dos documentos de habilitacdo pelo Pregoeiro.

a) caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de
recuperacao extrajudicial, conforme o caso; e

b) se o licitante ndo for sediado no Estado do Maranhdo, as certidées deverdo vir
acompanhadas de declaracéo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os



distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certidoes
negativas de faléncias, de recuperacéo judicial ou de execucgao patrimonial;

9.1.2. balango patrimonial e demonstra¢gfes contébeis dos dois Ultimos exercicios sociais,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;

a) o balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e

b) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

c) Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis:

| — indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e solvéncia geral (SG) superiores
al (um).

Il — patrimonio liquido néo inferior a 10% (dez por cento) do valor anual da proposta;

Il — Patrimbénio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracao Publica
e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessédo publica de abertura do certame.

IV — justificativa da licitante caso exista diferenca superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre o valor total da declaragéo de contratos firmados e a receita
bruta discriminada na demonstracao do resultado do exercicio (DRE).

| 10. DA HABILITACAO |

10.1 Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.1.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.1.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
agueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.1.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.1.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°®5.452, de 1° de maio de 1943;



10.1.5 Prova de inscricio no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.1.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

10.1.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

| 11. DA GARANTIA CONTRATUAL |

N&o sera exigida garantia contratual, nos moldes do art. 96 da Lei no 14.133/2021.

| 12. DA VIGENCIA CONTRATUAL |

12.1 O prazo de vigéncia deste contrato é de 36 (trinta e seis) meses contados a partir do
primeiro dia subsequente ao término do atual contrato que se encerra em 18/04/2026, em
conformidade com o Art. 105 da Lei n°® 14.133/2021.

12.2. O prazo de 36 (trinta e seis) meses de vigéncia baseia-se na continuidade do
licenciamento e servicos em execucdo, sendo continuos e essenciais, garantindo a
integridade, confidencialidade e seguranca das informac@es institucionais contra as acdes
de softwares mal intencionados que ponham em risco a seguranca e a continuidade das
atividades organizacionais.

[13. DA ANTICORRUPCAO |

13.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupcao, previstas
na legislacéo brasileira, dentre elas a Lei Federal n°® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo (RES GP 59/2021).

[14. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS |

14.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, assim como as determinac¢des do Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, da Politica de Protecdo de Dados do Tribunal
de Justica do Maranhdo (Resolucédo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e Portaria GP
224/2024 -TIMA.



14.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

14.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

14.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacfes repassadas em decorréncia da execucao
contratual.

14.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacdo por este CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagfes legais ou regulatérias do controlador, respeitando 0s prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.8. Para a execucao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), na RESOL-GP-
132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e
seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
endereco comercial, endereco residencial e endereco eletrénico.

14.9. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a
legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, assim como as determinacdes do Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecédo de Dados, da Politica de Protecdo de Dados do Tribunal
de Justica do Maranhdo (Resolucdo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e Portaria GP
224/2024 -TIMA.

| 15. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO |




15.1 A contratada fornecerda o objeto em até 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato.

15.2 Recebimento do objeto:

a) Os objetos serdo recebidos provisoriamente, apés a verificacdo da conformidade do
objeto com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da
nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacéo do contrato.

b) Os objetos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

c) O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificacdo da apd6s a verificacdo da conformidade do objeto com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitagdo mediante
termo detalhado.

c.1) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

d) O prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa, néo sera

computado para os fins do recebimento definitivo.

| 16. DA FISCALIZACAO E GESTAO |

16.1 Apds a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e 0s
fiscais técnico e demandante. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
indicara o fiscal administrativo. A partir dessas indicacdes, a Diretoria-Geral do TIMA
designara a equipe de gestao e fiscalizacdo contratual em portaria especifica.

16.2 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

16.2.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.



16.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

16.2.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

16.2.4 O érgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.3 CONDICOES DE EXECUCAO

16.3.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um
ou mais representantes do TIJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria
Geral, na forma da Resolucdo CNJ n° 468/2022.

16.3.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

16.3.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.3.4 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracao das entregas realizadas e
pendéncias.

16.3.5 A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execucao do objeto e
utilizard instrumentos de medic&o apropriados.

16.3.6 O representante do Contratante devera promover o0 registro de quaisquer
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

16.3.7 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-
se-a em processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021 e o
disposto na Resolucdo-GP n° 83, de 13 de agosto de 2024, que estabelece
procedimentos para aplicacdo das sancdes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo.

16.4 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

16.4.1 Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de
gestédo de contratos.



16.4.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderéo todas as questdes
sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem,
dentro dos limites legais e da razoabilidade.

16.4.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;
b - E-mails;

c - Ordem de Servico;

d - Ata de Reuniéo;

e - Oficio;

| 17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA |

17.1 Indicar o nome do seu preposto e e-mail, bem como os niumeros de telefone fixo e
movel, por meio dos quais o Contratante poderd manter contato para equacionar 0s
eventuais problemas relativos a prestacdo dos servicos.

17.2 N&o sera permitido aos técnicos da empresa CONTRATADA o acesso as areas dos
prédios que ndo aquelas necessarias ao trabalho dos mesmos.

17.3. A CONTRATADA devera executar todos os servicos obedecendo aos critérios
estabelecidos pelo TIMA, com a supervisao da Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

17.4. Os servigos deverdo ser prestados, obrigatoriamente, por profissionais habilitados,
gualificados, treinados e credenciados para o desempenho das tarefas, com supervisédo
de um engenheiro, habilitado e credenciado para o desempenho das atividades.

17.5. A CONTRATADA deve ainda:

a. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condi¢bes
estabelecidas;

b. Prover toda a mao de obra necessaria, sendo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e
fiscais.

c. Manter os funcionarios responsaveis pela operacdo, manutencao e testes periodicos,
capacitados para a prestacao dos servicos.

d. Guardar sigilo e ndo fazer uso das informag0des prestadas pelo CONTRATANTE;
e. Respeitar os regulamentos de disciplina e seguranca do CONTRATANTE;

f. Cumprir com as normas de Seguranca e Medicina no Trabalho durante a estadia nas
instalagdes;

g. Cumprir os servicos e prazos descritos neste termo e no contrato;



17.6. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacéo vigente.

17.7. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatdrios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

17.8. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificagdo individuais, do qual deverd constar o nome da CONTRATADA, n° de
registro, funcao e fotografia do empregado portador.

17.9. Atender, de imediato, as solicitacbes do CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servicos.

17.10. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato.

17.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicbes que culminaram em sua
habilitacdo/qualificacdo na fase da licitacao.

[ 18. OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

18.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

18.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

18.3. Exercer a fiscalizacéo por servidores designados para esse fim.

18.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

18.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as comunicagdes realizadas;

18.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

18.7. Emitir pareceres em todos 0s atos relativos a execu¢do do contrato, em especial
aplicacao de sancoes, alteragdes e repactuacdes do contrato;

18.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos do objeto do contrato.

| 19. DAS SANCOES |

19.1 Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:
19.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do

contrato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

19.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade:

I- dar causa a inexecucao parcial do contrato, que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

lI- dar causa a inexecucao total do contrato;

lll- ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado

19.1.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administracédo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e
maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, 0s principios da
legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
méaximo de 6 (seis) anos, quando praticar as seguintes infracdes:

| — aquelas previstas para a sancao de impedimento de licitar e contratar com o TIMA,
guando se justificar imposicao de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do
contrato;

[l — praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

IV — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
19.1.4. A aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade ser& precedida da analise
juridica prevista no 8 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir
os tramites descritos no art. 6° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.1.5. A multa moratédria e a sangdo pecuniaria que serd imposta a CONTRATADA que
entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso
injustificado em relacdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes
percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

lI- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de
atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o
prazo previsto no contrato;

[lI- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada

em desconformidade com o prazo previsto no contrato;



IV- ap0s o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o0 interesse em manter a contratacdo ou se €
mais vantajoso rescindi-la.

19.1.6. O valor final apurado para a sangado de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e
podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas previstas
no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

19.1.7. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido
no contrato para a entrega ou a prestacdo do servico.

19.1.8. A aplicacdo de multa de mora n&o impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatoéria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sancgdes previstas no contrato e na Resolucdo - GP n° 83, de 13 de agosto de
2024.

19.1.9. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o
restante da obrigacdo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada
sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a
ser calculada sobre a parcela ndo entregue.

19.1.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada seré:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracéo;

Il — recolhido a conta bancéaria informada a CONTRATADA pelo TIJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

Il — descontado do valor da garantia prestada.

19.1.11. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,81° e 2°, da Resolucéo -
GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, serd a seguradora ou a fiadora notificada para
proceder com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o
valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da divida publica.

19.1.12. A multa compensatoria serd imposta a CONTRATADA que executar parcialmente
0 objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em que restard configurada,

respectivamente, a inexecucao parcial e a inexecucéo total do contrato, podendo, nesses



casos, o TIMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts.
137 e seqguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

19.1.13. A inexecucdo parcial do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no
percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucédo -GP n°. 83, de 13 de agosto
de 2024.

19.1.14. A inexecucgéo total do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no
percentual de 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156,
da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024.

19.1.15. As penalidades de multa moratéria e multa compensatoria ndo serdo cumuladas,
situacdo que n&o se confunde com a descrita no 8 4° do art. 20 da Resolucdo -GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.

19.1.16. O TIJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria

independentemente da demonstracdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cdédigo
Civil.

19.1.17. A aplicacdo da multa compensatoria ndo obsta a apuracdo e cobranca de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

19.1.18. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancoes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abiril
de 2021 e do art. 3° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 83° e 4°
do art. 20, da Resolucéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.1.19. A aplicacdo das sancdes sera precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizagéo, constituido e conduzido em observéancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolugdo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

[20. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO |

20.1. A presente aquisicdo tem o custo inicial estimado em R$ 5.279.600,00 (Cinco
milhdes e duzentos e setenta e nhove mil e seiscentos reais) e custo total é estimado
em R$ 6.599.500,00 (Seis milhdes e quinhentos e noventa e nove mil e quinhentos
reais). Os Estudos Técnicos Preliminares(ETP) demonstram como esses valores foram
obtidos.
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20.2. A adjudicagcdo sera por MENOR PRECO POR ITEM, sujeita a homologacdo da
Autoridade Competente do TIMA.

| 21. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados para a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo.

A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

| Unidade Orcamentaria: 04901 - FUNDO ESPECIAL DO PODER JUDICIARIO.

Il Programa: 0543 - PRESTAQAO JURISDICIONAL.

lll Acao: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranca da Informacdo e Comunicacéo.

IV Cédigo Subacao: 23434.

V Plano Interno/ Subagdo: EFE_AQSOFTI - AQUISICAO DE SOFTWARE TI.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

Cronograma Fisico-Financeiro

N&o se aplica, pois trata-se se contratacdo com pagamento em uma Unica parcela.

| 22. DO REAJUSTE E REVISAO

22.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado.

22.2. Apo6s o interregno de um ano, 0S precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacdo do indice IPCA ou outro indice a ser adotado (a depender do objeto),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

22.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

22.4. No caso de atraso ou nédo divulgacéo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo.

22.5. Nas afericbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

22.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, serd utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislacdo em vigor.
22.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 23. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL |




23.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacfes Sustentaveis:

https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/
AGUGuiaNacionaldeContrataesSustentveis4edio.pdf

23.2. Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletronico visando a
racionalizagdo de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-
2026 do TIMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n° 27/2023.

| 24. DA EXTINCAO CONTRATUAL |

24.1 A contratada reconhece que as hipoOteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos
nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

24.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

24.3 A rescisao de que trata o item 24.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca
maior ou razdes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos decorrentes
deste contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

24.4. O Instrumento podera ser extinto:

a) Por ato unilateral e escrito da Administracéo, nos termos do inciso Il do art. 104 da Lei
14133/2021;

b) Consensualmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo
procedimento administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administracao; ou

c¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

24.5. A extingdo também podera ocorrer:

24.5.1. A critério da Administracdo, de pleno direito, poderd extinguir o contrato
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacdo, nos casos previstos nos artigos 137 e
138 da Lei n® 14.133/21.

24.5.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

24.5.3. A extingdo de que trata o item 24.5.1, exceto quando se tratar de caso fortuito,
forca maior ou razbes de interesse publico, acarretara a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

24.6. Constituem, ainda, motivos de resciséo contratual:

24.6.1. Lentiddo no cumprimento do objeto licitado de forma a impossibilitar a sua
conclusao, conforme prazos estipulados, sem motivos justificados;

24.6.2. Atraso injustificado em qualquer uma das fases do objeto licitado, por mais de 15
(quinze) dias ap06s autorizacdo da execucao pela CONTRATANTE;

24.6.3. Paralisacdo de qualquer uma das fases do objeto licitado sem justa causa ou
prévia comunicacao por escrito a CONTRATANTE;

24.6.4. Ser notificada (adverténcia) por 03 (trés) vezes consecutivas pela Fiscalizac&o por
conta de irregularidades constatadas, pendéncias quanto a entrega do objeto licitado, e
nao cumprimento das clausulas contratuais.



24.6.5. A extingdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137 da

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

24.6.6. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE poderé reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

24.6.7. O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administracao, nos casos de
inexecucao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes nele

previstas e em legislacao especifica.

| 25. DA SUBCONTRATACAO

25.1 Nao se admitira em nenhuma hip6tese a subcontratacéo total ou parcial do objeto,
nem a transferéncia de quaisquer das obrigacdes assumidas.

| 26. SITUACOES GERAIS

26.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,

tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

[ 27. APROVACAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratac&o foi instituida pelo ATO DA PRESIDENCIA-GP

N° 54, DE 28 DE MAIO DE 2025.

Assinado de forma

164186

LEANDRO digital por LEANDRO
CAVALCANTE Assinado de f
CAVALCANTE MENDONCA CARLOS HENRIQUE disgsiltnaa; pc(>)r CARLOS
MENDONCA Lima:164186 OLIVEIRA HENRIQUE OLIVEIRA
. Dados: 2025.10.02 SILVA:4751625934 SILVA:47516259349
LlMA1 641 86 09:30:02 -03'00' 9 Dados: 2025.10.02
09:02:20 -03'00'
Integrante
Requisitante Ir}lfzgl:?:;e
Leandro Cavalcante . . .
Mendonca Lima Carlos Henrigue Oliveira Silva
3 100941

KENIO MARCIQ  Assinado de forma digital

por KENIO MARCIO

ALMEIDA ALMEIDA

Dados: 2025.10.09
7 09:20:04 -03'00"

Integrante
Administrativo
Kenio Marcio Almeida
Trindade
160937

Autoridade Maxima da Area de TIC

CLAUDIO HENRIQUE
CARNEIRO
SAMPAIO:99176

Assinado de forma digital por CLAUDIO HENRIQUE
CARNEIRO SAMPAIO:99176

DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=AC VALID JUS,
0u=29422374000187, ou=Presencial, ou=Cert-JUS
Institucional - A3, ou=TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO - TJMA, ou=SERVIDOR, cn=CLAUDIO
HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO:99176

Dados: 2025.10.02 16:33:05 -03'00"

Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Diretor de Informatica e Automacéao
99176

Sao Luis, 01 de outubro de 2025.



ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Processo: 36736/2025
Pregéao Eletronico n° xx/2025
Objeto: XXXXXXXXXX XXX X XXX XXXXXX

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregdo Eletrbnico em epigrafe,
conforme Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissodes que tiverem sido cometidos quando da
sua preparacao.

GRUPO UNICO

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Fornecimento de Licenca de
uso do software antivirus
1 KASPERSKY NEXT EDR 10000
OPTIMUM, com suporte
técnico, por 36 meses.

TOTAL GERAL =

O valor total da proposta € de R$  XO0XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX
(OOXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX).

O prazo de inicio de execucdo dos servicos nao sera superior a XX (XXxxxxxxx) dias,
contado a partir da solicitacdo formal do TIMA.

O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da data
da sua apresentacéao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Preg&o Eletrénico em
tela e seus Anexos e que, nos precos cotados estdo incluidas as despesas relativas a
impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TIMA fica desobrigado de qualquer

responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer
indenizagcao ou reembolso.

Sa0 Luis, Xx de XXXXXXXXXXXXXxx de 2025.



1:9.9,9,0.9.9,0,0,:9,9,0.9,9,0.9,9,9.9.9,0.9,9,0,0.9,0,0.9,0,0,.4
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXK
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