ANALISE DE RISCOS PARA CONTRATAGAO DOS SOFTWARES -
FLICKR, MLABS, SOUNDCLOUDS, CAPCUT PRO, TRELLO

1. INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite ac¢des continuas de planejamento, organizagdo e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o0 sucesso da
contratagéo, da execugéo do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdo do nivel de risco, que
corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impacto caso o risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de contingéncia
(respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agbdes, bem como o registro e o
acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Para esta analise, parametros escalares foram utilizados para representar os niveis de
probabilidade e impacto que, apdés a multiplicagao, resultaram nos niveis de risco, que direcionam
as acdes relacionadas aos riscos durante as fases de contratacdo (planejamento, selecdo de
fornecedor e gestao do contrato).

Tabela 1: Escala de classificacdo de probabilidade e impacto

CLASSIFICAGAO VALOR

MUITO BAIXO 1
BAIXO 2
MEDIO 3
ALTO 5
MUITO ALTO 5
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto que sera utilizada como
instrumento de apoio para a definicao dos critérios de classificagdo do nivel de risco. O produto da
probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de risco € entendido
como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogado das medidas preventivas.

Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regiao vermelha,
entende-se como nivel de risco alto e roxa como muito alto. Nos casos de riscos classificados
como altos e muito altos, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

2. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

ID RISCO FASE P I Pxl
1 Licitagéo deserta Contratagao 1 5 5
2 Cotacgao incompativel com o Contratagao 2 5 10

objeto ou desatualizada

3 Recursos administrativos durante | Contratagéo 2 5 10
0 pregéo

4 Pedidos de impugnacéo ao Edital | Contratagéo 2 5 10

5 Objeto nao atende as Contratagao 1 5 5

necessidades

6 Atraso de Fornecimento Execucao 3 5 15
7 Servigos de garantia inoperante Execugao 2 5 10
8 Contratagao de servigo que nao Execugao 1 5 5

corresponda as especificagdes
técnicas




3. AVALIAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 1 LICITACAO DESERTA
Probabilidade Muito baixo
Impacto Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutencao em funcionalidades,
acarretando a insatisfacéo e prejuizos aos usuarios dos
sistemas.
Tratamento: Mitigar
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
elaborar especificagdes Elqu'p.e de to d
técnicas compativeis com aneJam:an 0 da
. contratacao
produtos existentes no
mercado
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Realizar replanejamento da Equipe de
contratagéo Planejamento da
contratacao
RISCO 2

Cotagao incompativel com o objeto ou desatualizada

Probabilidade baixo
Impacto Alto
Dano 1: ~
Atraso na contratacdo e consequente
indisponibilidade de sistemas por falta de manutencao
em funcionalidades, acarretando a insatisfacao e
prejuizos aos usuarios dos sistemas.
Tratamento: Mitigar
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Apoiar setor de cotac&o na Egﬁ:g;:;nto da
pesquisa de precos contrataco
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL




Realizar replanejamento da
contratacao

Equipe de
Planejamento da
contratacao

RISCO 3 Recursos administrativos durante o pregéao
Probabilidade baixo
Impacto Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutencado em funcionalidades,
acarretando a insatisfagéo e prejuizos aos usuarios dos
sistemas
Tratamento: Mitigar
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
L P Equipe de Planejamento da
redigir especificagbes tratacio e Equipe d
técnicas de forma clara e Zon ra :a (éao ,? tqulpe ©
objetiva poio a Contratacédo
ID AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Responder recursos Equipe de Planejamento da
administrativos contratacio e Equipe de
Apoio a Contratagao
RISCO 4 Pedidos de impugnacéao ao edital
Probabilidade Baixo
Impacto Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutencao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos
sistemas
Tratamento: Mitigar
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Redigir especificagcbes quwpetdet Pl?neJaEmerltod
técnicas de forma clara e Aa c.on‘racag?ote ~qU|pe ©
objetiva poio a Contratacao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL




Responder recursos administrativos

Equipe de Planejamento
da contratagao e Equipe de
Apoio a Contratacao

RISCO 5 Objeto nao atende as necessidades
Probabilidade Muito baixo
Impacto Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengcao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagcéo e prejuizos aos usuarios dos
sistemas
Tratamento: Mitigar
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar testes de amostras antes | Equipe de Planejamento
da homologacéo das propostas da contratagéo e Equipe de
classificadas Apoio a Contratagao
ID ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Recusar objeto Equipe de Planejamento
da contratagédo e Equipe de
Apoio a Contratagao
RISCO 6 Atraso de fornecimento
Probabilidade Médio
Impacto Alto
Dano 1: Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutencado em funcionalidades,
acarretando a insatisfagéo e prejuizos aos usuarios dos
sistemas
Tratamento: Mitigar
ID ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Manter canal de comunicacdo com | Equipe de Fiscalizacéo e
o fornecedor, informando sobre a Gestao do Contrato
tramitacédo do processo a fim de
prepara-lo para o fornecimento do
Servigo
ID AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL




Aplicar sangdes contratuais Equipe de Fiscalizagao e
Gestéo do Contrato

Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Dano 1: Indisponibilidade de sistemas por falta de manutengdo em
funcionalidades, acarretando a insatisfacao e prejuizos aos
usuarios
Tratamento: Mitigar
ID AGCAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Monitorar os riscos Equipe de Fiscalizagéo e
Gestéo do Contrato
ID AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Aplicar sangdes contratuais Equipe de Fiscalizagao e
Gestéo do Contrato

Probabilidade Muito baixo

Impacto Alto

Dano 1: Prestacédo de um servigo divergente da demanda

Tratamento: Mitigar

ID AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Realizar testes de conformidade Equipe de Fiscalizagao e
dos servigos antes da aceitacéo Gestao do Contrato

ID AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL
Recusar fornecimento Equipe de Fiscalizagao e

Gestéo do Contrato

Data Id Risco | Id Agao Descrigcao
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