
ANÁLISE DE RISCOS PARA CONTRATAÇÃO DOS SOFTWARES -
FLICKR, MLABS, SOUNDCLOUDS, CAPCUT PRO, TRELLO

1. INTRODUÇÃO

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratação, da execução do objeto e da gestão contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificação e a análise dos principais
riscos, consistindo na compreensão da natureza e determinação do nível de risco, que
corresponde à combinação do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a
efetividade da contratação, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a solução de
TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, os
possíveis danos e impacto caso o risco ocorra, possíveis ações preventivas e de contingência
(respostas aos riscos), a identificação de responsáveis pelas ações, bem como o registro e o
acompanhamento das ações de tratamento dos riscos.

Para esta análise, parâmetros escalares foram utilizados para representar os níveis de
probabilidade e impacto que, após a multiplicação, resultaram nos níveis de risco, que direcionam
as ações relacionadas aos riscos durante as fases de contratação (planejamento, seleção de
fornecedor e gestão do contrato).

Tabela 1: Escala de classificação de probabilidade e impacto

CLASSIFICAÇÃO VALOR

MUITO BAIXO 1

BAIXO 2

MÉDIO 3

ALTO 5

MUITO ALTO 5



A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto que será utilizada como
instrumento de apoio para a definição dos critérios de classificação do nível de risco. O produto da
probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma região da matriz
probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na região verde, seu nível de risco é entendido
como baixo, logo admite-se a aceitação ou adoção das medidas preventivas.

Se estiver na região amarela, entende-se como médio; e se estiver na região vermelha,
entende-se como nível de risco alto e roxa como muito alto. Nos casos de riscos classificados
como altos e muito altos, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

2. IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos identificados e classificados neste
documento.

ID RISCO FASE P I P x I

1 Licitação deserta Contratação 1 5 5

2 Cotação incompatível com o
objeto ou desatualizada

Contratação 2 5 10

3 Recursos administrativos durante
o pregão

Contratação 2 5 10

4 Pedidos de impugnação ao Edital Contratação 2 5 10

5 Objeto não atende as
necessidades

Contratação 1 5 5

6 Atraso de Fornecimento Execução 3 5 15

7 Serviços de garantia inoperante Execução 2 5 10

8 Contratação de serviço que não
corresponda às especificações
técnicas

Execução 1 5 5



3. AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO 1 LICITAÇÃO DESERTA

Probabilidade Muito baixo

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutenção em funcionalidades,
acarretando a insatisfação e prejuízos aos usuários dos
sistemas.

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

elaborar especificações
técnicas compatíveis com
produtos existentes no
mercado

Equipe de
Planejamento da
contratação

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Realizar replanejamento da
contratação

Equipe de
Planejamento da
contratação

RISCO 2 Cotação incompatível com o objeto ou desatualizada

Probabilidade baixo

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente
indisponibilidade de sistemas por falta de manutenção
em funcionalidades, acarretando a insatisfação e
prejuízos aos usuários dos sistemas.

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Apoiar setor de cotação na
pesquisa de preços

Equipe de
Planejamento da
contratação

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL



Realizar replanejamento da
contratação

Equipe de
Planejamento da
contratação

RISCO 3 Recursos administrativos durante o pregão

Probabilidade baixo

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutenção em funcionalidades,
acarretando a insatisfação e prejuízos aos usuários dos
sistemas

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

redigir especificações
técnicas de forma clara e
objetiva

Equipe de Planejamento da
contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Responder recursos
administrativos

Equipe de Planejamento da
contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

RISCO 4 Pedidos de impugnação ao edital

Probabilidade Baixo

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutenção em funcionalidades,
acarretando a insatisfação e prejuízos aos usuários dos
sistemas

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Redigir especificações
técnicas de forma clara e
objetiva

Equipe de Planejamento
da contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL



Responder recursos administrativos Equipe de Planejamento
da contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

RISCO 5 Objeto não atende às necessidades

Probabilidade Muito baixo

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutenção em funcionalidades,
acarretando a insatisfação e prejuízos aos usuários dos
sistemas

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Realizar testes de amostras antes
da homologação das propostas
classificadas

Equipe de Planejamento
da contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Recusar objeto Equipe de Planejamento
da contratação e Equipe de
Apoio à Contratação

RISCO 6 Atraso de fornecimento

Probabilidade Médio

Impacto Alto

Dano 1: Atraso na contratação e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutenção em funcionalidades,
acarretando a insatisfação e prejuízos aos usuários dos
sistemas

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Manter canal de comunicação com
o fornecedor, informando sobre a
tramitação do processo a fim de
prepará-lo para o fornecimento do
serviço

Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL



Aplicar sanções contratuais Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

RISCO 7 Serviço de garantia inoperante

Probabilidade Baixa

Impacto Alto

Dano 1: Indisponibilidade de sistemas por falta de manutenção em
funcionalidades, acarretando a insatisfação e prejuízos aos
usuários

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Monitorar os riscos Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Aplicar sanções contratuais Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

RISCO 8 Contratação de serviço que não corresponda às especificações
técnicas

Probabilidade Muito baixo

Impacto Alto

Dano 1: Prestação de um serviço divergente da demanda

Tratamento: Mitigar

ID AÇÃO PREVENTIVA RESPONSÁVEL

Realizar testes de conformidade
dos serviços antes da aceitação

Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

ID AÇÃO DE CONTINGÊNCIA RESPONSÁVEL

Recusar fornecimento Equipe de Fiscalização e
Gestão do Contrato

4. ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id Risco Id Ação Descrição
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