DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD
(em conformidade com a Resolucédo 468/2022 — CNJ)
<Modelo disponibilizado no Guia de Contratacfes de TIC do Poder Judiciario — Resolucao
468/2022 — CNJ>

1- IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordena¢&o/Divis&o):
Diviséo de Servicos de Tl

Responséavel pela demanda: Matricula:
Leandro Cavalcante Mendonca Lima 164186
E-mail: Telefone:
Leandro.lima@tima.jus.br (98) 3198-4757

2- IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Matricula:

Marcos Aurélio Ferreira Nava 129023

Cargo: Lotagéo:

Analista Judiciario —rede Divisédo de Servicos de Tl
E-mail: Telefone:
nava@tima.jus.br (98) 3198-4540

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratacdes de TIC (item 2.1) do Poder Judiciéario,
bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagdo, conforme art. 21, § 3°, da Resolug&o 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 11 de outubro de 2023.

MARCOS AURELIO Assinado de forma digital por
MARCOS AURELIO FERREIRA

FERREIRA NAVA:33527687300

NAVA:33527687300 Dados: 2023.10.11 10:31:34 -03'00'

Marcos Aurélio Ferreira Nava
Matricula 129023

3- IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Descricdo da necessidade ou situacao-problema:

O atual datacenter, localizado em prédio anexo ao prédio sede do TIMA na Praca D. Pedro
Il - centro, conta com uma infraestrutura com equipamentos de climatizacéo de precisao,
nobreaks, videomonitoramento, sistema de deteccdo, alarmes e combate a incéndio e
controle de acesso biométrico com mais de doze anos de operacdo e apesar de contar
com uma empresa especializada na prestacdo de servicos, além do fornecimento e
substituicdo de pecas, componentes e consumiveis por demanda para 0s subsistemas que
o0 compdem, o ambiente do datacenter encontra-se comprometido em sua operacéo devido
a vida util dos referidos equipamentos ja ter se ultrapassado, sendo que 0s mesmos ja
foram descontinuados por seus respectivos fabricantes, o que dificulta a troca de pecas, 0
tempo de reparo, eleva 0s custos e aumenta consideravelmente o risco de parada do
datacenter por falha em um desses subsistemas.



mailto:Leandro.lima@tjma.jus.br
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4- ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2021-2026)

Esta demanda possui relacdo com o0s seguintes objetivo(s) estratégico(s) do PEI indicados:

Aperfeicoar politicas e préaticas de Diversidade e Inclusdo

Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual

Fortalecer a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario do Maranh&o

X | Reestruturar a Tecnologia da Informacao (Governanga, Servicos e Infraestrutura)

Fomentar inovacao e agilidade no Poder Judiciario do Maranhdo

Garantir adequacdao a Lei Geral de Protecéo de Dados

Fomentar a virtualizacdo dos processos judiciais

Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

Promover Agilidade e Produtividade na Prestac&o Jurisdicional

Aprimorar a comunicacao institucional

Estruturar e implantar politica de distribuicdo da for¢ca de trabalho do PIMA

Definir e (re)desenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia

Promover a eficiéncia na gestao

Estruturar e implementar a Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance

Garantir estrutura e seguranca prediais adequadas

Estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informacéo

Aprimorar o planejamento e a execugdo or¢gamentaria e financeira

Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no Poder Judiciario do Maranhéo

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho

5- ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC (PDTIC 2024-2026)

Esta demanda possui relacdo com a(s) seguinte(s) meta(s) do PDTIC indicados:

X | Garantir a Infraestrutura de TI para atender as demandas da organizag&o

X | Garantir a eficiéncia operacional da TI

Implantar processos de gestdo de tecnologia da informagéo

Promover a Seguranca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdes (TIC)

Implantar software livre no Judiciario

Implantar Selo Digital nas serventias judiciais

Transferir servicos de Tl para nuvem

Implantar servigos de telecomunicacgéo utilizando voz sobre IP (VolIP)

Implantar solugdes de IA e Automagéo para agilidade da tramitacdo processual

Implantar servi¢o de Service Desk para melhorar o suporte ao usuério

Ampliar integracdo do PJe com outras solugfes de software

Promover o desenvolvimento da equipe de TI

Promover a capacitacdo em informética para magistrados e servidores

6- ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO DE TIC (PCTIC 2024)

Caodigo Descricao do objeto

2024DE00201 Contratacdo de Prestacéo de servico de Modernizacao e
Manutencao do Atual Datacenter (prédio sede do TIMA)




7- MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

Atualmente uma parte dos sistemas de TIC usados pelo TIMA estdo concentrados neste
datacenter, localizado em prédio anexo ao prédio sede do TIMA na Praca D. Pedro Il —
centro, que se encontra comprometido em sua operacdo devido a vida util dos
equipamentos de sua infraestrutura ja ter se ultrapassado, sendo que os mesmos ja foram
descontinuados por seus respectivos fabricantes.

Essa complexa infraestrutura de datacenter necessita de suporte, monitoramento e
manutencdo em carater continuo e ininterrupto, visto que se trata de um ambiente critico
gue visa garantir a disponibilidade dos sistemas informatizados jurisdicionais e
administrativos do TIMA, provendo o funcionamento ininterrupto e seguro dos sistemas de
Tl, entre eles o PJE, o DIGIDOC e o SIAFERJ.

Um novo Datacenter foi adquirido por meio do processo 23000/2020 — pregéo eletrénico
n.010/2022 proporcionando um ambiente atual e moderno, com alto nivel de estabilidade
e disponibilidade, para onde todos os sistemas informatizados estdo sendo migrados. Essa
aquisicado objetiva também permitir a criacdo de um ambiente redundante de datacenter
gue dé uma maior garantia da disponibilidade dos principais sistemas de Tl do TIMA.

Em razéo do atual contrato de manutencao do datacenter do centro encerrar-se em 10 de
junho de 2024 e apesar de ainda ser possivel prorroga-lo uma ultima vez com a atual
empresa que presta tal servico, faz-se necessaria uma nova contratagéo para reestruturar
e modernizar esse datacenter em total conformidade com os principios e regras que regem
as contratacdes publicas, visto que em seu estado atual o mesmo devera ser desativado,
ficando o tribunal com um Unico datacenter (Forum Calhau), o que eleva os riscos de
paradas indesejadas e por tempo indeterminado dos sistemas informatizados do TIMA
caso sofra algum sinistro que comprometa a disponibilidade ou acessibilidade desses
sistemas, devido a dificuldade de recuperacao e ativacdo do ambiente computacional em
seu Unico datacenter, o que é reduzido quando h4 um ambiente secundario que garanta a
continuidade dos servicos criticos informatizados da justica estadual.

A reestruturacdo do datacenter do centro (RETROFIT) fornecera um aparato tecnolégico
moderno e atualizado, com equipamentos de alta eficiéncia energética, com o menor
desperdicio energético para os sistemas de geracdo e fornecimento de energia elétrica
ininterrupta, de climatizacédo apropriada, de sistema de deteccdo, alarmes e combate a
incéndio, de controle computadorizado de acesso de pessoas, com infraestrutura de
seguranca 24x7 e de monitoramento constante do ambiente através de circuito fechado de
cameras, objetivando oferecer um ambiente operacional e fisico seguro, com garantia de
protecdo contra incéndio, fumaca, gases e acessos fisicos indevidos, salvaguardando
todos os equipamentos e informacfes que dentro dela se encontram e possibilitando a
criacdo de um ambiente redundante, em enderecos distintos (Centro e Férum Calhau).

Entre os dois datacenters, um situado no prédio anexo a sede do TIMA na Praca D. Pedro
Il - centro e o outro no Forum Desembargador Sarney Costa - Calhau, ja existem circuitos
de fibra 6ptica que garantem a comunicacao entre eles.

A Resolugdo CNJ n°370/2021, alterada pela Resolugcdo n°396/2021, estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario.
Assim a modernizac¢ao do Datacenter, além de auxiliar no cumprimento do Art. 2°, em seus
objetivos estratégicos 7 (aprimorar a seguranca da informacéo e a gestdo de dados) e 8
(promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas) € primordial para atender aos
requisitos necessarios impostos no Capitulo IV, secéo Ill — Dos Riscos, Seguranca da
Informacao e Protecdo de dados dessa resolucao.




Essa demanda esta em consonancia com o Planejamento Estratégico Institucional e com
o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETIC),
Objetivo Estratégico 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas, tendo por objetivo garantir a disponibilidade do ambiente computacional,
através de prazos de atendimento compativeis com a relevancia dos equipamentos e
sistemas de informacéo por ela guarnecidos. E tem previsdo no Plano de Contratacédo de
TIC conforme item 6 desse documento.

8- RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

A infraestrutura do datacenter do centro contara com equipamentos novos, modernos e
com garantia de todos os componentes, além de um novo contrato de prestacdo de servico
de suporte técnico 24x7x365 em gerenciamento e manutencdo continuada preventiva
programada, preditiva, evolutiva e corretiva com o fornecimento e substituicdo de pecgas,
componentes e consumiveis, monitoramento ativo do ambiente 24x7x365, além do
fornecimento e substituicdo de pecas, componentes e consumiveis por demanda para 0s
sistemas e subsistemas do datacenter do centro com garantia de no minimo 36 meses.

Um ambiente redundante de datacenter no TIMA garantindo uma maior disponibilidade e
resiliéncia aos principais sistemas (judiciais e administrativos) e servi¢os (consulta a contas
publicas, consultas processuais) atualmente em atividade neste Tribunal, mitigando
problemas graves de descontinuidade e disponibilidade das operagfes, mesmo em
situacbes adversas, e minimiza o impacto de eventuais falhas no desempenho e na
produtividade em um dos datacenters.

9- FONTE DE RECURSOS

Unidade Or¢camentéaria: 04901

Programa: 0543

Acao: 4436 Modernizacado do Judiciario

Plano Interno/ Subagdo: | EFE_MODPTIC - 019562 - MODERNIZACAO DO PARQUE
DETIC

10- COMPLEMENTO DE INFORMACOES

N&o se aplica.

11- ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Informatica e Automacao para providéncias.

Séao Luis, 11 de outubro de 2023.

LEANDRO CAVALCANTE Assinado de forma digital por
MENDONCA LEANDRO CAVALCANTE MENDONCA

LIMA:02680803302
LIMA:02680803302 Dados: 2023.10.11 10:35:23 -03'00'

Leandro Cavalcante Mendonga Lima
Chefe Diviséo de Servicos de Ti
Matricula 164186




<PREENCHIMENTO PELA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO>

12- IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Matricula:

Diego Luis De Carvalho Figueiredo 206623

Cargo: Lotacéo:

Analista Judiciéario —rede Diviséo de Servicos de TI
E-mail: Telefone:
dicfigueiredo@tjma.jus.br (98) 3198-4757

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
no Guia de Contratac@es de TIC do Poder Judiciario (item 2.1), bem como da minha indicacéo para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme art. 21, § 3°, da
Resolucdo 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 11 de outubro de 2023.

DIEGO LUIS DE CARVALHO |1 g oo qe forma digital por DIEGO

FIGUEIREDO:01829217356 FIGUEREDO01829217356

Dados: 2023.10.11 11:10:28 -03'00'

Diego Luis De Carvalho Figueiredo
Matricula 206623

JUSTIFICATIVA PARA ACUI\{IULAQAO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

N&o se aplica.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se & autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
|. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, quando da continuidade da contratacéo; e

[I. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme exposto no art. 7° e no art.
15 da Resolucdo CNJ n° 468/2022 - CNJ.

Sao Luis, 11 de outubro de 2023.

Bruno Jorge Portela Silva Coutinho
Diretor de Informética e Automacdao, em exercicio
Matricula 143784




ANEXO I - MAPEAMENTO DE FONTE ORCAMENTARIA
PARA PLANO DE CONTRATACAO DE TIC 2023

UNIDIDADE ORGAMENTARIA PROGRAMA ACAO PLANO INTERNO/SUBACAO

AOSIAPOIOF - 000112 - APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL

AOSILOCMAQF - 000113 - LOCAGAO DE MAQUINA E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

AOSILOCSOFF - 018090 - LOCAGAO DE SOFTWARE

AOSIMANDADF - 000114 - MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE MAQUINA E EQUIP

AOSIMANSOFF - 000115 - MANUTENGAO DE SOFTWARE

AOSITELEPRF - 000116 - DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO

AREAAQISOFF - 000117 - AQUISICAO DE SOFTWARE

4436 - MODERNIZAGAO DO

04901 - FUNDO ESPECIAL DE 0543 - PRESTAGAO JUDICIARIO

AREAINFORMF - 000118 - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

MODERNIZAGAO E REAP.DO

JUDICIARIO-FERI JURISDICIONAL EFE_INOVTEC - 019554 - INOVACAO TECNOLOGICA

EFE_MODPTIC - 019562 - MODERNIZAGAO DO PARQUE DE TIC

EFE_MODTELE - 019560 - MODERNIZAGAO DE TELECOMUNICAGOES

EFE_PJE - 019563 - PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

EFE_SEGINFO - 019564 - SEGURANGA DA INFORMAGAO

EFE_SUPTECN - 019566 - SUPORTE DE TECNOLOGIA

EFE_SOFTLIV - 019565 - SOFTWARE LIVRE

4437 - GESTAO E CAPACITACAO DE
RECURSOS HUMANOS

ERH_INFO - 000129 - CAPACITAGAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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