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Mapa de riscos para contratagao de Servigos de Suporte Técnico Especializado de
ferramenta de ITSM — GLPI no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao.
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1. Introducgao

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao e
controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagao, da execugao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagao e a analise dos principais
riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinacdao do nivel de risco, que
corresponde a combinagao do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer
a efetividade da contratagdo, bem como o alcance dos resultados pretendidos com a
solucao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os
possiveis danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas agdes, bem
como o registro e 0 acompanhamento das agdes de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

a) Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve
proceder as agcbdes de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

b) Durante a fase de Selegdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio
dos Integrantes Técnico e Requisitante, deve proceder as agcbes de gerenciamento dos
riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

C) Durante a fase de Gestao do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, sob
coordenacao do Gestor do Contrato, devera proceder a atualizacdo continua do Mapa de
Gerenciamento de Riscos, procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases
anteriores com a atualizagao de suas respectivas acdes de tratamento, e proceder também

com a identificacdo, analise, avaliagao e tratamento de novos riscos.
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2. Critérios de avaliagao de riscos

3.1 Niveis de probabilidade e impacto

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10

Alto 15

3.2 Matriz probabilidade e impacto

Prob 15 ‘ 75
abili
dade 10 50
(P) 5 25 50 75
5 10 15

Impacto (1)

3.3 Analise de riscos

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regiao
da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido verde, seu nivel de
risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas
preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio; e se estiver na regiao
vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como
meédio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

O gerenciamento de riscos deve ser realizado em harmonia com a Politica de Gestao de
Riscos do érgéo prevista na Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10 de maio de

2016, registrando-se o alinhamento no Mapa de Gerenciamento de Riscos.

3. Identificacdo e analise dos principais riscos

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados para contratagdo de

Servicos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI.
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. . Nivel de
Id Risco Relacionadca | P | | Risco (Pxi)
RO Afraso no processo ad~m|n|strat|vo de PIaneJamemP da 0l 10 100
contratagdo. Confratacédo
Prazo !nsuflmente pa rg aadeguada Plansjamento da
RO2 realizagdo do planejamento da N 51| 15 75
- Confratacéo
contratagdo
RO3 Auséncia de estima de pregos de Planejamem_o da 5| 15 75
fornecedores Contratacéo
Valores licitados superiores aos Planeiamento da
RO4 estimados para a confratagdodos ! . 51| 15 75
) Confratacédo
Senvicos.
ROS5 Falta de dotagflo orcamentaria para PIaneJamemP da ol 10 100
execuGao do confrato. Confratacéo
RO6 Licitacao deserta lecdodo | o | g 75
fornecedor
RO7 Contrahgao_de fo[neogdqr dehaixa Selegdo do 5 | 10 50
qualificagdo técnica fornecedor
) ) ~ Seleg@o do
R08 Atrasos devido a impugnacdes fornecedor 51| 15 75
RO9 Auséncia de capacitagdo dos fiscais de Gestiocontratual| 10 | 15
contrato
R10 Abandono de contrato Gestiocontratual| 5 | 15 75
R11 Indisponibilidade de técnico presencial Gestiocontatuall 10 | 10 100
habilitado
R12 Atrasos nas entregas da contratada Gestiocontratual| 10 | 15
RI13 Valor contratado abaixo dos custos reais Gestocontratual|l 10 | 15

para a contratada

Uma vez reorganizada pela criticidade do nivel de riscos, obtemos a visdo das prioridades

a serem tratadas.

. . Nivel de
Id Risco Relacionadoa| P 1 Risco (Px)
Auséncia de capacitagdo dos fiscais de Gestido
RD9 10
contrato contratual
R12 Alrasos nas entregas da contratada Gestao 10
ega contratual
R13 Valor contratado abaixo dos custos reais Gestdo 10
para a contratada contratual
o Alraso no processo adl'nlnlsiratlvo de Hang amentwo 0! 10 100
contratagio. da Contratagdo
RO5 Falta de dolaq;flo orgamentdria para Fang amentNO 10 | 10 100
execugao do contrato. da Contratagao
Indisponibilidade de téenico presenaial Gestao
R habilitado contratual 0] 100
Prazo insuficiente para a adequada .
o ) Hangamento
RO2 realizagdo do plangamento da N 5 15 75
i da Contratagdo
contratacio
Auséncia deestima de pregos de Plangamento
RO3 fornecedores da Contatagao b ™ 7
Valores licitados superiores aos Pland amento
RO4 estimados para a contratagao dos 9 - 5 15 75
. da Contratagdo
Servigos.
- Salecgio do
R6 Licitagdo deserta fornecedor 5 15 75
. . " Selegao do
RO Al devid 5 15 75
asos devido a impugnacgdes formecedor
R10 Abandono de contrato Gestdo 5 15 75
contratual
ro7 Comratag;aorde foinecgdqr debaixa Selegao do 5 10 50
qualificacio técnica fornecedor
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4. Avaliagao e tratamento dos riscos identificados.

O tratamento dos riscos identificados se da por agdes de evitar, reduzir, transferir ou

mitigar os riscos.

Risco

Auséncia de capacitagdo dos fiscais de contrato

Probabilidade

Média

Impacto Alto

Dano Falhas de fiscalizagdo, comprometendo a qualidade dos servigos entregues,
gerando indisponibilidade no ambiente

Tratamento Mitigar

Risco 09 Id Acao preventiva Responsavel
1 Capacitagao dos fiscais Equipe de planejamento
da contratagao

2 Acompanhamento da fiscaliza¢do pelo gestor do | Gestor do contrato
contrato

Id Acao de contingéncia Responsavel

1 Nomear fiscal substituto em caso de falha do Equipe de planejamento
fiscal titular da contratacao

Risco Atrasos nas entregas da contratada

Probabilidade | Média

Impacto Alta

Dano Comprometimento da disponibilidade

Risco 12 Tratamento Mitigar

Id Acao preventiva Responsavel

1 Monitoramento dos prazos comprometidos com a | Fiscal técnico do
contratada contrato

Id Acao de contingéncia Responsavel

1 Aplicagao das penalidades previstas Gestor do contrato
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Risco Valor contratado abaixo dos custos reais para a contratada
Probabilidade | Média
Impacto Alto
Dano Comprometimento da capacidade de entrega da contratada
Tratamento Estabelecer um prego minimo viavel para a prestagao dos servigos
Risco 13 Id Acao preventiva Responsavel
1 Na reunido de kicoff do contrato revisar o Gestor do contrato
contrato com o preposto da contratada e
evidenciar os requisitos dos servigos contratado
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Avaliar pedido de recomposic¢ao financeira do Gestor do contrato
contrato apresentada pela contratada
Risco Atraso no processo administrativo de contratagao.
Probabilidade | Média
Impacto Médio
Dano Vencimento do contato atual de suporte
Tratamento Monitoramento das etapas e equipes responsaveis pela condugao do
Risco 01 processo
Id Acao preventiva Responsavel
1 Realizar reunides periédicas com as equipes Equipe de planejamento
envolvidas da contratacao
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Prorrogacgéao contratual de emergéncia Diretor
Risco Falta de dotagéo orgamentaria para execugdo do contrato.
Probabilidade | Média
Impacto Médio
Dano Nao contratagéo dos servigos de suporte sem contrato ocasionando
Risco 05 indisponibilidade do ambiente.
Tratamento Blogueio orgamentario e realocacao de outras despesas
Id Acao preventiva Responsavel
1 Monitoramento do orgamento Diretor
Id Acdo de contingéncia Responsavel
1 Remanejamento orgamentario Diretor
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Risco

Indisponibilidade de técnico presencial habilitado

Probabilidade

Média

Impacto Médio
Dano Auséncia de suporte presencial ocasionado indisponibilidade
Tratamento
Risco 11 Id Acao preventiva Responsavel
1 Monitoramento do atendimento das clausulas de | Gestor do contrato
contrato e aplicacao de multa contratual
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Solicitar suporte remoto Gestor do contrato
1 Substituicdo do técnico alocado para atendimento | Gestor do contrato
presencial
Risco Prazo insuficiente para a adequada realizagdo do planejamento da
contratagao
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Dano Atraso na contratagdo, gerando necessidade de contrato emergencial ou
periodo sem contrato
Tratamento Alocacéao de equipe extra, terceirizagédo
Risco02 | Id Acao preventiva Responsavel
1 Monitoramento da equipe de planejamento da Equipe de planejamento
contratacao da contratacao
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Alocacéao de equipe extra Equipe de planejamento
da contratacao
1 Contrato de emergéncia Equipe de planejamento
da contratagao
| Risco 03 | Risco | Auséncia de estimativa de precos de fornecedores

Pagina 8 de 11



M No RVaAy R
Probabilidade | Baixa
Impacto Alta
Dano Impossibilidade de estabelecer valor médio de contratagéo para viabilizar r
orgcamento.
Tratamento Empenho sistematico para obtengéo de propostas de fornecedores
Id Acao preventiva Responsavel
1 Estabelecer relagdo com fornecedores dos Equipe de planejamento
servigos da contratagao
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Uso de pregos estimados de contratagdes de Equipe de planejamento
outros 6rgaos. da contratacéo
Risco Valores licitados superiores aos estimados para a contratagao dos servigos.
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Dano Inviabilidade da contratagao
Risco 04 Tratamento Realocagéao de recursos orgamentarios
Id Acao preventiva Responsavel
1 Coleta de estimativas de precos atualizada Equipe de planejamento
da contratagao
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Contrato de emergéncia Diretor
Risco Licitagao deserta
Probabilidade | Baixa
Impacto Alta
Dano Inviabilidade da contratagao
Tratamento Estabelecer relagdo com potenciais fornecedores, prestar esclarecimentos
Risco 06 claros dos requisitos de contratagao e dar publicidade nacional ao certame
Id Acao preventiva Responsavel
1 Publicidade nacional da licitagédo Equipe da selecado de
fornecedor
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Republicar o edital e, em caso de Unico Equipe de contratacao
fornecedor presente, viabilizar a contratagao
| Risco 08 | Risco | Atrasos devido a impugnacdes
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Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Dano Atraso na contratagao
Tratamento Entrar em contato com potenciais fornecedores, solicitar proposta de
estimativa de pregos e colher sugestdes ao TR.
Id Acao preventiva Responsavel
1 Estabelecer relacionamento profissional com Equipe de planejamento
potenciais fornecedores da contratagao
2 Promover ampla divulgag¢éo nacional do certame | Equipe de planejamento
da contratacao
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Contrato de emergéncia Dirtetor
Risco Abandono de contrato
Probabilidade | Baixa
Impacto Alto
Dano Auséncia de prestador de servigos. Pode gerar alta indisponibilidade.1
Tratamento
Risco 10 Id Acao preventiva Responsavel
1 Fiscal e gestor do contrato monitorar Gestor e fiscal do
desempenho da contratada, manutengéo das contrato
condigdes do edital
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Manter relacionamento e contato com demais Equipe de gestéo do
participantes da licitagdo contrato
Risco Contratacao de fornecedor de baixa qualificagédo técnica
Probabilidade | Baixa
Impacto Média
Dano Indisponibilidade do service desk e aplicagbes do negdcio
Tratamento Exigir atestados de capacidade técnica da empresa e do servigo presencial
Risco 07 de suporte.
Id Acao preventiva Responsavel
1 Clausulas de participagao no certame que Equipe de gestédo do
restrinjam ou impegam a participagéo de contrato.
empresas nao qualificadas
Id Acao de contingéncia Responsavel
1 Cancelamento da contratacao Gestor do contrato
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5. Acompanhamento do mapa de gestao de riscos.

Durante todo o processo de contratacido de empresa prestadora de servigos, os membros
de cada equipe, sao responsaveis pela manuteng¢ao da gestao de riscos.

Na fase de planejamento da contratagao a equipe monitora os riscos da etapa e avalia os
riscos para as demais etapas. Assim seguem-se as demais equipes, que ao final do

contrato, estabelece a experiéncia da gestdo e governancga da area de TIC.
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