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Pedido de esclarecimento - PE 90040/2025

6 mensagens

Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br> 27 de agosto de 2025 as 12:17
Para: "COLICITACAO@TJMA.JUS.BR" <COLICITACAO@tjma.jus.br>

Prezada Comissdo de Licitaces, boa tarde!

INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80, representada pelo Sr. Sécrates Slongo solicita
esclarecimentos:

Questionamento 1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Questionamento 2) Se sim, qual o nimero do contrato?

Questionamento 3) Se sim, com qual empresa?

Questionamento 4) Se sim, qual o valor atual do contrato?

Cordialmente,

Luciana Tais Olbermann

Auxiliar Administrativo
Licitagaes

@ luciana.olbermann@interop.com.br

www.interop.com.br

Cuidamos da tecnologia para vocé focar
no seu negacio!

“ADVERTENCIA: Esta mensagem pode conter informagdes sigilosas e/ou internas. se vocé nao for o destinatario ou
a pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou tomar qualquer
acgao baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente”

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 27 de agosto de 2025 as 13:41
Para: Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo <dtic@tjma.jus.br>
Cc: "Marques, Givanildo" <gmarques@tjma.jus.br>

Prezados,

Encaminho pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregao Eletronico n° 90.0040/2025 ( Contratagdo de Servigos de
Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacgao e
Comunicag@o) para conhecimento e providéncias pertinentes.

Ressalto que a sessdo esta agendada para dia 05/09/2025,as 10h.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
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Agente de Contratagao TIMA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br> 27 de agosto de 2025 as 14:31

Para: colicitacao@tjma.jus.br

Sua mensagem Para: Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢édo Assunto: Fwd: Pedido de
esclarecimento - PE 90040/2025 Enviada em: 27/08/2025, 13:41:39 BRT foi lida em 27/08/2025, 14:31:16 BRT

*Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é
confidencial e protegida por lei, e somente os(as) seus(suas)
destinatarios(as) sao autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem,
observando que neste caso, nao ha autorizagéo para armazenar, encaminhar,
imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.®

noname
1K

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 15:41

Para: colicitacao@tjma.jus.br

Sua mensagem Para: Givanildo Marques Assunto: Fwd: Pedido de esclarecimento - PE 90040/2025 Enviada em:
27/08/2025, 13:41:39 BRT foi lida em 29/08/2025, 15:41:58 BRT

noname
1K

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 15:41

Para: Coordenadoria de Licitacdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>

Prezados Segue resposta aos questionamentos.

INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80, representada pelo Sr. Sécrates Slongo solicita
esclarecimentos:

Questionamento 1) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado? R. NAO.
Questionamento 2) Se sim, qual o nimero do contrato? R. NAO.

Questionamento 3) Se sim, com qual empresa? R. NAO.

Questionamento 4) Se sim, qual o valor atual do contrato? R. NAO

Atenciosamente,

Givanildo Marques (Glba)

Esp. Em Privacidade e Protegédo de Dados - PUC MINAS
Esp. Em Gestao e Projeto de Software - UFMA

Esp. Em Direito Digital - DAMASIO

Bacharel em Direito - CEUMA

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Diretoria de Informatica e Automacgao

Tribunal de Justica do Maranhao

(98) 3194-6600 / informatica@tjma.jus.br
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 16:03
Para: Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br>

Prezados,

Segue RESPOSTA ao pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n°® 90.0040/2025 ( Contratacdo de

Servigcos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI ) para conhecimento.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratacdo TIMA

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Solicitagao de vistoria técnica - Pe 900040/2025

11 mensagens

Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br> 28 de agosto de 2025 as 12:21
Para: "COLICITACAO@TJMA.JUS.BR" <colicitacao@tjma.jus.br>

Prezada Comissdo de Licitaces, boa tarde!

Visto que ainda ndo obtivemos resposta sobre a solicitacdo de agendamento de vistoria técnica,
INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80, representada pelo Sr. Sécrates Slongo, vem por
meio desse solicitar novamente:

Considerando que possuimos interesse em participar do Pregdo Eletrénico n2 90040/2025
(CONTRATACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE FERRAMENTA DE ITSM - GLPI NO
AMBITO DA DIRETORIA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO).

Questiono: E possivel realizar uma visita técnica presencial ou on-line? Se sim, qual a disponibilidade do
dia 01/09 no periodo da tarde, entre 14h - 16h?

Desde ja, agradeco e aguardo retorno.

Cordialmente,

Luciana Tais Olbermann

Auxiliar Administrativo
Licitagdes

*J Interop ) @Iuciana.oIbermann@interop.com.br
/ www.interop.com.br

Cuidamos da tecnologia para vocé focar
no seu negacio!

“ADVERTENCIA: Esta mensagem pode conter informagdes sigilosas e/ou internas. se vocé nao for o destinatario ou
a pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou tomar qualquer
acgao baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente”

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 28 de agosto de 2025 as 14:21
Para: Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br>

Prezado Licitante,

Passarei o questionamento feito ao setor técnico competente, Diretoria de Informatica .
Ademais, seguem telefones para contato, caso necessite tirar maiores dividas.

Telefones para contato:

098 3198.4580 (DIRETORIA DE INFORMATICA))

098 2055-4813 ( DIVISAO DE SERVICOS DE TI)

098 2055-4380 ( COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA E TELECOMUNICACOES - CIT)

Att,

Tribunal de Justica do Maranhao
Coordenadoria de Licita¢ao
Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1841713098063532881&simpl=msg-f:18417130980635... 1/4



04/09/2025, 13:28 E-mail de Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - Solicitagdo de vistoria técnica - Pe 900040/2025
Telefones: (98) 2055-2420

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 28 de agosto de 2025 as 14:29
Para: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicacao <dtic@tjma.jus.br>, "Telecomunicacoes, Coordenadoria"
<cit@tjma.jus.br>

Cc: "Marques, Givanildo" <gmarques@tjma.jus.br>, "TJ, Informatica" <informatica@tjma.jus.br>

Prezados,

Encaminho pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n® 90.0040/2025 ( Contratagao de Servigos de
Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI no 4&mbito da Diretoria de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo) para conhecimento e providéncias pertinentes.
Ressalto que a sessdo estd agendada para dia 05/09/2025,as 10h.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratacdo TIMA

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 15:47
Para: colicitacao@tjma.jus.br

Sua mensagem Para: Givanildo Marques Assunto: Fwd: Solicitagao de vistoria técnica - Pe 900040/2025 Enviada
em: 28/08/2025, 14:29:50 BRT foi lida em 29/08/2025, 15:47:40 BRT

noname
1K

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 15:46
Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>, "Telecomunicacoes, Coordenadoria”
<cit@tjma.jus.br>, "TJ, Informatica" <informatica@tjma.jus.br>

Sim. E possivel uma visita técnica on-line. Na data solicitada.
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Atenciosamente,

Givanildo Marques (Glba)

Esp. Em Privacidade e Protegédo de Dados - PUC MINAS
Esp. Em Gestao e Projeto de Software - UFMA

Esp. Em Direito Digital - DAMASIO

Bacharel em Direito - CEUMA

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Diretoria de Informatica e Automagao

Tribunal de Justica do Maranhao

(98) 3194-6600 / informatica@tjma.jus.br
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é confidencial e protegida por lei, e
somente os(as) seus(suas) destinatarios(as) sao autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que neste caso,
nao ha autorizagao para armazenar, encaminhar, imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 15:56
Para: Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br>

Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>, "Telecomunicacoes, Coordenadoria”
<cit@tjma.jus.br>, "TJ, Informatica" <informatica@tjma.jus.br>

Ok, obrigado pelo retorno.
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 16:05
Para: Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br>

Prezados,

Segue RESPOSTA ao pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n° 90.0040/2025 ( Contratacdo de
Servigos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI ) para conhecimento.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br> 29 de agosto de 2025 as 16:55
Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Lucas Souza e Souza <lucas.souza@interop.com.br>

Prezados, boa tarde.
Confirmo a presenca do Sr. Lucas Souza e Souza na vistoria on-line, as 14h.

Solicito a gentileza de enviar o convite da agenda também ao profissional mencionado, ja em cépia
nesse e-mail.

Agradeco, desde ja.
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Cordialmente,

Luciana Tais Olbermann

Auxiliar Administrativo

b: |I"I|:el'0|:| ) @Iuciana.oIbermann@interop.com.br
/ www.interop.com.br

Cuidamos da tecnologia para vocé focar
no seu negocio!

/

De: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Enviado: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 16:05
Para: Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br>
Assunto: Fwd: Solicitacdo de vistoria técnica - Pe 900040/2025

[Texto das mensagens anteriores oculto]

E Procuragao vistoria online Lucas Souza.pdf
192K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 29 de agosto de 2025 as 17:02

Para: "Marques, Givanildo" <gmarques@tjma.jus.br>

Seguem informagdes relativas a vistoria/visita técnica solicitada.

Att,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ Procuragao vistoria online Lucas Souza.pdf
192K

Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br> 29 de agosto de 2025 as 17:10

Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>

A sua mensagem:
Para: Luciana Tais Olbermann
Assunto: Re: Solicitagido de vistoria técnica - Pe 900040/2025
Enviado: quinta-feira, 28 de agosto de 2025 14:21:45 (UTC-03:00) Brasilia

foi lida em: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 17:10:26 (UTC-03:00) Brasilia.

Luciana Tais Olbermann <luciana.olbermann@interop.com.br> 29 de agosto de 2025 as 17:12

Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>

A sua mensagem:
Para: Luciana Tais Olbermann
Assunto: Fwd: Solicitagdo de vistoria técnica - Pe 900040/2025
Enviado: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 16:05:07 (UTC-03:00) Brasilia
foi lida em: sexta-feira, 29 de agosto de 2025 17:12:22 (UTC-03:00) Brasilia.
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Pregao Eletronico 90040/2025 - Esclarecimentos
5 mensagens

Bruna Stodulscki Borba <bruna.borba@interop.com.br> 1 de setembro de 2025 as 11:22
Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>
Prezada Comissdo de Licitagdes, boa tarde!

INTEROP INFORMATICA LTDA, CNPJ 86.703.337/0001-80, representada pelo Sr. Sécrates Slongo solicita
esclarecimentos:

1. Entendemos que a CONTRATANTE ira disponibilizar os equipamentos para a implementac¢do do GLPI. Esta
correto ?

Atenciosamente,

Bruna Stodulscki Borba
Assistente de Licitacdes

@ (51) 3216-7000

Ramal: 5081 '@ bruna.borba@interop.com.br

)www.interop.com.br

Cuidamos da tecnologia para vocé focar no seu 0
negécio! 0

“ADVERTENCIA: Esta mensagem pode conter informacdes sigilosas e/ou internas. se vocé nao for o destinatario ou
a pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou tomar qualquer
agao baseada no conteudo recebido, além de exclui-la imediatamente”

colicitacao@tjma.jus.br <colicitacao@tjma.jus.br> 1 de setembro de 2025 as 11:51
Para: bruna.borba@interop.com.br, bruna.borba@interop.com.br

Sua mensagem
Para: bruna.borba@interop.com.br
Assunto: Pregéo Eletrénico 90040/2025 - Esclarecimentos

Enviada: 01/09/2025, 11:22:55 GMT-3

foi lida em 01/09/2025, 11:51:42 GMT-3

noname
1K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 1 de setembro de 2025 as 11:53
Para: "Marques, Givanildo" <gmarques@tjma.jus.br>
Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>

Prezados,

Encaminho pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n® 90.0040/2025 ( Contratagao de Servigos de

Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI no 4mbito da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo e
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Comunicagao) para conhecimento e providéncias pertinentes.

Ressalto que a sessdo esta agendada para dia 05/09/2025,as 10h.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa

E-mail de Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - Pregéo Eletronico 90040/2025 - Esclarecimentos

Agente de Contratagdo TIMA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao
Coordenadoria de Licitacao

Rua do Egito, 144, Centro, Sdo Luis (MA), CEP 65010-190

Telefones: (98) 2055-2420

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br>

Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagado <dtic@tjma.jus.br>

Prezados (as),

1 de setembro de 2025 as 14:31

1. Entendemos que a CONTRATANTE ira disponibilizar os equipamentos para a implementacdo do GLPI. Esta

correto ?

R. Sim.

Atenciosamente,

Givanildo Marques (Glba)

Esp. Em Privacidade e Protecéo de Dados - PUC MINAS

Esp. Em Gestao e Projeto de Software - UFMA
Esp. Em Direito Digital - DAMASIO

Bacharel em Direito - CEUMA

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario
Diretoria de Informatica e Automacao

Tribunal de Justica do Maranhao

(98) 3194-6600 / informatica@tjma.jus.br
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é confidencial e protegida por lei, e
somente os(as) seus(suas) destinatarios(as) sdo autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que neste caso,
ndo ha autorizagido para armazenar, encaminhar, imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Para: bruna.borba@interop.com.br

Prezados,

1 de setembro de 2025 as 15:01
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Segue RESPOSTA ao pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n°® 90.0040/2025 ( Contratacdo de
Servigos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI ) para conhecimento.

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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7

mensagens

Lais Leal <Lais@plss.com.br> 1 de setembro de 2025 as 15:49
Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>
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A Comissao de Licitagdo do Tribunal de Justica do Maranh&o

Referéncia: Pregao Eletronico n° 90040/2025 - Processo n° 67.560/2024

Objeto: Contratagdo de Servigos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI no ambito da
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

PLSS Solugbes Ltda, inscrita no CNPJ sob o n°® 09.648.542/0001-40, vem, respeitosamente, a presencga desta
Comisséo, apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, acerca do Termo de
Referéncia, conforme fundamentos e questionamentos a seguir:

1. Sobre o Termo de Referéncia, item 4 — Requisitos da Contratagdo, subitem 4.1.1
Consta a exigéncia:

“4.1.1 é exigido o tipo de Suporte L.3 do fabricante — com corregéo de erros / bugs. (Até 6 horas — solugdo).”

Entretanto, para que seja possivel o atendimento a este requisito, € necessario contratar o GLPI Network, versao
paga da solucao, cujos servicos e plugins descritos no edital sdo acessiveis apenas mediante esta licenga,
comercializada exclusivamente por revendas oficiais da Teclib (mantenedora do GLPI).

Diante disso, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Esclarecimento 1: Devemos entender que o valor da licenga GLPI Network Advanced deve estar incluso na proposta
de servigos da contratada, ou o TIMA ja possui esta licenga contratada previamente?

Esclarecimento 2: Devemos entender que a empresa vencedora devera obrigatoriamente ser parceira oficial da
Teclib no Brasil, para poder atender a exigéncia de fornecimento do suporte L.3, ainda que tal requisito ndo conste
expressamente como condi¢do de habilitagdo técnica?

Esclarecimento 3: Podemos entender que sera necessario a apresentar certificado de parceiro oficial Teclib-GLPI?

2. Sobre o item 14.5 — Qualificagdo Técnica
Nos subitens 14.5.2.1 e 14.5.2.2.3, exige-se que os profissionais envolvidos apresentem:
“d) Atestado de capacidade técnica emitido por organizagao publica ou privada de experiéncia minima de 03 (trés)

anos em instalagdo, configuragéo e implantagao de solugbes ITSM/Service Desk utilizando ferramentas open-source
como GLPI e OTRS ou similares.”

Diante disso, solicitamos o seguinte esclarecimento:
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Esclarecimento 4: O atestado de capacidade técnica deve ser apresentado em nome do profissional (técnico
indicado), ou a comprovagao pode ser feita em nome da empresa, ja atendendo a exigéncia do edital?

Cumpre destacar que, conforme o art. 67, § 1°, da Lei 14.133/2021, a comprovagéo de aptidao deve ser compativel
com o objeto e realizada por meio de atestados que comprovem a capacidade do licitante (pessoa juridica).

Ainda, o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) tem jurisprudéncia consolidada no sentido de que a exigéncia de
atestados em nome de profissionais afronta o principio da competitividade, devendo a experiéncia ser comprovada
pela empresa licitante.

e Acérdao 3063/2014 — Plenario/TCU: “A exigéncia de atestados em nome de profissionais que compdem o
quadro da empresa licitante, em detrimento da experiéncia da pessoa juridica, afronta o principio da
competitividade.”

Portanto, entendemos que a exigéncia de atestados em nome do técnico néo se coaduna com a legislagao vigente,
devendo o atestado ser emitido em nome da empresa, enquanto a comprovagao da qualificagdo dos profissionais
pode se dar por meio de curriculos, certificados, vinculos trabalhistas ou societarios e registros em conselhos de
classe, quando aplicavel.

Nestes termos, solicitamos a gentileza de manifestagédo formal por parte desta Comisséo, de forma a garantir a
isonomia entre os licitantes e possibilitar a adequada formulagdo das propostas.

Atenciosamente,

LAIS LEAL

GERENTE COMERCIAL

(42) 3223-2729 Q@ lais@plss.com (<::] plss.com.br
(n) 97594-1828

colicitacao@tjma.jus.br <colicitacao@tjma.jus.br> 1 de setembro de 2025 as 16:24
Para: Lais@plss.com.br, Lais@plss.com.br

Sua mensagem
Para: Lais@plss.com.br
Assunto: Solicitagao de esclarecimento - TUIMA | PLSS

Enviada: 01/09/2025, 15:49:16 GMT-3

foi lida em 01/09/2025, 16:24:45 GMT-3

noname
1K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 1 de setembro de 2025 as 16:26
Para: "Marques, Givanildo" <gmarques@tjma.jus.br>
Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>

Prezados,
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Encaminho pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregio Eletronico n® 90.0040/2025 ( Contratagdo de Servigos de
Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informagédo e

Comunicag¢ao) para conhecimento e providéncias pertinentes.
Ressalto que a sessdo esta agendada para dia 05/09/2025,as 10h.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratagao TIM

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitacao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

Givanildo Marques <gmarques@tjma.jus.br> 2 de setembro de 2025 as 09:10
Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>

Prezados (as),

Segue os esclarecimentos solicitados.

Esclarecimento 1: Devemos entender que o valor da licengca GLPI Network Advanced deve
estar incluso na proposta de servigos da contratada, ou o TJMA ja possui esta licencga
contratada previamente?

R. Nao, o TUJMA nao possui licenga contratada. Sendo que, a licenga GLPI Newtwork Advanced
devera constar no valor da proposta da contratada.

Esclarecimento 2: Devemos entender que a empresa vencedora devera obrigatoriamente ser
parceira oficial da Teclib no Brasil, para poder atender a exigéncia de fornecimento do suporte
L.3, ainda que tal requisito ndo conste expressamente como condi¢ao de habilitacdo técnica?

R. Nao ha obrigatoriedade de ser parceiro oficial da TECLIB. Entretanto a obrigatoriedade é
guanto a resposta do esclarecimento 1.

Esclarecimento 3: Podemos entender que sera necessario a apresentar certificado de parceiro
oficial Teclib-GLPI1?

R. Respondido no esclarecimento.

Esclarecimento 4: O atestado de capacidade técnica deve ser apresentado em nome do profissional
(técnico indicado), ou a comprovacgao pode ser feita em nome da empresa, ja atendendo a exigéncia do
edital?

R. O atestado de capacidade técnica é da pessoa juridica. Entretanto, ndo se confunde com os
requisitos obrigatérios do profissional constantes no item: 14.5.2.2.3, alineas: A, B e C.
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Atenciosamente,

Givanildo Marques (Glba)

Esp. Em Privacidade e Protegcédo de Dados - PUC MINAS
Esp. Em Gestao e Projeto de Software - UFMA

Esp. Em Direito Digital - DAMASIO

Bacharel em Direito - CEUMA

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Diretoria de Informatica e Automagao

Tribunal de Justica do Maranhao

(98) 3194-6600 / informatica@tjma.jus.br
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[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é confidencial e protegida por lei, e
somente os(as) seus(suas) destinatarios(as) sao autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que neste caso,
nao ha autorizagado para armazenar, encaminhar, imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 2 de setembro de 2025 as 10:39
Para: Lais@plss.com.br

Prezados,

Segue RESPOSTA ao pedido de esclarecimento referente ao Edital do Pregéao Eletronico n° 90.0040/2025 ( Contratagdo de

Servigos de Suporte Técnico Especializado de ferramenta de ITSM — GLPI ) para conhecimento.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratagdo TIMA

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Lais Leal <Lais@plss.com.br> 2 de setembro de 2025 as 11:00
Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Muito obrigada!
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Atenciosamente,

LAIS LEAL

GERENTE COMERCIAL

O (42)3223-2729 Q@ lais@plss.com & plss.com.br
(1) 97594-1828

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Coordenadoria de Licitacdao e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 2 de setembro de 2025 as 11:22

Para: Lais Leal <Lais@plss.com.br>

Disponha!
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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