DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA - DOD
(em conformidade com a Resolugao 468/2022 — CNJ)

1- IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE

Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenagao/Divisio):

Coordenadoria de Atendimento ao Usuario

Responsavel pela demanda: Givanildo Marques Matricula: 105155

E-mail: gmarques@@tjma.jus.br Telefone: 98 3198 4551

2- IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Givanildo Marques Matricula: 105155
Cargo: Coordenador Lotagcao: CAU
E-mail: gmarques@@tjma.jus.br Telefone: 98 3198 4551

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE
DEMANDANTE definidas no Guia de Contratacdes de TIC (item 2.1) do Poder Judiciario,
bem como da minha indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da
Contratagéo, conforme art. 21, § 3°, da Resolugéo 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 26 de setembro de 2024.

Assinado de forma digital por GIVANILDO MARQUES:105155
Dados: 2025.05.19 10:11:13 -03'00'

Givanildo Marques

3- IDENTIFICAGAO DA DEMANDA

Descrigao da necessidade ou situagao-problema:

Contratagao de suporte especializado na ferramenta de ITMS - GLPI (Gestionnaire
Libre de Parc Informatique), aplicagdo com maior nivel de maturidade em processos d
ITIL.




4- ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2021-2026)

Esta demanda possui relacdo com os seguintes objetivo(s) estratégico(s) do PEIl indicados:

Aperfeicoar politicas e praticas de Diversidade e Inclusdo

Ampliar o0 acesso da sociedade a justica estadual

Fortalecer a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario do Maranhao

X | Reestruturar a Tecnologia da Informacgao (Governanga, Servigos e Infraestrutura)
X | Fomentar inovacgéo e agilidade no Poder Judiciario do Maranhao
Garantir adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados
Fomentar a virtualizacao dos processos judiciais
X | Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacgao
Promover Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional
X | Aprimorar a comunicacéo institucional
Estruturar e implantar politica de distribuicdo da for¢a de trabalho do PJMA
Definir e (re)desenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia
X

Promover a eficiéncia na gestao

Estruturar e implementar a Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

Garantir estrutura e segurancga prediais adequadas

Estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informacgéao

Aprimorar o planejamento e a execugao orgamentaria e financeira

Aperfeigoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no Poder Judiciario do Maranhao

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho

5- ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC (PDTIC 2021-2023)

Esta demanda possui relacdo com as seguintes metas(s) do PDTIC indicados:

X

Garantir a Infraestrutura de Tl para atender as demandas da organizagao

X

Garantir a eficiéncia operacional da Tl

Implantar processos de gestao de tecnhologia da informacao

Promover a Segurancga de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes (TIC)

Implantar software livre no Judiciario

Implantar Selo Digital nas serventias judiciais

Transferir servigos de Tl para nuvem

Implantar servicos de telecomunicacéo utilizando voz sobre IP (VolP)

Implantar solugbes de IA e Automagao para agilidade da tramitagao processual

Implantar servigo de Service Desk para melhorar o suporte ao usuario

Ampliar integracao do PJe com outras solugbes de software

Promover o desenvolvimento da equipe de Tl

Promover a capacitagao em informatica para magistrados e servidores




6- ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO DE TIC (PCTIC/2023)

Caddigo Descrigcao do objeto

1T2023.16 Servigos de suporte especializado na ferramenta GLPI

7- MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a necessidade de melhorar a gestdo e qualidade dos servicos prestados
pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTIC), surge a necessidade de
contratacdo de empresa especializada no software GLPI. O GLPI traz embarcada uma
metodologia baseada no ITIL (Information Technology Infrastructure library) que é um
conjunto de boas praticas que auxiliardo a Diretoria de Tecnologia da informacdo e
Comunicacdo (DTIC) a melhorar a eficiéncia em controle e gestdo de chamados técnicos,
recursos de TI, ativos e seus servicos, conforme descritos abaixo:

8- RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATACAO

¢ Gestao de chamados técnicos: Melhoria dos processos de registro e acompanhamento doANS
(Acordo de Nivel de Servigo) dos chamados abertos pelos usuarios de Tl da Instituicio.

eRecursos de Tl e Ativos: Melhoria dos processos de controle, configuracdo e liberagdo de
recursos de Tl bem como facilitar o planejamento dos projetos e implementagdes futuras.

9- FONTE DE RECURSOS

<Registro da indicacao da fonte de recursos que comportara a realizagdo das despesas
decorrentes da contratagdo. Observar Anexo |: Mapeamento de Fonte Orgamentaria>.

Unidade Or¢camentaria: 04901 - FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAP.DO JUDICIARIO-FER)
Programa: 0543 - PRESTACAO JURISDICIONAL

Acao: 4436 - MODERNIZAGAO DO JUDICIARIO

Plano Interno/ Sub acéo: AOSILOCSOFF - 018090 - LOCACAO DE SOFTWARE

10- COMPLEMENTO DE INFORMAGOES

Nao se aplica.

11- ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Informatica e Automacao para providéncias.

Sao Luis, 26 de setembro de 2024.

Assinado de forma digital por GIVANILDO MARQUES:105155
Dados: 2025.05.19 10:11:33 -03'00'

Givanildo Marques




12- IDENTIFICACAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Diogo Gaspar Mendonga Matricula: 172999
Cargo: Técnico Judiciario Lotacao: CAU
E-mail: dgmendonca@tjma.jus.br Telefone: 98 2055 2055

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
no Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario (item 2.1), bem como da minha indicacao para
exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme art. 21, § 39, da
Resolucao 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 26 de setembro de 2024.

DIOGO GASPAR Digitally signed by DIOGO GASPAR
MENDONCA:03663874303
MENDONCA:03663874303 pate: 2025.05.19 10:15:34 -03'00"

Diogo Gaspar Mendonga

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAQAO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

<Os papéis de integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo ndo poderao ser
acumulados pelo mesmo servidor, salvo quanto aos papéis de Integrante Demandante e
Técnico, em casos excepcionais, mediante justificativa fundamentada nos autos, aprovado
pela autoridade competente da area.

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa, que devera:
I. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratagéo, quando da continuidade da contratagéo; e

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme exposto no art. 7° € no art.
15 da Resolugdo CNJ n° 468/2022 - CNJ.

Sao Luis, 26 de setembro de 2024

BRUNO JORGE PORTELA SILVA
COUTINHO:91301017353

Claudio Henrique Sampaio Carneiro
99176







