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4DE NOVEMBRO DE 1813

Pedido de Esclarecimento — Pregao Eletronico N° 90.037/2025 | Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao (TJMA) | CRP TECNOLOGIA S.A

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 11 de novembro de 2025 as 16:41
Para: Patricio Steffano da Silva Rodrigues <patricio.rodrigues@crptech.com.br>

Prezado Senhor,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n? 90.037/2025, informamos que
segue abaixo as respostas as suas questdes.

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia da informacao para prestacao de servigcos continuados de suporte
ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranh3o).

Questionamentos CRP Tech Resposta

QUESTIONAMENTO 01 TR alterado

Considerando as exigéncias referentes a Habilitagdo Técnical Verifique item 10.11 do edital
previstas no Edital, especificamente no item 10.11, e as
disposicGes constantes no Termo de Referéncia,
especialmente no item 8.1.2, verifica-se a existéncia de
divergéncias quanto as tecnologias requeridas e aos
guantitativos especificados.

Diante disso, solicita-se esclarecimento quanto a correta
interpretacdo a ser adotada: deve-se considerar como
prevalecente o disposto no item 10.11 do Edital OU o
conteldo do item 8.1.2 do Termo de Referéncia?

Ressaltamos que tal definicdo é essencial para garantir a
adequada apresentacdo da documentacdo exigida para a
habilitacdo técnica da licitante vencedora, evitando duvidas
quanto a conformidade dos documentos a serem
apresentados.

QUESTIONAMENTO 02 TR alterado

O item 9 do Edital, que trata do julgamento da proposta, 8.4.7. Serdo aceitos atestados utilizando
estabelece expressamente que: como unidade horas de servigcos técnicos
(HST) e em pontos de funcdo (PF)
observando as seguintes

~ déncias:
“Contratos cuja métrica seja PONTOS DE FUNCAO (PF) (ou <O c>POnAeNcas

similares) serdo considerados a partir da taxa de conversdo de
1 (um) para 10 (dez), ou seja, o valor HORA de 1 (um) PF é
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representado pela férmula VALOR DO PONTO DE FUNCAO / 10| « 1 UST corresponde a 1 hora de servico
horas.” técnico (HST).

Contudo, observa-se que a se¢do de Habilitagdo Técnica do|* 1 ponto de fungdo (PF) corresponde a 10
Edital ndo contempla qualquer mengdao a aplicagdo dessal UST 's.

conversdao para fins de comprova¢do dos quantitativos
exigidos nos atestados de capacidade técnica.

Diante disso, entende-se que a Administracdo deverd adotar,
para fins de andlise dos documentos comprobatérios de|
qualificacdo técnica, os mesmos parametros de convers3ao
estabelecidos no item 9 do Edital, em razdo da necessaria
coeréncia e isonomia entre os critérios de julgamento e os
requisitos de habilitagao.

Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, solicitamos
esclarecimento sobre quais critérios e parametros serdo
utilizados para a afericdo da capacidade técnica, com a devida
fundamentacdo acerca da eventual divergéncia em relagdo ao
critério definido para o julgamento das propostas.

QUESTIONAMENTO 03 TR alterado

Verifica-se que tanto o Edital quanto o Termo de Referéncia,| 10.11.7. Serdo admitidos somatdrios de
em seus itens referentes a qualificagdo técnica, ndo|atestados de capacidade técnica para fins
esclarecem se é admitido o somatdrio de atestados del de comprovacdo dos quantitativos e das
capacidade técnica para fins de comprovacdo dos|tecnologias exigidas, desde que atenda o
guantitativos e das tecnologias exigidas. disposto no item 10.11.2.

Considerando a complexidade e a elevada exigéncia técnica
imposta, o que pode vir a restringir indevidamente a
competitividade do certame, entende-se que serd permitida a
apresentacdo de mais de um atestado, de forma cumulativa,
para atender integralmente as exigéncias de qualificacdo
técnica, tanto em relacdo aos quantitativos quanto ao
conjunto de tecnologias requeridas.

Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, solicita-se
manifestacdo expressa da Administracido quanto 3
possibilidade ou ndo de somatério de atestados, com a devida
justificativa técnica e juridica para eventual vedacao.

QUESTIONAMENTO 04

a) Sim.

Considerando o item 10.11.1.2 do Edital, que lista um
conjunto abrangente e especifico de tecnologias, frameworks
e ferramentas para a comprovacio de capacidade técnicalP) ~Nos atestados devem  constar
(totalizando mais de 45 itens), e tendo em vista a €xpressamente e de forma detalhada as
complexidade de se comprovar experiéncia em todos eles em| COMprovacdes dos quantitativos e das
um Unico ou mesmo em multiplos atestados, solicitamos tecnologias exigidas.
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esclarecer a forma como a Administracdo avaliard essa

comprovagao.
c) Os atestados devem atender

estritamente as tecnologias exigidas no

Item 8 do Termo de Referéncia.
Para fins de formulagio de uma proposta aderente ¢

competitiva, gostariamos de entender:

Execucdo minima de 8.000 USTs ou
equivalente em horas técnicas na
prestacdo de servicos de suporte
abrangendo as tecnologias do ecossistema

a) Serd necessario que os atestados apresentados
mencionem, explicitamente, todas as tecnologias listadas no
referido item?

do Processo Judicial Eletrénico — Ple,
conforme requisitos tecnoldgicos dispostos
b) Ou a Administracdo considerard atendido o requisito se o no Art.12, inciso Il da Portaria n2

conjunto de atestados comprovar experiéncia nas tecnologias| 257/2022-CNJ, abaixo:
consideradas de maior releviancia para o objeto, como a
plataforma Red Hat OpenShift, o ecossistema Java/Spring e o

banco de dados PostgreSQL, por exemplo? . .
a) Linguagem de programacao Java;

c) Adicionalmente, serd admitida a comprovagdo de
experiéncia em tecnologias similares ou equivalentes que
cumpram a mesma funcdo das especificadas no edital?

b) Arquitetura distribuida de
microsservicos; APl RESTful;  JSON;
Framework; Spring; Spring Cloud; Spring
Boot; Spring Eureka, Zuul; Map Struct;
Swagger; Service Discovery; APl Gateway;

Este esclarecimento é fundamental para que as licitantes
possam apresentar os atestados mais pertinentes a sua
experiéncia, garantindo a ampla competitividade do certame,

conforme os principios da Lei n® 14.133/2021. c) Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou

superior; Hibernate Envers; Biblioteca
Flyway;

d) Banco de dados; PostgreSQL; H2
Database;

e) Servicos de autenticagdo; SSO Single
Sign-On; Keycloak; Protocolo OAuth2 (RFC
6749);

f) Mensageria e Webhooks; Message
Broker; RabbitMQ; Evento negocial;
Webhook; APIs reversas;

g) Ferramenta de versionamento Git;

h) Ambiente de clusters, Kubernetes;

i) Ferramenta de orquestracio de
containeres, Rancher; e

j) Deploy de aplicagdes; Continuous
Delivery e Continuous Integration (CI/CD).
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QUESTIONAMENTO 05

Acerca do regime de contratagdo dos profissionais que
atuardo na execucdao do contrato, solicitamos esclarecimento
se sera de exclusiva responsabilidade da Contratada a escolha
e formalizacdo da relacdo de trabalho, desde que observada a
legislacdo vigente.

O item 3.1 do Edital dispde:

3.1. Os servicos a serem prestados sGo de natureza técnica,
sob demanda, envolvendo o suporte especializado ao Sistema|
de Processo Judicial eletrénico implantado no TIMA, que|
engloba a manutenc¢do corretiva, preventiva e adaptativa,
suporte ao usudrio, gerenciamento de incidentes, problemas €
mudancas, elaboracdo de manuais de procedimentos,
treinamentos, configuracgdes e integracoes. (GRIFO NOSSO)

Nesse contexto, entendemos que, por se tratar de prestagao
de servicos sob demanda, é legitima a possibilidade de a
Contratada compor sua equipe de profissionais tanto sob o
regime CLT, quanto na forma de pessoa juridica autébnoma
(PJ), ndo havendo obrigatoriedade de vinculo celetista
exclusivo.

E importante destacar que a contratacdo de profissionais P
nao se confunde com subcontratacdao ou quarteirizagao:

e A subcontrata¢dao, nos termos do art. 122 da Lei n9
14.133/2021, -caracteriza-se pela transferéncia de
parcela contratual a outra empresa, somente possivel
guando expressamente prevista no edital.

e A pejotizagdo, ao contrario, refere-se a contratacdo
direta de profissionais que prestam servicos por meiog
de pessoa juridica prépria, permanecendo a execucao
do objeto integralmente sob responsabilidade da
Contratada.

A jurisprudéncia do TCU corrobora essa distingdo. O Acérdao
ne 1189/2025 — Plenario, proferido no TC 024.314/2024-2,
reforca que a vedagdo a subcontratacdo ndo implica a
obrigatoriedade de contratacdo pelo regime celetista, sendo
possivel a contratagdo de profissionais por meio de pessoa
juridica, desde que atendidos os requisitos de qualificagdog
técnica. O Tribunal inclusive alertou que a exigéncia de
vinculo CLT em contratos que ndao sejam de dedicagdo
exclusiva de mdo de obra (DEMO) afronta o principio da
liberdade econdmica e pode expor a Administracdo a riscos|
de responsabiliza¢do trabalhista solidaria ou subsidiaria.

Portanto, entendemos que a Administracao deverd assegurar
a Contratada a liberdade de escolha quanto ao regime juridico
de contratacdo dos profissionais (CLT ou PJ), cabendo-lhe
apenas a vedacdo de subcontratar outra empresa, salvo
previsdo editalicia.

Nosso entendimento estd correto? Caso contrario,
solicitamos que seja apresentada justificativa plausivel e

Informa-se que nao ha obrigatoriedade de
contratacao exclusiva de profissionais sob
o regime celetista pela futura contratada
oriunda do certame. Com base nos itens
3.1,4.7.1,8.13.1.1a8.1.35,7.3.3¢e 153
do Termo de Referéncia, anexo ao Edital do
Pregdo Eletronico SRP n2 90.037/2025,
bem como no entendimento consolidado
pelo STF (ADPF 324/DF) e pelo TCU
(Acérddo ne 1189/2025 - Plenario),
assegura-se a contratada liberdade para
definir o regime de contratacdo dos
profissionais que atuardo na execugdo do

contrato, vedada qualquer forma de
subcontratacao e mantida a
responsabilidade pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execugao
contratual.
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juridicamente fundamentada para eventual obrigatoriedade
de vinculo celetista, especialmente considerando tratar-se de
contrato por USTs, que ndo se enquadra como dedicacdo
exclusiva de mao de obra.

QUESTIONAMENTO 06

O item 6.36.4.1 do Edital estabelece:

6.36.4.1 Os servicos contratados serdo executados|

preferencialmente de forma remota.

Considerando que a execug¢do remota ja é admitida para a
equipe técnica contratada, solicitamos esclarecimento quanto
a possibilidade de o preposto da Contratada também
desempenhar suas fung¢des de forma remota, observados os
deveres de representagdo e comunicagdo com a
Administragao.

Nosso entendimento é que, diante da natureza dos servigos €
da prépria previsdo editalicia de execugdao remota, ndo ha
Obice para que o preposto atue igualmente nessa
modalidade, desde que assegurado o pleno atendimento as
demandas do contrato.

Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, favori
esclarecer.

QUESTIONAMENTO 07

O Edital, em seu item 8.1.3.1.4, estabelece:

8.1.3.1.4 Em até 20 (vinte) dias uteis apés a assinatura do|
contrato pela CONTRATADA, a mesma deverd fornecer as
comprovagcbes acerca dos requisitos de qualificagdo,
escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executardo|
0 objeto exigido neste Termo de Referéncia para todos o
itens, os quais serdio entregues ao Gestor do contrato e que|
deverdo ser juntados nos autos do contrato. (GRIFO NOSSO)

Jd oitem 8.1.3.1.5 prevé:

8.1.3.1.5 Visto que as equipes, no decorrer do contrato, serdo
formadas de acordo com o quantitativo de ordens de servigo
de suporte de sistemas demandada, podendo ser varidveis, a
comprovacdo de experiéncia, qualificacdo, certificacOes e
formacdo escolar deve ser submetida ao CONTRATANTE
sempre que solicitado e no inicio da execu¢do de cada Ordem
de Servigo, através de repositorio proprio disponibilizado pelo|
CONTRATANTE. (GRIFO NOSSO)

TR alterado

5.9.4.1. “Os servigos contratados serdo
executados preferencialmente de forma
remota, para todos os profissionais e
preposto.”

O item 8.1.3.4 refere-se a formagdo da
equipe técnica que a contratada ja devera
possuir para o inicio da execucdo
contratual.

Quanto ao item 8.1.3.5 este se refere ao
redimensionamento da equipe, ou
substituicdes de profissionais, decorrente
de adequacgbes de perfis e aumento da
demanda.
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Diante do exposto no primeiro item, entendemos que o prazo
de 20 (vinte) dias Uteis previsto no Edital refere-se ao prazo
total para comprovacdo, a ser apresentada apds a assinatura
do contrato. Contudo, no segundo item, entendemos que 0s
perfis profissionais serdo detalhados e vinculados a cada
Ordem de Servico (0S), ou seja, a comprovacdo deverd sef
realizada pela Contratada somente apds a abertura de cada
Os.

Logo, ndo ficou claro qual serd o prazo objetivo que a
Contratada dispord, a partir da abertura de cada OS, para
apresentar e comprovar a qualificacdo técnica dos
profissionais exigidos.

Assim, solicitamos esclarecimento expresso sobre o prazo a
ser observado pela Contratada, apds a abertura de cada
Ordem de Servigo, para a apresenta¢do e comprovagao da
qualificagdo técnica dos profissionais designados.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer outras informacgdes necessarias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitacdo

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Cc

oordenadoria de Licitagdao e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 12 de novembro de 2025 as 12:31

Para: Juliane Da Silva Luz <juliane.luz@g4f.com.br>

https

Prezada Senhora,

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado referente ao Pregdo Eletrénico n? 90.037/2025, cujo
objeto é a contratacdo de empresa de tecnologia da informagdo para a prestacdo de servicos continuados de
suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletrénico (Ple) do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, seguem,
abaixo, as respostas as questées formuladas.

1.Impactos da Lei n? 14.973/2024 - reoneracgio da folha de pagamento

Em atencdo ao instrumento convocatorio da licitagdo em epigrafe, com amparo no art. 164 da Lei n2 14.133/2021,
apresentamos Pedido de Esclarecimento no que se refere a elaboracdo da proposta e da planilha de composicdo
de custos, considerando os impactos da Lei n? 14.973/2024, que determinou a reonerac¢do gradual da folha de
pagamento.

Para melhor compreensao, veja-se o que diz a referida norma acerca da alteragdo progressiva nas aliquotas da
contribuicdo patronal ao INSS e da CPRB:

2025: 5% (INSS) e 3,6% (CPRB)
2026: 10% (INSS) e 2,7% (CPRB)
2027: 15% (INSS) e 1,8% (CPRB)
2028: 20% (INSS) e 0% (CPRB)

Assim, tendo em vista que tais modificagdes impactam diretamente o principal insumo do objeto licitado — a mao
de obra —, ainda que a contratacdo nao se enquadre no regime de dedicacdao exclusiva, e que o contrato
decorrente do presente certame podera perdurar por mais de cinco anos, sendo atingido, portanto, pela regra da
gradualidade acima descrita, questiona-se:

A proposta devera contemplar:

a) planilhas de custos diferenciadas por exercicio (2025 a 2028), refletindo as respectivas aliquotas progressivas de
INSS e CPRB, uma vez que ja previstas na legislacao aplicavel; ou

b) adotar apenas a aliquota vigente no exercicio de 2025 (5% de INSS e 3,6% de CPRB), com a possibilidade de
reequilibrio econdmico-financeiro do contrato nos exercicios subsequentes, conforme as variacOes legais ja
estabelecidas, mesmo nao sendo um fato imprevisivel?

Tal esclarecimento visa garantir a correta formatacdo da proposta, a observancia da isonomia entre os licitantes e
a adequada manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato ao longo de sua execucdo, evitando
futuras discussdes nesse sentido.

Resposta

Nos termos do edital, todas as propostas devem contemplar, em seus valores, os encargos trabalhistas,
previdencidrios e fiscais vigentes na data da apresentacao da proposta.
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Quanto as alteragbes introduzidas pela Lei n2 14.973/2024, que instituiu o regime de transi¢do para o fim da
desoneracdo da folha de pagamento, esclarece-se que tais mudancas ndo demandam a apresentacdo de
composicoes distintas por ano contratual.

As propostas devem considerar o regime legal vigente no momento da entrega, cabendo a Administracao avaliar,
oportunamente, eventuais pleitos de reequilibrio econémico-financeiro, caso a variacao de encargos decorrente
da reoneragdo venha a impactar a equacdo contratual, nos termos do art. 124 da Lei n2 14.133/2021.

A Lei n? 14.973/2024 aplica-se ao objeto licitado, pois os servicos de Tl estdo incluidos entre os setores
beneficiados pela desoneragdo da folha (Lei n? 12.546/2011). Empresas de Tl enquadradas podem substituir a
contribuicdo previdencidria patronal de 20% sobre a folha (CPP) pela CPRB sobre a receita bruta, com aliquotas
reduzidas. A referida lei apenas criou cronograma de reoneracdo até 2028, sendo fato certo e conhecido no
mercado. Assim, a Administracdo deve aceitar propostas considerando o regime vigente na data da licitacao,
tratando impactos futuros pelo mecanismo de reequilibrio previsto em lei.

2. Apresentag¢ao de demonstragées contabeis auditadas — sociedades de grande porte

Com fundamento no item 9.13 alinea a.3- b do Edital e no art. 164 da Lei n? 14.133/2021, a vem, respeitosa e
tempestivamente, apresentar pedido de esclarecimento, nos seguintes termos:

A Lei n? 11.638/2007, em seu art. 32, determina que as sociedades de grande porte — assim definidas como
aquelas que, no exercicio anterior, tenham apresentado ativo total superior a RS 240.000.000,00 (duzentos e
qguarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de reais),
ainda que ndo constituidas na forma de sociedade por acbes, tenham, obrigatoriamente, suas demonstracées
financeiras auditadas por profissionais independentes registrados na Comissdo de Valores Mobilidrios - CVM, em
conformidade com a Lei n2 6.404/1976:

Demonstrac¢des Financeiras de Sociedades de Grande Porte

Art. 32, Lei n? 11.638/2007. Aplicam-se as sociedades de grande porte, ainda que ndo constituidas sob a forma de
sociedades por acgles, as disposicdes da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, sobre escrituragdo e
elaboracdo de demonstragdes financeiras e a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor registrado
na Comissao de Valores Mobilidrios.

Paragrafo unico. Considera-se de grande porte, para os fins exclusivos desta Lei, a sociedade ou conjunto de
sociedades sob controle comum que tiver, no exercicio social anterior, ativo total superior a RS 240.000.000,00
(duzentos e quarenta milhdes de reais) ou receita bruta anual superior a RS 300.000.000,00 (trezentos milhdes de
reais).

Nesse sentido, solicitamos confirmacdo quanto ao seguinte entendimento:

As licitantes que se enquadrarem como sociedades de grande porte, nos termos do art. 32 e paragrafo Unico da
Lei n2 11.638/2007, ainda que n3o constituidas sob a forma de sociedade por ac¢des, deverdo apresentar,
obrigatoriamente, demonstracGes contabeis auditadas por auditor independente registrado na CVM, sob pena de
inabilitacdo.

A duvida decorre do fato de que o edital, nos itens item 9.13 alinea a.3- b, seguintes, exige para fins de
habilitacdo, a apresentacdo de demonstracdes contabeis e indices financeiros para afericdo da qualificacdo
econdmico-financeira, mas ndo explicita se serd verificada a regularidade formal das demonstracGes, com base
nas obrigacGes legais aplicdveis as sociedades de grande porte.

Resposta:

O item 10.10.2 do Edital exige o Balan¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracGes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na FORMA DA LEI.

3.Cadastramento de Proposta

Verificamos que ndo esta totalmente claro se, no cadastramento da proposta inicial no sistema, é permitido
inserir valor acima do estimado pela Administracdo para posterior disputa e negocia¢do, ou se é obrigatdrio
respeitar o valor maximo ja nessa fase inicial.
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Edital dispde que serdo desclassificadas as propostas que permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacdo, mas ndo explicita se essa vedacdo incide também sobre a proposta inicial antes da etapa de lances.

Solicitamos, assim, esclarecimento quanto ao procedimento correto a ser adotado no preenchimento da proposta
inicial, a fim de evitar eventual desclassificacdo por descumprimento de limite de valor.

Resposta:

Esclarece-se que eventuais duvidas operacionais quanto ao preenchimento dos campos de valores no sistema
eletrébnico podem ser verificadas junto ao suporte técnico do Compras.gov.br, por se tratar de aspecto
funcional da plataforma.

Ressalta-se, contudo, que, para efeito de aceitabilidade da proposta, ndo serdao admitidos valores superiores aos
pre¢os maximos estimados pela Administra¢gdao, conforme previsto no item 9.4, alinea “d”, do edital.

4.Planilha Excel

Considerando a necessidade de preenchimento adequado e preciso da planilha de composicao de custos,
conforme exigido no edital em referéncia, solicitamos, gentilmente, o envio do referido documento em Excel.

Resposta:

N3o ha necessidade de modelo de planilha de composicdo de custos. A empresa participante deve confeccionar
modelo préprio.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer outras informac¢des necessarias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitacao

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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4DE NOVEMBRO DE 1813

T' i 'IA‘, Coordenadoria de Licitacdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

‘TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DOMARANHAQ

[ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 90.037/2025 - TJ/MA

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 11 de novembro de 2025 as 16:38
Para: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>

Prezados Senhores,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrdnico n? 90.037/2025, informamos que
segue abaixo as respostas as suas questoes.

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia da informacdo para prestacao de servicos continuados de suporte
ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao).

1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?

Em partes. O contrato vigente utiliza métrica de Ponto de Fungdo e o Termo de Referéncia do PE n2 90.037/2025

utiliza

UST (Unidade de Servicos Técnicos). Além disto, o vigente abrange softwares em geral, e o

PE n2 90.037/2025 é exclusivamente voltado para Prestagdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de
Processo Judicial Eletrénico (PJE).

2 - Se sim, qual o nimero do contrato?

CONTRATO N20018/2020 - Informagdo pode ser consultada no portal publico abaixo:

https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=contratos&idContrato=4772&vigencia=S

3 - Se sim, com qual empresa?

PD CASE INFORMATICA LTDA., CNPJ N° 38.519.484/0001-52

Informacao pode ser consultada no portal publico abaixo:

https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=contratos&idContrato=4772&vigencia=S

4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?

Informacdo pode ser consultada no portal publico abaixo:

https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=contratos&idContrato=4772&vigencia=S

5 - Qual o motivo da finalizacdo do contrato anterior?

Prazo maximo legal findado.

6 - Existem glosas ou multas da contratacao atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?

N3o.
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7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

Nao ha esta informacao precisa.

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratacao se ndo estiver definida
no Edital e seu Termo de Referéncia?

Ndo ha quantitativo fechado; a mensuragao sera por Unidades de Servigo Técnico (USTs).

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na prestacdo de servicos atual ou do
contrato encerrado?

O edital ndo prevé, nem a Administracdo esta obrigada a divulgar, os valores de saldrios pagos aos profissionais
em contratos anteriores. Tais informacGes dizem respeito a gestdo interna da contratada e possuem natureza
estratégica e comercial, estando protegidas pela legislacdo vigente, em especial pelo art. 31 da Lei n2 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informac&o) e pela Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

Ressalta-se que o contrato administrativo é celebrado com a empresa, que assume integralmente a
responsabilidade pela execucdo do objeto, e ndo com seus empregados individualmente. Assim, a Administracdo
remunera a UST (Unidade de Servico Técnico) ou o servico contratado, nos termos do edital, e ndo os salarios ou
honorarios especificos de cada profissional.

As informacgdes que devem ser publicas — e que ja constam no edital e no Termo de Referéncia — sdo: o valor
global estimado do contrato, o valor da UST e os perfis profissionais exigidos no Anexo VI do TR.

Esses elementos sdo suficientes e adequados para que as licitantes estruturem suas propostas, observando a
legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial aplicavel

10 - Os profissionais deverdo receber em sua remuneracdo mensal os eventos de periculosidade ou
insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

A responsabilidade pela contratacdo e pela gestdo da relacdo trabalhista é exclusiva da contratada. Assim,
eventuais adicionais de insalubridade ou periculosidade, quando devidos, deverdo ser observados pela contratada
conforme a legislacdo vigente, ndo competindo a Administracdao definir ou gerir tais pagamentos.

11 - As empresas que apresentarem saldrios inferiores em sua proposta e planilha de pregos aos especificados no
Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de precos, valores de Fator K inferiores aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Estd correto nosso entendimento?

Respostas das questdes 11 e 12.

Por ndo se tratar de contratacdo de mao de obra exclusiva, mas sim de prestacdo de servicos de natureza técnica
sob demanda, a Administracdo ndo possui ingeréncia sobre salarios pagos pela contratada aos seus profissionais.
A andlise da conformidade das propostas sera pautada pelo atendimento ao objeto contratado e pelo preco global
apresentado, e ndo pela verificacdo de valores relacionados a estrutura de pessoal da contratada. O Fator K, por
sua vez, é elemento aplicavel a contratos de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, ndo se aplicando ao presente
certame.

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua proposta e planilha de pregos
aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Estd correto nosso entendimento?
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As empresas devem formar seus precos com base no item 7.3.1 “A proposta de precos a ser apresentada deverd
estar de acordo com a regra definida no art. 59, inciso Il e Ill da Lei N° 14.133/2021, para fins de definicdo da
exequibilidade ou nédo dos precos ofertados (conforme definidos pelos acdrddos 697/2006-TCU-Plendrio e
1.678/2013-TCU-Plendrio), facultado ao TIMA a possibilidade de solicitar a demonstracdo da exequibilidade da
proposta (entendimento consignado na Sumula-TCU 262), situagdo esta que deverd sempre ser acompanhada da
respectiva planilha de custos e formagdo de preco.”

E declarar conforme o item 8.1.1 (TR) “Declara¢do, sob assinatura do representante legal da empresa ou outro
documento hdbil que assegure que, sendo vencedora do certame, a licitante disponibilizard pessoal para a
execug¢do do objeto da licitagdo e comprovard junto a CONTRATANTE o atendimento aos requisitos de qualificagdo
exigidos para os profissionais, definidos no Anexo VI do termo de referéncia — Perfis Profissionais.”

14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou saldrios inferiores aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitacdo, qual serd o critério de exequibilidade que sera
adotado para fins de julgamento das propostas?

O Edital e o Termo de Referéncia estabelecem que todas as propostas devem incluir, em seus valores, todos os
custos necessdrios a execugdo do objeto, compreendendo encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais.

Por se tratar de contratacdo baseada em Unidades de Servico Técnico (USTs), ndo ha imposicdo de quantitativo
fixo de profissionais ou de faixas salariais. Assim, as licitantes podem adotar diferentes composicdes de equipe e
remuneracdao em suas planilhas de custos.

Todavia, eventual proposta que indique quantitativos de profissionais ou salarios inferiores aos usualmente
praticados no mercado serd submetida a analise de exequibilidade, conforme art. 59 da Lei n2 14.133/2021.

Nesse ponto, o edital prevé dois cendrios:

Propostas com valor inferior a 50% do prego estimado configuram presuncgdo relativa de inexequibilidade, sendo
obrigatdria a exigéncia de comprovacao da viabilidade da execucao.

Propostas iguais ou superiores a 50% do preco estimado ainda que ndo incida a presun¢do automadtica, a
Administracdo podera exigir a comprovacao da exequibilidade, sempre que identificar indicios de inviabilidade,
como saldrios demasiadamente baixos ou quantitativo de profissionais insuficiente.

Portanto, a Administracdo ndo desclassificard propostas apenas pelo fato de apresentarem quantitativos ou
salarios inferiores, desde que seja demonstrada sua viabilidade. Contudo, se constatado que tais parametros
comprometem a qualidade, a tempestividade ou o cumprimento das obrigacdes legais, a proposta serd
considerada inexequivel e desclassificada.

15 - Os profissionais da equipe técnica poderao acumular funcdo de algum dos perfis especificados no Edital e seu
Termo de Referéncia ou deverdo exercer exclusivamente uma Unica func¢do/perfil profissional?

O TR ndo exige dedicacao exclusiva por perfil. O modelo é de servicos medidos por USTs.

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a funcdo de PREPOSTO do contrato para
representacdo da empresa contratada junto a contratante?

O TR prevé apenas a obrigatoriedade de indicar um preposto. Nao impede que ele seja também um profissional
técnico.

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu horario administrativo,
podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que necessdrio para atendimento das
demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

O item 5.9.4.1 informa que “Os servigos contratados seréo executados preferencialmente de forma remota, para
todos os profissionais e preposto.”
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18 - Qual a quantidade de chamados, requisicdes de servicos, incidentes ou Unidades de Servigco Técnico (UTSs)
por tipo de servicos estimada para esta nova contratacdo?

Nao ha estimativa por tipo de servico, apenas USTs global.

19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

Ndo se aplica a este certame, conforme objeto: Prestacdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de
Processo Judicial Eletronico.

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, etc) para suporte neste novo contrato
da contratante?

N3do se aplica a este certame, conforme objeto: Prestacdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de
Processo Judicial Eletronico.

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execugao contratual?

O prazo sera conforme esta disposto no TR.

22 - Os profissionais deverdao possuir todas as certificacGes exigidas no momento da contratacdo, ou sera
concedido um prazo para que obtenham tais certificacdes? Se for concedido prazo, qual serd o periodo
estipulado?

8.1.3.1.4 Em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA, a mesma deverd fornecer
as comprovacles acerca dos requisitos de qualificacdo, escolaridade ou experiéncia dos profissionais que
executardo o objeto exigido neste Termo de Referéncia para todos os itens, os quais serdo entregues ao Gestor do
contrato e que deverao ser juntados nos autos do contrato.

8.1.3.1.5 Visto que as equipes, no decorrer do contrato, serdo formadas de acordo com o quantitativo de ordens
de servico de suporte de sistemas demandada, podendo ser varidveis, a comprovacdo de experiéncia,
qualificacdo, certificacdes e formacdo escolar deve ser submetida ao CONTRATANTE sempre que solicitado e no
inicio da execucdo de cada Ordem de Servico, através de repositorio préprio disponibilizado pelo CONTRATANTE.

23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho
como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas, Analistas de Testes, Analistas de
Infraestrutura, Administrador de Servidores, Técnicos e outros perfis em geral, serdo considerados para fins de
comprovacgdo o equivalente de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176 horas/més ou 176 USTs/més. Estd
correto nosso entendimento?

Nao.
7.4.7 - D)

Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares) serdo considerados a partir da taxa de conversao
de 1 (um) para 160 (cento e sessenta), ou seja, o valor HORA de 1 (um) POSTO DE TRABALHO é representado pela
formula VALOR DO POSTO DE TRABALHO / 160 horas.

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverdo ser observados para a execugdo dos servicos? Em caso
afirmativo, quais sdo esses critérios?

Sim, conforme itens 7.4.5 e 7.4.6 do TR.

7.4.5 A analise da exequibilidade da proposta de precos sera realizada tanto com o auxilio da Planilha de Custos e
Formacdo de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme ANEXO | deste
Edital, tanto como através do envio de documentacao complementar.
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7.4.6 Configura-se a presuncao relativa de inexequibilidade, das Propostas que apresente valor total da UST com
preco inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco estimado neste Termo de Referéncia.

25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura necessaria para a execu¢do dos servigos, como
por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados, computadores e/ou
notebooks para os profissionais da contratada, mobilidrio, mesas, cadeiras e ferramentas para atua¢do na
prestacao de servigos?

A contratante ndo disponibilizard infraestrutura visto que o item 5.9.4.1 informa que “Os servigos contratados
serdo executados preferencialmente de forma remota, para todos os profissionais e preposto.”.

26 - A empresa deverd, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de chamados ou monitoramento
instalada/implantada na contratante? Se sim, qual o tempo estimado para esta tarefa?

Conforme o item 5.1.4 O registro da Ordem de Servico (0OS) para inicio da execugcdo dos servicos ocorrerd
preferencialmente por meio de sistema prdprio de Central de Servicos/Chamados a ser disponibilizado pela
CONTRATADA, a qual deverd ser registrada pelo responsdvel por acompanhar os servigos, ou por pessoa por ele
indicada, ou pela prépria CONTRATADA quando for necessdrio.

5.6.1 Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato serd realizada a reuniGo (presencial ou virtual) de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢bes estabelecidas no Termo de
Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

27 - Com o advento da Lei n? 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transi¢do para o fim da
Desoneragao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n? 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e definiu o
cronograma de transicdo abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e CPP: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%);
2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e CPP: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%);
2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e CPP: 75% da aliquota (20% x 75% = 15%);

2028: fim do regime de transi¢cdo (CPRB = 0% e CPP = 20%);

Questiona-se: considerando que o objeto de licitagdo se enquadra no beneficio da Desoneracdo da Folha de
Pagamento e que contrato de Tl que serd firmado sera afetado e tera vigéncia sobrepondo o regime de transicao
da Lei n? 14.973/2024 por 1 (um) ou mais anos, entendemos que devera ser elaborada uma composi¢do de custos
distinta para cada ano de contrato, refletindo os percentuais de reoneragao aplicados anualmente de acordo com
o cronograma definido pela Lei.

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se ndo estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composi¢cdo de custos para apresentacao das
propostas das empresas licitantes.

[3] Se deve ser considerado apenas o periodo de quando forem apresentadas as propostas e as alteracées futuras
devem seguir o rito do reequilibrio econémico-financeiro.

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua composi¢cdo de custos todo o
regime de transicdo para todo o periodo contratual, considerando-se que ja trata-se de fato certo e conhecido por
todos conforme previsao legal.

Nos termos do edital, todas as propostas devem contemplar, em seus valores, os encargos trabalhistas,
previdencidrios e fiscais vigentes na data da apresentagdo da proposta.

Quanto as alteracdes introduzidas pela Lei n? 14.973/2024, que instituiu o regime de transicdo para o fim da
desoneracdo da folha de pagamento, esclarece-se que tais mudancas ndo demandam a apresentacdo de
composicoes distintas por ano contratual.
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As propostas devem considerar o regime legal vigente no momento da entrega, cabendo a Administracdo avaliar,
oportunamente, eventuais pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro, caso a variacdo de encargos decorrente
da reoneragdo venha a impactar a equacdo contratual, nos termos do art. 124 da Lei n2 14.133/2021.

A Lei n? 14.973/2024 aplica-se ao objeto licitado, pois os servicos de Tl estdo incluidos entre os setores
beneficiados pela desoneracdo da folha (Lei n? 12.546/2011). Empresas de Tl enquadradas podem substituir a
contribuicdo previdenciaria patronal de 20% sobre a folha (CPP) pela CPRB sobre a receita bruta, com aliquotas
reduzidas. A referida lei apenas criou cronograma de reoneracao até 2028, sendo fato certo e conhecido no
mercado. Assim, a Administracdo deve aceitar propostas considerando o regime vigente na data da licitacdo,
tratando impactos futuros pelo mecanismo de reequilibrio previsto em lei.

28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera retencdo de valores de
139, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para posterior liberacdo a empresa contratada quando
da plena comprovacgao e quitacdo destas obrigacdes junto aos seus profissionais conforme prevé resolucdo do CNJ
169/2013 ou eventual outra normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo maximo para liberacdo de
recursos desta conta quando houver pedidos regulares da contratada?

Esta licitagdo ndo se trata de prestacdo de servico com dedicacdo exclusiva de mdo de obra. O dérgdo nao
contratara postos de trabalho.

29 - Da nao bitributagdo: entendemos que, para essa licitagdo, ird incidir o ISS para faturamento dos servicos,
sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do estabelecimento do prestador dos servicos e domicilio
da Licitante, e portanto, ndo haverd retencdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a
Lei Complementar 116/2003. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer e informar com base em qual fundamentacdo e legislacdo se aplica o entendimento da CONTRATANTE.

30 — Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao,
podemos confirmar que o faturamento serd realizado sob o c6digo 6209-1/00 — Suporte técnico em informatica?

Resposta 29 e 30.
Analise
1. Da natureza dos servicos.

Nos termos do art. 62, inciso XVI, da Lei n2 14.133/2021, caracterizam-se como servicos continuos com dedicag¢io
exclusiva de mao de obra aqueles em que:

a) os empregados do contratado permanecem a disposicao da Administracdo em suas dependéncias;
b) ndo ha compartilhamento de recursos humanos e materiais com outros contratos;
c) a execugdo é passivel de fiscalizacdo quanto a alocagdo e supervisdo da mao de obra.

Nesses casos, a prestacdo caracteriza-se como cessdao de mdo de obra, sujeitando-se a regime tributario
especifico.

Alternativamente, caso o objeto seja executado de forma pontual, por escopo definido e sem dedicacdo exclusiva,
poderd enquadrar-se como servico técnico especializado, nos termos dos incisos XVII e XVIIl do mesmo artigo.

2. Daincidéncia do ISS.

A tributacdo deve observar a Lei Complementar n2 116/2003, que estabelece como regra geral a incidéncia do ISS
no domicilio do prestador (art. 32, caput).

Todavia, em se tratando de cessdo de mao de obra ou servigos executados nas dependéncias do contratante, o
imposto serd devido no local da prestagdo do servico, ou seja, no municipio de S3o Luis, a aliquota de 5% (cinco
por cento), conforme a Lei Municipal n2 7.595/2024.

3. Do enquadramento do cédigo de servico.
Quando configurada cessao de mao de obra, os servigos deverdo ser enquadrados sob os itens:
17.05 — Fornecimento de mao de obra, mesmo em cardter temporario; ou

17.14 — Servicos de apoio administrativo, técnico e operacional, inclusive apoio técnico em informatica.

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-65959226 34381034086 &simpl=msg-a:r-659592263... 6/11



12/11/2025, 14:10

Quando n3o caracterizada cessdo de m3o de obra, podera ser utilizado o CNAE 6209-1/00 — Suporte técnico,
manutencdo e outros servicos em tecnologia da informacdo, com a incidéncia do ISS no domicilio da prestadora,
salvo disposicdo municipal em contrario.

Resumo — ISS e Cddigo de Servico:
1 - Servigo continuado / cessdo de m3o de obra;
* cnae: 7820-0/00 — Atividades de trabalho temporario;

o CdAdigo de Servigo (LC 116/2003): 17.05 — Fornecimento de m3o de obra ou 17.14 — Servicos de apoio
administrativo, técnico e operacional;

e Local de recolhimento do ISS: Municipio de execugdo do servico. (Sdo Luis/MA)
o Aliquota: 5% (Lei Municipal n2 7.595/2024)

2- Servico técnico em Tl (ndo continuo/ sem cessdo de mio de obra)
e cnae: 6209-1/00 — Suporte técnico, manutencdo e outros servicos em Tl;
o CAdigo de Servico (LC 116/2003): 6209-1/00 — Suporte técnico em informatica
e Local de recolhimento do ISS: Domicilio do prestador
¢ Aliquota: Conforme legislacdo municipal do prestador

Diante do exposto, esclarece-se que:

a) Havendo dedicacdo exclusiva de mao de obra, o ISS serd devido no municipio de Sdo Luis, com enquadramento
nos itens 17.05 ou 17.14 da Lista de Servicos da LC n2 116/2003, a aliquota de 5%;

b) N3o configurada a cessdo de mio de obra, o servico poderd ser classificado no CNAE 6209-1/00, hipdtese em
que o ISS sera devido no domicilio do prestador.

31 - Em relacgdo a participacdo de empresas com regime de tributacao pelo Simples Nacional, envio abaixo nosso
questionamento:

Segundo inciso Xl do art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006 (Lei do Simples Nacional):

Art. 17. Nao poderdo recolher os impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional a microempresa ou a
empresa de pequeno porte que:

XII - que realize cessao ou loca¢do de mao de obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de mdo de obra:

1) A colocacdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de caracterizacdo da cessdo de
mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar sob as ordens do tomador dos servicos, que
detém o comando das tarefas e fiscaliza a execucdo e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizacdo, ndo é necessdrio que o trabalhador fique exclusivamente por conta da
empresa contratante, bastando que ocorra a coloca¢do do trabalhador a disposicdo da contratante durante o
horario contratado mediante medi¢Ges de servico por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como
horas ou USTs (unidades de servico técnico).

Diante da proibicao da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do Tribunal
de Contas da Uniao, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitagdao deixa claro que havera cessdo de mao de obra, serd vetada a participagao de
empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participa¢do das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao participar do certame, no entanto, ndo podendo utilizar-
se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do Lucro
Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunica¢cdo do fato para a Receita
Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura se sagrar
vencedora do certame?
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Informa-se que a presente licitacdo ndo se caracteriza como prestagao de servico com dedicacdo exclusiva de
mao de obra, mas sim a prestagao de servigos especializados de tecnologia da informagao, conforme descrito no
Termo de Referéncia.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer outras informagdes necessarias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitagao

Em qua., 27 de ago. de 2025 as 10:50, Coordenadoria de Licitagao e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>
escreveu:

Prezados Senhores,

Considerando a necessidade de uma analise mais detida dos pedidos de esclarecimento apresentados pelas
empresas: llha Service, PD Case, CRP Tech, OT3N Brasil e G4F, bem como do pedido de impugnacao
apresentado pela empresa Linuxell Informatica, a unidade técnica solicitou a suspensao do Pregao Eletrdnico SRP
n® 90.037/2025.

A suspensdo do certame é necessaria para permitir uma analise cuidadosa e a implementagdo das alteragdes
necessarias no Termo de Referéncia. Isso visa garantir que o processo licitatério seja conduzido de maneira
transparente, justa e em conformidade com a legislagao aplicavel.

Atenciosamente,
Katia Araujo Gongalves
Em ter., 19 de ago. de 2025 as 11:10, Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br> escreveu:
Bom dia.
Prezados(as)
Trata-se de pedido de esclarecimentos referente ao PE N. 90.037/2025 - TJ/MA
1 - Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
2 - Se sim, qual o nimero do contrato?
3 - Se sim, com qual empresa?
4 - Se sim, qual o valor do contrato atual ou encerrado?
5 - Qual o motivo da finalizagao do contrato anterior?
6 - Existem glosas ou multas da contratagdo atual ou anterior? Se sim, por quais motivos?

7 - Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?

8 - Qual a estimativa do quantitativo de profissionais por perfil para esta nova contratacédo se néo estiver
definida no Edital e seu Termo de Referéncia?

9 - Qual o valor do salario recebido por cada perfil profissional alocado na prestagdo de servigos atual ou do
contrato encerrado?

10 - Os profissionais deverdo receber em sua remuneragdao mensal os eventos de periculosidade ou
insalubridade? Se sim, em quais percentuais?

11 - As empresas que apresentarem salarios inferiores em sua proposta e planilha de pregos aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

12 - As empresas que apresentarem, em sua proposta e planilha de pregos, valores de Fator K inferiores aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

13 - As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores em sua proposta e planilha de
pregos aos especificados no Edital e Termo de Referéncia serdo desclassificadas. Esta correto nosso

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-65959226 34381034086 &simpl=msg-a:r-659592263... 8/11


mailto:colicitacao@tjma.jus.br
mailto:alexia.silva@ilhaservice.com.br
mailto:alexia.silva@ilhaservice.com.br

12/11/2025, 14:10 E-mail de Tribunal de Justica do Estado do Maranho - [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO N. 90.037/2025 - TJ...
entendimento?

14 - Caso as empresas licitantes possam propor quantitativo de profissionais e/ou salarios inferiores aos
especificados no Edital e Termo de Referéncia desta licitagdo, qual sera o critério de exequibilidade que sera
adotado para fins de julgamento das propostas?

15 - Os profissionais da equipe técnica poderdao acumular fungédo de algum dos perfis especificados no Edital
e seu Termo de Referéncia ou deverdo exercer exclusivamente uma unica fungéo/perfil profissional?

16 - Algum dos profissionais da equipe técnica pode acumular a fungdo de PREPOSTO do contrato para
representacdo da empresa contratada junto a contratante?

17 - O preposto podera ficar lotado fora das dependéncias da contratante durante o seu horario
administrativo, podendo deslocar-se ou reunir-se remotamente e estar presente sempre que necessario para
atendimento das demandas da contratante. Esta correto nosso entendimento?

18 - Qual a quantidade de chamados, requisicbes de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico
(UTSs) por tipo de servigos estimada para esta nova contratagdo?

19 - Qual a quantidade de usuarios da infraestrutura atual da contratante?

20 - Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, etc) para suporte neste novo
contrato da contratante?

21 - Qual o prazo previsto para inicio da execugdo contratual?

22 - Os profissionais deverdo possuir todas as certificagdes exigidas no momento da contratacdo, ou sera
concedido um prazo para que obtenham tais certificagdes? Se for concedido prazo, qual sera o periodo
estipulado?

23 - Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de
trabalho como de profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas, Analistas de Testes,
Analistas de Infraestrutura, Administrador de Servidores, Técnicos e outros perfis em geral, serédo
considerados para fins de comprovagédo o equivalente de 1 (um) posto de trabalho por més igual a 176
horas/més ou 176 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

24 - Existem critérios de exequibilidade que deverao ser observados para a execugéo dos servigos? Em caso
afirmativo, quais séo esses critérios?

25 - Entendemos que a CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos,
como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores e/ou notebooks para os profissionais da contratada, mobiliario, mesas, cadeiras e ferramentas
para atuacgao na prestacdo de servigos?

26 - A empresa devera, de alguma forma, customizar/parametrizar a ferramenta de chamados ou
monitoramento instalada/implantada na contratante? Se sim, qual o tempo estimado para esta tarefa?

27 - Com o advento da Lei n° 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transi¢cdo para o
fim da Desoneragéo da Folha de Pagamento, alterando a Lei n® 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e definiu
o cronograma de transicéo abaixo:

2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e CPP: 25% da
aliquota (20% x 25% = 5%);
: 2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e CPP: 50% da
aliquota (20% x 50% = 10%);
: 2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e CPP: 75% da
aliquota (20% x 75% = 15%);

2028: fim do regime de transi¢cdo (CPRB = 0% e CPP = 20%);

Questiona-se: considerando que o objeto de licitacdo se enquadra no beneficio da Desoneragéo da Folha de
Pagamento e que contrato de Tl que sera firmado sera afetado e tera vigéncia sobrepondo o regime de
transicdo da Lei n° 14.973/2024 por 1 (um) ou mais anos, entendemos que devera ser elaborada uma
composic¢ao de custos distinta para cada ano de contrato, refletindo os percentuais de reoneragao aplicados
anualmente de acordo com o cronograma definido pela Lei.

[1] Esta correto nosso entendimento?

[2] Se nao estiver correto, favor, esclarecer como deve ocorrer a composi¢do de custos para
apresentagao das propostas das empresas licitantes.
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[3] Se deve ser considerado apenas o periodo de quando forem apresentadas as propostas e as alteragdes
futuras devem seguir o rito do reequilibrio econémico-financeiro.

[4] Se a proposta das empresas licitantes ja deve prever integralmente em sua composigéo de custos
todo o regime de transi¢ao para todo o periodo contratual, considerando-se que ja trata-se de fato certo e
conhecido por todos conforme previsao legal.

28 - O contrato prevé o dispositivo de depdsito em conta vinculada dentro da qual havera retengao de valores
de 13°, férias, 1/3 constitucional, encargos e multa do FGTS para posterior liberagdo a empresa contratada
quando da plena comprovagao e quitagdo destas obrigagbes junto aos seus profissionais conforme prevé
resolugdo do CNJ 169/2013 ou eventual outra normativa adotada pela contratante? Se sim, qual o prazo
maximo para liberag&o de recursos desta conta quando houver pedidos regulares da contratada?

29 - Da nao bitributagdo: entendemos que, para essa licitagdo, ira incidir o ISS para faturamento dos
servigos, sendo o referido tributo devido e recolhido na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos
e domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retengdo de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo
com o que dispée a Lei Complementar 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual fundamentacao e legislagdo se aplica o
entendimento da CONTRATANTE.

30 — Considerando que o objeto licitado esta relacionado a prestagdo de servigos de Tecnologia da
Informagao, podemos confirmar que o faturamento sera realizado sob o cédigo 6209-1/00 — Suporte técnico
em informatica?

31 - Em relagéo a participagdo de empresas com regime de tributagdo pelo Simples Nacional, envio abaixo
nosso questionamento:
Segundo inciso Xl do art. 17 da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderao recolher os impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional a microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
Xll - que realize cessao ou locagdao de mao-de-obra;
Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cess&o de méao de obra:
1) A colocagéo do trabalhador a disposicao da empresa contratante, para efeito de
caracterizagdo da cessdo de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido
para atuar sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das
tarefas e fiscaliza a execugao e o andamento dos trabalhos.
2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagao
do trabalhador a disposicéo da contratante durante o horario contratado mediante
medi¢des de servigco por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como
horas ou USTs (unidades de servigo técnico).
Diante da proibigdo da cessdo de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do
Tribunal de Contas da Uniao, questiona-se:
Uma vez que o objeto da licitacdo deixa claro que havera cessdo de mao de obra, sera vetada a participagao
de empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participagdo das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderao participar do certame, no entanto, ndo podendo
utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do
Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicagéo do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura
se sagrar vencedora do certame?

Atenciosamente
Alexia Schwalbert da Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br
Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol

Sdo José - SC - CEP 88102-030
Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157

Cutdanda da sua T para

vocé cuidar do seu negocio

. 'n ﬂ Tilhaserviceteonalogia

ilhaservice.com.br
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Tribunal de Justica do Maranhao
Coordenadoria de Licitacao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

Tribunal de Justica do Maranhao
Coordenadoria de Licitacao

Rua do Egito, 144, Centro, S&o Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420
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iiefilie o 1
%%ﬁ%% . 1111 &/ Coordenadoria de Licitacdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

4DE NOVEMBRO DE 1813

ENC: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA Pregéo
Eletrénico n° 90.037/2025

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 12 de novembro de 2025 as 10:34
Para: "Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugdes e Servicos" <wander.neto@otenbrasil.com.br>

Prezado Senhor,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n? 90.037/2025, informamos que
segue abaixo as respostas as suas questoes.

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia da informagdo para prestacdo de servigos continuados de suporte
ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranh3o).

Questionamento - OT3N Resposta

1. Quantitativos cumulativos e desproporcionais em|1)
atestados técnicos — Fundamentagao técnica e legal e
potenciais direcionamentos Questionamentos:

Trechos do TR: 1. TR alterado atendendo aos quantitativos

“Comprovacio de execucdo de, no minimo, 50.000 minimos dentro do limite legal de 50% - Art. 67, §
(cinquenta mil) UST no sistema Ple — CNJ, nos ultimos| 2% da Lei n® 14.133/2021.
30 meses consecutivos.”

O valor de UST foi dimensionado considerando a
complexidade, a criticidade e a escala do Sistema
Ple no TIMA, objeto deste certame, que atende
mais de 8 mil usuarios simultaneos e mantém
bases de dados de mais de 10 TB, além de todas
as tecnologias citadas no TR, ndo cabendo
similaridade  destas visto que possuem
caracteristicas prdprias, justificando a fixacdo em
patamares compativeis com a realidade do
orgao.

“Comprovacdo de execucdo de, no minimo, 50.000
(cinquenta mil) UST em servicos de suporte a
plataforma Red Hat OpenShift, nos ultimos 30 meses
consecutivos.”

“Comprovacdo de execuc¢do de, no minimo, 50.000
(cinquenta mil) UST em administracdo de Banco de
Dados  PostgreSQL, nos ultimos 30 meses
consecutivos.”

“Comprovacao de execucao de, no minimo, 5.000 UST
em suporte de infraestrutura Nivel 3.”

“Comprovacdao de execucdo de, no minimo, 500 UST
em interoperabilidade MNI/CNJ.”

2. O valor de UST foi dimensionado considerando
a complexidade, a criticidade e a escala do
Sistema PJe no TJIMA, objeto deste certame, que
atende mais de 8 mil usudrios simultaneos e
mantém bases de dados de mais de 10 TB, além
de todas as tecnologias citadas no TR, nao
cabendo similaridade destas visto que possuem
caracteristicas proprias, justificando a fixacdo em
patamares compativeis com a realidade do
6rgao.

“Capacidade minima de 10 TB no Banco de Dados
PostgreSQL e 8.000 usudrios simultaneos.”

Constatacao:

Entendemos que a soma das exigéncias de
guantitativos ultrapassa 161.500 UST, mais que o
dobro do total previsto no contrato (79.704 UST), cria
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uma barreira objetiva e praticamente intransponivel
para empresas de médio porte ou que, embora
possuam corpo técnico altamente qualificado, nao
possuam atestados com volumes tdo elevados em
prazo tdo restrito. Além disso, a exigéncia de 10 TB de
banco de dados e 8.000 usudrios simultaneos como
critério de habilitacdo ndo se baseia em métrica de
complexidade tecnolégica, mas sim em dimensao
absoluta de ambiente, favorecendo empresas ja
prestadoras do servico ou com contratos atipicos no
mercado, configurando risco de direcionamento e do
principio da isonomia.

Questionamentos:
1.Fundamentacao técnica dos quantitativos:

e Qual estudo de dimensionamento técnico
justifica a necessidade de 50.000 UST em cada
um dos subitens (PJe, OpenShift e PostgreSQL),
mais 5.000 UST em suporte N3 e 500 UST em
interoperabilidade? Caso exista, solicitamos o
compartilhamento. Caso ndo, solicitamos a
fundamentacdo para tal exigéncia ou a remocao
desta exigéncia.

e Por que ndo adotar quantitativos proporcionais
ao objeto, como determina o Acérddo TCU n2
1.214/2013 - Plenario, limitando-se a 50% da
maior parcela de relevancia? Poderiam
fundamentar a decisdo técnica e juridica?

e Existe documento técnico vinculado a este
processo licitatorio  demonstrando  que
empresas com experiéncia menor que esses
guantitativos ndo teriam capacidade de
execugao? Caso  exista, solicitamos o
compartilhamento. Caso ndo, solicitamos a
fundamentacdo juridica e técnica para tal
exigéncia.

2. Exigéncia de 10 TB e 8.000 usudrios
simultaneos:

e Qual a justificativa para estabelecer essas
métricas  absolutas como requisito de
habilitacdo, em vez de comprovacdo por
complexidade tecnoldgica equivalente (alta

escalabilidade)?

e Qual documento técnico vinculado a este
processo licitatorio prova que apenas empresas
com histdrico de operacdo acima desses valores
tém condicGes de atender ao contrato? Caso
exista solicitamos o compartilhamento.

e Por que ndo considerar empresas com
experiéncia similar em ambientes criticos de
menor volume, mas com igual ou maior,
complexidade técnica? Poderiam fundamentar a
restricao?

3. Impacto na isonomia e competitividade:

disponibilidade, replicacdo, tuning, seguranca,|’
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3. O art. 67, §19, da Lei 14.133/2021 permite a
fixacdo de critérios técnicos proporcionais a
complexidade do objeto, permitindo
competitividade e isonomia a quem detém os
pré-requisitos necessdrios e que atendem a
realidade do d6rgao.

4. O valor de UST foi dimensionado considerando
a complexidade, a criticidade e a escala do
Sistema PJe no TIMA, objeto deste certame, que
atende mais de 8 mil usuarios simultaneos e
mantém bases de dados de mais de 10 TB, além
de todas as tecnologias citadas no TR, ndo
cabendo similaridade destas visto que possuem
caracteristicas proprias, justificando a fixacdo em
patamares compativeis com a realidade do
orgao.

Solicitacdes:

* Remover todos os quantitativos segmentados
para o limite maximo de 50% da maior parcela
relevante quanto aos servicos de Fabrica de
Software - Acérddo TCU n®2 1.214/2013,
permitindo inclusive soma de atestados
similares; Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

Sim, TR alterado.

* Substituir métricas absolutas de Banco de
Dados e usuarios por critérios de “complexidade
tecnolégica equivalente ou similar”; Sera
acatado? Caso ndo, fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 2. dos
Questionamentos.

» Substituir exigéncia direta de OpenShift e
PostgreSQL  por critérios de “complexidade
tecnolégica equivalente ou similar”; Sera
acatado? Caso ndo, fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 2. dos
Questionamentos.

Apresentar nota técnica detalhada que
justifigue cada quantitativo e métrica, ou, na
auséncia, ajustar os requisitos para garantir a
ampla competitividade e isonomia;

Justificado no item 1) 3. dos Questionamentos.

» Assegurar a possibilidade de participagdo de
empresas com comprovada capacidade técnica
similar, mesmo que ndo possuam histérico nos
volumes arbitrariamente fixados. Serd acatado?
Caso ndo, fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 3. dos
Questionamentos.
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e A Administracdo reconhece que tais exigéncias
favorecem empresas ja contratadas pelo
TIMA ou que atuaram em projetos idénticos,
restringindo a competicdo e ferindo o art. 52 da
Lei n2 14.133/2021 e a Sumula TCU n? 263?

e Como a Administracdo assegura a ampla
competitividade prevista no art. 37, XXI, da
Constituicao Federal, quando exige
guantitativos e métricas que eliminam
potenciais competidores capazes de executar o
objeto com qualidade e seguranca?

4. Potencial direcionamento:

e Ha, no processo, nota técnica ou parecer que
descarte o risco de que as exigéncias
reproduzam fielmente o perfil de servicos ja
prestados por fornecedor atual, o que
caracterizaria direcionamento disfargado? Caso
exista solicitamos o compartilhamento.

e Qual a justificativa técnica e juridica para fixar
50.000 UST para cada tecnologia, quando o
somatorio supera em mais de 100% o total
contratado, criando barreira técnica artificial?

Base legal e jurisprudencial:

e Art. 67, 8§19, Lei n? 14.133/2021 -
proporcionalidade e pertinéncia;

e Sumula TCU n? 263 - vedagdo a exigéncias
impertinentes ou desarrazoadas;

e Acérddo TCU n2 1.214/2013 - Plenario (Rel.
Min. Walton Alencar Rodrigues):

“A fixacdo de quantitativos minimos para comprovacao
de aptiddo devera, como regra, restringir-se a até 50%
da maior parcela de relevancia do objeto.”

e Acérddo TCU n? 2.622/2013 — Plenario (Rel.
Min. José Mucio Monteiro):

“Parametros dimensionais ndo devem ser utilizados
como requisito habilitatério quando existirem outros
meios para aferir a capacidade técnica.”

Desta forma solicitamos:

 Remover todos os quantitativos segmentados
para o limite maximo de 50% da maior parcela
relevante quanto aos servigos de Fabrica de
Software - Acérdio TCU n2 1.214/2013,
permitindo inclusive soma de atestados
similares; Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

* Reduzir os quantitativos exigidos para no
maximo 50% da maior parcela de relevancia do
objeto, conforme Acérddo TCU n? 1.214/2013 e
Sumula TCU n? 263. Serd acatado? Caso ndo,
fundamentar.

Sim, TR alterado.

* Permitir a soma de atestados para atingir os
guantitativos exigidos em atividades similares,
desde que somados representem a experiéncia
na tecnologia solicitada. Sera acatado? Caso ndo,
fundamentar.

Sim, TR alterado. Desde que atenda o item 8.4.3
do TR.

e Aceitar comprovagdo por similaridade
tecnolégica, e ndo apenas pela mesma
tecnologia/marca/Banco de Dados/Plataforma
mencionada. Serd acatado? Caso ndo,
fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 2. dos
Questionamentos.

* Aceitar experiéncia em partes do objeto desde
que a empresa comprove que possui estrutura e
equipe para entregar a totalidade na execugao ou
que tenha prazos para se adequar para a entrega
dos times. Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 2. dos
Questionamentos.

* Permitir que a qualificacdo técnica seja
comprovada por meio de profissionais no quadro
da empresa que detenham a experiéncia similar,
mesmo que a pessoa juridica ndo tenha
atestados diretos no volume exigido. Sera
acatado? Caso ndo, fundamentar.

Ndo. Justificado no item 1) 2. dos
Questionamentos.
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e Substituir métricas absolutas de Banco de
Dados e usudrios por critérios de
“complexidade tecnoldgica equivalente ou
similar”; Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

o Substituir exigéncia direta de OpenShift e
PostgreSQL por critérios de “complexidade
tecnoldgica equivalente ou similar”; Serd
acatado? Caso ndo, fundamentar.

e Apresentar nota técnica detalhada que
justifique cada quantitativo e métrica, ou, na
auséncia, ajustar os requisitos para garantir a
ampla competitividade e isonomia;

e Assegurar a possibilidade de participagdo de
empresas com comprovada capacidade técnica
similar, mesmo que ndo possuam histérico nos
volumes arbitrariamente fixados. Serd acatado?
Caso nao, fundamentar.

e Reduzir os quantitativos exigidos para no
maximo 50% da maior parcela de relevancia do
objeto, conforme Acérddo TCU n? 1.214/2013 e
Sumula TCU n? 263. Serd acatado? Caso nao,
fundamentar.

e Permitir a soma de atestados para atingir os
guantitativos exigidos em atividades similares,
desde que somados representem a experiéncia
na tecnologia solicitada. Serd acatado? Caso
nado, fundamentar.

e Aceitar comprovacao por similaridade
tecnoldgica, e ndo apenas pela mesma
tecnologia/marca/Banco de Dados/Plataforma
mencionada. Serd acatado? Caso nado,
fundamentar.

o Aceitar experiéncia em partes do objeto desde
gue a empresa comprove que possui estrutura e
equipe para entregar a totalidade na execug¢do
ou que tenha prazos para se adequar para a
entrega dos times. Serd acatado? Caso nado,
fundamentar.

e Permitir que a qualificacdo técnica seja
comprovada por meio de profissionais no
guadro da empresa que detenham a experiéncia
similar, mesmo que a pessoa juridica ndo tenha
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atestados diretos no volume exigido. Serd
acatado? Caso ndo, fundamentar.

2. Restrigcdo temporal — “30 meses consecutivos”
Trecho do TR:
“Periodo maximo de comprovacdo: 30 meses

consecutivos.”

Constatacao:

O art. 67, §52 da Lei n? 14.133/2021 admite a
exigéncia de comprovagao de experiéncia nos ultimos|
3 anos, sem obrigatoriedade de serem meses
consecutivos. A fixacao de 30 meses,
consecutivos representa um recorte temporal nao
previsto em lei e que carece de
qgualguer fundamentagao técnica robusta no processo.

Questionamentos:

e Qual a razdo técnica para a fixacdo do prazo
de 30 meses consecutivos?

e Qual a justificativa para ndo adotar 12 meses,
que é prazo comumente aceito em contratagées
publicas e plenamente apto a aferir a
capacidade técnica?

» Quais critérios objetivos demonstram que uma
empresa com experiéncia comprovada em 12
meses seria menos apta que uma com 30
meses?

« Existe nota técnica, estudo de risco ou parecer
especializado que comprove a necessidade
desse prazo estendido e consecutivo? Se existe,
gue seja juntado aos autos.

Base legal e jurisprudencial:

e Art. 67, §52 da Lei n2 14.133/2021 — admite até
3 anos, sem obrigatoriedade de
consecutividade.

e Simula TCU n? 263 - veda
impertinentes ou desproporcionais.

exigéncias

2)

Questionamentos:

* Qual a razdo técnica para a fixacdo do prazo
de 30 meses consecutivos?

Alterado TR, excluindo prazo.

¢ Qual a justificativa para ndao adotar 12 meses,
gue é prazo comumente aceito em contratagdes
publicas e plenamente apto a aferir a capacidade
técnica?

Alterado TR, excluindo prazo.

* Quais critérios objetivos demonstram que uma
empresa com experiéncia comprovada em 12
meses seria menos apta que uma com 30 meses?

Alterado TR, excluindo prazo.

* Existe nota técnica, estudo de risco ou parecer
especializado que comprove a necessidade desse
prazo estendido e consecutivo? Se existe, que
seja juntado aos autos.

Alterado TR, excluindo prazo.

AcOes requeridas:

« Suprimir a exigéncia de “consecutividade” ou
justificar de forma técnica e documental a
escolha do prazo de 30 meses,

demonstrando por que nao 12 meses ou outro
periodo menor igualmente suficiente para
comprovar a aptidao. Serd acatado? Caso ndo,
fundamentar.

Sim, TR alterado.

» Reduzir o prazo para 12 meses de comprovacao
de experiéncia (Ultimos 3 anos), sem exigéncia de
consecutividade, seguindo art. 67, §52 da Lei n?
14.133/2021. Serd acatado? Caso n3o,
fundamentar.

Sim, TR alterado.

* Permitir que a comprovacao seja feita com
contratos similares distintos em periodos
diferentes, desde que somados no minimo
dentro dos ultimos 12 meses. Serd acatado? Caso
nado, fundamentar.

Sim, TR alterado. Desde que atenda o item 8.4.3
do TR.
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e Acérddo TCU n2 1.931/2014 - Plenario (Rel.
Min. Bruno Dantas):

* “A exigéncia de periodo restritivo e consecutivo,
sem estudo técnico que comprove a
necessidade, representa restricdo indevida a
competitividade.”

Agao requerida:

e Suprimir a exigéncia de “consecutividade” ou
justificar de forma técnica e documental a
escolha do prazo de 30 meses,
demonstrando por que ndo 12 meses ou outro
periodo menor igualmente suficiente para
comprovar a aptiddo. Sera acatado? Caso nao,
fundamentar.

e Reduzir o prazo para 12 meses de comprovagao
de experiéncia (ultimos 3 anos), sem exigéncia
de consecutividade, seguindo art. 67, §52 da Lei
n? 14.133/2021. Serd acatado? Caso n3o,
fundamentar.

e Permitir que a comprovacdo seja feita com
contratos similares distintos em periodos
diferentes, desde que somados no minimo
dentro dos ultimos 12 meses. Sera acatado?
Caso nao, fundamentar.

e Aceitar experiéncia acumulada em contratos
similares de curta duracdo (inclusive de 3 ou 6
meses), desde que atenda a natureza do
servico. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

o Retirar a exigéncia de “meses consecutivos” e
manter apenas o periodo maximo de 36
meses. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

3. Exequibilidade — prego < lance e SLAs 100%

Trechos do TR:

“Comprovacdo de que todos os contratos anteriores
foram executados por precgo igual ou inferior ao lance
ofertado.”

“Comprovacdo de que 100% das metas de SLA foram
atingidas durante todo o periodo.”

Constatacao:

A Lei n? 14.133/2021, art. 59, §192, prevé aferigdo de
exequibilidade por planilha de custos, ndo por|
comparagdo histérica. O TCU (Acérddo n? 1.852/2017)
rechaca exigéncia de 100% das metas de SLA.

* Aceitar experiéncia acumulada em contratos
similares de curta duragdo (inclusive de 3 ou 6
meses), desde que atenda a natureza do

servico. Serd acatado? Caso nao, fundamentar.

Sim, TR alterado. Desde que atenda o item 8.4.3
do TR.

* Retirar a exigéncia de “meses consecutivos” e
manter apenas o periodo maximo de 36
meses. Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

Sim, TR alterado.

3)

Os trechos do TR citados nao existem no TR nem
antes e nem depois dos ajustes. Desta forma, ndo
se aplica responder os questionamentos e agdes
requeridas.
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Questionamentos:

e Qual estudo comprova que pregos anteriores
determinam capacidade futura?

e Se existe, que seja juntado aos autos se nao,
solicitamos a remogdo da exigéncia.

e Por que 100% das metas, quando o prdéprio
edital prevé sancdes para descumprimento?

Agao requerida:

e Retirar a exigéncia de que todos os contratos
pretéritos tenham valor igual ou inferior ao
lance ofertado. Sera acatado? Caso nado,
fundamentar.

e Trocar o critério “100% de metas de SLA” por,
comprovacgdo de atendimento médio global ou
similar de SLA > 90% ou conforme pratica do
mercado. Serd acatado? Caso n3o, fundamentar.

e Aceitar declaragio emitida pelo contratante
anterior atestando desempenho satisfatorio,
sem necessidade de percentual exato. Serd
acatado? Caso ndo, fundamentar.

e Permitir comprovagao por contratos de
natureza similar, mesmo que ndo sejam
idénticos no objeto. Serd acatado? Caso nado,
fundamentar.

e Caso haja duvida quanto a exequibilidade,
permitir que a empresa apresente plano de
execucdo detalhado. Serd acatado? Caso nado,

fundamentar.
4. Parametros absolutos de BD e usudrios 4)
Trecho do TR: Questionamentos:

“Capacidade minima de 10 TB no Banco de Dados

PostgreSQL e 8.000 usuarios simultaneos.” o
* Qual nota técnica comprova que apenas

empresas com histérico de operacdo nesses
Constatacgdo: volumes podem executar o contrato?

O TCU (Acérddo n? 2.622/2013) entende que métricas
absolutas ndo devem ser critério de habilitagao.

O valor de UST foi dimensionado considerando a
complexidade, a criticidade e a escala do Sistema
Ple no TJIMA, objeto deste certame, que atende
mais de 8 mil usuarios simultaneos e mantém
bases de dados de mais de 10 TB, além de todas
* Qual nota técnica comprova que apenas|as tecnologias citadas no TR, ndo cabendo

empresas com histérico de operacdo nesses|similaridade destas visto que possuem

volumes podem executar o contrato? caracteristicas proprias, justificando a fixagdo em

Questionamentos:
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equivalente em outras bases de Dados padrao
sqQL?

Acao requerida:

Excluir os parametros absolutos (10 TB e 8.000
usudrios) por apenas “comprovacdo de
experiéncia em ambientes de complexidade
similares” sem valores absolutos. Sera acatado?
Caso nao, favor fundamentar.

Aceitar experiéncia com bases de dados
menores, desde que envolvam tecnologias
similares e operagGes criticas. Serd acatado?
Caso nao, favor fundamentar.

Permitir comprovacdo de experiéncia na gestdo
de ambientes escaldveis, independentemente
do volume inicial. Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

Aceitar comprovacdo por meio de profissionais
no quadro da empresa que tenham histérico de
atuacdao em ambientes de grande porte ou
similar, ainda que a empresa ndao possua
contrato préprio com tais volumes. Sera
acatado? Caso ndo, favor fundamentar.

Aceitar simulagdo ou prova de conceito em
ambiente controlado para comprovar dominio
técnico, com planilha de exigéncias técnica dos
itens a serem avaliados, previamente divulgados
aos participantes. Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

patamares compativeis com a realidade do

orgao.

* Por que ndo adotar critério de complexidade
equivalente em outras bases de Dados padrdo
sqQL?

O valor de UST foi dimensionado considerando a
complexidade, a criticidade e a escala do Sistema
Ple no TIMA, objeto deste certame, que atende
mais de 8 mil usuarios simultaneos e mantém
bases de dados de mais de 10 TB, além de todas
as tecnologias citadas no TR, ndo cabendo
similaridade  destas visto que possuem
caracteristicas prdprias, justificando a fixacdo em
patamares compativeis com a realidade do
drgao.

Acdo requerida:

* Excluir os parametros absolutos (10 TB e 8.000
usudrios) por apenas “comprovagdo de
experiéncia em ambientes de complexidade
similares” sem valores absolutos. Serd acatado?
Caso nao, favor fundamentar.

N3do, justificado nos itens de questionamentos.
Devera atender o item 8.4.3 do TR.

* Aceitar experiéncia com bases de dados
menores, desde que envolvam tecnologias
similares e operagdes criticas. Serd acatado? Caso
nao, favor fundamentar.

Nao, justificado nos itens de questionamentos.
Deverd atender o item 8.4.3 do TR.

 Permitir comprovagdo de experiéncia na gestao
de ambientes escaldveis, independentemente do
volume inicial. Serd acatado? Caso ndo, favor
fundamentar.

Nao, justificado nos itens de questionamentos.
Deverd atender o item 8.4.3 do TR.

* Aceitar comprovacgdo por meio de profissionais
no quadro da empresa que tenham histdrico de
atuacdo em ambientes de grande porte ou
similar, ainda que a empresa nao possua contrato
préoprio com tais volumes. Serd acatado? Caso
nao, favor fundamentar.

Nao, justificado nos itens de questionamentos.
Devera atender o item 8.4.3 do TR.

» Aceitar simulacdo ou prova de conceito em
ambiente controlado para comprovar dominio
técnico, com planilha de exigéncias técnica dos
itens a serem avaliados, previamente divulgados
aos participantes. Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.
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N3o, justificado nos itens de questionamentos.
Deverd atender o item 8.4.3 do TR.

5. Direcionamento por marca — OpenShift 5)

Trecho do TR:

“Experiéncia em plataforma Red Hat OpenShift.” Questionamentos:
Constatacao:

O art. 72, §52 da Lei n? 14.133/2021 veda indicacio de| Poraue a exigéncia de Openshift decorre de ser a
marca, salvo justificativa robusta. plataforma efetivamente utilizada pelo TIMA, no

Sistema em questdo no certame.

O art. 79, §52, da Lei 14.133/2021 admite a
indicagdo de marca quando tecnicamente
justificada e essencial a padronizagdo e
compatibilidade com o ambiente existente.
e Por que ndo aceitar equivalentes baseados em OpenShift é mais robusto e contém

Kubernetes? funcionalidades adicionais que o Kubernetes nao
contempla.

Questionamentos:

Agao requerida:
Acdo requerida:

* Substituir a exigéncia por certificagBes genéricas|+ Substituir a exigéncia por certificacdes
ou equivalentes, aceitando certificagdes| genéricas ou equivalentes, aceitando
emitidas por qualquer fabricante de mercado| certificagdes emitidas por qualquer fabricante de
que comprovem a competéncia nalmercado que comprovem a competéncia na
tecnologia. Sera acatado? Caso ndo, favor|tecnologia. Serd acatado? Caso n3do, favor
fundamentar. fundamentar.

* Permitir comprovagdo por meio de experiéncial N3o. Justificado no item Questionamentos.
pratica documentada, inclusive em tecnologias
open source, desde que possuam|* Permitir comprovagdo por meio de experiéncia
funcionalidades equivalentes. Serd acatado?|pratica documentada, inclusive em tecnologias
Caso nao, favor fundamentar. open source, desde que possuam

funcionalidades equivalentes. Sera acatado? Caso

* Aceitar certificagdes de profissionais no quadro|n3o, favor fundamentar.
da empresa, e ndo apenas certificagcbes
corporativas. Sera acatado? Caso ndo, favor|Nao. Justificado no item Questionamentos.

fundamentar. ) - o
* Aceitar certificacdes de profissionais no quadro

« Aplicar o art. 37, XXI da Constituicdo Federal e o/da empresa, e ndo apenas certificagbes
art. 52, caput e §12 da Lei n2 14.133/2021, que|corporativas. Sera acatado? Caso ndo, favor
vedam exigéncias restritivas sem justificatival fundamentar.

técnica concreta. Serd acatado? Caso ndo, favor| o . .
fundamentar. N&o. Justificado no item Questionamentos.

« Remover a exigéncia de vinculacio indevida a|° Aplicar o art. 37, XXl da C_onstituigﬁo Federal e o
marcas especificas  (jurisprudéncia TCU —{art. 58, caput e §12 da Lei n? 14.133/2021, que

Acérd3o n2 2.622/2013-Plendrio). Sera acatado?|vedam exigéncias restritivas sem justificativa
Caso nio, favor fundamentar. técnica concreta. Serd acatado? Caso ndo, favor

fundamentar.
N3o. Justificado no item Questionamentos.

* Remover a exigéncia de vincula¢do indevida a
marcas especificas (jurisprudéncia TCU — Acérdao
n? 2.622/2013-Plendrio). Sera acatado? Caso
nao, favor fundamentar.

N3o. Justificado no item Questionamentos.
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1.

6. Certificacges CMMI-DEV 3 / MPS.BR C e PMP

Trecho do TR:

“Exigéncia de certificagdo CMMI-DEV 3 ou MPS.BR C;
profissional PMP.”

Constatacao:
TCU (Acérdio n2 1.793/2011) exige justificativa robusta
para certificagOes.

Questionamentos:

Justificativa Técnica

Qual estudo técnico fundamenta a necessidade
exclusiva das certificagbes CMMI-DEV 3
ou MPS.BR C e PMP para a execugdo do objeto?

Existe nota técnica, parecer ou andlise de riscos
que comprove que profissionais sem essas
certificacbes formais seriam incapazes de
executar o contrato com qualidade?

. Equivaléncia e Similaridade

Por que ndo s3do aceitas certificacGes
internacionais equivalentes, como ISO/IEC
15504 (SPICE), I1SO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2,
SCRUM Master, PMI-ACP, ou outras
metodologias ageis amplamente reconhecidas
no mercado?

A Administracdo entende que profissionais
com experiéncia comprovada em projetos de
porte e complexidade equivalente, ainda que
sem o titulo formal de PMP, ndo estariam aptos
a executar o objeto?

. Proporcionalidade e Isonomia

Considerando o art. 67, §1° da Lei n¢®
14.133/2021, que exige proporcionalidade na
qualificacdo, qual a razao de exigir certificacdes
tdo especificas em detrimento da experiéncia
comprovada em projetos similares?

Ndo seria mais adequado admitir declara¢do do
contratante anterior ou comprovagdo por
histérico de entrega com qualidade, em
substituicdo ou complemento as certificages?

4. Alternativa com Garantias

Em respeito ao principio da isonomia e da
competitividade (art. 37, XXI da CF e Sumula
TCU n2 263), ndo seria possivel admitir que
empresas que ndo possuam essas certificagbes,
mas comprovem experiéncia em praticas
equivalentes, apresentem seguro-garantia do
contrato como salvaguarda de desempenho?

6)

Questionamentos:

1. Justificativa Técnica

* Qual estudo técnico fundamenta a necessidade
exclusiva das certificacgbes CMMI-DEV 3
ou MPS.BR C e PMP para a execugdo do objeto?

As certificagbes exigidas sdao reconhecidas
internacionalmente e asseguram a adogdo de
praticas consolidadas de qualidade no
desenvolvimento e na gestdo de projetos de
Tecnologia da Informacao.

O objeto da contratagdo envolve gestao de
fabrica de software e suporte a sistemas de
missdo critica, contextos que demandam
padroes elevados de maturidade organizacional
e de gestao de projetos. Nesse sentido, a
exigéncia de certificagdes como CMMI-DEV nivel
3 ou MPS.BR nivel C, voltadas para empresas,
e PMP (Project Management Professional),
destinada a profissionais, encontra fundamento
na necessidade de garantir metodologias
consistentes, processos bem definidos e
governan¢a adequada no ciclo de vida do
software e na conducao de projetos.

Cumpre destacar que tais certificagbes nao
configuram restricao indevida a
competitividade, uma vez que:

S3ao amplamente reconhecidas no mercado,
tanto no Brasil quanto no exterior, por érgaos
publicos e privados;

Possuem processos de certificagdo acessiveis a
qualquer empresa ou profissional que busque
se submeter as avaliagdes correspondentes,
inexistindo barreiras  discriminatérias de
natureza territorial, econdmica ou juridica;

Constituem referenciais objetivos de qualidade,
assegurando que os participantes da licitacdao
atendam a padrées minimos que reduzem riscos
operacionais e aumentam a confiabilidade na
execucao do contrato.

« Existe nota técnica, parecer ou andlise de riscos
que comprove que profissionais sem essas
certificacbes formais seriam incapazes de
executar o contrato com qualidade?

Nao. Justificado no item 1 dos
Questionamentos.

2. Equivaléncia e Similaridade

e Por que ndo sdo aceitas certificacGes

internacionais equivalentes, como ISO/IEC 15504
(SPICE), ISO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2, SCRUM
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1.

. Revisdo

Agao requerida:

Adequacao do Edital

Requer-se que a Administragdo adeque o Termo
de Referéncia, substituindo a exigéncia exclusiva
das certificagdes CMMI-DEV 3, MPPS.BR C e PMP
por:

aceitacdo de certificacbes equivalentes
reconhecidas no mercado, como ISO/IEC 15504
(SPICE), ISO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2, SCRUM
Master, PMI-ACP, ou outras metodologias ageis
consolidadas;

aceitacdo de experiéncia comprovada em
projetos de porte similar, por meio de atestados
de capacidade técnica, em substituicio ou
complemento as certifica¢Oes.

. Fundamentagao Técnica Obrigatdria

Caso a Administragado insista na manutenc¢ao da
exigéncia, requer-se a apresentacao
de fundamentacdo  técnica detalhada,
elaborada em parecer ou estudo especifico, que
demonstre:

a relagdo direta e proporcional da certificagdo
com as atividades a serem executadas;

por que outras metodologias reconhecidas nao
garantiriam a execucdo do objeto com qualidade
equivalente.

Ausente essa fundamentagdo, a exigéncia
configura restricao indevida a competitividade,
em desacordo com o art. 37, XX| da CF/88, o art.
59, caput, da Lei 14.133/2021, e a Sumula 263
do TCU.

. Alternativas Proporcionais

Requer-se ainda que, em atenc¢do ao principio
da isonomia, sejam admitidas como
alternativas:

comprovagao de boas praticas de
desenvolvimento de software por meio de
relatorios de auditoria, politicas internas ou
processos ja utilizados pela empresa;

apresentacdo de seguro-garantia do contrato,
conforme art. 96, §19, da Lei 14.133/2021, como
mecanismo de mitigacgdo de risco, em
substituicao as exigéncias restritivas.

para Garantia da
Competitividade

Ampla

Por fim, requer-se a revisdo do edital para
garantir que o certame seja amplamente
competitivo e permita a participagdo de
empresas de software qualificadas que possuam
equipes técnicas capazes, ainda que ndo
detenham  exclusivamente os certificados
mencionados.

Master, PMI-ACP, ou outras metodologias ageis
amplamente reconhecidas no mercado?

Justificado no item 1 dos Questionamentos.

¢ A Administracdo entende que profissionais
com experiéncia comprovada em projetos de
porte e complexidade equivalente, ainda que
sem o titulo formal de PMP, ndo estariam aptos a
executar o objeto?

Nao
3. Proporcionalidade e Isonomia

« Considerando o art. 67, 8§12 da Lei n¢®
14.133/2021, que exige proporcionalidade na
qualificagdo, qual a razdo de exigir certificagGes
tdo especificas em detrimento da experiéncia
comprovada em projetos similares?

Nao. Justificado no item 1 dos

Questionamentos.

* Ndo seria mais adequado admitir declara¢do do
contratante anterior ou comprovagdo por
histérico de entrega com qualidade, em
substituicdo ou complemento as certificagGes?

Nao

4. Alternativa com Garantias

* Em respeito ao principio da isonomia e da
competitividade (art. 37, XXI da CF e Sumula TCU
n2 263), ndo seria possivel admitir que empresas
gque ndo possuam essas certificacdes, mas
comprovem experiéncia em praticas
equivalentes, apresentem seguro-garantia do
contrato como salvaguarda de desempenho?

Nao

Acdo requerida:

1. Adequacdo do Edital

Requer-se que a Administracdo adeque o Termo
de Referéncia, substituindo a exigéncia exclusiva
das certificagdes CMMI-DEV 3, MPS.BR C e PMP
por:

* aceitagdo de certificagdes equivalentes
reconhecidas no mercado, como ISO/IEC 15504
(SPICE), ISO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2, SCRUM
Master, PMI-ACP, ou outras metodologias ageis
consolidadas;

+ aceitacdo de experiéncia comprovada em
projetos de porte similar, por meio de atestados
de capacidade técnica, em substituicdo ou
complemento as certifica¢Oes.
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7. Patriménio liquido 2 1/12 do valor de todos os
contratos vigentes

Trecho do TR:
“O licitante devera comprovar patrimonio liquido igual

ou superior a 1/12 do valor total de todos os contratos
vigentes.”

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-4663878485315032780&simpl=msg-a:r-46638784...

Nao. Justificado no item 1 dos
Questionamentos.

2.Fundamentacdo Técnica Obrigatéria

Caso a Administragdo insista na manutencdo da
exigéncia, requer-se a apresentagao
de fundamentagao técnica detalhada, elaborada
em parecer ou estudo especifico, que demonstre:

* a relacdo direta e proporcional da certificacdo
com as atividades a serem executadas;

* por que outras metodologias reconhecidas nao
garantiriam a execugao do objeto com qualidade
equivalente.

Ausente essa fundamentacdo, a exigéncia
configura restricdo indevida a competitividade,
em desacordo com o art. 37, XX| da CF/88, o art.
59, caput, da Lei 14.133/2021, e a Simula 263 do
TCU.

Justificado no item 1 dos Questionamentos.
3. Alternativas Proporcionais

Requer-se ainda que, em atenc¢do ao principio da
isonomia, sejam admitidas como alternativas:

« comprovacdao de boas praticas de
desenvolvimento de software por meio de
relatérios de auditoria, politicas internas ou
processos ja utilizados pela empresa;

« apresentagdo de seguro-garantia do contrato,
conforme art. 96, §12, da Lei 14.133/2021, como
mecanismo de mitigacdo de risco, em
substituicdo as exigéncias restritivas.

Justificado no item 1 dos Questionamentos.

4. Revisdo para Garantia da Ampla
Competitividade

Por fim, requer-se a revisdo do edital para
garantir que o certame seja amplamente
competitivo e permita a participacdo de
empresas de software qualificadas que possuam
equipes técnicas capazes, ainda que nao
detenham  exclusivamente os certificados
mencionados.

Justificado no item 1 dos Questionamentos.
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Constatacgdo:

A exigéncia vincula o patriménio liquido ao total de
contratos vigentes, e ndo ao valor estimado do
contrato licitado, criando barreira desproporcional para
empresas de menor porte.

O art. 69, §22 da Lei n? 14.133/2021 veda a exigéncia
de faturamento minimo anterior e, quando trata do
patrimoénio liquido, estabelece que este ndo pode
ultrapassar 10% do valor estimado da contratacdo. O
TCU, em diversos julgados, reforca que a exigéncia
deve se restringir ao objeto licitado, ndo podendo
impor vinculagdo a outros contratos em andamento.
Além disso, a Lei n? 14.133/2021 (art. 96) prevé
expressamente que a  Administracio  pode
aceitar seguro-garantia do contrato como alternativa a
exigéncia de comprovacdo patrimonial, garantindo a
execucao do objeto sem restringir a competitividade.

Questionamentos:

e Qual estudo técnico fundamenta a vinculacdo
do patrimonio liquido ao somatdrio de contratos
vigentes? Se existe, poderia compartilha-lo?

e Por que ndo limitar a exigéncia a até 10% do
valor estimado da contratacao, conforme prevé
alein?14.133/2021?

e Por qual motivo ndo foi incluida a possibilidade
de substituicdo da comprovacdo de patrimoénio
liguido por seguro-garantia do contrato,
conforme autorizado pelo art. 96 da Lei n®
14.133/2021 e regulamentacdes correlatas?

e A Administracdo reconhece que a auséncia
dessa alternativa restringe a isonomia,
inviabilizando a participacdo de empresas
capacitadas que preferem assegurar o
cumprimento contratual por meio de apdlice de
seguro?

Base legal e jurisprudéncia:

o Art. 69, §29, Lei n? 14.133/2021 — patrimonio
liguido limitado a 10% do valor estimado da
contratagdo;

o Art. 96, Lei n? 14.133/2021 — possibilidade de
substituicdo da garantia por seguro-garantia do
contrato;

e Sumula TCU n? 263 - vedacdo a exigéncias
desproporcionais;

e Acérddo TCU n2 1.214/2013 - patrimbnio
liguido vinculado ao objeto licitado, ndo ao
somatério de contratos;

e Acérddo TCU n2 2.180/2017 — aceitacdo de
seguro-garantia como alternativa valida para
ampliar a competitividade.
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Agao requerida:

» Reduzir a exigéncia de patrimonio liquido para
no maximo 10% do valor estimado da
contratagdo; Serd acatado? Caso nado, favor
fundamentar.

e Permitir a  substituicdo da  exigéncia
por apresentacdo de seguro-garantia do
contrato, com cobertura igual ou superior ao
percentual legalmente previsto; Serd acatado?
Caso nao, favor fundamentar.

e Excluir todas as vinculagdo a métricas
patrimoniais excessivas; Serd acatado? Caso nao,
favor fundamentar.

« Garantir que empresas capacitadas, mesmo sem
elevado patrimonio liquido, possam participar
em igualdade de condicdes, desde que
apresentem seguro-garantia, assegurando o
cumprimento contratual e a protecdo ao
interesse publico. Serd acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

8. Forma de Execucéo (presencial/remoto)

Ao analisarmos o Termo de Referéncia, entendemos
que a execugcdo do contrato poderd ocorrer
integralmente de forma remota, desde que oS
profissionais estejam comprovadamente alocados de
forma integral e dedicados as atividades contratadas.
Nosso entendimento estd correto?

Adicionalmente, solicitamos 0s
esclarecimentos complementares:

seguintes

1.Limitagao de Viagens e Deslocamentos

Em caso de necessidade de presenca fisica, qual
a quantidade maxima de viagens que poderd ser|
exigida da contratada ao longo do contrato?

Serd previsto um limite anual ou contratual para
deslocamentos, a fim de nao onerar
desproporcionalmente as empresas licitantes?

2.Critérios Objetivos
Presencialidade

Quais serdo os critérios objetivos para definir quando
serd necessaria a presenca fisica do contratado,
evitando-se que solicitacGes arbitrarias gerem custos
excessivos e imprevisiveis?

para Solicitagao de

Sera assegurado que tais solicitacbes somente
ocorrerdo em situacOes de carater estritamente
excepcional, como reunides criticas de alinhamento,
treinamentos presenciais ou auditorias obrigatdrias?

3.Previsao de Custos
Financeiro

Havera previsdo contratual de ressarcimento de
despesas de viagem, hospedagem e diarias em caso

e Equilibrio Econdmico-

8)

TR alterado.

Conforme item 5.9.4.1 do Termo de Referéncia,
“Os servicos contratados serGio executados
preferencialmente de forma remota, para todos
os profissionais e preposto.”

N3do ha previsdo de ressarcimento de despesas
de viagem, hospedagem e diarias no TR.
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de deslocamentos exigidos pelo érgdo contratante nao
seja comprovadamente essencial ou que ndo seja
possivel a realizacdo remota?

Caso ndo haja tal previsdo, como serd garantido
o reequilibrio econ6émico-financeiro do contrato,
conforme o art. 92 da Lei n® 14.133/20217

4. Compatibilidade com a Eficiéncia Administrativa
Considerando os principios da economicidade e da
eficiéncia (art. 37 da CF/88 e art. 11 da Lei n®
14.133/2021), de que forma o oérgdo justifica a
exigéncia de atividades presenciais em um cendrio em
gue a execugcdo remota é pratica corrente no setor de
desenvolvimento de software e servigos de TI, inclusive
em contratos federais de grande porte acompanhados
pelo TCU?

9. Obrigag¢Ges Acessorias — Multas, Penalidades e SLA

Trecho do TR analisado:

O Termo de Referéncia menciona a existéncia de SLA|
(Service Level Agreement), multas e penalidades
aplicdveis em caso de descumprimento, mas nao
estabelece critérios objetivos e claros quanto a limites
de glosas, gradacdo de multas e metodologia de
aferi¢do dos niveis de servico.

Constatacao:

A auséncia de parametros técnicos e juridicos claros
pode ensejar aplicagdes desproporcionais de sangoes,
em desacordo com a legislacdo, criando inseguranga
juridica para os licitantes. O TR ndo indica:

e quais mecanismos de afericdo serdao utilizados;
poderiam detalha-los?

» se haverd gradagdo proporcional de penalidades
em caso de descumprimento parcial;

e se sera garantido o contraditério e ampla defesa
antes da aplicacao de multas.

Fundamentacgao Legal:

e Art. 52, LIV e LV da Constituicdo Federal:
assegura o devido processo legal, o
contraditério e a ampla defesa.

o Art. 156 da Lei n2 14.133/2021: estabelece que
penalidades devem ser proporcionais a
gravidade da infracdo e ao prejuizo causado.

e Acorddo n? 1.214/2013 - Plenario/TCU:
determina que critérios de SLA devem ser claros

9)

Questionamentos:

1. O Termo de Referéncia (item 5.9.1 e seguintes)
estabelece metodologia detalhada de afericdao

2. Sim, havera gradacdo de penalidades.
3. Sim, havera gradagao de penalidades.
4. Sim. Prazos legais.

5. Ha metodologia clara e proporcional.

Acdo Requerida:

» metodologia de aferi¢cao de SLA

Ja presente no TR antes e depois do ajuste.
« limites objetivos de glosas,

Ja presente no TR antes e depois do ajuste.
« gradacdo proporcional de penalidades,

Ja presente no TR antes e depois do ajuste.

+ garantia expressa do contraditério e ampla
defesa.

Ja presente no TR antes e depois do ajuste.
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e objetivos para evitar subjetividade na
aplicacdo de glosas.

e Acérdido n? 2.345/2019 - Plenario/TCU: reforca
gue cldusulas penais devem ser acompanhadas
de metodologia clara de afericdo, sob pena de
nulidade contratual por violagdo ao principio da
isonomia e a ampla defesa.

Questionamentos:

1.Quais mecanismos objetivos e transparentes serdo
utilizados para afericdo dos indicadores de SLA? Existe
nota técnica definindo metodologia clara, auditavel e
verificavel pelos contratados?

2.Em caso de descumprimento parcial das metas, serd
aplicada penalidade proporcional, conforme o art. 156
da Lei n2 14.133/2021, ou havera aplicacdo automatica
de multa integral (100%)?

3.Havera gradagdo de penalidades (adverténcia, multa
proporcional, suspensdo) conforme a gravidade e
reincidéncia, ou apenas penalidade maxima direta?

4.Sera garantido contraditdrio e ampla defesa antes da
aplicagdo de qualquer multa ou glosa, em respeito ao
art. 59, LV, da Constituicdo e a Lei n? 14.133/2021? Se
sim, quais regras e prazos?

5.Caso ndo exista metodologia clara e proporcional,
como assegurar a isonomia entre licitantes e evitar|
aplicagdo arbitraria de penalidades que possam
inviabilizar a execugao contratual?

Agao Requerida:

e Solicitamos a adequagdio do Termo de
Referéncia para que sejam definidos de forma
clara:

* metodologia de afericdo de SLA,
+ limites objetivos de glosas,
» gradacdo proporcional de penalidades,

e garantia expressa do contraditorio e ampla
defesa.

Na auséncia de tais definicGes, a clausula deve ser
revista ou excluida, sob pena de nulidade por afronta
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aos principios da proporcionalidade, razoabilidade,
isonomia e seguranca juridica.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer outras informacdes necessdrias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitacao

Em seg., 22 de set. de 2025 as 10:33, Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>
escreveu:

Prezado Senhor,

Ainda nao temos previsao.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitagao

Em seg., 22 de set. de 2025 as 09:32, Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugdes e Servigos

<wander.neto@otenbrasil.com.br> escreveu:

Bom dia Katia, como vai?

Apenas para controle, existe uma previsao de republicacdo do processo licitatorio?
Atenciosamente,

Wander F. Silva Neto
CEO | wander.neto@ot3n.com.br | (061) 99338 3106

Para agendar uma reunido acesse https://calendly.com/wander-neto-otenbrasil/30min

OT3N BEIEIShield

Brasil

. . Meios de Pagamento
Tecnologia e Inovacao

Privacy and Compliance

Web: https://ot3n.com.br
https://moneyly.com.br
https://datashieldbrasil.com.br
https://paguedetran.com.br

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/wanderfsneto/

Brasilia (DF):  (61) 2626-1216
S3o Paulo (SP): (11) 3136-0862
Goiania (GO): (62) 3181-0122
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AVISO DE PRIVACIDADE E CONFIDENCIALIDADE:

Este e-mail e quaisquer documentos anexados sédo destinados exclusivamente ao uso da pessoa ou entidade para quem foram
enderegados, podendo conter informacgdes privilegiadas e confidenciais protegidas por sigilo legal. Caso vocé néo seja o destinatario, fica
expressamente proibida a divulgacao, distribuicdo ou copia destas informagdes. Se recebeu esta mensagem por engano, por favor
informe imediatamente o remetente e apague permanentemente este e-mail. Agradecemos sua colaboragao.

De: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Enviada em: quinta-feira, 4 de setembro de 2025 09:53

Para: Wander F. Neto | OT3N Brasil SolugBes e Servicos <wander.neto@otenbrasil.com.br>

Assunto: Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA Pregdo Eletronico n? 90.037/2025

Prezado Senhor,

Ainda temos data de abertura.

Atenciosamente,

Katia Araujo

Em qua., 3 de set. de 2025 as 21:46, Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugdes e Servigos
<wander.neto@otenbrasil.com.br> escreveu:

Katia, bom dia,

Poderia nos informar por favor assim que tiver um prazo de retomada do processo licitatério?

Atenciosamente,
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fica expressamente proibida a divulgagéo, distribuicdo ou copia destas informagdes. Se recebeu esta mensagem por engano, por
favor informe imediatamente o remetente e apague permanentemente este e-mail. Agradecemos sua colaboragéo.

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-4663878485315032780&simpl=msg-a:r-46638784... 19/31


mailto:wander.neto@ot3n.com.br
https://ot3n.com.br/
https://moneyly.com.br/
https://moneyly.com.br/
https://datashieldbrasil.com.br/
https://datashieldbrasil.com.br/
https://paguedetran.com.br/
https://paguedetran.com.br/
https://www.linkedin.com/in/wanderfsneto/
https://www.linkedin.com/in/wanderfsneto/
mailto:comercial@otenbrasil.com.br
mailto:comercial@otenbrasil.com.br
mailto:comercial@otenbrasil.com.br

12/11/2025, 14:08 E-mail de Tribunal de Justiga do Estado do Maranh&o - ENC: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFEREN...

De: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 27 de agosto de 2025 10:53

Para: Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugdes e Servigos <wander.neto@otenbrasil.com.br>

Assunto: Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA Pregdo Eletrénico n2 90.037/2025

Prezados Senhores,

Considerando a necessidade de uma analise mais detida dos pedidos de esclarecimento apresentados pelas
empresas: llha Service, PD Case, CRP Tech, OT3N Brasil e G4F, bem como do pedido de impugnagao
apresentado pela empresa Linuxell Informatica, a unidade técnica solicitou a suspensao do Pregao Eletrénico
SRP n° 90.037/2025.

A suspensao do certame € necessaria para permitir uma analise cuidadosa e a implementagao das alteragdes
necessarias no Termo de Referéncia. Isso visa garantir que o processo licitatério seja conduzido de maneira
transparente, justa e em conformidade com a legislagao aplicavel.

Atenciosamente,

Katia Araujo Gongalves

Em ter., 26 de ago. de 2025 as 11:09, Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugdes e Servigos
<wander.neto@otenbrasil.com.br> escreveu:

Prezados, bom dia.

Nao atentamos que o e-mail disponibilizado no Termo de Referéncia possuia um espago em branco antes
do .jus.br e para nao termos risco de erro no envio copiamos e colamos o e-mail verificando somente hoje
que a mensagem retornou. Caso queiram conferir a infomragao no documento de Termo de Referéncia
figuem a vontade.

Desta forma, gostariamos de solicitar a prorrogagao do envio dos questionamentos para a data de hoje.
Seria possivel devido ao erro no e-mail publicado?

Sua mensagem nao foi recebida por um ou mais dos destinatarios.

Assunto: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA
Pregdo Eletrénico n2 90.037/2025

Enviada em: 25/08/2025 10:18

Nao é possivel encontrar os seguintes destinatarios:

'colicitacao@tjma .jus.br' em 25/08/2025 10:18

Erro de servidor: '553 5.1.3 specifications. d9443c01a7336-
246688b1405sm95654715ad.164 - gsmtp'
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Se sim, segue questionamento enviado:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico n° 90.037/2025
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao — TIMA

Interessada: OTEN SOLUCOES PARA NEGOCIOS LTDA. — OT3N BRASIL

CNPJ: 50.899.203/0001-30

Enderego: Av. Castanheiras, Rua 30 Norte, Lote 4, Bloco A, Piso 3, Edificio Cosmopolitan — Aguas Claras
— Brasilia/DF — CEP 71918-180

Telefone: (61) 2626-1216 / (11) 3136-0862 / (62) 3181-0122

E-mail de contato: comercial@otenbrasil.com.br

A
Comissao Permanente de Licitagdo — CPL
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao — TIMA

Assunto:

Apresentacao de pedidos de esclarecimentos e questionamentos técnicos acerca das disposi¢cdes do
Termo de Referéncia constante do Edital do Pregao Eletrénico n°® 90.037/2025, visando garantir a ampla
competitividade, a isonomia entre os licitantes e a estrita observéancia ao principio da legalidade,
nos termos da Constituicao Federal, da Lei n°® 14.133/2021 e das normas de controle do TCU.

S3o eles:

1. Quantitativos cumulativos e desproporcionais em atestados técnicos — Fundamentagao técnica e
legal e potenciais direcionamentos

Trechos do TR:

“Comprovacgao de execugao de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) UST no sistema PJe — CNJ, nos ultimos
30 meses consecutivos.”

“Comprovacao de execugao de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) UST em servigos de suporte a
plataforma Red Hat OpenShift, nos ultimos 30 meses consecutivos.”

“Comprovacgéo de execugdo de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) UST em administragdo de Banco de
Dados PostgreSQL, nos ultimos 30 meses consecutivos.”

“Comprovacgao de execugao de, no minimo, 5.000 UST em suporte de infraestrutura Nivel 3.”
“Comprovacgao de execugao de, no minimo, 500 UST em interoperabilidade MNI/CNJ.”

“Capacidade minima de 10 TB no Banco de Dados PostgreSQL e 8.000 usuarios simultaneos.”

Constatacao:

Entendemos que a soma das exigéncias de quantitativos ultrapassa 161.500 UST, mais que o dobro do
total previsto no contrato (79.704 UST), cria uma barreira objetiva e praticamente intransponivel para
empresas de médio porte ou que, embora possuam corpo técnico altamente qualificado, ndo possuam
atestados com volumes tao elevados em prazo téo restrito. Além disso, a exigéncia de 10 TB de banco de
dados e 8.000 usuarios simultaneos como critério de habilitagdo ndo se baseia em métrica de
complexidade tecnoldgica, mas sim em dimensao absoluta de ambiente, favorecendo empresas ja
prestadoras do servigo ou com contratos atipicos no mercado, configurando risco de direcionamento
e do principio da isonomia.

Questionamentos:

1. Fundamentagao técnica dos quantitativos:
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o Qual estudo de dimensionamento técnico justifica a necessidade de 50.000 UST em cada um
dos subitens (PJe, OpenShift e PostgreSQL), mais 5.000 UST em suporte N3 e 500 UST em
interoperabilidade? Caso exista, solicitamos o compartilhamento. Caso n&o, solicitamos a
fundamentagéo para tal exigéncia ou a remogao desta exigéncia.

o Por que ndo adotar quantitativos proporcionais ao objeto, como determina o Acérdao TCU n°
1.214/2013 - Plenario, limitando-se a 50% da maior parcela de relevancia? Poderiam
fundamentar a decisao técnica e juridica?

o Existe documento técnico vinculado a este processo licitatério demonstrando que empresas
com experiéncia menor que esses quantitativos nao teriam capacidade de execugao? Caso
exista, solicitamos o compartilhamento. Caso nao, solicitamos a fundamentacao juridica e
técnica para tal exigéncia.

2. Exigéncia de 10 TB e 8.000 usuarios simultaneos:

o Qual ajustificativa para estabelecer essas métricas absolutas como requisito de habilitagéo,
em vez de comprovacgao por complexidade tecnolégica equivalente (alta disponibilidade,
replicagéo, tuning, seguranga, escalabilidade)?

o Qual documento técnico vinculado a este processo licitatério prova que apenas empresas
com histérico de operagao acima desses valores tém condigdes de atender ao contrato?
Caso exista solicitamos o compartilhamento.

o Por que ndo considerar empresas com experiéncia similar em ambientes criticos de menor
volume, mas com igual ou maior complexidade técnica? Poderiam fundamentar a restricao?

3. Impacto na isonomia e competitividade:

o A Administragdo reconhece que tais exigéncias favorecem empresas ja contratadas pelo
TJMA ou que atuaram em projetos idénticos, restringindo a competigao e ferindo o art. 5° da
Lei n® 14.133/2021 e a Sumula TCU n° 2637

o Como a Administragao assegura a ampla competitividade prevista no art. 37, XXI, da
Constituicao Federal, quando exige quantitativos e métricas que eliminam potenciais
competidores capazes de executar o objeto com qualidade e seguranga?

4. Potencial direcionamento:

o Ha, no processo, nota técnica ou parecer que descarte o risco de que as exigéncias
reproduzam fielmente o perfil de servigos ja prestados por fornecedor atual, o que
caracterizaria direcionamento disfargcado? Caso exista solicitamos o compartilhamento.

o Qual ajustificativa técnica e juridica para fixar 50.000 UST para cada tecnologia, quando o
somatério supera em mais de 100% o total contratado, criando barreira técnica artificial?

Base legal e jurisprudencial:

e Art. 67, §1°, Lei n°® 14.133/2021 — proporcionalidade e pertinéncia;

Sumula TCU n° 263 — vedagéao a exigéncias impertinentes ou desarrazoadas;

e Acérdao TCU n® 1.214/2013 — Plenario (Rel. Min. Walton Alencar Rodrigues):

“A fixagao de quantitativos minimos para comprovagao de aptiddo devera, como regra, restringir-se a até
50% da maior parcela de relevancia do objeto.”

Acérdao TCU n°® 2.622/2013 — Plenario (Rel. Min. José Mucio Monteiro):

“Parametros dimensionais ndo devem ser utilizados como requisito habilitatério quando existirem outros
meios para aferir a capacidade técnica.”

Desta forma solicitamos:

Remover todos os quantitativos segmentados para o limite maximo de 50% da maior parcela
relevante quanto aos servigos de Fabrica de Software - Acorddao TCU n° 1.214/2013, permitindo
inclusive soma de atestados similares; Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

Substituir métricas absolutas de Banco de Dados e usuarios por critérios de “complexidade
tecnolégica equivalente ou similar”; Sera acatado? Caso ndo, fundamentar.

Substituir exigéncia direta de OpenShift e PostgreSQL por critérios de “complexidade
tecnolégica equivalente ou similar”; Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

Apresentar nota técnica detalhada que justifique cada quantitativo e métrica, ou, na auséncia,
ajustar os requisitos para garantir a ampla competitividade e isonomia;

Assegurar a possibilidade de participacao de empresas com comprovada capacidade técnica
similar, mesmo que ndo possuam histérico nos volumes arbitrariamente fixados. Sera acatado?
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Caso nao, fundamentar.

* Reduzir os quantitativos exigidos para no maximo 50% da maior parcela de relevancia do objeto,
conforme Acérddo TCU n°® 1.214/2013 e Sumula TCU n° 263. Sera acatado? Caso nao,
fundamentar.

¢ Permitir a soma de atestados para atingir os quantitativos exigidos em atividades similares, desde
que somados representem a experiéncia na tecnologia solicitada. Sera acatado? Caso nao,
fundamentar.

e Aceitar comprovagéao por similaridade tecnolégica, e ndo apenas pela mesma
tecnologia/marca/Banco de Dados/Plataforma mencionada. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

¢ Aceitar experiéncia em partes do objeto desde que a empresa comprove que possui estrutura e
equipe para entregar a totalidade na execugao ou que tenha prazos para se adequar para a entrega
dos times. Sera acatado? Caso n&o, fundamentar.

* Permitir que a qualificagao técnica seja comprovada por meio de profissionais no quadro da
empresa que detenham a experiéncia similar, mesmo que a pessoa juridica ndo tenha atestados
diretos no volume exigido. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

2. Restrigao temporal — “30 meses consecutivos”

Trecho do TR:

“Periodo maximo de comprovagao: 30 meses consecutivos.”

Constatacao:

O art. 67, §5° da Lei n° 14.133/2021 admite a exigéncia de comprovagao de experiéncia nos ultimos 3
anos, sem obrigatoriedade de serem meses consecutivos. A fixagdo de 30 meses consecutivos
representa um recorte temporal nao previsto em lei e que carece de qualquer fundamentagao técnica
robusta no processo.

Questionamentos:

* Qual a razao técnica para a fixagao do prazo de 30 meses consecutivos?

* Qual a justificativa para nao adotar 12 meses, que é prazo comumente aceito em contratagbes
publicas e plenamente apto a aferir a capacidade técnica?

e Quais critérios objetivos demonstram que uma empresa com experiéncia comprovada em 12 meses
seria menos apta que uma com 30 meses?

» Existe nota técnica, estudo de risco ou parecer especializado que comprove a necessidade desse
prazo estendido e consecutivo? Se existe, que seja juntado aos autos.

Base legal e jurisprudencial:

* Art. 67, §5° da Lei n° 14.133/2021 — admite até 3 anos, sem obrigatoriedade de consecutividade.
e Sumula TCU n° 263 — veda exigéncias impertinentes ou desproporcionais.
e Acérdao TCU n° 1.931/2014 - Plenario (Rel. Min. Bruno Dantas):

“A exigéncia de periodo restritivo e consecutivo, sem estudo técnico que comprove a necessidade,
representa restricdo indevida a competitividade.”

Acéo requerida:

e Suprimir a exigéncia de “consecutividade” ou justificar de forma técnica e documental a escolha do
prazo de 30 meses, demonstrando por que nao 12 meses ou outro periodo menor igualmente
suficiente para comprovar a aptidao. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

* Reduzir o prazo para 12 meses de comprovagao de experiéncia (Ultimos 3 anos), sem exigéncia
de consecutividade, seguindo art. 67, §5° da Lei n® 14.133/2021. Sera acatado? Caso nao,
fundamentar.

e Permitir que a comprovacao seja feita com contratos similares distintos em periodos
diferentes, desde que somados no minimo dentro dos ultimos 12 meses. Sera acatado? Caso nao,
fundamentar.

* Aceitar experiéncia acumulada em contratos similares de curta duragao (inclusive de 3 ou 6
meses), desde que atenda a natureza do servigo. Sera acatado? Caso nio, fundamentar.
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* Retirar a exigéncia de “meses consecutivos” e manter apenas o periodo maximo de 36 meses.
Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

3. Exequibilidade — prego < lance e SLAs 100%

Trechos do TR:

“Comprovacao de que todos os contratos anteriores foram executados por prego igual ou inferior ao lance
ofertado.”
“Comprovacéo de que 100% das metas de SLA foram atingidas durante todo o periodo.”

Constatagao:
AlLein® 14.133/2021, art. 59, §1°, prevé aferigdo de exequibilidade por planilha de custos, ndo por
comparacéo histérica. O TCU (Acérdao n° 1.852/2017) rechaca exigéncia de 100% das metas de SLA.

Questionamentos:

¢ Qual estudo comprova que pregos anteriores determinam capacidade futura?
* Se existe, que seja juntado aos autos se ndo, solicitamos a remogao da exigéncia.
¢ Por que 100% das metas, quando o préprio edital prevé san¢des para descumprimento?

Acéo requerida:

* Retirar a exigéncia de que todos os contratos pretéritos tenham valor igual ou inferior ao
lance ofertado. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

¢ Trocar o critério “100% de metas de SLA” por comprovagao de atendimento médio global ou
similar de SLA = 90% ou conforme pratica do mercado. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

* Aceitar declaragao emitida pelo contratante anterior atestando desempenho satisfatério, sem
necessidade de percentual exato. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

e Permitir comprovagao por contratos de natureza similar, mesmo que nao sejam idénticos no
objeto. Sera acatado? Caso nao, fundamentar.

e Caso haja duvida quanto a exequibilidade, permitir que a empresa apresente plano de execugao
detalhado. Sera acatado? Caso néo, fundamentar.

4. Parametros absolutos de BD e usuarios

Trecho do TR:

“Capacidade minima de 10 TB no Banco de Dados PostgreSQL e 8.000 usuarios simultaneos.”
Constatagao:

O TCU (Acodrdao n® 2.622/2013) entende que métricas absolutas ndo devem ser critério de habilitag&o.

Questionamentos:

* Qual nota técnica comprova que apenas empresas com histérico de operagéo nesses volumes
podem executar o contrato?
e Por que nao adotar critério de complexidade equivalente em outras bases de Dados padrao SQL?

Acao requerida:

e Excluir os parametros absolutos (10 TB e 8.000 usuarios) por apenas “comprovagao de
experiéncia em ambientes de complexidade similares” sem valores absolutos. Sera acatado? Caso
nao, favor fundamentar.

* Aceitar experiéncia com bases de dados menores, desde que envolvam tecnologias similares e
operagdes criticas. Sera acatado? Caso nao, favor fundamentar.
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* Permitir comprovacao de experiéncia na gestiao de ambientes escalaveis, independentemente
do volume inicial. Sera acatado? Caso nao, favor fundamentar.

* Aceitar comprovacgao por meio de profissionais no quadro da empresa que tenham histérico de
atuagao em ambientes de grande porte ou similar, ainda que a empresa nao possua contrato préprio
com tais volumes. Sera acatado? Caso néo, favor fundamentar.

e Aceitar simulagao ou prova de conceito em ambiente controlado para comprovar dominio técnico,
com planilha de exigéncias técnica dos itens a serem avaliados, previamente divulgados aos
participantes. Sera acatado? Caso nao, favor fundamentar.

5. Direcionamento por marca — OpenShift

Trecho do TR:

“Experiéncia em plataforma Red Hat OpenShift.”

Constatagao:
O art. 7°, §5° da Lei n® 14.133/2021 veda indicacdo de marca, salvo justificativa robusta.

Questionamentos:

* Por que nao aceitar equivalentes baseados em Kubernetes?

Acao requerida:

* Substituir a exigéncia por certificagdes genéricas ou equivalentes, aceitando certificagdes emitidas
por qualquer fabricante de mercado que comprovem a competéncia na tecnologia. Sera acatado?
Caso nao, favor fundamentar.

e Permitir comprovagao por meio de experiéncia pratica documentada, inclusive em tecnologias open
source, desde que possuam funcionalidades equivalentes. Sera acatado? Caso néo, favor
fundamentar.

* Aceitar certificagdes de profissionais no quadro da empresa, e ndo apenas certificagdes
corporativas. Sera acatado? Caso nao, favor fundamentar.

* Aplicar o art. 37, XXI da Constituicdo Federal e o0 art. 5°, caput e §1° da Lei n® 14.133/2021, que
vedam exigéncias restritivas sem justificativa técnica concreta. Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

* Remover a exigéncia de vinculagao indevida a marcas especificas (jurisprudéncia TCU — Acérdao n°
2.622/2013-Plenario). Sera acatado? Caso nao, favor fundamentar.

6. Certificacoes CMMI-DEV 3 / MPS.ER C e PMP

Trecho do TR:

“Exigéncia de certificacdo CMMI-DEV 3 ou MPS.BR C; profissional PMP.”

Constatagao:
TCU (Acordao n° 1.793/2011) exige justificativa robusta para certificagoes.

Questionamentos:

1. Justificativa Técnica

* Qual estudo técnico fundamenta a necessidade exclusiva das certificagbes CMMI-DEV 3 ou
MPS.BR C e PMP para a execugao do objeto?

* Existe nota técnica, parecer ou analise de riscos que comprove que profissionais sem essas
certificagdes formais seriam incapazes de executar o contrato com qualidade?

2. Equivaléncia e Similaridade

* Por que ndo sédo aceitas certificagdes internacionais equivalentes, como ISO/IEC 15504 (SPICE),
ISO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2, SCRUM Master, PMI-ACP, ou outras metodologias ageis
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amplamente reconhecidas no mercado?

* A Administragdo entende que profissionais com experiéncia comprovada em projetos de porte e
complexidade equivalente, ainda que sem o titulo formal de PMP, ndo estariam aptos a executar o
objeto?

3. Proporcionalidade e Isonomia

¢ Considerando o art. 67, §1° da Lei n° 14.133/2021, que exige proporcionalidade na qualificagédo, qual
a razao de exigir certificagdes tao especificas em detrimento da experiéncia comprovada em
projetos similares?

e Na&o seria mais adequado admitir declaragado do contratante anterior ou comprovagao por
histérico de entrega com qualidade, em substituicdo ou complemento as certificagdes?

4. Alternativa com Garantias

* Em respeito ao principio da isonomia e da competitividade (art. 37, XXl da CF e Sumula TCU n°
263), ndo seria possivel admitir que empresas que nao possuam essas certificagdes, mas
comprovem experiéncia em praticas equivalentes, apresentem seguro garantia do contrato como
salvaguarda de desempenho?

Acao requerida:

1. Adequacgao do Edital
Requer-se que a Administragdo adeque o Termo de Referéncia, substituindo a exigéncia exclusiva
das certificagdbes CMMI-DEV 3, MPS.BR C e PMP por:

* aceitagdo de certificagoes equivalentes reconhecidas no mercado, como ISO/IEC 15504
(SPICE), ISO/IEC 33000, ITIL, PRINCE2, SCRUM Master, PMI-ACP, ou outras metodologias ageis
consolidadas;

* aceitagdo de experiéncia comprovada em projetos de porte similar, por meio de atestados de
capacidade técnica, em substituigdo ou complemento as certificagdes.

2. Fundamentagdo Técnica Obrigatoria
Caso a Administragao insista na manutengao da exigéncia, requer-se a apresentacéo de
fundamentagao técnica detalhada, elaborada em parecer ou estudo especifico, que demonstre:

» arelagao direta e proporcional da certificagdo com as atividades a serem executadas;

e por que outras metodologias reconhecidas nao garantiriam a execugao do objeto com qualidade
equivalente.
Ausente essa fundamentagéo, a exigéncia configura restricdo indevida a competitividade, em
desacordo com o art. 37, XXI da CF/88, o art. 5°, caput, da Lei 14.133/2021, e a Sumula 263 do
TCU.

3. Alternativas Proporcionais
Requer-se ainda que, em atengdo ao principio da isonomia, sejam admitidas como alternativas:

e comprovagao de boas praticas de desenvolvimento de software por meio de relatérios de
auditoria, politicas internas ou processos ja utilizados pela empresa;

e apresentacao de seguro garantia do contrato, conforme art. 96, §1°, da Lei 14.133/2021, como
mecanismo de mitigacao de risco, em substituicao as exigéncias restritivas.

4. Revisao para Garantia da Ampla Competitividade
Por fim, requer-se a revisao do edital para garantir que o certame seja amplamente competitivo e
permita a participagdo de empresas de software qualificadas que possuam equipes técnicas
capazes, ainda que nao detenham exclusivamente os certificados mencionados.

7. Patriménio liquido 2 1/12 do valor de todos os contratos vigentes

Trecho do TR:

“O licitante devera comprovar patriménio liquido igual ou superior a 1/12 do valor total de todos os
contratos vigentes.”

Constatacao:
A exigéncia vincula o patrimdnio liquido ao total de contratos vigentes, e ndo ao valor estimado do contrato
licitado, criando barreira desproporcional para empresas de menor porte.
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O art. 69, §2° da Lei n°® 14.133/2021 veda a exigéncia de faturamento minimo anterior e, quando trata do
patrimonio liquido, estabelece que este ndo pode ultrapassar 10% do valor estimado da contratagdo. O
TCU, em diversos julgados, reforga que a exigéncia deve se restringir ao objeto licitado, ndo podendo
impor vinculagéo a outros contratos em andamento.

Além disso, a Lei n® 14.133/2021 (art. 96) prevé expressamente que a Administragdo pode aceitar seguro-
garantia do contrato como alternativa a exigéncia de comprovagao patrimonial, garantindo a execugéo do
objeto sem restringir a competitividade.

Questionamentos:

¢ Qual estudo técnico fundamenta a vinculagéo do patriménio liquido ao somatdrio de contratos
vigentes? Se existe, poderia compartilha-lo?

* Por que ndo limitar a exigéncia a até 10% do valor estimado da contratagédo, conforme prevé a Lei n°
14.133/20217?

* Por qual motivo nao foi incluida a possibilidade de substituicdo da comprovagao de patrimdnio
liquido por seguro-garantia do contrato, conforme autorizado pelo art. 96 da Lei n°® 14.133/2021 e
regulamentacdes correlatas?

* A Administragao reconhece que a auséncia dessa alternativa restringe a isonomia, inviabilizando a
participagdo de empresas capacitadas que preferem assegurar o cumprimento contratual por meio
de apdlice de seguro?

Base legal e jurisprudéncia:

¢ Art. 69, §2° Lei n° 14.133/2021 — patriménio liquido limitado a 10% do valor estimado da
contratagao;

o Art. 96, Lei n° 14.133/2021 — possibilidade de substituicdo da garantia por seguro-garantia do
contrato;

e Sumula TCU n° 263 — vedagao a exigéncias desproporcionais;

e Acérdao TCU n°® 1.214/2013 — patrimbnio liquido vinculado ao objeto licitado, ndo ao somatério de
contratos;

¢ Acoérdao TCU n° 2.180/2017 — aceitagdo de seguro-garantia como alternativa valida para ampliar a
competitividade.

Acao requerida:

* Reduzir a exigéncia de patrimdnio liquido para no maximo 10% do valor estimado da contratagao;
Sera acatado? Caso néo, favor fundamentar.

+ Permitir a substituigdo da exigéncia por apresentagao de seguro-garantia do contrato, com
cobertura igual ou superior ao percentual legalmente previsto; Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

» Excluir todas as vinculagdo a métricas patrimoniais excessivas; Sera acatado? Caso nao, favor
fundamentar.

¢ Garantir que empresas capacitadas, mesmo sem elevado patrimonio liquido, possam participar em
igualdade de condi¢des, desde que apresentem seguro-garantia, assegurando o cumprimento
contratual e a protegado ao interesse publico. Sera acatado? Caso nédo, favor fundamentar.

8. Forma de Execucgao (presencial/remoto)

Ao analisarmos o Termo de Referéncia, entendemos que a execugéo do contrato podera ocorrer
integralmente de forma remota, desde que os profissionais estejam comprovadamente alocados de forma
integral e dedicados as atividades contratadas. Nosso entendimento esta correto?

Adicionalmente, solicitamos os seguintes esclarecimentos complementares:

1. Limitagdo de Viagens e Deslocamentos
Em caso de necessidade de presencga fisica, qual a quantidade maxima de viagens que podera
ser exigida da contratada ao longo do contrato?
Sera previsto um limite anual ou contratual para deslocamentos, a fim de nao onerar
desproporcionalmente as empresas licitantes?

2. Critérios Objetivos para Solicitagao de Presencialidade
Quais serao os critérios objetivos para definir quando sera necessaria a presenca fisica do
contratado, evitando-se que solicitagbes arbitrarias gerem custos excessivos e imprevisiveis?
Sera assegurado que tais solicitagdes somente ocorrerdo em situagdes de carater estritamente
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excepcional, como reunides criticas de alinhamento, treinamentos presenciais ou auditorias
obrigatérias?

3. Previsao de Custos e Equilibrio Econémico-Financeiro
Havera previsao contratual de ressarcimento de despesas de viagem, hospedagem e diarias em
caso de deslocamentos exigidos pelo 6rgao contratante nd seja comprovadamente essencial ou que
nao seja possivel a realizagao remota?
Caso nao haja tal previsao, como sera garantido o reequilibrio econémico-financeiro do contrato,
conforme o art. 92 da Lei n® 14.133/20217

4. Compatibilidade com a Eficiéncia Administrativa
Considerando os principios da economicidade e da eficiéncia (art. 37 da CF/88 e art. 11 da Lei n°
14.133/2021), de que forma o 6rgéo justifica a exigéncia de atividades presenciais em um cenario
em que a execugao remota é pratica corrente no setor de desenvolvimento de software e servigos
de TI, inclusive em contratos federais de grande porte acompanhados pelo TCU?

9. Obrigag6es Acessodrias — Multas, Penalidades e SLA

Trecho do TR analisado:

O Termo de Referéncia menciona a existéncia de SLA (Service Level Agreement), multas e penalidades
aplicaveis em caso de descumprimento, mas nao estabelece critérios objetivos e claros quanto a limites
de glosas, gradagao de multas e metodologia de afericdo dos niveis de servigo.

Constatacao:

A auséncia de parametros técnicos e juridicos claros pode ensejar aplicagées desproporcionais de
sang¢des, em desacordo com a legislacdo, criando inseguranca juridica para os licitantes. O TR n&o
indica:

e quais mecanismos de aferigao serao utilizados; poderiam detalha-los?
» se havera gradagéo proporcional de penalidades em caso de descumprimento parcial;
¢ se sera garantido o contraditério e ampla defesa antes da aplicagao de multas.

Fundamentagéo Legal:

* Art. 5° LIV e LV da Constituicao Federal: assegura o devido processo legal, o contraditério e a
ampla defesa.

e Art. 156 da Lei n° 14.133/2021: estabelece que penalidades devem ser proporcionais a gravidade
da infragdo e ao prejuizo causado.

¢ Acoérdao n°® 1.214/2013 — Plenario/TCU: determina que critérios de SLA devem ser claros e
objetivos para evitar subjetividade na aplicagdo de glosas.

e Acordao n° 2.345/2019 — Plenario/TCU: reforga que clausulas penais devem ser acompanhadas de
metodologia clara de aferigdo, sob pena de nulidade contratual por violagdo ao principio da isonomia
e a ampla defesa.

Questionamentos:

1. Quais mecanismos objetivos e transparentes seréo utilizados para afericdo dos indicadores de SLA?
Existe nota técnica definindo metodologia clara, auditavel e verificavel pelos contratados?

2. Em caso de descumprimento parcial das metas, sera aplicada penalidade proporcional, conforme o
art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, ou havera aplicagdo automatica de multa integral (100%)?

3. Havera gradagéao de penalidades (adverténcia, multa proporcional, suspensao) conforme a
gravidade e reincidéncia, ou apenas penalidade maxima direta?

4. Sera garantido contraditério e ampla defesa antes da aplicagao de qualquer multa ou glosa, em
respeito ao art. 5°, LV, da Constituicao e a Lei n® 14.133/20217 Se sim, quais regras e prazos?

5. Caso nao exista metodologia clara e proporcional, como assegurar a isonomia entre licitantes e
evitar aplicagao arbitraria de penalidades que possam inviabilizar a execugao contratual?

Acao Requerida:
Solicitamos a adequagédo do Termo de Referéncia para que sejam definidos de forma clara:

e metodologia de afericao de SLA,
¢ limites objetivos de glosas,
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* gradagéao proporcional de penalidades,
e garantia expressa do contraditério e ampla defesa.

Na auséncia de tais definigbes, a clausula deve ser revista ou excluida, sob pena de nulidade por afronta
aos principios da proporcionalidade, razoabilidade, isonomia e seguranga juridica.

10. Conclusao e Pedido Final

Reiteramos que o objetivo deste questionamento ndo é criar embaragos ao certame, mas assegurar
igualdade de condi¢oes, seguranca juridica e previsibilidade contratual para todos os licitantes. A
clareza nas regras de SLA, bem como na gradagéo de multas e penalidades, traz beneficios diretos a
Administragao, permitindo a selecao da proposta mais vantajosa e reduzindo riscos de litigios e atrasos
na execugao do contrato.

Assim, ao promover os ajustes sugeridos, Vossa Senhoria estara prestigiando os principios da
isonomia, da competitividade e da legalidade, conforme determina a Lei n® 14.133/2021 e a
jurisprudéncia consolidada do TCU.

Confiamos que tais adequagdes contribuirdo para um processo mais transparente, justo e eficiente,
capaz de atrair o maior numero de competidores aptos e de garantir a entrega de servigos de qualidade ao
Tribunal.

Atenciosamente,

Wander F. Silva Neto

CEO | wander.neto@ot3n.com.br | (061) 99338 3106
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Tribunal de Justica do Maranhao
Coordenadoria de Licitacao
Rua do Egito, 144, Centro, Sdo Luis (MA), CEP 65010-190

Telefones: (98) 2055-2420
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TEnTIMA s I
"Wﬁﬁ 1111 &/ Coordenadoria de Licitacdo e Contratos TIMA <colicitacao@tjma.jus.br>

-_—— == — | TRIBUNAL DE USTICA DO ESTADO DOMARANHAD
4DE NOVEMBRO DE 1813

ENC: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS AO TERMO DE REFERENCIA Pregio
Eletrénico n° 90.037/2025

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 13 de novembro de 2025 as 12:43
Para: "Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugbes e Servigos" <wander.neto@otenbrasil.com.br>

Prezado Senhor,

De forma complementar segue resposta ao questionamento n°® 7.

Resposta:

A exigéncia de comprovacio de patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total de
contratos vigentes, excluidas as parcelas ja executadas, tem por finalidade verificar a capacidade econdomico-
financeira global da licitante em relacdo aos compromissos assumidos com a Administracao Publica e com o setor
privado, assegurando a execucdo satisfatéria do objeto licitado.

Tal critério encontra fundamento normativo nos seguintes dispositivos:

e Lei n? 14.133/2021, art. 69, caput e §12, que autorizam a Administracdo a exigir comprovacdo da
capacidade economico-financeira das licitantes, observada a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em contratos vigentes e com o objeto licitado;

o Portaria TIMA n? 3444/2024 (https://lwww.tjma.jus.br/atos/portal/geral/510816/128/pnao), art. 79,
inciso IV, que estabelece, para contratacbes de nivel Il de relevancia orcamentdria, a exigéncia de
patriménio liquido igual ou superior a 1/12 do valor total dos contratos firmados e vigentes, excluidas as
parcelas ja executadas.

A aplicacdo desse critério é serve como parametro adicional de solvéncia, avaliando a proporcdo entre o
patrimonio liquido e o total de compromissos financeiros da empresa.

A regra de 1/12 reflete uma avaliagdo prudencial, baseada no ciclo anual de execucdo contratual, buscando evitar
que licitantes com alto grau de comprometimento contratual assumam novas obriga¢cdes sem lastro financeiro
suficiente, o que poderia comprometer a execucdo do contrato e a continuidade dos servicos.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer outras informacgdes necessarias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitagdo

Em ter., 26 de ago. de 2025 as 11:09, Wander F. Neto | OT3N Brasil Solugbes e Servigos
<wander.neto@otenbrasil.com.br> escreveu:
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Constatacgao:

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 11 de novembro de 2025 as 16:27
Para: Wagner Wellington Sanjad <wagner.sanjad@pdcase.com.br>

Prezado Senhor,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n2 90.037/2025, informamos abaixo:

Questionamento: Para fins de atendimento da capacidade técnica voltada a Banco de Dados PostgreSQL, sera
aceito atestados de capacidade técnica com qualquer versdo do PostgreSQL?

Resposta: Conforme TR ajustado serdo aceitos atestados de capacidade técnica com PostgreSQL versdo 15 ou
superior, de acordo com item 8.4.3 do termo de referéncia.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer outras informagdes necessarias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitagao
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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ubia Peixer <nubia.peixer@datainfo.inf.br> 24 de novembro de 2025 as 17:50

Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>

C

https

c: Shirlei Daniela Soares Seubert <shirlei.seubert@datainfo.inf.br>

Prezado(a) Pregoeiro(a),

Solicitamos os seguintes esclarecimentos referente ao Pregao Eletrénico 90037/2025, cujo objeto é a contratagao de
empresa de tecnologia da informacgao para prestagao de servigos continuados de suporte ao sistema de processo
judicial eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o:

1. Quem é o fornecedor atual e qual o nimero do contrato?

2. Devera ser apresentada Planilha de Custos e Formagao de Pregos? Se sim, qual o modelo? Se sim, em qual
fase devera ser apresentada?

3. Com o advento da Lei n° 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transi¢édo para o fim da
Desoneragao da Folha de Pagamento, alterando a Lei n°® 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e definiu o
cronograma de transigao abaixo:

- 2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%);

- 2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%);
- 2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x 75% = 15%);
- 2028: fim do regime de transicdo (CPRB = 0% e INSS = 20%);

Questiona-se: considerando que o contrato de Tl que sera firmado sera afetado e tera vigéncia sobrepondo o regime
de transicao da Lei n° 14.973/2024 por mais de 1 (um) ano e o principal insumo do servigo contratado € a mao de
obra, gostariamos de esclarecer qual as aliquotas deverao ser consideradas na precificagdo? Sera concedido
reequilibrio financeiro caso sejam aplicadas as aliquotas do ano vigente?

4. Considerando a manifestacdo do Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acordao n°® 1189/2025 — Plenario,
no sentido de que “(...) o conceito de subcontratagdo ndo se confunde com a “pejotizagdo”, conforme assim
explanado na instru¢do da unidade técnica: (...)", entendemos sera permitida a contratacdo de profissionais
individuais sob o vinculo de pessoa juridica. Esta correto nosso entendimento?”

5. Qual o tamanho estimado da equipe para atender ao objeto?

6. A Certificagdo CMMI ou MPS/BR devera ser apresentada na fase de habilitagdo ou na assinatura do contrato?

Desde ja agradecemos!

Atenciosamente,
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colicitacao@tjma.jus.br <colicitacao@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 08:40
Para: nubia.peixer@datainfo.inf.br, nubia.peixer@datainfo.inf.br

Sua mensagem
Para: nubia.peixer@datainfo.inf.br
Assunto: Pregéo Eletronico 90037/2025: Esclarecimentos
Enviada: 24/11/2025, 17:50:43 GMT-3

foi lida em 25/11/2025, 08:40:11 GMT-3

noname
1K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 09:45
Para: Nubia Peixer <nubia.peixer@datainfo.inf.br>

Prezados Senhores,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrénico n? 90.037/2025, informamos que
segue abaixo as respostas as suas questdes.

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia da informacao para prestacao de servicos continuados de suporte
ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranh3o).

1. Quem é o fornecedor atual e qual o nimero do contrato?

Resposta: CONTRATO N20018/2020 - Informacdo pode ser consultada no portal publico abaixo:

https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=contratos&idContrato=4772&vigencia=S

O contrato vigente utiliza métrica de Ponto de Fungdo e o Termo de Referéncia do PE n? 90.037/2025 utiliza UST
(Unidade de Servicos Técnicos). Além disto, o vigente abrange softwares em geral, e o PE n2 90.037/2025 é
exclusivamente voltado para Prestacdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de Processo Judicial
Eletronico (PJE).

2. Devera ser apresentada Planilha de Custos e Formagao de Precgos? Se sim, qual o modelo? Se sim, em qual fase
deverd ser apresentada?
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Resposta: As empresas devem formar seus precos com base no item 7.3.1 (TR) “A proposta de precos a ser
apresentada deverd estar de acordo com a regra definida no art. 59, inciso Il e Ill da Lei N2 14.133/2021, para fins
de definicdo da exequibilidade ou n3o dos precos ofertados (conforme definidos pelos acérddos 697/2006-TCU-
Plendrio e 1.678/2013-TCU-Plendrio), facultado ao TIMA a possibilidade de solicitar a demonstracdo da
exequibilidade da proposta (entendimento consignado na Sumula-TCU 262), situacdo esta que devera sempre ser
acompanhada da respectiva planilha de custos e formagao de pre¢o.”

3. Com o advento da Lei n2 14.973 de 16 de setembro de 2024 que instituiu o regime de transicdo para o fim da
Desoneracdo da Folha de Pagamento, alterando a Lei n? 12.546 de 14 de dezembro de 2011, e definiu o
cronograma de transicao abaixo:

- 2025: CPRB: 80% da aliquota (Exemplo 4,5% x 80% = 3,6%) e INSS: 25% da aliquota (20% x 25% = 5%);
- 2026: CPRB: 60% da aliquota (Exemplo 4,5% x 60% = 2,7%) e INSS: 50% da aliquota (20% x 50% = 10%);
- 2027: CPRB: 40% da aliquota (Exemplo 4,5% x 40% = 1,8%) e INSS: 75% da aliquota (20% x 75% = 15%);

- 2028: fim do regime de transi¢cdo (CPRB = 0% e INSS = 20%);

Questiona-se: considerando que o contrato de Tl que sera firmado serd afetado e tera vigéncia sobrepondo o
regime de transi¢do da Lei n? 14.973/2024 por mais de 1 (um) ano e o principal insumo do servigo contratado € a
mao de obra, gostariamos de esclarecer qual as aliquotas deverdo ser consideradas na precificagdo? Serd
concedido reequilibrio financeiro caso sejam aplicadas as aliquotas do ano vigente?

Resposta:

Nos termos do edital, todas as propostas devem contemplar, em seus valores, os encargos trabalhistas,
previdencidrios e fiscais vigentes na data da apresentacdo da proposta.

Quanto as alteracbes introduzidas pela Lei n? 14.973/2024, que instituiu o regime de transicdo para o fim da
desoneracao da folha de pagamento, esclarece-se que tais mudangas nao demandam a apresentacdo de
composicoes distintas por ano contratual.

As propostas devem considerar o regime legal vigente no momento da entrega, cabendo a Administracdo avaliar,
oportunamente, eventuais pleitos de reequilibrio econdmico-financeiro, caso a variacdo de encargos decorrente
da reoneracdo venha a impactar a equacdo contratual, nos termos do art. 124 da Lei n2 14.133/2021.

A Lei n? 14.973/2024 aplica-se ao objeto licitado, pois os servicos de Tl estdo incluidos entre os setores
beneficiados pela desoneracdo da folha (Lei n? 12.546/2011). Empresas de Tl enquadradas podem substituir a
contribuicdo previdenciaria patronal de 20% sobre a folha (CPP) pela CPRB sobre a receita bruta, com aliquotas
reduzidas. A referida lei apenas criou cronograma de reoneracao até 2028, sendo fato certo e conhecido no
mercado. Assim, a Administracdo deve aceitar propostas considerando o regime vigente na data da licitacdo,
tratando impactos futuros pelo mecanismo de reequilibrio previsto em lei.

4. Considerando a manifestacdo do Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérddo n2 1189/2025 — Plenario,
no sentido de que “(...) o conceito de subcontratacdo ndo se confunde com a “pejotizacdo”, conforme assim

explanado na instrucdo da unidade técnica: (...)”, entendemos sera permitida a contratacdo de profissionais
individuais sob o vinculo de pessoa juridica. Esta correto nosso entendimento?”

Resposta: Informa-se que ndo hd obrigatoriedade de contratacdo exclusiva de profissionais sob o regime celetista
pela futura contratada oriunda do certame. Com base nos itens 3.1, 4.7.1, 8.1.3.1.1 a 8.1.3.5, 7.3.3 e 15.3 do
Termo de Referéncia, anexo ao Edital do Pregdo Eletronico SRP n2 90.037/2025, bem como no entendimento
consolidado pelo STF (ADPF 324/DF) e pelo TCU (Acérddo n2 1189/2025 — Plendrio), assegura-se a contratada
liberdade para definir o regime de contratacdo dos profissionais que atuardo na execucdo do contrato, vedada
qualquer forma de subcontratacdo e mantida a responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais decorrentes da execucdo contratual.
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5. Qual o tamanho estimado da equipe para atender ao objeto?

Resposta: Ndo ha quantitativo fechado; a mensuracdo sera por Unidades de Servigco Técnico (USTs).

6. A Certificagdo CMMI ou MPS/BR devera ser apresentada na fase de habilitacdo ou na assinatura do contrato?

Resposta:

Conforme item 10.11.5 do edital na fase de habilitacdo a licitante devera fornecer declaracdo que serdo adotadas,
no ambito da prestacdo de servicos, as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e Gestdo da
Informacdo, dentre as quais: Governanca de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, I1SO 20000,
ISO 27001, PMBOK e UP.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer outras informacdes necessdrias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitacao
[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420
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Luiz Almeida Andrade <luiz.andrade@castgroup.com.br> 19 de novembro de 2025 as 15:12
Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Sebastiao Junior Mendes <sebastiao.mendes@castgroup.com.br>

https

Prezados, boa tarde,

A Cast Informatica S.A., vem respeitosamente, encaminhar abaixo no pedido de esclarecimento.

1 - Entendemos que a experiéncia a ser comprovada nos itens 10.11.2 e 10.11.3, diz respeito a servico de
desenvolvimento, suporte, abrangendo andlise, desenvolvimento e sustentagao de software judiciais de érgaos
e/ou entidades do ecossistema judicidrio como o EPROC, E-SAJ e PROJUDI que, portanto, guardem similaridade
com os sistemas do TIMA que integram o escopo do contrato. Esta correto o entendimento?

2 - Entendemos que a experiéncia a ser comprovada no item 10.11.2.3 serdo aceitos atestados cujo objeto seja
servico de suporte, sustentacdo ou gerenciamento de infraestrutura. Esta correto o entendimento?

3 - Entendemos que para a experiéncia a ser comprovada no item 10.11.2.4 serdo aceitos atestados cujo objeto
seja servico de suporte, sustentagao ou gerenciamento de banco de dados. Esta correto o entendimento?

Luiz Almeida Andrade

Licitagbes DRIVI NG
+55 61 3429-7300

+55 61 99214-2994 FUTU RES

CAST D

Antes de imprimir, pense em sua responsabilidade e compromisso com 0 meio ambiente

Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais e sujeitas a sigilo. A sua utilizagdo, copia e divulgagdo ndo autorizadas sdo proibidas.

Caso tenha recebido esta mensagem por engano, por favor informe ao remetente e apague-a juntamente com seus anexos.Esta mensagem e todo o
conteutdo sdo regidos pela LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados).

Desta forma, seus usuarios devem zelar pelo cumprimento da legislagdo e da politica de privacidade da Cast group, que pode ser consultada em
https://www.cast4it.com/pt-br/politica-de-privacidade sob os termos da LGPD (Lei 13.709/18).

This message may contain confidential and privileged information. Unauthorized use, disclosure or copying is prohibited. If you are not the intended
recipient, please advise the sender and delete this message and any attachments.This message and the entire content are governed by LGPD
(General Data Protection Law).

In this way the its users must ensure compliance withe the law and Cast group's privacy policy, which can be consulted at https://www.cast4it.com/en/
politica-de-privacidade under the terms off LGPD (Law No. 13.709/18).
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Plinio Leite Vieira <plvieira@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 07:29
Para: Coordenadoria de Licitacdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>, Francisco de Araujo Costa
<faraujocosta@tjma.jus.br>, Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho <apalmeira@tjma.jus.br>

Bom dia,

Segue resposta ao pedido de esclarecimento da empresa Cast Informatica S.A. referente ao Pregéo Eletrénico n°®
90.037/2025.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é confidencial e protegida por lei, e
somente os(as) seus(suas) destinatarios(as) sao autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que neste caso,
nao ha autorizagado para armazenar, encaminhar, imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.

Plinio Leite Vieira

Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Desenvolvimento - Mat. 217216
Divisdo de Sistemas Judiciais

Coordenadoria de Sistemas de Informagao

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Tribunal de Justica do Maranhao

AA /AR 00

s TIMA

anlMion - :

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

@ perguntas e respostas_CAST INFORMATICA.odt
34K
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

CAST INFORMATICA S.A.
Questionamento Resposta
QUESTIONAMENTO 01 Ndo. O item 10.11.2 estabelece a comprovacdo de
1 - Entendemos que a experiéncia a ser|30.000 USTs distribuidas conforme os subitens,

comprovada nos itens 10.11.2 e 10.11.3, diz
respeito a servico de desenvolvimento, suporte,
abrangendo  andlise, desenvolvimento e
sustentacdo de software judiciais de érgados e/ou
entidades do ecossistema judiciario como o
EPROC, E-SAJ e PROJUDI que, portanto,
guardem similaridade com os sistemas do TIMA
que integram o escopo do contrato. Esta correto
o entendimento?

incluindo requisitos especificos como 8.000 USTs
em Ple (item 10.11.2.2) e 8.000 USTs em
PostgreSQL aplicadas ao PJe (itens 10.11.2.1 e
10.11.2.4).

O item 10.11.3, por sua vez, exige comprovagao de
2.000 USTs em Java EE 8 ou superior, com Banco de
Dados PostgreSQL 15 ou superior, especificamente
em sistemas judiciais, ndo necessariamente o PJe.

QUESTIONAMENTO 02

2 - Entendemos que a experiéncia a ser
comprovada no item 10.11.2.3 serdo aceitos
atestados cujo objeto seja servico de suporte,
sustentagdo ou gerenciamento de infraestrutura.
Esta correto o entendimento?

Parcialmente. Vale ressaltar que o item citado prevé
ferramenta especifica e obrigatéria “Red Hat
Openshift versdao 4.1 ou superior”, ja em uso pelo
TJMA no ecossistema do PJe, objeto principal deste
processo licitatério, definido por normativos do CNJ.

QUESTIONAMENTO 03

3 - Entendemos que para a experiéncia a ser
comprovada no item 10.11.2.4 serdo aceitos
atestados cujo objeto seja servico de suporte,
sustentacdo ou gerenciamento de banco de
dados. Esta correto o entendimento?

Parcialmente. Vale ressaltar que o item citado prevé
ferramenta especifica e obrigatoria “PostgreSQL
versdo 15 ou superior”, ja em uso pelo TJTMA no
ecossistema do PJe, objeto principal deste processo
licitatério, definido por normativos do CNJ.
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PREGAO ELETRONICO N° 90.037/2025 - Pedido de Esclarecimento

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 10:03
Para: Luiz AiImeida Andrade <luiz.andrade@castgroup.com.br>

Prezados Senhores,

Em atencdo ao seu pedido de esclarecimento referente ao Pregdo Eletrdnico n? 90.037/2025, informamos que
segue abaixo as respostas as suas questoes.

Objeto: Contratacdo de empresa de tecnologia da informacdo para prestacao de servicos continuados de suporte
ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao).

Empresa: CAST INFORMATICA S.A.

QUESTIONAMENTO 01

1 - Entendemos que a experiéncia a ser comprovada nos itens 10.11.2 e 10.11.3, diz respeito a servico de
desenvolvimento, suporte, abrangendo analise, desenvolvimento e sustentacdo de software judiciais de drgdos
e/ou entidades do ecossistema judiciario como o EPROC, E-SAJ e PROJUDI que, portanto, guardem similaridade
com os sistemas do TIMA que integram o escopo do contrato. Esta correto o entendimento?

Resposta:

N3do. O item 10.11.2 estabelece a comprovacdo de 30.000 USTs distribuidas conforme os subitens, incluindo
requisitos especificos como 8.000 USTs em Ple (item 10.11.2.2) e 8.000 USTs em PostgreSQL aplicadas ao Ple
(itens 10.11.2.1 e 10.11.2.4).

O item 10.11.3, por sua vez, exige comprovacao de 2.000 USTs em Java EE 8 ou superior, com Banco de Dados
PostgreSQL 15 ou superior, especificamente em sistemas judiciais, ndo necessariamente o Pje.

QUESTIONAMENTO 02

2 - Entendemos que a experiéncia a ser comprovada no item 10.11.2.3 serdo aceitos atestados cujo objeto seja
servico de suporte, sustentacdo ou gerenciamento de infraestrutura. Esta correto o entendimento?

Resposta: Parcialmente. Vale ressaltar que o item citado prevé ferramenta especifica e obrigatéria “Red Hat
Openshift versdo 4.1 ou superior”, ja em uso pelo TIMA no ecossistema do Ple, objeto principal deste processo
licitatdrio, definido por normativos do CNJ.

QUESTIONAMENTO 03

3 - Entendemos que para a experiéncia a ser comprovada no item 10.11.2.4 serdo aceitos atestados cujo objeto
seja servico de suporte, sustentacdo ou gerenciamento de banco de dados. Esta correto o entendimento?

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r4042436380923448598&simpl=msg-a:r40424363809... 12
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Resposta: Parcialmente. Vale ressaltar que o item citado prevé ferramenta especifica e obrigatéria “PostgreSQL
versdo 15 ou superior”, ja em uso pelo TIMA no ecossistema do Ple, objeto principal deste processo licitatdrio,
definido por normativos do CNJ.

Permanecemos a disposi¢do para quaisquer outras informacdes necessdrias.

Atenciosamente,

Coordenadoria de Licitacao
[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
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SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 90037-2025 TJ_MA

8 mensagens

Licitagao <licitacoes@vintglobal.com.br> 25 de novembro de 2025 as 17:48
Para: "colicitacao@tjma.jus.br" <colicitacao@tjma.jus.br>
Cc: Licitacao <licitacoes@yvintglobal.com.br>

AO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO - TJ/MA

Ref.: PREGAO ELETRONICO N2 90037/2025

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE AO SISTEMA DE PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

Prezados Senhores,

A VINT_GLOBAL TECNOLOGIA LTDA , CNPJ n°® 55.824.693/0001-29, vem por meio deste solicitar os
esclarecimentos abaixo, a respeito do pregdo eletronico em epigrafe:

» Considerando a importancia de uma precificagao justa e aderente a realidade da
demanda, solicitamos a divulgagao do volume histérico de demandas por severidade
(Critica, Alta, Média, Baixa) nos ultimos 12 meses para o PJe. Esta informacéao é
fundamental para a analise de risco e dimensionamento adequado da equipe.

o Para uma compreensdo mais precisa da distribuicdo dos servigos e do perfil de consumo,
gostariamos de solicitar o histérico de volumetrias por tipo de demanda do Catalogo
de Servigos (ex: Suporte ao Usuario, Suporte de Banco de Dados, Suporte de Workflow
e BPM, Suporte de Infraestrutura, Suporte de Servigos de Relatérios, Suporte de Testes,
Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, Suporte de Arquitetura) nos ultimos 12 meses.
Esta informacg&o pode ser apresentada em volumes mensais ou nas métricas atuais do
contrato (PF ou UST).

¢ Adicionalmente, solicitamos se ha alguma perspectiva ou projecao de utilizagao
futura dos servigos do Catalogo, ou de alteragao significativa no volume de demandas,
que possa impactar o dimensionamento da equipe e a precificacio.

+ Com o objetivo de planejar a integragéo e a gestéao eficiente das demandas, gostariamos
de saber qual a ferramenta de gestao de demandas (ITSM) atualmente utilizada pelo
TJMA para o PJe. Adicionalmente, questionamos se ha a possibilidade de integragdo com
ferramentas de mercado que a contratada possa utilizar.

e Para a execucéao dos servigos no ambiente do TIMA, existe a necessidade de custeio
de alguma licenc¢a ou ferramenta especifica por parte da contratada, que nao esteja
explicitamente mencionada no edital ou que seja de uso exclusivo do TIMA?

Cientes de que seremos atendidos, agradecemos desde ja!

Cordialmente,

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=9107ec47bf&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 184979680603 1351319&simpl=msg-f:18497968060313... 1/4
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.2 vint_global

Tradicao em viver o novo

COORD. DE LICITAGAOQ ©92070% (

INI licitacoes@vintglobal.com.br

Inteligéncia de Negécios e Inovagéo @ vintglobal.com.br

2. R Tibdrcio Cavalcante, 1563
Meireles, Fortaleza - CE

Coordenadoria de Licitagao e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 18:11
Para: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>
Cc: Plinio Leite Vieira <plvieira@tjma.jus.br>

Prezados,

Encaminho pedido de ESCLARECIMENTO apresentado pela empresa VINT GLOBAL TECNOLOGIA
LTDA  referente ao Edital do Pregdo Eletronico n° 90.037/2025 ( Contratagdo de empresa de tecnologia da
informacao para prestacdo de servigos continuados de suporte ao sistema de processo judicial eletronico do
Tribunal de Justiga do Estado do Maranhio) para conhecimento e apreciacdo o mais breve possivel,uma vez que
a sessdo esta agendada para sexta-feira, dia 28/11/2025,as 10h.

Atenciosamente,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratacdo TIMA

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Tribunal de Justica do Maranhao

Coordenadoria de Licitagao

Rua do Egito, 144, Centro, Sdo Luis (MA), CEP 65010-190
Telefones: (98) 2055-2420

colicitacao@tjma.jus.br <colicitacao@tjma.jus.br> 25 de novembro de 2025 as 18:11
Para: licitacoes@yvintglobal.com.br, licitacoes@vintglobal.com.br

Sua mensagem
Para: licitacoes@vintglobal.com.br
Assunto: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 90037-2025 TJ_MA
Enviada: 25/11/2025, 17:48:17 GMT-3

foi lida em 25/11/2025, 18:11:48 GMT-3

noname
1K

Plinio Leite Vieira <plvieira@tjma.jus.br> 26 de novembro de 2025 as 07:53
Para: colicitacao@tjma.jus.br

Sua mensagem Para: Plinio Leite Vieira Assunto: Fwd: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS - PE 90037-2025
TJ_MA Enviada em: 25/11/2025, 18:11:43 BRT foi lida em 26/11/2025, 07:53:18 BRT
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noname
1K

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br> 26 de novembro de 2025 as 08:25
Para: colicitacao@tjma.jus.br

Sua mensagem Para: Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao Assunto: Fwd: SOLICITACAO DE
ESCLARECIMENTOS - PE 90037-2025 TJ_MA Enviada em: 25/11/2025, 18:11:43 BRT foi lida em 26/11/2025,
08:25:19 BRT

*Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagao anexada, é
confidencial e protegida por lei, e somente os(as) seus(suas)
destinatarios(as) sdo autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem,
observando que neste caso, nao ha autorizagéo para armazenar, encaminhar,
imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.*®

noname
1K

Plinio Leite Vieira <plvieira@tjma.jus.br> 26 de novembro de 2025 as 11:58
Para: Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Cc: Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao <dtic@tjma.jus.br>, Francisco de Araujo Costa
<faraujocosta@tjma.jus.br>, Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho <apalmeira@tjma.jus.br>

Bom dia,

Segue resposta ao pedido de esclarecimento da empresa VINT GLOBAL TECNOLOGIA LTDA. referente ao Pregao
Eletrénico n°® 90.037/2025.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]
[Texto das mensagens anteriores oculto]
Esta mensagem, juntamente com qualquer outra informagado anexada, é confidencial e protegida por lei, e
somente os(as) seus(suas) destinatarios(as) sdo autorizados(as) a usa-la. Caso a tenha recebido por
engano, por favor, informe o remetente e em seguida apague a mensagem, observando que neste caso,
nao ha autorizagado para armazenar, encaminhar, imprimir, usar ou copiar o seu conteudo.

Plinio Leite Vieira

Analista Judiciario - Analista de Sistemas - Desenvolvimento - Mat. 217216
Divisao de Sistemas Judiciais

Coordenadoria de Sistemas de Informagao

Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Tribunal de Justica do Maranhao

AR fARA 00 |
e TIM
oallfiion B

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

@ perguntas e respostas_VINT_GLOBAL.odt
38K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 26 de novembro de 2025 as 15:44
Para: Licitagéo <licitacoes@vintglobal.com.br>

Prezado Licitante,
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Encaminho RESPOSTA ao pedido de ESCLARECIMENTO emitida pelo Setor técnico competente, em anexo -
referente ao Edital do Pregdo Eletronico n°® 90.037/2025 ( Contratacdo de empresa de tecnologia da informagao
para prestacdo de servigos continuados de suporte ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao).

[Texto das mensagens anteriores oculto]

@ perguntas e respostas_VINT_GLOBAL.odt
38K

Coordenadoria de Licitagdo e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 26 de novembro de 2025 as 15:49
Para: Plinio Leite Vieira <plvieira@tjma.jus.br>

Prezado Plinio Leite Vieira,

Recebida a resposta.

Att,

Allyson Frank G. Costa
Agente de Contratagdo TIMA

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

VINT GLOBAL TECNOLOGIA LTDA

Questionamento

Resposta

QUESTIONAMENTO 01

Considerando a importancia de uma precificacao justa
e aderente a realidade da demanda, solicitamos a
divulgacdo do volume histérico de demandas por
severidade (Critica, Alta, Média, Baixa) nos ultimos
12 meses para o PJe. Esta informacdo é fundamental
para a andlise de risco e dimensionamento adequado
da equipe.

Nao h4 este levantamento.

Ha contrato vigente com algumas similaridades no qual
pode ser consultado detalhes de execucdo no site oficial do
TIMA.

Cabe ressaltar que o contrato vigente utiliza métrica de PF
e este certame utiliza UST.

Contrato N° 0018/2020

Informacao pode ser consultada no portal ptblico abaixo:
https://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=contratos&idContrato=4772&vigencia=S

QUESTIONAMENTO 02

Para uma compreensdo mais precisa da distribuicdo
dos servigos e do perfil de consumo, gostariamos de
solicitar o histérico de volumetrias por tipo de
demanda do Catalogo de Servigos (ex: Suporte ao
Usuério, Suporte de Banco de Dados, Suporte de
Workflow e BPM, Suporte de Infraestrutura, Suporte
de Servicos de Relatérios, Suporte de Testes,
Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados, Suporte de
Arquitetura) nos ultimos 12 meses. Esta informacdo
pode ser apresentada em volumes mensais ou nas
métricas atuais do contrato (PF ou UST).

Nao ha estimativa por tipo de servico, apenas USTs global.

QUESTIONAMENTO 03

Adicionalmente, solicitamos se ha alguma perspectiva
ou projecdo de utilizacdo futura dos servigos do
Catalogo, ou de alteracdo significativa no volume de
demandas, que possa impactar o dimensionamento da
equipe e a precificacao.

Ha projecdo para o contrato é a que consta no ETP, item 5 -
ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A
CONTRATACAO, no qual possui estimativa mensal, 12
meses e 24 meses.

QUESTIONAMENTO 04

Com o objetivo de planejar a integragdao e a gestdao
eficiente das demandas, gostariamos de saber qual a
ferramenta de gestdo de demandas (ITSM) atualmente
utilizada pelo TIMA para o PJe. Adicionalmente,
questionamos se ha a possibilidade de integracdo com
ferramentas de mercado que a contratada possa
utilizar.

Atualmente, de forma interna, é utilizado o GLPI no
TIMA.

Ha possibilidade de integracao.

5.1.4 O registro da Ordem de Servigo (OS) para inicio da
execucdo dos servigos ocorrera preferencialmente por meio
de sistema proprio de Central de Servicos/Chamados a ser
disponibilizado pela CONTRATADA, a qual devera ser
registrada pelo responsavel por acompanhar os servigos, ou
por pessoa por ele indicada, ou pela prépria
CONTRATADA quando for necessério.

QUESTIONAMENTO 05

Para a execugdo dos servigos no ambiente do TIMA,
existe a necessidade de custeio de alguma licenca ou
ferramenta especifica por parte da contratada, que ndo
esteja explicitamente mencionada no edital ou que
seja de uso exclusivo do TIMA?

Nao.




