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1 INTRODUGAO

Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacao da
Demanda n° 2025DE00307, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solugdes identificadas, fornecendo as informacbes necessarias para subsidiar o

respectivo processo de contratacio.

2 DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O sistema de Processo Judicial eletrénico (PJe) € essencial para o desenvolvimento
da atividade finalistica do Tribunal de Justica do Maranhao.

Por tratar-se de um sistema de grande porte, ha a necessidade de uma equipe
técnica altamente especializada para a prestagao de servigo continuado de suporte aos
servidores e usuarios externos.

A demanda massiva por atendimento, proveniente de usuarios internos e externos,
nao consegue ser absorvida pelos servidores efetivos do quadro de TI, uma vez que,
conforme evidenciado pelo indice iGov-TIC-JUD de 2023, medido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), possui recursos humanos na area de Tl ainda aquém do nivel
de exceléncia exigido por aquele indice para suprir uma prestacéo de servigo de suporte
ao Processo Judicial eletrénico de forma adequada.

O sistema de gestéo processual do Tribunal de Justica do Maranhao possui mais de
50 mil usuarios internos e externos, os quais geram uma meédia de mais de 170 mil
acessos diarios no sistema para realizar consultas, protocolar novos processos e inserir
documentos.

Por dia séo registradas em média mais de 100 solicitagdes de suporte para area de
Tl, das quais cerca de 40% sao direcionadas para a equipe de técnicos com alto nivel de
especializagdo.

Atualmente o suporte especializado de 3° nivel é realizado por empresa terceirizada,
no entanto, o vencimento iminente do contrato vigente pde em risco a continuidade na
prestacao de servigos de suporte ao sistema de processo judicial eletronico.

2.1 Identificagado das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 | Garantia da continuidade dos servicos de suporte ao sistema de Processo




Judicial eletrénico, permitindo uma melhor prestagéao jurisdicional

NN2 | Melhoria na qualidade do atendimento das demandas de suporte aos
servidores das serventias judiciais, reduzindo o tempo de resposta aos

incidentes e garantindo a continuidade dos servigos da area fim

NN3 | Ampliagdo das equipes de suporte ao sistema de processo judicial eletrénico,
permitindo que os servidores efetivos do quadro de Tl se dediquem as tarefas

de interesse da administracdo

2.2 Identificagao das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as

Necessidades do Negécio

NTO1 | Manutencio de equipes técnicas capacitadas NN1, NN2, NN3
em numero suficiente para suprir a demanda
por suporte ao sistema de processo judicial

eletrénico

NTO2 | Manutencao de equipes com conhecimento NN1, NN2

técnico alinhado com as tecnologias mais

recentes disponiveis no mercado

| 3 DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM PCA/PCTIC 2024 |

ALINHAMENTO AO PCA/PCTIC 204

| Link Planilha PCTIC 2024:
Cddigo Descricao do objeto

Demanda: 2025DE00307 | Objeto: Contratacdo de Empresa de Teconologia da Informagéao

Processo: 78076/2024 Para A Prestacao de Servigos de Continuados de Suporte ao

Sistema de Gestao Judicial do Tjima

AOSIMANSTIF: manutencgédo de software ti

N° Demanda: 2025DE00307

N° Processo: 78076/2024

Tipo: Nova Contratagao

Orgamento: 5.190.000,00

Obj. Estratégico PEI: Reestruturar a Tecnologia da
Informagao (Governanga, Servigos e Infraestrutura)

Objetivo PDTIC: OKR.OE1: Aumentar a Satisfagao dos

Usuarios do Sistema Judiciario




[4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

Descreve os requisitos essenciais, necessarios a contratagdo com vistas ao atendimento

da necessidade especificada.

4.1 Requisitos técnicos

4.1.1 Experiéncia comprovada no suporte ao sistema de processo judicial eletrénico
utilizado pelo Tribunal de Justica do Maranh&o.
4.1.2 Manutencao de quadro de técnicos especializados em numero adequado para o

atendimento das demandas de suporte de acordo com o nivel de especializagdo exigido.
4.2 Requisitos juridicos

4.2.1 Compreender a aplicacdo e a disseminagdo dos conhecimentos basicos sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), devendo abarcar os
conhecimentos especificos minimos discriminados na Resolucdo n° 443/2022 e da
Portaria n® 257/2022 do Conselho Nacional de Justica.

4.3 Requisitos de sustentabilidade

4.3.1 Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizac&o de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-

2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°® 27/2023.

4.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

[e] Requisitos

RO1 | Menor Prego

R0O2 | Melhor Qualificacdo da empresa

4.5 |Iniciativas estratégicas as quais a solicitagao esta alinhada
4.2.1 Unidade Orcamentaria: 04901 - FERJ
4.2.2 Programa: 0543 - Prestacgéo Jurisdicional

4.2.3 Acao: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informagao e



Comunicacgéo.
4.2.4 Cédigo Subacgao: 23432
4.2.5 Plano Interno/ Subacgao: AOSIMANSTIF: manutencgao de software ti

4.2.6 Demanda: 2025DEQ0307

4.6 Relagao entre a demanda atual e os quantitativos a serem contratados
A definicdo do quantitativo de Unidade de Servico Técnico — UST teve como
insumo a analise da série historica das demandas de suporte ao sistema de
processo judicial eletrénico.
Com base nessa anadlise, a estimativa de UST’s a serem consumidas €& de
aproximadamente 39.852 (trinta e nove mil, oitocentos e cinquenta e dois)
UST/ano.

| 5 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO |

Para a estimativa das quantidades levou-se em consideragcao a média mensal de
chamados realizados no ultimo ano referentes as tarefas de suporte do sistema de gestao
judicial.

Considerando-se o catalogo de servigos (base para calculo do valor unitario dos
chamados e USTs), podemos mensurar o total de USTs necessarias para cobrir as

demandas de suporte.

O quadro abaixo demonstra a quantidade de USTs estimadas:

Tipo de servico Quantidade mensal Quantidade 12 meses  Quantidade 24 meses
P s (UST) (UST) (UST)
Suporte 3.321 39.852 79.704

| 6 LEVANTAMENTO DE MERCADO |

A demanda consiste em contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servigos continuados de suporte ao sistema de gestao judicial, de acordo com os padrdes
de desempenho e qualidade correspondentes a especializagdo exigida para o
atendimento das demandas relacionadas a evolugao da implantagao e do nivel de servico
do Processo Judicial Eletrénico — PJe/CNJ no Tribunal de Justica do Maranho.



Dada a complexidade das tecnologias exigidas nos normativos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) relativos a PDPJ-Br, em especial os requisitos constantes no
Art. 1°, incisos | e Il da Resolugdo n° 257/2022-CNJ, diversas especialidades sao
necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com alteragdes rapidas de
demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir maior dinamismo nas qualificagcbes
técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que, indubitavelmente, seria muito
dificil de alcangar com pessoal efetivo.

Ademais, o Tribunal de Justica do Maranhdao vem realizando uma ampla
atualizacao do Processo Judicial Eletronico — PJe, visando torna-lo sempre atualizado e
sincronizado com a versao nacional, demandando um nivel de notavel especializagao
para o seu suporte.

Portanto, a solucdo escolhida devera ser capaz de medir os resultados
pretendidos e garantir eficiéncia na prestacdo de servigos, sendo a métrica escolhida
essencial nesse processo.

Atualmente os contratos de prestagcdo de servigos de tecnologia da informagéo
utilizam as seguintes métricas: Homem-Hora (HH), Hora de Servigo Técnico (HST),
Pontos de Fungéo (PF) e Unidade de Servigo Técnico (UST).

Abaixo sdo enumeradas as principais caracteristicas, pontos fortes, pontos fracos
e resultado da analise de aplicagao no suporte:

1. Pontos de Funcgao (PF)

Significado: Os Pontos de Fungdo (PF) medem o tamanho funcional de um
sistema de software com base nas funcionalidades entregues ao usuario. Essa métrica
segue padrdes internacionais, como o IFPUG (International Function Point Users Group),
e avalia a complexidade de elementos como entradas, saidas, consultas, arquivos e
interfaces externas.

Pontos Fortes:

v Proporciona uma medigédo objetiva e padronizada, facilitando comparagées
entre diferentes projetos e fornecedores.

v' Separa esforgo técnico da complexidade do negdcio, permitindo uma melhor
estimativa de custos e prazos.

v Ajuda no planejamento e controle de escopo, sendo util para contratos de
desenvolvimento de software.

Pontos Fracos:

x Complexidade na contagem e necessidade de especialistas treinados para
aplicar a metodologia corretamente.

x Nao mede diretamente o esforco necessario para a implementacéo, apenas
o tamanho funcional.

x Pode nao ser a melhor abordagem para servigos de manutencgéo e suporte,
onde o escopo pode ser variavel.

Aplicagao no suporte a sistemas:



Nao é a métrica mais adequada, pois o suporte lida com atividades imprevisiveis
e de manutencao corretiva, onde a medicio funcional ndo é o fator determinante.

2. Homem-Hora (HH)

Significado: Mede o esforgo baseado no tempo trabalhado por um profissional.
Uma "Homem-Hora" representa uma hora de trabalho de um individuo qualificado na
atividade.

Pontos Fortes:

v" Simples de entender e aplicar, sendo util para atividades continuas e
previsiveis.

v Permite flexibilidade no dimensionamento da equipe conforme a demanda.

v" Facil de auditar e controlar custos, pois esta diretamente ligado ao tempo
despendido.

Pontos Fracos:

x Nao mede produtividade nem qualidade do servigo entregue.

x Pode incentivar ineficiéncia, pois o fornecedor é remunerado pelo tempo, e
nao pelo resultado.

x Dificulta a comparagéo entre fornecedores, pois profissionais com diferentes
niveis de experiéncia podem ter produtividades distintas.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Pode ser util, especialmente se o suporte for baseado em tempo e disponibilidade
de equipe, como em contratos de body shop ou alocagdo de recursos. No entanto, pode
nao ser a melhor opgao se houver necessidade de controle por resultados.

3. Hora de Servigo Técnico (HST)

Significado: Similar ao Homem-Hora, mas focado em servigos especificos. Cada
Hora de Servigo Técnico refere-se a um periodo de tempo dedicado a uma atividade
técnica especifica, como suporte, analise ou desenvolvimento.

Pontos Fortes:

v Proporciona mais controle sobre o tipo de servico prestado, podendo
diferenciar tarefas de diferentes complexidades.

v" Permite contratos mais detalhados, diferenciando atendimentos simples de
atividades complexas.

v Facilita a cobranca e o controle financeiro, pois os servicos sdo cobrados
pelo tempo efetivo de execucgao.

Pontos Fracos:

x Ainda estd ligada ao tempo e nao ao resultado, podendo levar a
ineficiéncias.

x Pode ser dificil de prever custos exatos se a demanda variar muito.

x Exige um controle rigoroso para evitar cobrangas excessivas ou desperdicio
de horas.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Boa opcéo, especialmente se houver necessidade de diferenciar tipos de suporte
(nivel 1, 2, 3) ou se o contrato envolver atividades técnicas variadas, como analise e
corregoes de incidentes.



4. Unidade de Servigo Técnico (UST)

Significado: A Unidade de Servigo Técnico (UST) mede o servigo prestado com
base em pacotes pré-definidos de atividades, considerando ndo apenas o tempo, mas a
complexidade e o resultado esperado. Um exemplo seria a resolugdo de um incidente
simples valer 1 UST, enquanto uma analise mais complexa valer 5 UST.

Pontos Fortes:

v" Foca no resultado, e ndo apenas no tempo gasto, incentivando eficiéncia.

v" Permite um modelo mais previsivel de cobranca, facilitando o orgamento e o
planejamento financeiro.

v" Pode ser adaptado para diferentes tipos de servicos dentro do suporte,
atribuindo pesos distintos para diferentes atividades.

Pontos Fracos:

x Requer um modelo bem definido e calibrado para atribuicdo de valores
corretos as USTs.

x Pode ser dificil ajustar a métrica em contratos novos até que haja um
histérico confiavel de consumo.

x Necessita de um acordo claro entre as partes para evitar distorcdées no uso
das unidades.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Métrica recomendada, pois permite medir o suporte baseado na complexidade
das demandas, garantindo previsibilidade financeira e incentivando eficiéncia na
execucgao.

Desta forma, apds pesquisa de mercado, a solugdo disponivel mais adequada
para atender a atual demanda € a contratagdo de servicos de suporte pela métrica de
Unidade Servigo Técnico (UST).

A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) € amplamente utilizada na contratagao
de servigos de suporte de software, pois oferece uma abordagem clara e quantificavel
para medir a complexidade e o volume dos servigos prestados. Justificar seu uso é
fundamental para garantir que tanto o contratante quanto o fornecedor tenham uma
compreensao comum das expectativas e responsabilidades.

Aqui estao os principais pontos para justificar o uso da métrica de UST:

1. Precisao na Definigdo de Escopo

A UST permite medir o esforgo necessario para executar uma determinada tarefa ou
conjunto de tarefas no suporte de software, levando em conta diferentes niveis de
complexidade. Isso ajuda a evitar ambiguidades na definicdo do escopo do servigco e
estabelece uma base objetiva para estimar o tempo e os recursos necessarios.



2. Transparéncia e Comparagao

Ao adotar a UST como meétrica, torna-se possivel comparar propostas de diferentes
fornecedores de maneira transparente, ja que todos sdo medidos com base na mesma
unidade de esforco. Isso facilita a analise de custos e a avaliacdo da relagao custo-
beneficio, contribuindo para a selecéo do fornecedor mais adequado.

3. Acompanhamento e Gestao de Performance

A UST oferece uma métrica que pode ser monitorada ao longo do tempo, possibilitando o
acompanhamento da performance dos servigos contratados. Isso permite a identificagao
de desvios e a tomada de agbes corretivas de maneira agil, garantindo que o suporte
oferecido esteja sempre alinhado as necessidades do cliente.

4. Equidade no Calculo de Pregos

A utilizacdo da UST na contratagdo de suporte de software permite que os pregos sejam
calculados de forma justa, levando em consideracdo a complexidade das demandas
atendidas. Assim, tarefas mais complexas, que exigem mais tempo e habilidades
especializadas, podem ser precificadas de forma adequada em relagcdo a tarefas mais
simples.

5. Flexibilidade e Adaptacao

A meétrica de UST é flexivel e pode ser adaptada a diferentes tipos de contratos de
suporte, desde manutencao corretiva e evolutiva até suporte a usuarios e operagao de
sistemas. Isso garante que o contrato seja ajustado as reais necessidades da
organizacao, sem criar barreiras rigidas que possam dificultar a adaptagédo as mudancas
No escopo.

6. Facilidade de Auditoria e Controle

Como as USTs sdo mensuraveis e rastreaveis, seu uso facilita auditorias e revisdes de
conformidade. Tanto o contratante quanto o fornecedor podem verificar se o servigo
prestado esta de acordo com o contrato, utilizando a UST como referéncia para a
avaliacdo objetiva dos resultados entregues.

Esses pontos demonstram que o uso da métrica de UST é uma abordagem robusta e
eficiente para a contratacdo de servicos de suporte de software, promovendo clareza,
transparéncia e justica em todas as etapas do processo.

A tabela abaixo demonstra algumas contratagdes que utilizaram a métrica Unidade de

Servigo Técnico (UST):

Empresa Contrato / Objeto Valor
Ata / Pregao
Ministério CONTRATO | Contratacao da fabrica de software 960.000,00
Publico do N° Equilibrium Web para prestacao de
Estado do 073/2023/MP- | Servigos Técnicos de evolugao
Amapa AP e suporte técnico da ferramenta de




Processo Eletrénico do MP/AP
(Urano), em formato de
metrificacdo de Unidade de Servigo
Técnico (UST)

Minas Gerais

sustentacio, automacao,
customizacao e evolucao do
sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe, compreendendo
ainda, a sua manutencao corretiva,
adaptativa, tudo em regime de
Fabrica de Software, nos formatos
remoto e presencial (hibrido)

Secretaria de CONTRATO Prestacao de servicos de 432.060,00
Estado da N° manutengao e desenvolvimento
Agricultura, 005/2024/SE | para o Sistema de Informacgdes em
Abastecimento | AGRI-DF/AR | Defesa Agropecuaria (SIAGRO-
e ANTES DF), uma plataforma ja em
Desenvolviment producao na SEAGRI, baseada em
o Rural do uma arquitetura servidor em pagina
Distrito Federal web, acessivel externamente via
internet, construido na linguagem
de programacéo PHP, versdo 7.4, e
utilizando o banco de dados
PostgreSQL, verséo 12.
Tribunal de Contrato n° Contratacado de empresa de 5.113.660,08
Justica do CF034/2024 | Tecnologia da Informag&o com
Espirito Santo notodria especializacido na prestacao
de servicos técnicos versados na
sustentacio, automacao,
customizacao, evolugéo,
monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura de software do
sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe, compreendendo
ainda, a sua manutencao corretiva,
adaptativa, em regime de Fabrica
de Software, nos formatos remoto e
presencial (hibrido)
Tribunal de Contrato n° Prestacao de servicos técnicos 5.045.040,00
Justica de 034/2024 especializados versados na

| 7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacao é de R$ 10.401.372,00 (dez milh6es, quatrocentos e um

mil, trezentos e setenta e dois reais), considerando o menor custo aferido constante na Planilha




de Pesquisa de Pregos (vide arquivo anexo “ANEXO F - Planilha de Pesquisa de Pregos.ods para

a opgao de 79.704 USTs referentes a 24 meses).

| 8 DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO |

A forma de medicdo do contrato vigente, Pontos de Funcédo (PF), ndo vem sendo
praticada pela grande maioria dos érgao da administragao publica, dada a complexidade
e a dificuldade de auditar os calculos resultantes dos servigos prestados.

A solucao escolhida para este estudo € aquela que utiliza a Unidade de Servigo Técnico
(UST) como forma remuneratoria baseada em resultados, em consonancia com o
entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e
consolidado na sumula — TCU 269/2012:

“‘Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia
da informagdo, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigco, admitindo-
se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigco
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e

adequadamente justificada nos respectivos processos.”

Desta forma, a solugédo contratada devera mensurar o suporte prestado multiplicando os
fatores de complexidade constantes no catalogo de servigos pelo esfor¢co gasto para a

consecuc¢ao do atendimento.

| 9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO |

O objeto deste estudo nao caracteriza parcelamento, tendo em vista de que o suporte a
uma solugdo de software consiste em tarefas que sao interligadas entre si, por se
tratarem de atividades complementares relacionadas ao mesmo produto.

Dessa forma, entende-se que ndo cabe o parcelamento da solugédo proposta em mais de

uma parcela ou lote.

| 10 DEMONSTRATIVAS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS




Como resultados pretendidos € esperado que a solugao escolhida atenda aos requisitos
constantes no item 4, e que cumpra os prazos de atendimento dispostos no Acordo de
Nivel de Servigo (SLA).

Desta forma, a rapida intervengcdo nos incidentes relacionados ao Processo Judicial
Eletrénico contribuira para uma maior disponibilidade no uso da aplicacdo pelos

servidores e jurisdicionados.

Espera-se também que haja a continuidade dos servigos de suporte, os quais sao

essenciais para a manutengao do sistema de processo judicial eletronico.

Ademais a celeridade no atendimento dos chamados resultantes de falhas na aplicacao
ensejara um maior aproveitamento dos recursos humanos da area de Tl do TUMA, a qual

podera se dedicar a outras demandas prioritarias da administracao.

# | Beneficios a serem alcangados com a contratagao

01 | Sanar rapidamente os incidentes relacionados ao PJe resultando em uma maior
disponibilidade do sistema

02 | Garantir a continuidade dos servigos de suporte ao PJe

03 | Melhoria na qualidade do atendimento dos chamados de suporte ao PJe

04 | Incremento no numero de técnicos especializados no suporte ao PJe

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

Previamente a celebracdo do contrato, a empresa PD CASE INFORMATICA LTDA,
detentora do contrato vigente n°® 0018/2020-TJMA, devera realizar a transferéncia de todo
0 conhecimento adquirido com a prestacdo dos servicos de suporte, mediante
documentacgédo das licbes aprendidas, configuragdes e solugdes de contorno aplicadas na
resolucao de incidentes.

Todo o conhecimento transferido sera utilizado no treinamento dos técnicos da nova

contratada para que haja continuidade e qualidade na prestagao do servigo.

| 12 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES




Nao foram identificadas contratagdes correlatas no ambito do TJIMA uma vez que esta
visa dar continuidade ao servigo de suporte ao sistema de processo judicial eletrénico,

cujo contrato vigente esta proximo do encerramento.

| 13 DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS |

Para minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratacéo serao realizados em acordo com o Plano de
Logistica Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°
27/2023, em conformidade com o disposto na Resolugao 400/2021 do Conselho Nacional

de Justica, especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizagdo dos recursos destinados ao processo de impressdo e gastos com
telefonia, utilizando prioritariamente os meios eletrénicos para comunicagcdo e troca de

documentos.

b) racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas

prioritariamente de forma remota.

| 14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO |

A contratacdo em questdo demonstra-se viavel em diversos aspectos:

® Técnico: A solucdo proposta atende plenamente aos requisitos técnicos
necessarios para suprir a demanda do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA),
assegurando a eficiéncia e a qualidade dos servigos.

® Operacional: A operacionalizagdo da solugéo ficara a cargo de profissionais
especializados, garantindo a expertise necessaria para o seu pleno funcionamento
e a otimizac&o dos seus recursos.

® Orcamentario: Os custos da contratagao estdo previstos no Plano Anual de
Contratagées do TJMA, demonstrando o planejamento e a responsabilidade na

gestao dos recursos publicos.

E importante destacar que a presente contratacdo é indispensavel para a continuidade

dos servicos de suporte ao sistema de Processo Judicial Eletrbnico do TJMA. A



interrupgcdo desses servicos impactaria diretamente o andamento processual,

prejudicando o acesso a justica e a celeridade da prestacgéo jurisdicional.

[15 APROVACAO E ASSINATURAS |

A Equipe de Planejamento da Contratac&o foi instituida pelo Ato da Presidéncia-GP n° 62,
de 24 de junho de 2025.

INTEGRANTE TECNICO INTFGRRANTF NFMANNANTF
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Plinio Leite Vieira Francisco de Araujo Costa
217216 195917

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
CLAUDIO HENRIQUE It defers dtapor CLAUDIO ENRIOUE CANERO SMENOS9176

ou=Cert-JUS Institucional - A3, ou=TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO

MARANHAO - TJIMA, ou=SERVIDOR, cn=CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO
CARNEIRO SAMPAIQO:99176 senossirs
.

Dados: 2025.10.16 14:50:58 -03'00

Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Diretor de Tecnologia de Informatica e Comunicagao
99176

Séo Luis, julho de 2025.
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