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Documento de Oficializagao de Demanda (DOD)

Plano de Contratacao de TIC 2025

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario

1- IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE
Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenagao/Divisio):

Coordenadoria de Sistemas de Informacao

Responsavel pela demanda: Matricula:
Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho 121459
E-mail: Telefone:
apalmeira@tjma.jus.br (98) 2055-4852

2- IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Matricula:

Aline Lopes da Silva 120683

Cargo: Lotacao:

Chefe da Divisdo de Sistemas Judiciais Divisdo de Sistemas Judiciais
E-mail: Telefone:
alopes@tjma.jus.br (98) 2055-4845

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas no Guia de Contratagbes de TIC (item 2.1) do Poder Judiciario, bem como da minha
indicacao para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagédo, conforme art. 21,
§ 3°, da Resolugao 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 06 de novembro de 2024.

Aline Lopes da Silva
120683

3- IDENTIFICACAO DA DEMANDA
Descrigao da necessidade ou situagao-problema:




Contratagdo de empresa de Tecnologia da Informacéo para a prestagao de servigos continuados
de suporte ao sistema de gestdo judicial, de forma remota e presencial, de acordo com o0s
padroes de desempenho e qualidade correspondentes a especializacdo exigida para o
atendimento das demandas relacionadas a disponibilidade e ao nivel de servico do Processo
Judicial Eletrénico - PJe/CNJ do Tribunal de Justica do Maranhao.

4- ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2021-2026)
Esta demanda possui relagdo com os seguintes objetivo(s) estratégico(s) do PEI indicados:
Aperfeicoar politicas e praticas de Diversidade e Inclusao

X | Ampliar o acesso da sociedade a justica estadual

Fortalecer a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario do Maranhao

X | Reestruturar a Tecnologia da Informacéo (Governanca, Servicos e Infraestrutura)

Fomentar inovacao e agilidade no Poder Judiciario do Maranhao

Garantir adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados

Fomentar a virtualizagdo dos processos judiciais

Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automagéao

X | Promover Agilidade e Produtividade na Prestagéo Jurisdicional

Aprimorar a comunicagéo institucional

Estruturar e implantar politica de distribuicao da forca de trabalho do PUMA

Definir e (re)desenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia

Promover a eficiéncia na gestao

Estruturar e implementar a Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance

Garantir estrutura e seguranga prediais adequadas

Estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informagao

Aprimorar o planejamento e a execugao orgamentaria e financeira

Aperfeicoar politicas e praticas de Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario do Maranhao

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho

5- ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC (PDTIC 2024-2026)

Obs.: PDTIC 2024-2026 disponivel no link a seguir: https://www.tjma.jus.br/midia/informatica/pagina/hotsite/504156/planejamento

Esta demanda possui relagdo com as seguintes meta(s) do PDTIC indicados:
X | OKR.OE1: Aumentar a Satisfacdo dos Usudrios do Sistema Judiciario

OKR.OEZ2: Promover a Transformagéao Digital

OKR.OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

OKR.OE4: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

OKR.OE5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

OKR.OE®6: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes

OKR.OE?7: Aprimorar a Seguranga da Informacao e a Gestao de Dados




OKR.OE8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

OKR.OE9: Aperfeicoar politicas e praticas de Gestao de Pessoas no Poder Judiciario do
Maranhao

OKR.OE10: Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

6- ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO DE TIC (PCTIC 2025)

Link Dashboard PCTIC 2025 para identificar o nimero e a descricao da demanda aprovada
https://app.powerbi.com/view?

r=eyJrljoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS000WFILThkOTQtYjc20DJiODFiNDhhliwidCI6ImVIMmQ3NWE1L

TgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

Caédigo Descrig¢ao do objeto

2025DE00307 Contratagao de empresa de tecnologia da informacao para a prestacao de
servigos continuados de suporte ao sistema de gestéo judicial do TUIMA

7- MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

Atender a demanda crescente por suporte do Sistema de Processo Judicial Eletrénico -
PJe/CNJ no Tribunal de Justica do Maranhao, considerando a Resolugdo CNJ 185/2013 e o
Plano Diretor de TIC — PDTIC, a partir do Planejamento Estratégico desta egrégia corte, a fim
de promover sua estabilidade e elevar sua eficiéncia operacional.

Dispor de equipes técnicas especializadas em numero suficiente para atuar em tempo habil
no mapeamento de falhas, corregcdo de inconsisténcias e realizagcdo de atendimento de
suporte direto ao usuario € essencial para garantir uma prestacéo jurisdicional mais efetiva no
Tribunal de Justica do Maranhao.

8- RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

Como resultado havera a ampliagdo do suporte ao sistema de Processo Judicial Eletrénico, o
que ira proporcionar ganho de produtividade para os magistrados e servidores, decorrente do
incremento da disponibilidade e do aumento da eficiéncia na usabilidade do sistema em todo
o judiciario Maranhense, contribuindo para uma justica mais célere e eficiente, beneficiando
todos os seus jurisdicionados.

Outrossim, havera também a redugao do esforgo dos servidores da area de Tecnologia da
Informagao do Tribunal de Justica do Maranh&o, os quais poderédo se dedicar as tarefas de
gestado e outras demandas de interesse da administracao.

9- FONTE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS 2025 - ANEXO |

Passo 1: Localize o plano interno associado a demanda em questéo a partir do Dashboard PCTIC 2025;
Passo 2: Consulte ANEXO | deste documento para localizar as informagdes abaixo.




Unidade Or¢camentaria: 04901 - FERJ

Programa: 0543 - Prestacgao Jurisdicional

Acao: 6003 - Acoes de Tecnologia e Seguranga da Informacéao e
Comunicagao

Codigo Subacao: 23432

Plano Interno/ Subacgao: AOSIMANSTIF: manutengéo de software ti

10- ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA ENVIO DOS ARTEFATOS DE CONTRATAGAO.

ARTEFATO PRAZO ESTIMADO EM DIAS PARA ENTREGA
Estudo Técnico Preliminar 5
Termo de Referéncia 10
Mapa de Gerenciamento de Riscos 3
Plano de Sustentagao e Transi¢ao Contratual 3

11- ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia de Informagédo e Comunicacao para providéncias.

Sao Luis, 06 de novembro de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b ALINE LOPES DA SILVA
g Data: 07/11/2024 09:08:15-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Aline Lopes da Silva
120683

12- IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Matricula:
Francisco de Araujo Costa 195917
Cargo: Lotacao:

Supervisor de Banco de Dados

Divisdo de Sistemas Judiciais

E-mail:

faraujocosta@tima.jus.br

Telefone:

(98) 2055-4847

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas



mailto:faraujocosta@tjma.jus.br

no Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario (item 2.1), bem como da minha indicacao
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme art. 21, § 3°, da
Resolugao 468/2022 — CNJ.

Sao Luis, 06 de novembro de 2024.
Assinad : FRANCISCO DE
EFEA/L\I F?Alﬁg 8 et
Data: 2024-11-06 15:42:26
COSTA BRT

Francisco de Araujo Costa
195917

JUSTIFICATIVA PARA ACUIV!ULAC.AO DE PAPEIS
(caso APLICAVEL)

Nao aplicavel

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa que devera:
|. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

II. Indicar o Integrante Administrativo qualificado para composicdao da Equipe de
Planejamento da Contratacdao de forma que nao seja servidor da area de TIC, a fim de
atender comando expresso no Art. 7° da Resolugcdo CNJ n° 468/2022 e CUMPRDEC da
Inspecao Ordinaria n° 0007670-84.2021.2.00.0000.Conforme essa resolugdo, o integrante
administrativo é responsavel pelos aspectos administrativos da contratagdo, tais como:
apresentar ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigagbes contratuais, planilha de
formacao de preco, questdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, entre outras orientagcbes
pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados a contratagdo do objeto;

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme exposto no art. 7° da
Resolugao 468/2022 - CNJ.

S30 Luis, novembro de 2024.

CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
99176




Unid

Orgamentaria Programa
0543 -
04901 - FERJ Prestagao
Jurisdicional

ANEXO 1

MAPEAMENTO FONTE ORCAMENTARIA 2025
PCTIC

Cod
Subacao
23416 AOSIAPOIOF - APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL

23418 AOSILOCMAQF - LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Acdo PLANO INTERNO/SUBAGAO

AOSIMANDADF - MANUTENGCAO E CONSERVAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

23419 DE INFORMATICA

23420 AOSITELEPRF - DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO
23421 ERH_INFO - CAPACITAGAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

23423 AOSISERDADF - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
6003 - Agdes de
Tecnologia e Seguranga
da Informacgéo e
Comunicacao

23425 EFE_MODTELE - MODERNIZAGAO DE TELECOMUNICACOES
23427 EFE_MODPTIC - MODERNIZAGAO DO PARQUE TECNOLOGICO
23428 EFE_PJE - PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

23429 EFE_SEGINFO - SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

23430 AOSILOCSTIF - LOCAGAO DE SOFTWARE TI

23432 AOSIMANSTIF - MANUTENCAO SOFTWARE TI

23434 EFE_AQSOFTI - AQUISICAO DE SOFTWARE TI

23435 AOSIMANSEGF - MANUTENCAO DA SEGURANGA DA INFOMACAO



23436 ERH_BOLSTI - BOLSA DE ESTUDOS TECNOLOGIA DA INFORMACAO

23437 EFE_INFORMF - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
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