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O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao torna publico aos interessados que realizara
licitagcdo para contratar o objeto abaixo descrito:

CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
OBJETO CONTINUADOS DE SUPORTE AO SISTEMA DE
PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO

REGIME DE EXECUGCAO EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

VALOR UNITARIO ESTIMADO R$ 130,50

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 10.401.372,00

EXCLUSIVO ME/EPP NAO
REGISTRO DE PRECOS SIM

https://www.gov.br/compras/

LOCAL DA SESSAO
UASG: 925125

INICIO: 12/08/2025

ACOLHIMENTO DE PROPOSTAS FIM: MOMENTO DE ABERTURA DA SESSAO

28/08/2025 AS 10:00 HORAS

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA (HORARIO DE BRASILIA)

® E indispensavel que, previamente ao envio de eventuais

guestionamentos, o interessado consolide a leitura plena do edital e seus
anexos.
® A copia do edital e seus anexos poderdo ser obtidos pelos

interessados nos enderecos https://www.gov.br/compras/ e
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes

® Toda comunicagdao devera ser realizada exclusivamente por meio
eletrénico.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 90.037/2025

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TJMA torna publico, para ciéncia dos interessados
que, as 10:00 Horas (Horario de Brasilia), do dia 28 de agosto de 2025, na Sala da
Coordenadoria de Licitagdes, localizada na Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis, CEP n°® 65.010-
190, por meio do sitio www.gov.br/compras sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, por ITEM, para REGISTRO DE PREGOS, regida pelas
disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e alteracoes, pelo Decreto Estadual n® 38.136/2023 de 06 de marco de 2023
(no que couber), pelo Decreto Federal n° 11.462/2023 de 31 de marco de 2023 e demais
legislagdes aplicadas a matéria, naquilo que nao contrarie este edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagao tem por objeto a Contratagdo de empresa de tecnologia da informagéao
para prestagao de servigos continuados de suporte ao sistema de processo judicial eletrdnico do
Tribunal de Justiga do Estado do Maranh&o, observadas as condi¢des estabelecidas nos Anexos |
(Termo de Referéncia - TR) e Il (Estudo Técnico Preliminar - ETP), partes integrantes deste edital
convocatoério.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagbes técnicas constantes deste edital, prevalecerao
as ultimas.

2. DO PRECO MAXIMO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. A despesa com a execugao do objeto desta licitagdo é estimada conforme a estimativa de
custos, abaixo.

Item Unidade Quantidade total Valor unitario estimado
[A] [B] [C] [D]

1 UST (unidade de servico técnico) 79.704 130,50
Descricao

Prestacao de servicos continuados de suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletronico

2.2. A despesa decorrente da contratagao ficara a conta da dotagdo orgamentaria do Fundo 04901
— Fundo Especial do Poder Judiciario.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao as interessadas que estiverem previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf e no sitio www.gov.br/compras.

3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e
regulamento do sistema.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
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provedor do sistema ou ao TJMA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de partici-
par em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.2.1.1. O impedimento de que trata esta subcondicdo sera também aplicado ao proponente que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devida-
mente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do proponente.

3.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, traba-
Ihista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que de-
sempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.3. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do 6rgao ou entidade contratante
responsavel pelo presente processo licitatério;

3.2.3.1. A vedacao de que trata o item 3.2.3 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da con-
tratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.2.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacao de adoles-
centes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.2.6. empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cdnjuges, compa-
nheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocu-
pantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TJMA,
conforme Artigos 1° e 2°, inciso VI e Artigo 3°, da Resolugao n° 07, do Conselho Nacional de Justi-
¢a, de 18 de outubro de 2005.

3.3. Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma pessoa fisi-
ca ou juridica.

3.4 Empresa cuja atividade(s) econdmica principal(is) ou secundaria(s) constante no contrato social
vigente nao seja pertinente e/ou compativel com o objeto deste PREGAO.

3.5. Para participacao no certame, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema ele-
trénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformi-
dade com as exigéncias do instrumento convocatério.
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3.6. Ao participar de processo licitatorio, o representante legal do licitante, titular de dados pesso-
ais, esta ciente de que, para a execugao do objeto desta licitagdo, 0 CONTRATANTE tera acesso
aos seus dados, tais como: numero de documentos, endereco eletronico, copias de documentos
de identificagcdo, bem como, que os referidos dados serao tratados pela Administracao, conforme
autorizagdo legal prevista na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018 — Art. 7°, inciso Il.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data
e horario marcados para abertura da sessao publica, momento em que o prazo para recebimento
de novas propostas sera automaticamente encerrado.

4.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

a) valor unitario e total do item;

4.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, mao de obra, materiais,
ferramentas necessarias, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratagcdo, bem como todas as demais
obrigacdes previstas no termo de referéncia (Anexo | do edital);

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacao de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

4.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.6.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.6.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituigcao;

4.6.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituigdo Federal;

4.6.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° ao 3° do art. 4°, da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8.1. no caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.8.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9. A falsidade da declaragéo de que trata o item 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

4.12. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentagao.

4.12.1 Nao sera admitida a modificagdo da proposta pelo licitante que aceitar prorrogar a sua
validade.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sess&o publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe ao licitante acompanhar as operacgdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservan-
cia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, bem como pela comunicagao
imediata ao provedor do sistema acerca de qualquer acontecimento que possa comprometer o si-
gilo ou a seguranca.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e
valor consignados no registro de cada lance.

6.2. Os lances deverao ser ofertados pelo valor unitario do item, conforme coluna “D”
tabela 2.1.
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6.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

6.3.1. o licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apo6s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.4. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao da ofertante.

6.5. Os lances apresentados e levados em consideragéo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, proposta ou lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.

6.7. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

6.9. Sera adotado para o envio de lances neste Pregao Eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, conforme disposto no art. 24 da IN Seges-ME n. 73/2022.

6.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcgao de lances.

6.10. O intervalo minimo de diferenca entre lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01.

6.10.1. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregcos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.2. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.3. Na auséncia de no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
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6.11. Apdés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.13. Em relagcdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.13.1. Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.13.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

6.13.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas os demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.13.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.13.5. Havendo empate entre duas ou mais propostas, o critério de desempate obedecera a
ordem prevista no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.13.6. Permanecendo empate apds aplicagcado de todos os critérios de desempate de que trata o
Art. 60, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdao convocados, vedado qualquer outro processo, conforme IN SEGES
n® 79/2024.

7. DA NEGOCIACAO

7.1. Na hipoétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.

7.2. Quando a primeira colocada, mesmo apos a negociagao, for desclassificada em razéo de sua
proposta permanecer acima do pre¢go maximo para a contratacao, a negociacao podera ser feita
com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida.
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7.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.4. Depois de concluida, a negociagao tera seu resultado divulgado a todas os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

7.5. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante preenche os
requisitos de participagdo, mediante consulta cadastral da empresa no SICAF, CEIS, CNEP, TCU,
CNJ e SIMPLES NACIONAL.

7.5.1. As consultas aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429 de 1992, que prevé, entre as sangbes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.1. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares previstos no edital.

8.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.1.2. Na recomposic¢ao final, os valores que compdem a proposta ndo poderao ultrapassar os
valores maximos que estao fixados neste edital, bem como nao poderdo ser majorados os valores
consignados na proposta inicial.

8.2. No mesmo prazo previsto acima, o licitante devera apresentar os seguintes documentos
complementares:

a) proposta assinada, contendo obrigatoriamente todas as informagdes constantes do modelo do
Anexo | do termo de referéncia. E condigdo indispensavel e obrigatéria a apresentagéo, pelo
LICITANTE, das especificagdes e caracteristicas detalhadas dos servigos ofertados.

a.1) na hipotese da proposta ser apresentada por procurador, devera ser anexado o respectivo
instrumento que demonstre os poderes para executar o ato;

b) Declaragao de cumprimento aos critérios de sustentabilidade, conforme clausula 19
deste edital.

8.3. A simples repeticdo das especificagcbes do termo de referéncia sem a devida comprovagéo
acarretara a desclassificacao da proposta.

8.4 E condigdo indispensavel e obrigatéria a apresentagao, pelo LICITANTE, das especificagdes e
caracteristicas detalhadas dos servicos ofertados, conforme previsto no Termo de Referéncia.
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9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1. O critério de julgamento da presente licitagao € o menor prego.

9.1.1. Na hipdtese de discrepancia entre os montantes unitarios e totais, para efeito de cotejo,
prevalecerdo os de menor valor.

9.2. No julgamento o Pregoeiro podera, de forma fundamentada, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia da proposta, dos documentos e sua validade juridica, para fins de
classificagao.

9.2.1 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que nao haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacdo.

9.3. O Pregoeiro podera solicitar manifestacao escrita do setor requisitante, da area especializada
no objeto a ser contratado, de servidores pertencentes ao quadro de pessoal deste Tribunal de
Justica ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para subsidiar suas decisées, indicando
o dispositivo do edital de licitagdo objeto do questionamento e os documentos ou elementos sobre
0s quais recai a duvida.

9.4. Sera desclassificada a proposta:
a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, precos ou vantagens
baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

c) que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracgao;

d) com pregcos superiores aos valores maximos que estdao fixados no item 2.1, precos

manifestamente inexequiveis ou que nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pela Administragao;

e) em desacordo com as especificagoes, prazos e condigdes fixadas neste edital;
f) que apos diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas;
g) que contiver vicio insanavel;

9.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

9.5.1. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante que ela seja demonstrada.

9.5.2 Para fins de definicdo da exequibilidade ou ndo dos pregos ofertados (conforme definidos
pelos acoérdaos 697/2006-TCU-Plenario e 1.678/2013-TCU-Plenario), facultado ao TJMA a
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possibilidade de solicitar a demonstragcdo da exequibilidade da proposta (entendimento
consignado na Sumula-TCU 262), situagcdo esta que devera sempre ser acompanhada da
respectiva planilha de custos e formacgao de prego (ANEXO | do TR)

9.5.3 Em quaisquer dos casos, para fins da demonstracdo comprobatéria da exequibilidade, a
licitante devera comprovar ter prestado os servicos conforme disposto no objeto do Termo de
Referéncia, atendendo, ainda, aos seguintes requisitos:

a) Todos os servigos prestados foram executados com prego igual ou inferior ao do lance
vencedor;

b) A Licitante devera apresentar ao TUMA, todos os contratos, com respectivos aditivos. O
valor unitario desses contratos sera calculado pela conversao a que se refere o subitem
b.1, observado o ultimo valor vigente de cada contrato, atualizado pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), até o ultimo dia do més anterior ao da
apresentacao dos atestados.

b.1 - Para conversao dos valores dos contratos para UST (caso necessario) serdo usados o0s
seguintes critérios de conversao.

» Devera ser possivel converter o valor da unidade contratual para o valor da hora. Para tanto,
o(s) documento(s) relativo(s) a contratacdo (e exigidos no item anterior) a que se refere o
atestado emitido devem possibilitar identificar objetivamente a correlagdo entre o valor da unidade
definida em contrato e o valor da hora.

» Contratos medidos em UST (ou similares) serdo considerados a partir da taxa de converséao de
1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor de uma UST ¢é igual ao valor de uma HORA.

* Contratos medidos em HST (ou similares) serao considerados a partir da taxa de conversao de
1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor de uma HST € igual ao valor de uma HORA.

» Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares) serao considerados a partir
da taxa de conversao de 1 (um) para 160 (cento e sessenta), ou seja, o valor HORA de 1 (um)
POSTO DE TRABALHO é representado pela formula VALOR DO POSTO DE TRABALHO / 160
horas.

+ Contratos cuja métrica seja PONTOS DE FUNCAO (PF) (ou similares) serdo considerados a
partir da taxa de conversao de 1 (um) para 10 (dez), ou seja, o valor HORA de 1 (um) PF &
representado pela formula VALOR DO PONTO DE FUNCAO / 10 horas.

» Especificamente para os contratos medidos em HST (ou similares) que possuam algum fator de
ajuste (ou fator de complexidade) associado a determinado perfil profissional, o calculo do valor
hora final devera considerar esta ponderacgao.

c) O corpo técnico utilizado para a prestacdo de servicos nos contratos apresentados foi
compativel com o necessario a prestagao de servigos do objeto desta licitagdo. No contexto desta
contratagao, entende-se por corpo técnico compativel a utilizagéo de perfis iguais ou similares aos
demandados no Termo de Referéncia.
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d) Os servigos executados nos contratos apresentados foram compativeis com o escopo da
prestacéo de servigos do objeto desta licitagéo.

e) Todas as OS foram submetidas a andlise periddica de niveis minimos de servigo,
estabelecidos em contrato, para verificagdo da qualidade da entrega e do cumprimento de
prazos acordados, devendo a Licitante ter atingido todas as metas acordadas em todo o periodo
a que se referem os atestados, ou seja, nao podera ter ferido niveis minimos de servi¢go no
periodo constante dos atestados. O objetivo deste item é evitar que a Licitante coloque prego
incompativel com os requisitos técnicos de qualidade e prazos da contratacdo, de modo que na
fase de execucdo do contrato tenha dificuldade de realizar servicos com qualidade e
tempestividade no preco proposto.

f) Para comprovagdo especifica deste item deverdao ser encaminhadas evidéncias das
apuragoes dos niveis minimos de servigo de todo o periodo a que se refere o contrato. Em
caso de contratos com a Administracdo Publica podera ser usada declaragdo da area gestora do
contrato no 6rgédo emissor do atestado que confirme que os niveis minimos de servigo foram
apurados e que a Licitante atingiu as metas em todo o periodo a que se refere o contrato

g) O TJMA faculta o direito de realizar diligéncias a fim de analisar e comprovar as informagdes
prestadas pela empresa. Durante a diligéncia poderao ser exigidos outros insumos adicionais
(ordens de servico, notas fiscais, evidéncias, artefatos, dentre outros) que o contratante julgue
necessario para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante esta analise.

h) A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacgdes, fornecer
documentos comprobatoérios e outros mais, salvo em razao de sigilo e/ou privacidade de dados
formalmente justificados, desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera, inclusive,
ensejar abertura de processo administrativo disciplinar, para fins de apuragédo de
responsabilidade.

i) Apds a analise da documentagao encaminhada, sera verificado o atendimento integral de todos
os critérios mencionados anteriormente. Caso fique caracterizada a inexequibilidade do precgo
proposto, a Licitante sera desclassificada e sera entao convocada a préxima licitante, respeitada a
ordem de classificacdo do Pregao.

9.6. No caso de desclassificacdo sera examinada a proposta subsequente e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro negociar
com o licitante para que sejam obtidas melhores condi¢des.

10. DA HABILITACAO

10.1.Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitagao juridica, fiscal, social e
trabalhista, previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo 68 da Lei n° 14.133/2021,
caso nao estejam contemplados no Sicaf, e a documentagdo comprobatéria das exigéncias de
qualificacdo econdmico-financeira e técnica do licitante, além de condigcbes adicionais,
eventualmente detalhadas nos itens a seguir, deverao ser enviados por meio da opg¢ao “Enviar
Anexo” do sistema www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Pregoeiro.
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10.3. Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, no prazo de até 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao efetuada pelo Pregoeiro.

10.3.1. A prorrogagdo de prazo de envio da documentagdo somente podera ocorrer por
solicitacdo do licitante, antes de findo o prazo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de
oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para
o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade.

10.4. Apds a entrega dos documentos para habilitacao, ndo sera permitida a substituicdo ou
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementagdo de
informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria par
a apurar fatos existentes a época da abertura do certame ou para atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

10.5. As Certidoes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas
validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

10.6. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente edital.

10.7. Sera exigida dos licitantes a documentagéo descrita a seguir para fins de habilitagao:
10.8. Quanto a HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:
10.8.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

10.8.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores; ou

10.8.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio; ou ainda

10.8.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.9. Quanto a HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(CNPJ), relativo ao domicilio ou sede do licitante;

10.9.2. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado;
10.9.3. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado;

10.9.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante a apresentagdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
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10.9.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

10.9.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com efeito de
Negativa, em cumprimento ao disposto na Lein°® 12.440, de 07/07/2011;

10.9.7. Caso a empresa licitante seja considerada isenta dos tributos referidos nos itens 10.9.2 e
10.9.3 relacionados ao objeto licitatério devera comprovar tal condicao mediante declaragcao da
fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma
da lei.

10.9.8. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

10.9.8.1. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricao na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

10.10. Quanto a HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme PORTARIA-TJ -
34442024.

10.10.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagédo
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na
omissédo desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitacdo dos
documentos de habilitagcdo pelo Pregoeiro.

10.10.1.1. caso o licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagéo judicial ou a homologagdo do plano de
recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

10.10.1.2. se a licitante ndo for sediada no Estado do Maranhdo, as certidbes deverdo vir
acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuigdo para expedir certidées negativas
de faléncias, de recuperagéo judicial ou de execugao patrimonial;

10.10.2. Balango patrimonial e demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicido por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da apresentagéo da proposta;
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10.10.2.1. o balanco patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

10.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

10.10.2.3 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com
média dos 2 ultimos exercicios sociais, superior a 1 (um), comprovados mediante a apresentagéo
pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo n&o Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

10.10.2.4. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do
valor anual da proposta;

10.10.2.5. Comprovar Patriménio liquido n&o inferior a 10% do valor anual da proposta inicial,

10.10.2.6. Comprovar patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da
sessao publica de abertura do certame.

10.10.2.6.1. Na declaragao de contratos firmados devem ser excluidas as parcelas ja executadas.

10.10.2.6.2. Justificativa da licitante caso exista diferenca superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre o valor total da declaragdo de contratos firmados e a receita bruta
discriminada na demonstracao do resultado do exercicio (DRE);

10.10.2.7. Os indicadores previstos serdo calculados por exercicio, de forma que serao verificados
2 (dois) conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as
demonstragdes contabeis.

10.10.2.8. A comprovagao de habilitagdo econémico financeira para licitantes em consércio sera
acrescida de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual, ressalvada a
hipétese do §2° do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, admitindo se, porém, o somatdrio dos
valores de cada consorciado, na proporgao de sua respectiva participagao.

10.11. Quanto a HABILITAGAO TECNICA:

10.11.1 Apresentagao de certiddo ou atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoas ju-
ridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugao anterior de servigos de natureza
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continuada, com caracteristicas equivalentes ou superiores as previstas no Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos seguintes critérios:

10.11.1.1 Atuacao em projetos de suporte de sistemas corporativos em ambiente Java com base
de dados PostgreSQL, e demais tecnologias utilizadas no ambito do Processo Judicial Eletronico
— Pje, conforme conhecimentos definidos no Art.1°, inciso Il da Portaria n® 257/2022-CNJ.

10.11.1.2. Execucgdo minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestagado de
servigos de suporte abrangendo as tecnologias do ecossistema do Processo Judicial Eletrénico —
Pje, conforme requisitos tecnoldgicos dispostos no Art.1°, inciso |l da Portaria n°® 257/2022-CNJ,
abaixo:

a) Linguagem de programacgao Java;

b) Arquitetura distribuida de microsservigos; APl RESTful; JSON; Framework Spring; Spring
Cloud; Spring Boot; Spring Eureka, Zuul; Map Struct; Swagger; Service Discovery; APl Gateway;

c) Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate Envers; Biblioteca Flyway;
d) Banco de dados; PostgreSQL; H2 Database;
e) Servigos de autenticagao; SSO Single Sign-On; Keycloak; Protocolo OAuth2 (RFC 6749);

f) Mensageria e Webhooks; Message Broker; RabbitMQ; Evento negocial; Webhook; APIs
reversas;

g) Ferramenta de versionamento Git;
h) Ambiente de clusters, Kubernetes;

i) Ferramenta de orquestragcao de containeres, Rancher; e
j) Deploy de aplicagdes; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD).

10.11.1.3. Execugado minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestacao de
servigcos de suporte, configuragdo e gerenciamento de infraestrutura utilizando a plataforma Red
Hat Openshift, em tarefas como: gerenciamento de contéineres, controle de builds e
implantagcdes automatizadas, OpenShift Pipelines (Tekton). CI/CD nativo com pipelines
declarativas, OpenShift GitOps (ArgoCD): Deploy continuo usando Git como fonte, Prometheus e
Grafana: Monitoramento de métricas, Loki: Coleta e indexacao de logs, Red Hat Quay: Registro
de imagens com escaneamento de vulnerabilidades, OpenShift SDN / OVN-Kubernetes: Redes
virtuais entre pods, Ingress / Routes: Roteamento de trafego externo, Service Binding Operator:
Conexao entre servigos (como banco de dados e app), Red Hat AMQ-Broker: Mensageria e
eventos, Web Console (Ul) e CLI (oc): Interfaces para gerenciar o cluster, Cluster Autoscaler:
Escalonamento automatico de nés, Cluster Monitoring Operator: Monitoramento interno e saude
dos servigos.

10.11.1.4. Execugado minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestacao de
servigos de suporte, configuragdo e gerenciamento do banco de dados PostGreSQL, em ambiente
com mais de 8.000 usuarios e bases superiores a 10 TB, tais como: administracdo e manutencao
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de instancias PostgreSQL (instalagdo, configuragao e atualizagéo), otimizagao de desempenho,
analise de queries e tuning de banco de dados, gestdo de seguranga e controle de acessos de
usuarios, implementacao de backup, recuperagao e alta disponibilidade (replicacao e failover),
monitoramento proativo com geragdo de alertas e relatérios, planejamento de capacidade e
organizagdo de grandes volumes de dados (particionamento, arquivamento), suporte a
desenvolvimento com modelagem de dados e revisao de scripts SQL, documentacao técnica e
padronizagao de rotinas de manutencdo, atuagdo em incidentes criticos e suporte de 2° e 3°
niveis

a) Para fins da comprovagao de que trata os itens acima, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com caracteristicas dos servigos de acordo com o objeto do Termo de
Referéncia e do Catalogo de Servigos (Anexo lll)

10.11.1.5. Comprovacao de prestacdo de servicos de Suporte de Sistemas Judiciais, na
modalidade de suporte de nivel 3, totalizando no minimo 1.000 (um mil) USTs, em linguagem Java
Platform, Enterprise Edition (Java EE) versdo 6.0 ou superior com Banco de Dados PostgreSQL,
concretizados dentro de um periodo maximo de 30 (trinta) meses consecutivos.

10.11.1.6. Comprovacao de prestacdo de servicos de Suporte de Software, na modalidade de
suporte de nivel 3, totalizando no minimo 5.000 (cinco mil) USTs, em sistemas com linguagem
Angular versao 7 ou superior, concretizados dentro de um periodo maximo de 30 (trinta) meses
consecutivos.

10.11.1.7 Comprovagao de prestacao de servicos de Suporte de Software atendendo o modelo
nacional de interoperabilidade definido pela equipe técnica do MNI/CNJ, com no minimo 500
(quinhentas) USTs.

10.11.1.8. Comprovacgao de prestacdo de servicos de Suporte de Infraestrutura de Software, na
modalidade de suporte de nivel 3, totalizando no minimo 5.000 (cinco mil) USTs, envolvendo
diagnéstico e resolucao de problemas, atualizagcbes, gestdo da capacidade e performance,
integracdo de sistemas, concretizados dentro de um periodo maximo de 30 (trinta) meses
consecutivos.

10.11.1.9. Comprovacao de Experiéncia em Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL com
tamanho igual ou superior a 10 TB de dados.

10.11.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial da empresa licitante.

10.11.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cépia do contrato
que deu suporte a contratagao, enderecgo atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

a) O mencionado documento devera ser apresentado em papel timbrado pelo érgao ou empresa
emissora, contendo as informacdes técnicas do objeto contratual executado, descrigao do objeto e
assinatura do representante legal pelo 6rgédo ou empresa emissora, entre outros.
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b) Caso o atestado apresentado seja expedido por pessoa juridica de direito privado, este devera
conter o nome, o endereco e telefone da entidade atestadora, bem como a assinatura do
responsavel legal (empresario, socio, dirigente ou procurador), comprovadamente habilitado.

c¢) O atestado devera possuir identificacdo do responsavel pela sua emissdo, do 6rgao ou
empresa responsavel, com dados minimos que permitam o contato através de telefone ou e-mail.

10.11.4 Declaragdo, sob assinatura do representante legal da empresa ou outro documento habil
que assegure que, sendo vencedora do certame, a licitante disponibilizara pessoal para a
execugcdo do objeto da licitacdo e comprovara junto ao CONTRATANTE o atendimento aos
requisitos de qualificagdo exigidos para os profissionais, definidos no Anexo VI do termo de
referéncia — Perfis Profissionais.

10.11.5 A licitante devera fornecer declaragdo que serdo adotadas, no ambito da prestacao de
servigos, as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e Gestao da Informacéo,
dentre as quais: Governanga de Tl, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO
20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

10.12. Documentos complementares

10.12.1. Declaracao de Inexisténcia de Nepotismo Pessoa Juridica, conforme Anexo V do edital. A
referida declaragdo podera ser entregue até a assinatura do contrato.

10.13. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certidoes,
para verificar as condi¢cdes de habilitagcao dos licitantes.

10.14. Os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar Anexo” do sistema
www.gov.br/compras poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.14.1. Os originais ou cépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados a
Coordenadoria de Licitagdo, enderego: Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sdo Luis — MA, CEP:
65.010-190.

10.15. Sob pena de inabilitagcdo, os documentos encaminhados deverao estar em nome do
licitante, com indicagdo do numero de inscrigdo no CNPJ.

10.15.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.

10.16. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacgao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.16.1. complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.16.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
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10.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
nado alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitacado e classificagao.

10.18. As Certidoes apresentadas que ndo tiverem prazo de validade expresso, serdo
consideradas validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

10.19. CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

10.19.1. Como condigao para a assinatura do contrato, a proponente adjudicada devera cumprir,
em até 10 dias uteis contados da convocacédo, sob pena de aplicagao das sangdes previstas, as
seguintes condicdes dos subitens abaixo:

10.19.1.1. Comprovagao que possui nivel de capacidade de processo de software segundo os
modelos de qualidade de processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.404, através da
apresentacao de certificado CMMI-DEV nivel 3 (trés) (certificagdo emitida pelo SEI - Software En-
gineering Institute, ou seu representante no Brasil), ou ainda, certificado do MPS/BR nivel “C”, vi-
gentes na data de assinatura do contrato, tendo em vista a escolha estratégicas adotada pelo
TJMA para o seu processo de software e a real capacidade de avaliar tecnicamente os artefatos e
produtos entregues pela empresa contratada, conforme Nota Técnica no 05 da SEFTI/TCU (ver-
séo 1.0)

10.19.1.2. A empresa devera comprovar a existéncia de profissional certificado PMP (Profissional
de Gerenciamento de Projetos (PMP)® do PMI) no seu quadro permanente.

10.19.2. Comprovacao, em até 20 (vinte) dias uteis apds a assinatura do contrato, de
fornecimento de equipe técnica com nivel superior completo e experiéncia comprovada minima de
2 ou mais anos nas respectivas fungdes técnicas, conforme os perfis descritos no Anexo VI —
Perfis Profissionais.

10.19.3. Em até 20 (vinte) dias Uteis apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA, a mesma
devera fornecer as comprovagdes acerca dos requisitos de qualificacdo, escolaridade ou
experiéncia dos profissionais que executarao o objeto exigido no Termo de Referéncia para todos
os itens, os quais serao entregues ao Gestor do contrato e que deverao ser juntados nos autos do
contrato.

10.19.4. Termo de Compromisso de Confidencialidade da Informagao

11. DOS RECURSOS

11.1. Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua intengéo de recorrer
em campo proprio do sistema, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou
inabilitagao.

11.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no

sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da Ata / Termo
de Julgamento.
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11.3. Os demais licitantes ficarao intimadas para, caso desejarem, apresentar suas contrarrazoes,
no prazo de trés dias uteis, contado da data de divulgacéo da interposigcéo do recurso.

11.4. Seréa assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. A adjudicacdo e homologacédo deste Pregdao competem ao Presidente do Tribunal de
Justica do Estado Maranh&o.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 deixar de entregar a documentagédo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

13.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4. apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

13.1.5. fraudar a licitacao;

13.1.6. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punig&o ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto.

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado.

13.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 13.1.4,13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagéo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
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ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgéo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6,
13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e
13.1.3 que justifiguem a imposigéo de penalidade mais grave que a sangéo de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

13.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita
no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora
da licitagédo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A apuracido de responsabilidades relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancido de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideragcao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral dos danos causados.

14. DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Conforme disposto no Anexo | da Portaria GP 224/2024 — TIMA e em conformidade com o
TR.

15. DO REGISTRO DE PRECOS
15.1. Ata de Registro de Precos.

15.1.1. Da vigéncia:
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15.1.1.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de um ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o preco é vantajoso.

15.2. Da adesao a Ata de Registro de Precos:

15.2.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por érgaos e entidades, devendo o
Tribunal de Justica, como Orgédo Gerenciador, manifestar-se sobre adesdo, em consonancia com
0s subitens seguintes.

15.2.2. Os 6rgaos e entidades da Administracao Publica Estadual terao preferéncia nas adesoes.

15.2.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condigbes estabelecidas nesse
instrumento, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras da Ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e
6rgaos participantes.

15.2.4. As contratagdes adicionais decorrentes de adesdo ndo poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e
registrados na ARP para o TJMA (6rgao gerenciador) e 6rgaos participantes.

15.2.5. Conforme Decreto Estadual 38.136/2023, o quantitativo decorrente das adesbes nao
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item/lote registrado,
independentemente do nimero de 6rgaos nao participantes que venham a aderir.

15.2.6. Durante a vigéncia da ata, o 6rgéos ou entidade que nao participar de todos os itens ou
lotes do registro de precos, observadas as disposi¢cdes deste artigo, podera ser carona nos
demais itens ou lotes do mesmo registro de precos, observados os seguintes requisitos:

a) Apresentacido de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situacbes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) demonstragdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, na forma prevista no art. 12 do Decreto Estadual n® 38.136/2023; e

c) consulta e aceitagao prévias do TJIMA e do fornecedor.

15.2.7. A autorizacdo do TJMA apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesao pelo
fornecedor.

15.2.8. Apos a autorizagao do TJMA, o 6rgao ou a entidade nao participante devera efetivar a
aquisi¢ao ou a contratacao solicitada em até sessenta dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

15.2.9. Os 6rgaos participantes e nao participantes terdo que enviar os referidos contratos ao
TJMA no prazo de 5 (cinco) dias apds sua respectiva publicagéo para fins de controle da ata de
registro de precos.

15.2.10. O d6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de n&o participante, para aqueles itens para os quais ndo tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos nos subitens anteriores.
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15.2.11. O pedido a que se refere o item 15.2.6 devera ser encaminhado pelo portal Compras.gov
no moédulo Gestdo de Atas. Setor responsavel: Coordenadoria de Gestdo de Contratos, e-mail:
coordcontratos@tjma.jus.br, telefone (98) 2055-2417/2418.

16. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO
16.1. Apds a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratagdo, a Administragao

tomara todas as providéncias para a assinatura do Termo de Contrato, salvo se entender ser
viavel a sua substituicdo, observando as hipéteses elencadas no Art. 95, Il da Lei n°® 14.133/2021;

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 dias Uuteis, contados a partir da data de sua convocagao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancodes previstas neste Edital;

16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao;

16.4. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de Licitagao,
no Termo de Referéncia e seus anexos;

16.5. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia;
16.6. ACONTRATADA reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos

137 e 138 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei;

16.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido
pela Administragao caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao, se houver (Art. 90, §5° da Lei n® 14.133/2021);

16.8. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo e verificagdo diaria de seu
enderego eletrénico, para acompanhamento das notificagdes do TJMA relativas ao Pregao
Eletrébnico, execucdo do contrato e notas de empenhos entre outras comunicagbes. As
mensagens enviadas ao enderecgo eletronico da CONTRATADA, inclusive as de encaminhamento
da nota de empenho, serdo consideradas lidas 02 (dois) dias apds o envio, iniciando-se no
primeiro dia util subsequente a contagem do prazo para a entrega dos objetos.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo mediante peticéo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico colicitacao@tjma.jus.br, até as 18 horas,
no horario oficial de Brasilia-DF.

17.2. Acolhida a impugnacgao contra este Edital, sera designada nova data para a realizagcao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagdo das propostas.
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17.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco eletrénico
colicitacao@tjma.jus.br.

17.4. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

18. DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DO PAGAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1. As condi¢des de entrega e/ou execugao dos servigos dar-se-ao segundo as regras previstas
no Termo de Referéncia (Anexo |) e na minuta contratual (Anexo V).

18.2. O recebimento do objeto sera feito em conformidade com o disposto no artigo 140
da Lei n° 14.133/2021 e as regras previstas no Termo de Referéncia (Anexo |) e na minuta
contratual (Anexo V)

18.3. O pagamento sera efetuado de acordo com o prazo e as regras previstas no Termo
de Referéncia (Anexo |) e na minuta contratual (Anexo 1V) do edital.

18.4. Quanto a fiscalizagao, o gestor e fiscais do contrato serdo designados através de Portaria, e
serdo competentes para liquidarem as faturas apresentadas (atestos) encaminhando-as ao
pagamento, notificar a empresa e solicitar aplicagao de sancgdes.

19. DA SUSTENTABILIDADE

19.1. A empresa devera declarar na fase de proposta que cumprira os critérios de sustentabilidade
a fim de minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratagao serao realizados em acordo com o Plano de Logistica
Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n° 27/2023, em
conformidade com o disposto na Resolu¢ao CNJ n°® 400/2021 e alteragdes do Conselho Nacional
de Justiga, especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizagdo dos recursos destinados ao processo de impressao e gastos com telefonia,
utilizando prioritariamente os meios eletrénicos para comunicagao e troca de documentos.

b) racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas
prioritariamente de forma remota. Resolucdo CNJ n°® 400/2021 e alteracdes do Conselho Nacional
de Justiga.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O Presidente do Tribunal de Justica do Maranhao podera revogar o presente certame, em
face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta; anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacgao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado; ou homologa-lo.

20.2. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e disponivel no enderecgo Eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br, no site do
Tribunal de Justica do Maranhdo, na secdo cidaddao - transparéncia - licitagao
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(http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes), podendo  também  ser
fotocopiado na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos no endereco supra, assim como copiado
mediante a apresentacao de pen-drive, para sua regravagao.

20.3. Qualquer documento redigido em lingua estrangeira, juntado ao processo, devera estar
acompanhado de versdo para a lingua portuguesa tramitada por via diplomatica ou pela
autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado, consoante o artigo 13 da Constituicdo
Federal; artigo 22, §1°, da Lei n° 9.784/1999; artigo 224 da Lei n° 10.406/2002 (Cddigo Civil);
artigo 192 e § unico da Lei n° 13.105/2015 (Cdédigo de Processo Civil), como também o artigo 148
da Lei n® 6.015/1973 (Registros Publicos).

20.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias (com vistas ao saneamento na proposta de precos ou nos documentos de habilitagdo
do licitante convocada) ou suspensao para analise de proposta ou documentagao de habilitagio, a
sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.

20.4.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

20.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagao
em contrario, pelo Pregoeiro.

20.6. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o
horario de Brasilia-DF.

20.7. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagédo da
disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da Administragéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

20.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. A gravagao e transmissdo ao vivo das sessdes publicas dos processos licitatorios, via
Internet, realizados no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o estdo estabelecidos de
acordo com a Portaria GP 330/2021.

20.12. O presente certame nao estabelecera nenhum vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o PJMA e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
designadas pela empresa a ser contratada, sendo a empresa vencedora a Unica responsavel por
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todas as obrigagbes ou encargos decorrentes das relagbes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
social, de carater securitario ou qualquer outra.

20.13. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas
normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

20.14. Anexos:

20.14.1 Do edital:

20.14.1.1 Anexo | — Termo de Referéncia (TR),

20.141.2 Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

20.14.1.3 Anexo Ill — Minuta de Ata de Registro de Preco
20.14.1.4 Anexo IV — Minuta de Contrato,

20.14.1.5 Anexo V — Declaracao de Inexisténcia de Nepotismo.
20.14.1.6 Anexo VI — Declaragao de contratos firmados
20.14.1.6 Anexo VIl — Critérios para comprovacao de exequibilidade.
20.14.2 Do termo de referéncia (TR):

20.14.2.1 Anexo | — Modelo de Proposta

20.14.2.2 Anexo Il - Niveis de complexidade de Servigos
20.14.2.3 Anexo Il -Catalogo de Servigos

20.14.2.4 Anexo IV — Modelo do Termo de Compromisso
20.14.2.5 Anexo V — Modelo do Termo de Ciéncia

20.14.2.6 Anexo VI - Perfis Profissionais

20.14.2.7 Anexo VIl - Planilha de pregos

20.14.3 Estudo Técnico Preliminar (ETP):

20.14.3.1 Anexo | — Planilha de Pesquisa de Preco.
Sao Luis, 07 de agosto de 2025.

KATIA ARAUJO Assinado de forma digital

por KATIA ARAUJO

GONCALVES:10 GONCALVES:108159
Dados: 2025.08.07 15:43:17

8159 -03'00'
Pregoeira Oficial do TUIMA
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Coordenadoria de Licitacado

ANEXO -1

TERMO DE REFERENCIA

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 79 fls)
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 78076/2024

CONTRATAGCAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE AO
SISTEMA DE PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

Sao Luis (MA), julho de 2025
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Historico de Revisoes

ELETRONICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

13/02/2025 1.0.0 Finalizacdo da primeira verséo do PCTIC Francisco Costa
documento

10/04/2025 | 1.1.0 | Finalizada a versao final do PCTIC | Francisco Costa
documento

25/06/2025 | 1.3.0 | Finalizados os ajustes do documento PCTIC | Francisco Costa

04/08/2025 | 1.4.0 | Finalizados os ajustes conforme PCTIC Plinio Leite
PARECER-AJP - 20172025 Vieira

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada a

criagao/alteragcao da Analise de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratagao;

SFTIC - Selecao de Fornecedores;

CGC - Coordenadoria de Gestido de Contratos.
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[1. DO OBJETO |

1.1. Contratagdo de empresa de tecnologia da informacédo para prestacdo de servigos
continuados de suporte ao sistema de processo judicial eletrénico do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o.

1.2. O prazo de vigéncia é de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por igual periodo até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.3. Os quantitativos para esta contratagao estdo descritos no quadro abaixo.

Item Unidade Quantidade total
1 UST (unidade de servigo técnico) 79.704
Prestacdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletrénico

1.4. Os servigos objeto desta contratagcdo estdo relacionados na lista CATSER, disponivel

no Portal de Compras do Governo Federal, conforme descrito na tabela abaixo.

Tipo Grupo Servigo Classe Material | Codigo Material Sit Atual Mat
Material Servigo Serv
Servico

Servigo 162 - SERVICOS DE | 1621 - SERVICOS | 26980 - CENTRAL DE | Ativo
GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC
EM TECNOLOGIA DA | GERENCIAMENT
INFORMACAO E O EM
COMUNICACAO (TIC) | TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E
COMUNICACAO
(TIC)

Servico 173 — SERVICOS DE | 1731 - SERVICOS | 27332 - SERVICOS DE | Ativo
CONSULTORIA EM DE CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA CONSULTORIA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EM INFORMACAO E
ECOMUNICACAO TECNOLOGIA DA | COMUNICACAO (TIC)

(TIC) INFORMACAO
ECOMUNICACAO
(TIC)

Servigo 162 - SERVICOS DE | 1621 - SERVICOS | 27006 - SERVICOS DE | Ativo
GERENCIAMENTO DE GERENCIAMENTO DE
EM TECNOLOGIA DA | GERENCIAMENT | SISTEMAS
INFORMACAO E O EM COMPUTACIONAIS
COMUNICACAO (TIC) | TECNOLOGIA DA

INFORMACAO E
COMUNICACAO
(TIC)

Fonte: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser/catser.xlsx/@@download/file
download em 30/10/2024

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

O sistema de Processo Judicial eletrénico (PJe) € essencial para o desenvolvimento
da atividade finalistica do Tribunal de Justica do Maranh&o.
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Por tratar-se de um sistema de grande porte, ha a necessidade de uma equipe técnica
altamente especializada para a prestag¢ao de servigo continuado de suporte aos servidores
€ usuarios externos.

A demanda massiva por atendimento, proveniente de usuarios internos e externos,
nao consegue ser absorvida pelos servidores efetivos do quadro de TI, uma vez que,
conforme evidenciado pelo indice iGov-TIC-JUD de 2023, medido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), possui recursos humanos na area de Tl ainda aquém do nivel de
exceléncia exigido por aquele indice para suprir uma prestagao de servigo de suporte ao
Processo Judicial eletrénico de forma adequada.

O sistema de gestao processual do Tribunal de Justica do Maranhao possui mais de
50 mil usuarios internos e externos, os quais geram uma média de mais de 170 mil
acessos diarios no sistema para realizar consultas, protocolar novos processos € inserir
documentos.

Por dia sao registradas em média mais de 100 solicitagdes de suporte para area de Tl,
das quais cerca de 40% séao direcionadas para a equipe de técnicos com alto nivel de
especializagao.

Atualmente o suporte especializado de 3° nivel é realizado por empresa terceirizada,
no entanto, o vencimento iminente do contrato vigente pdée em risco a continuidade na
prestacao de servigos de suporte ao sistema de processo judicial eletronico.

2.1 Identificagao das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 | Garantia da continuidade dos servicos de suporte ao sistema de Processo

Judicial eletrénico, permitindo uma melhor prestacgéo jurisdicional

NN2 | Melhoria na qualidade do atendimento das demandas de suporte aos
servidores das serventias judiciais, reduzindo o tempo de resposta aos

incidentes e garantindo a continuidade dos servigos da area fim

NN3 | Ampliagcdo das equipes de suporte ao sistema de processo judicial eletrdnico,
permitindo que os servidores efetivos do quadro de Tl se dediquem as tarefas
de interesse da administragao

2.2 Identificagao das necessidades tecnoldgicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as

Necessidades do Negécio

NTO1 | Manutencao de equipes técnicas capacitadas NN1, NN2, NN3

em numero suficiente para suprir a demanda
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por suporte ao sistema de processo judicial

eletrébnico

NTO2 | Manutencao de equipes com conhecimento NN1, NN2
técnico alinhado com as tecnologias mais

recentes disponiveis no mercado

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

A forma de medicdo do contrato vigente, Pontos de Fungédo (PF), ndo vem mais sendo
praticada pela grande maioria dos 6rgado da administragao publica, dada a complexidade e

a dificuldade de auditar os calculos resultantes dos servigcos prestados.

A solucdo escolhida para este estudo é aquela que utiliza a Unidade de Servigo Técnico
(UST) como forma remuneratéria baseada em resultados, em consonancia com o
entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e
consolidado na sumula — TCU 269/2012:

“‘Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia
da informagdo, a remuneragcdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigo, admitindo-se
0 pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e

adequadamente justificada nos respectivos processos.”

3.1. Os servicos a serem prestados sdo de natureza técnica, sob demanda, envolvendo o
suporte especializado ao Sistema de Processo Judicial eletrénico implantado no TUIMA, que
engloba a manutengdo corretiva, preventiva e adaptativa, suporte ao usuario,
gerenciamento de incidentes, problemas e mudangas, elaboragdo de manuais de

procedimentos, treinamentos, configuragdes e integracoes.

3.2. Visando a obtencdo de resultados satisfatérios, deverdo ser adotadas no ambito da
prestacdo de servigos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e
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Gestao da Informagao, dentre as quais: Governanga de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-
BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

3.3. A adocgao de Acordo de Nivel Minimo de Servigo (ANS), item 5.9.1 deste, servira de
instrumento de gestdo das demandas e tera como principais objetivos: definigdo clara,
precisa e inequivoca dos objetivos, produtos, prazos, custo, padrées de qualidade,
métodos utilizados e responsabilidades das partes; visualizagdo de indicadores de
desempenho (previsto x realizado); melhoria do grau de interagcdo entre as partes
envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminacao da informagao relacionada
aos produtos e servicos demandados; e identificacdo de problemas e adogcdo de acgdes

preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

3.4. A adogao de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de ferramentas
automatizadas, resultara na obtencdo de elevado padrao de desempenho e qualidade na
prestacado de servigcos da contratada, além de permitir a preservagao do conhecimento do

negocio e sistemas do TUIMA.

| 4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Descreve os requisitos essenciais, necessarios a contratacdo com vistas ao atendimento

da necessidade especificada.

4.1 Requisitos técnicos

4.1.1 Experiéncia comprovada no suporte ao sistema de processo judicial eletrénico
utilizado pelo Tribunal de Justica do Maranh&o.

4.1.2 Manutencdo de quadro de técnicos especializados em numero adequado para o
atendimento das demandas de suporte de acordo com o nivel de especializagao exigido.

4.2 Requisitos juridicos

4.2.1 Compreender a aplicagdo e a disseminagdo dos conhecimentos basicos sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), devendo abarcar os
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conhecimentos especificos minimos discriminados na Resolugdo n°® 443/2022 e da Portaria
n°® 257/2022 do Conselho Nacional de Justica, devendo também abarcar os conhecimentos

especificos minimos discriminados nos temas a seguir:

a) Resolugao n° 91 de 29 de setembro de 2009: institui o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdao de Processos e
Documentos do Poder Judiciario e disciplina a obrigatoriedade da sua
utilizacdo no desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados
para as atividades judiciarias e administrativas no ambito do Poder Judiciario.

b) Resolugao n° 335 de 29 de setembro de 2020: Institui politica publica para
a governancga e a gestdo de processo judicial eletrénico. Integra os tribunais
do pais com a criagao da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro —
PDPJ-Br. Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletronico
prioritario do Conselho Nacional de Justica.

c) Portaria n® 253 de 18 de novembro de 2020: Institui os critérios e diretrizes
técnicas para o processo de desenvolvimento de moddulos e servigos na
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.

d) Resolugao n°® 252 de 18 de novembro de 2020: Dispde sobre o Modelo de
Governancga e Gestédo da Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ-Br.

e) Portaria n°® 131 de 05 de maio de 2021: Institui o Grupo Revisor de Codigo-
Fonte das solugbes da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ-Br) e do
Processo Judicial Eletronico (PJe).

f) Resolugdo n° 396 de 07 de junho de 2021: Institui a Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

g) Portaria n° 162 de 10 de junho de 2021: Aprova Protocolos e Manuais
criados pela Resolugdo CNJ no 396/2021, que instituiu a Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

4.3 Requisitos de sustentabilidade

4.3.1 Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizac&o de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-
2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°® 27/2023.

4.4 Iniciativas estratégicas as quais a solicitagao esta alinhada

4.4.1. Unidade Orgcamentaria: 04901 - FERJ

4.4.2. Programa: 0543 - Prestagao Jurisdicional

4.4.3. Acéo: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informagao e Comunicagao.
4.4.4. Cbédigo Subacgado: 23432
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4.4.5. Plano Interno/ Subagéo: AOSIMANSTIF: manutencgéo de software ti
4.4.6. Demanda: 2025DE00307

4.5 Requisitos de Seguranga da Informagao

4.5.1 Resolugéo n° 363, de 12 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
que estabelece medidas para o processo de adequacao a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

4.5.2 Resolugéo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

4.5.3 Resolugao n°® 396, de 07 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
que Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-
PJ);

4.5.4 Portaria n° 162, de 10 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que
aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolugao n° 396, de 07 de junho de 2021;

4.5.5 Portaria n° 172, de 25 de maio de 2022, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que
institui o Centro de Prevencgao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos do Poder
Judiciario (CPTRIC-PJ);

4.5.6 Portaria n°® 140, de 22 de abril de 2024, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que
determina a implementacdo do método de autenticacdo do tipo Multiplo Fator de
Autenticacdo (MFA) como requisito funcional para acesso a sistemas judiciais sensiveis.

4.5.7 PORTARIA-GP n° 662, de 17 de junho de 2024, que determina a implementagéo do
método de autenticacdo do tipo Multiplo Fator de Autenticacdo (MFA) como requisito
funcional para acesso aos sistemas judiciais sensiveis no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Maranhao.

4.5.8 RESOLUCAO-GP n° 14, de 7 de margo de 2024, que institui o Comité de Governanca
de Seguranga da Informacédo (CGSI), o Comité Gestor de Protegcdo de Dados Pessoais
(CGPD), a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga Cibernética
(ETIR) e o Comité de Crise Cibernética (CCCiber) no Poder Judiciario do Estado do
Maranhé&o.

4.5.9 RESOLUCAO-GP n° 39/2023, de 12 de junho de 2023, que dispde sobre a Politica de
Segurancga da Informacg&o no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

4.5.10 Conforme legislagdo em vigor, a CONTRATADA respondera caso ocorra divulgagao
ou uso de informacao sigilosa a que tenha tido acesso em virtude do contrato; e

4.5.11 A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto por tempo indeterminado
sobre quaisquer dados, informagdes, sistemas, softwares, documentos, especificagdes
técnicas e comerciais, metodologias, inovagdes e demais informagdes do contratante de que
venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo sob qualquer
pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.
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4.5.12 A CONTRATADA devera declarar o compromisso de manter o sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes no TJMA, através da assinatura de termo pelo seu representante, conforme
modelo constante no ANEXO Ill — Modelo de Termo de Compromisso, ao tempo em que devera
obter a ciéncia de todos os empregados envolvidos diretamente na contratagdo, mediante
assinatura do termo constante no ANEXO IV — Modelo de Termo de Ciéncia.

4.6 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Id Requisitos
RO1 | Menor Prego
R02 | Melhor Qualificacdo da empresa

4.7 Subcontratagao
4.7.1 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

| 5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Da dinamica de execugao

5.1.1 A definigdo de etapas, logistica de implantagdo, cronogramas, prazos, horarios de
fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais de entrega, séo os descritos no
item 6.1 Da avaliacao da execucao do objeto e instrumento para medigdo de
resultado;

5.1.2 Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade do contratante, por
meio de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servigos a serem executados
com quantitativos estimados.

5.1.3 A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos
a sequir:

5.1.3.1 A definigdo e especificacdo dos servigos a serem realizados;

5.1.3.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

5.1.3.3 Os resultados ou produtos esperados;

5.1.3.4 O cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos;

5.1.3.5 Os custos da prestacdo do servico, em conformidade com os quantitativos
constantes no Catalogo de Servigos (Anexo lll deste Termo de Referéncia), aplicados os
fatores de ajustes, quando couber, referentes aos niveis de complexidade dispostos no
Anexo Il — Niveis de Complexidade de Servigos;

5.1.3.6 A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo, pela avaliacdo da qualidade e
pelo ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a
empresa CONTRATADA.

5.1.4 O registro da Ordem de Servigo (OS) para inicio da execugao dos servigos ocorrera
preferencialmente por meio de sistema proprio de Central de Servigos/Chamados a ser
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disponibilizado pela CONTRATADA, a qual devera ser registrada pelo responsavel por
acompanhar os servigos, ou por pessoa por ele indicada, ou pela propria CONTRATADA
quando for necessario.

5.1.5 Nos casos em que houver impossibilidade de utilizagdo do referido sistema, a Ordem
de Servigo (OS) podera ser enviada via e-mail para posterior registro no sistema proéprio da
CONTRATADA.

5.1.6 A Ordem de Servigo € o instrumento administrativo legal que autoriza a execugao dos
servicos e servira de consulta base para fins de recebimento provisorio, definitivo e
faturamentos.

5.1.7 A OS descreve o0 servico a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o
prazo e condicdes de aceite dos produtos. O e-mail, se utilizado, devera conter as mesmas
informacgoes.

5.1.8 As Ordens de Servico emitidas serao encaminhadas a CONTRATADA que, apds o
seu recebimento, alocara os recursos necessarios a prestacdo dos servicos e iniciara as
atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de
Referéncia.

5.1.9 Os prazos para inicio e conclusdo da execugcao de servicos deverao respeitar os
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS) previsto no item 5.9.1, observando-se os
prazos e niveis de severidade constantes na tabela do item 5.9.1.2 — Tabela de
severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugao de contorno.

5.1.10 O responsavel do TIJMA devera registrar quantas solicitagées de servigo de suporte
julgar necessario durante a vigéncia do contrato.

5.1.11 No caso em que a OS for cancelada por solicitagdo do TJMA, o trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago. O TJMA podera optar pela
entrega parcelada dos produtos referentes a uma OS, nesse caso, deverdo ser
identificadas na OS as previsbes de entregas intermediarias, com seus respectivos
desembolsos em relagéo ao servigo objeto da mesma.

5.1.12 Para cada previsao de entrega devera haver a identificacao dos artefatos, datas e o
valor total do servigo contratado.

5.1.13 Uma Ordem de Servico somente € encerrada quando todas as atividades a ela
associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas n&o finalizadas, houver justificativa
aceita pelos Fiscais para a sua ndo execugao.

5.1.14 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos
executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do Catalogo
de Servicos, as UST utilizadas acompanhadas da memoria de calculo discriminando os
elementos que compuseram a contagem, o detalhamento das atividades executadas, o
relato dos problemas ocorridos durante a sua execucgao, bem como avaliagdo da qualidade
dos servicos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatérios deverdo ser
disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a
Execucédo dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.
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5.1.15 Ao final da execugdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera
atualizada.

5.1.16 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma
Ordem de Servico em execucao, salvo se o tempo para execugao das atividades extrapolar
o prazo de finalizagao da Ordem de Servico.

5.1.17 O nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta
contratagcdo sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

5.1.18 No caso de necessidade de alteragcao ou suspensao da Ordem de Servigco apos seu
encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, 0 contratante
devera cancelar a Ordem de Servico, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso,
abrir uma nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagao
dos servigos.

5.1.19 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigo podera ser
aceito, a critério do contratante, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente
entregue, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e
penalidades contratuais cabiveis.

5.1.20 Apods o inicio da execugado de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do
contratante alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada
por meio de emissao de uma solicitacdo de mudancga de servigo.

5.1.21 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, o prazo para alocagéo
dos recursos necessarios a execugao de novos servicos solicitados sera o mesmo daquele
admitido para inicio da execu¢ado de uma Ordem de Servico.

5.1.22 Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servigco emitida
afetara o prazo para realizacdo da Ordem de Servico, solicitando a readequacgao do prazo
inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se
concluir o servico no prazo determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente
quanto a concordancia ou n&o, com as devidas justificativas.

5.1.23 A CONTRATADA caso nao concorde com as condi¢cdes estabelecidas na solicitagao
de mudancga de servigo, podera, no prazo maximo 02 (dois) dias uteis, apresentar uma
nova proposta de execugdo com a documentagdo pertinente para validagdo. Caso haja
concordancia do contratante a critério desta, a Ordem de Servigo sera reemitida e um novo
prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, o contratante recuse a proposta apresentada, a
Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

5.1.24 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados
e/ou servigos prestados antes de sua entrega, cabendo o contratante também realizar a
referida verificacdo com vistas ao aceite.

5.1.25 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e
a qualidade exigidos, o contratante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem
de Servigo, determinar prazo para regularizagdo e devolvé-la a CONTRATADA para os
ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e
penalidades contratuais cabiveis.
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51.26 Os custos decorrentes das corregcdes das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pelo contratante correrdao por conta da CONTRATADA,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do contratante,
devidamente comprovada.

5.1.27 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo
contratante ou a seu comando e, no caso de observadas incorrecdes, sera aberta nova
Ordem de Servico, sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e
servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser
anexado a nova Ordem de Servigo.

5.1.28 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro
dos padrées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias,
procedimentos e padrdes do contratante ou por ela indicados.

5.1.29 A forma e os critérios para o recebimento provisorio e definitivo dos servigos
entregues estdo estabelecidos no item 5.9.6 Recebimento e aceite dos servigos
contratados.

5.1.30 O acompanhamento da execucado dos servigos pelo contratante serdo realizados
através de reunides periodicas e ferramenta computacional prépria a ser disponibilizada
pela CONTRATADA, na qual serdo registrados todas as etapas realizadas para
consecucao das tarefas.

5.1.31 O valor a ser pago pela realizagado dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
sera apurado em razdo do cumprimento do ANS, podendo diante de eventuais
imperfeicdes em sua execugéo, resultar em glosa no seu pagamento. Entretanto, eventuais
falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente apurados em
processos administrativos proprios, podendo resultar em aplicacédo de penalidade, sem
prejuizo de possivel rescisao do contrato, na forma prevista na lei.

5.1.32 Os servigos prestados no ambito da execugéo do contrato contardo com garantia de
180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdo do respectivo termo de recebimento
definitivo O término do contrato ndo cessara a garantia do servico.

5.1.33 Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas
em produtos entregues e aprovados pelo Contratante ou em servigos executados, a
Contratada devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o Contratante.

5.1.34 Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja
alterado pelo Contratante ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara
apenas para esses produtos/artefatos.

5.1.35 O Contratante demandara a correg¢ao via abertura de chamado, no formato e pelo
meétodo de atendimento definido conforme item 14.5 Mecanismos formais de comunicacéo.

5.1.36 A partir do chamado registrado pelo Contratante, a Contratada devera efetuar a
corregao do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizagdao dos servigos

Grau de

Severidade Solugao de Contorno Solugao Definitiva
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. Em até 8 (oito) horas Uteis apds o registro do Planejado entre as
Emergencial
chamado. partes
Em até 24 (vinte e qgatro) horas uteis apés o Planejado entre as
Normal registro do
partes
chamado.
Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagcdo do sistema ou com comprometimento
grave de dados, processo ou ambiente.

Normal: incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de
Brasilia, em dias uteis Consideram-se dias nao uteis os sabados, domingos e os
feriados nacionais e municipais de Sao Luis - MA.

5.1.37 Cabera a Contratada atualizar toda a documentacdo pertinente a correcéo
executada durante o periodo de garantia.

5.1.38 A nao corregéo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagdo do
Contratante e implicar ajustes no pagamento, conforme item 6. CRITERIOS DE MEDICAO
E PAGAMENTO” como também na aplicacao das sancdes previstas no contrato.

5.2 Da forma de pagamento

5.2.1 O pagamento sera efetuado pelo contratante, em moeda corrente nacional, até o
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis apos a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente
atestada pelo servidor designado (item 13.2), referente ao servigo efetivamente executado,
em conformidade com o descrito no item 5.9.6 Recebimento e aceite dos servigos
contratados.

5.2.2 Para fins de pagamento, em anexos a Nota Fiscal deverao ser entregues certificados
de regularidade fiscal, regularidade perante o INSS, FGTS e certiddo negativa de débitos
trabalhistas, dentre outros.

5.3 Da transferéncia de conhecimento

5.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TIMA a adequada transferéncia de todo o
conhecimento adquirido através da disponibilizagcdo dos artefatos produzidos durante a
execucgao do objeto deste Termo de Referéncia, tais como coédigos-fontes, manuais, scripts,
procedimentos e rotinas, sem nenhum 6nus financeiro adicional, através do plano de
transferéncia de conhecimento e tecnologia.

5.3.2 A transferéncia sera realizada preferencialmente de forma on-line e podera prever
diversos instrumentos tais como palestras, treinamentos, entrega da documentagdo e
cédigo-fonte, visando a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante a
execucgao do objeto, para os profissionais identificados pelo TIMA.

5.3.3 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pelo TUJMA, responsavel pelo acompanhamento dos servigos contratados.
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5.3.4 A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria, porém, a critério do
TJMA, podera ser dispensada quando for considerada prescindivel para o entendimento da
solucao.

5.3.5 O ndo cumprimento das obrigagdes acima implica na ndo emissdo do TA — Termo de
Aceite dos Servigos Contratados e consequente cancelamento do pagamento a contratada.

5.4 Dos direitos de propriedade intelectual e autorais

5.4.1 Os produtos gerados no curso da execucéo do Objeto deste Termo, todos os direitos
e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execucdo do contrato
seréo de propriedade do CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-
se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacbes, descricbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, coédigos fonte dos programas,
fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacao,
em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre outros pertinentes.

5.4.2 A utilizagado dos resultados produzidos para atividades externas a Instituicdo, sem a
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar
na aplicacao de sangdes, inclusive a rescisao contratual.

5.4.3 Utilizacdo de solugdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de
terceiros, na construcao dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente
Objeto, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente
autorizada pelo CONTRATANTE.

5.5 Para a execugao dos servigos ficam determinados conforme detalhado abaixo:

551 A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de
projetos/servicos definidos neste Termo de Referéncia, o Plano de Atendimento da
demanda, que devera conter documentos que fornegam as seguintes informagdes: O
detalhamento do escopo com as premissas e restricdes; Padrées de qualidade utilizados
pela CONTRATADA; e Cronograma proposto para atendimento do Objeto.

5.5.2 O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas para a
transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o estabelecido no Iltem
5.3 Da transferéncia de conhecimento.

5.5.3 O TJMA se reserva ao direito de rever o conteudo minimo do Plano de Atendimento
quando de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicagdo formal pelo TJMA, podendo ser
prorrogado, desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos os
novos projetos e/ou servigos contratados a partir de ent&o.

5.5.4 No inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizagdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem 6énus
para o TUIMA, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrées do TIMA.
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5.5.5 Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a
lideranga técnica da CONTRATADA e seguirdo, preferencialmente, com o uso de
metodologias ageis para o Gerenciamento dos Projetos.

5.5.6 Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da CONTRATADA
restringe-se aos profissionais da area de suporte e desenvolvimento de sistemas do TIMA,
responsaveis pelo acompanhamento do projeto ou servigo contratado, salvo quando for
essencialmente necessario para a consecug¢ao do atendimento, momento em que o contato
podera ser realizado diretamente com o usuario demandante.

5.6 Rotinas de execugao

5.6.1 Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato sera realizada a reunido
(presencial ou virtual) de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca
das condicbes estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

5.6.2 A pauta desta reunidao observara, pelo menos, a apresentagao do representante da
empresa CONTRATADA.

5.7 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

5.7.1 Todos os servigos requeridos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo solicitados
formalmente a CONTRATADA que desenvolvera os trabalhos dentro dos prazos
estabelecidos.

5.8 Forma de execug¢ao e acompanhamento dos servigos

581 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servicos e seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a
efetuar ajustes e corregdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao TJMA, que em parceria com a CONTRATADA, buscara a
melhor solugao para resolugao do problema.

5.9 Prazos, horarios de fornecimento da prestagao dos servigos

5.9.1 Acordo de nivel de servigo

5.9.1.1 A CONTRATADA atendera os chamados de suporte técnico do TIJMA, respeitando
as condicbes e os niveis de severidade exigidos, que serdo contados a partir do

recebimento das solicitagdes.

5.9.1.2 Os chamados serdo classificados pelo TIMA, conforme os seguintes niveis de
severidade: CRITICA, ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificagcao abaixo:

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solu¢dao de contorno

Tempo de Atendimento
Severidade Descrigao TMIA TMSO TMSD
24x7 24x7 24x7
Critica Problema causa perda ou paralisagdo total de | 15min 4h 24h
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sistemas em produgao. O trabalho n&o pode ter
sequéncia razoavel, a operacdo passa a ser
critica para o negécio e a situagéo constitui uma

emergéncia.
Problema interrompe operacgbes, mas o sistema

Alta continua respondendo, ainda que de modo | 30min 8h 48h
restrito.

Problema nao causa nenhuma perda de
funcionalidade.

Média Constitui  erro  irrelevante, comportamento 2h 24h 60h
incorreto ou erro de documentagdo, que de
nenhuma maneira impede a operagdo do sistema

Baixa Esclarecimento de dulvidas ou consultas técnicas 8h 48h 72h

Onde:

a) TMIA — Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo méaximo requerido
para o inicio do atendimento ao produto;

b) TMSO — Tempo maximo para solugao operacional: Tempo maximo requerido
para contornar o problema e deixar o sistema/servigo disponivel (MTTR — Maximum
Time to Repair/Restore - tempo maximo de recuperagéo); e

¢) TMSD - Tempo maximo para solugao definitiva do chamado.

5.9.2 Prazo de atendimento dos servigos

5.9.2.1 A tabela, a seguir, sera utilizada como referéncia para o estabelecimento de prazos
para atendimento dos servigos, respeitados os prazos ja previstos para resolugdo de
problemas, conforme sua criticidade, estabelecidos no item 5.9.1.2.

A tabela abaixo estabelece os prazos maximos admissiveis para a conclusdo de um
servico tomando por base sua caracteristica e contemplando todos os procedimentos
preconizados pelo TIMA.

Prazos maximos admitidos para realizagao dos servigcos
. . Prazo Maximo em Prazo Maximo para inicio do
Caracteristica dos Servigos 2
horas servigo
. S Vide tabela do item Imediato, apdés a emissdo do
Servicos de suporte técnico
5.9.1.2 chamado

5.9.2.2 Prazos maximos superiores aos definidos na tabela, item 5.9.2.1, poderdo ser
excepcionalmente admitidos a critério do TIMA quando condi¢cdes supervenientes venham
a interferir no andamento do servigo.

5.9.3 Entrega dos servigos contratados

5.9.3.1 A entrega formal dos servigos contratados ao TJMA devera ser realizada através da
reapresentacdo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos
servigos entregues em relagéo ao que foi previsto/contratado.

5.9.3.2 A quantidade de entregas de servigos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsbes de entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega
discriminados neste Termo de Referéncia.
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5.9.3.3 Os servigos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do TJMA,
em S&o Luis-MA, de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo TUMA.

5.9.3.4 Os artefatos, tais como documentos, modelos, codigos-fonte, scripts de geracao e
configuragdo de banco de dados, scripts de compilagdo, dentre outros, deverdo ser
entregues no endereco citado, em midia digital ou outro meio a critério do TIMA.

5.9.4 Local de execugao dos servigos
5.9.4.1 Os servigos contratados serao executados preferencialmente de forma remota.

5.9.4.2 Os servigos serdao executados no horario de funcionamento do TJMA, ou seja, de
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

5.9.4.3 Em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipagao
de prazos de entrega ao usuario, implementacgao de rotinas que necessitem de paralisagéao
dos servigos disponiveis aos usuarios, depuracao de erros criticos entre outros, os servigos
poderao, a critério da CONTRATADA, desde que previamente autorizados pelo TJMA, ser
realizados em trabalho noturno ou nos fins de semana. Nesse caso, ndo cabera ao TIMA
nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos na prestagcéo de servico.

5.9.5 Relacionamento com a contratada

5.9.5.1 A CONTRATADA devera acusar o recebimento da OS, indicando a data e horario
de seu recebimento.

5.9.5.2 A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a partir da
data de recebimento, para realizar a validagdo da OS ou para solicitar ajustes,
esclarecimentos adicionais, ou ainda, sugerir a modificagdo da arquitetura tecnolégica
prevista, desde que esteja de acordo com os requisitos definidos neste Termo de
Referéncia.

5.9.5.3 No caso de acatada pelo TJMA a revisao solicitada, reinicia-se a contagem do
prazo de atendimento a partir da data em que o TIJMA reapresentar a OS.

5953 No caso de rejeicdo pelo TIJMA do pedido de revisdo formulado pela
CONTRATADA, a OS sera validada.

5.9.6 Recebimento e aceite dos servigos contratados

5.9.6.1 Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as
especificagoes e critérios estabelecidos na O.S.

5.9.6.2 O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas
parciais e/ou totais de uma O.S.

5.9.6.3 Nas entregas parciais o TIJMA tera um prazo de 10 (dez) dias uteis para realizar o
ateste do mesmo, ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor
do Termo de Recebimento, conforme definigdo contratual.
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5.9.6.4 O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servico contratado, emitido quando
todas as entregas forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento
realizada.

5.9.6.5 Apods o recebimento dos servigos executados pela CONTRATADA, o TJMA tera um
prazo de 10 (dez) dias uteis para emitir o Termo de Aceite, ficando apds este prazo a
CONTRATADA autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite, conforme
definicdo contratual, condicionada a realizagao da transferéncia do conhecimento ao TIMA,
conforme Item 5.3 Da transferéncia de conhecimento deste Termo de Referéncia.

5.9.6.5 Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servico pelo TIMA for inferior a 05
(cinco) dias uteis, considerar-se-a tal periodo para realizagdo desta atividade.

5.9.6.6 Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA serao
avaliados e classificados pelo TIMA no Termo de Recebimento, considerando os seguintes
critérios: prazo para a correcdo de possiveis falhas ou substituicbes de produtos em
desconformidade com o solicitado.

5.9.6.6.1 Rejeitado — quando o indice de defeitos da entrega for maior que 20%.
5.9.6.6.2 Recebido — quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos
integralmente pelo TIMA, ndao cabendo nenhum ajuste.

5.9.6.6.3 Recebido com Ajustes — quando o indice de defeitos da entrega for maior
que zero e menor ou igual a 20% e nesta situacdo o TJMA apresentara a
CONTRATADA uma relagdo de ajustes a serem realizados, com prazo para
adequacédo negociado com a CONTRATADA limitado a 5 (cinco) dias uteis ou 10%
(dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior.

5.9.6.7 Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, O TJMA emitira o Termo
de Recebimento para efeito de pagamento.

5.9.6.8 A emissao do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou
“‘Rejeitado” n&o autoriza a Contratada a faturar os servigos, sendo necessaria a emissao do
Termo de Recebimento com classificagao “Recebido” para isto.

5.10 Das situagcdes que possam caracterizar descumprimento das obrigagoes
contratuais

5.10.1 Constitui descumprimento das obrigagdes contratuais a n&o observancia de
quaisquer das clausulas deste instrumento, bem como o ndo cumprimento dos prazos
pactuados e a ndo manutengao dos niveis minimos de execucado dos servigos necessarios
ao cumprimento do objeto desta contratagao.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1 Da avaliagao da execug¢ao do objeto e instrumento para medicao de resultado

6.1.2 Critérios de medigao
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6.1.2.1 Os niveis minimos dos servicos (NMS) sao critérios minimos aceitaveis pelo
Contratante de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servigos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugéao das OS.

b) Desempenho na execug¢ao do Contrato.

6.1.2.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela Contratada.
A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderao ser revistos

mediante acordo entre as partes.

6.1.2.3 O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execug¢do do
contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adaptagédo da
Contratada. Nesse periodo os indicadores serdao apurados, porém nao serao aplicados os
ajustes no pagamento, mencionados abaixo. As sang¢des pelo descumprimento dos limites
previstos poderao ser aplicadas desde o inicio da vigéncia do contrato.

NMS de Execucao das OS:

6.1.2.4 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da Contratada na
execugao das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o cumprimento dos
prazos estipulados.

6.1.2.5 A seguir é apresentada a relagao de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execugao entregues em Atraso (PEA)

Item Descrigao

Descricao Este indicador define o percentual de propostas de execugao entregues em atraso num més.

Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega

Finalidade das Propostas de Execugdo das Ordens de Servigo

Periodicidade Mensal. (apurado no primeiro dia util de cada més)

No maximo 10% das propostas de execugéo entregues no periodo poderdo apresentar atraso,

Meta a cumprir ou seja, PEA <= 10%.

Deveréao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de
referéncia e, para essas, as propostas de execugao entregues em atraso. Consideram-se
Como medir atrasadas as propostas entregues apos o prazo definido pelo Contratante para a entrega ou
para a alteragao da proposta.

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100

Onde:
i Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues em atraso. S6
Formula de devem ser contabilizadas as propostas de execucéo de OS que foram recebidas
Calculo definitivamente dentro do més de referéncia.

Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Ajuste no Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
Pagamento 10% < PEA <= 30% 2%
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30% < PEA <=50% 4%
50% < PEA <= 70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descrigao
Descricao Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num més
o Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabelecido para concluséo das
Finalidade

(ON]

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia Gtil de cada més)

Meta a cumprir

O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja,
OSA <=
20%

Deverao ser somados todos os de dias de duragdo das OS recebidas definitivamente dentro

Como medir do
més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso, em dias Uteis.
OSA = (2 D_Atraso / X PrazoPrev) X 100
Onde:
>, D_Atraso: somatério dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de
referéncia, em dias uteis.
D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data prevista de
Férmula de conclusdo da OS e a data do seu recebimento definitivo. Deverédo ser descontados os dias
Calculo efetivamente utilizados pelo Contratante para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer
atrasos aos quais o Contratante der causa.
>, PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execugdo das OS recebidas definitivamente
no més de referéncia, em dias uteis.
PrazoPrev: prazo previsto de execug¢ado da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo
Contratante para execugéo da OS. Pode ser fruto da proposta de execugdo da OS ou de uma
posterior solicitagdo de mudanca.
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
Ajuste no 350/0 < OSA <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Rejeites das OS (OSR)
Item Descrigao
Descrigao Este indicador define o percentual de rejeites em relagao ao total de OS num més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou
seja, OSR <= 20%

Como medir

Deveréo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de
referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.

Foérmula de
Calculo

OSR =(T_Rej/ T_0S) X 100
Onde:
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T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSR <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucido do Contrato

6.1.2.6 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da Contratada na
execucdo do contrato, considerando o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas, o
atendimento integral as especificagdes e requisitos estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo
de Referéncia e seus anexos e considerando também a mitigacdo de problemas que porventura
possam comprometer a prestacido dos servicos.

6.1.2.7 As irregularidades observadas pelo Contratante durante a gestdo do contrato serao
notificadas a Contratada.

6.1.2.8 A Contratada tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para fazer as devidas
adequagdes ou apresentar suas consideragbes as questbes notificadas, acompanhada do
respectivo planejamento para atendé-las.

6.1.2.9 Cabera exclusivamente ao Contratante aceitar as considera¢des da Contratada e aprovar
os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo o limite maximo para a
Contratada atender a notificagao.

6.1.2.10 Uma notificacao sera considerada “ndo acatada” quando a Contratada:
a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagdo dentro do prazo

estabelecido para atendimento;
b) Ou ndo apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do devido
planejamento dentro do prazo estabelecido.

6.1.2.11 As notificagdes ndo acatadas sujeitardao a Contratada a aplicagdo de ajuste (dedugao) no
pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execugao do Contrato (DEC)

Item Descrigao
D . Este indicador define a quantidade de notificacbes nao acatadas pela Contratada
escricao . ,
num determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugao do contrato.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Todas as notificagdes emitidas pelo Contratante deverao ser acatadas pela

Meta a cumprir Contratada dentro do prazo estabelecido.

Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela Contratada que,
na data de apuragao do indicador, estejam com prazo de atendimento vencido.
Deveréo ser desconsideradas as notificagcbes ja tenham sido objeto de desconto em
periodos anteriores de apuragao do indicador.

Como medir
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O total de notificagbes nao acatadas passiveis de desconto num dado periodo de
apuracao sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades. Quando o total
extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo
de apuragao.

Ex: Se no periodo de apuragdo forem contabilizadas 12 notificagbes néo acatadas,
o total a ser

considerado para efeito de apuragéo do indicador sera de 10 notificagbes. O saldo
remanescente (2 notificagdes) sera contabilizado no total de notificagdes do préoximo
periodo de apuracgao.

DEC =>YNt_na * 0,1%

Onde:
Formula de 2> Nt_na: total de notificagcdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total
Calculo sera limitado a

quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de apuragao.
0,1%: indice de deducéo aplicado a cada notificagdo ndo acatada

Ajuste no Impacto por ndo cumprimento (INC)
Pagamento DEC
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
. Formula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigco (FCNS):

FCNS = (100 - 3INC)
Onde:

2INC é o somatoério do impacto por ndo cumprimento (/NC) definido para os
indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

. CALCULO DOS VALORES:
a) O valor da OS é obtido segundo a férmula: ValorOS = (Qtdust X Valust)
Onde:
) Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST'’s aprovada pelo
Qtd ust:
Contratante
Val ust: Valor contratual vigente da unidade de servico técnico em reais

b) O valor final a ser pago num més é obtido segundo a formula:
ValorFinalOSmés = 3 ValorOS x FCNS

Onde:

> ValorOS: Somatério dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia

FCNS : Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido
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7. FORMA DO CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de licitacédo, na
modalidade pregdo, sob a forma eletrénica, com adog¢do do critério de julgamento pelo
menor prec¢o global, visando formacgao de ATA de Registro de Pregcos bom base no Decreto
Estadual n° 38.136/2023.

7.2 A contratagdo do objeto pretendido tem amparo no art. 33, |, da Lei n.° 14.133/2021, no
que couber, e demais legislagbes aplicadas a matéria.

7.4 A contratagcdo sera realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP),
considerando que o valor estimado para a contratacido excede os recursos orgamentarios
atualmente disponiveis para o exercicio.

A adocdo do SRP se justifica pela necessidade de assegurar a continuidade e a
disponibilidade do suporte técnico ao PJe, essencial a atividade jurisdicional, ao mesmo
tempo em que se respeitam os limites orgamentarios. O modelo permite o registro dos
valores para futura contratacdo, possibilitando a emissdo das autorizacbes de execugao
conforme a liberacdo de recursos, garantindo maior flexibilidade e planejamento da
despesa publica.

Dessa forma, o SRP se mostra a alternativa mais eficiente e segura para assegurar a
prestacdo ininterrupta do servico, com controle fiscal adequado e compativel com a
realidade orgamentaria da instituigao.

7.3 Da proposta de precgos

7.3.1 A proposta de precgos a ser apresentada devera estar de acordo com a regra definida
no art. 59, inciso Il e Il da Lei N° 14.133/2021, para fins de definicdo da exequibilidade ou
nao dos pregos ofertados (conforme definidos pelos acérdaos 697/2006-TCU-Plenario e
1.678/2013-TCU-Plenario), facultado ao TJMA a possibilidade de solicitar a demonstragéo
da exequibilidade da proposta (entendimento consignado na Sumula-TCU 262), situacao
esta que devera sempre ser acompanhada da respectiva planilha de custos e formacgao de
preco.

7.3.2 A proposta devera ser formulada e apresentada de acordo com o ANEXO | — Modelo
da Proposta de Precos.

7.3.3 Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusos todos os custos necessarios
decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos
de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

7.3.4 A adjudicacédo sera efetuada pelo menor prego unitario, admitindo-se como valor
maximo o previsto no item 20 deste Termo de Referéncia.

7.4 Dos critérios de aceitabilidade das propostas

7.4.1 A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitagao.
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7.4.2 E condigdo indispensavel e obrigatéria a apresentacdo, pelo LICITANTE, das
especificacdes e caracteristicas detalhadas dos servicos ofertados, conforme previsto
neste Termo de Referéncia.

7.4.3 De acordo com o art. 59, incisos Il e IV da Lei n°® 14.133/2021, serao desclassificadas
as propostas que, respectivamente, apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem
acima do orcamento estimado para a contratagdo e que nao tiverem sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administragao.

7.4.4 Verificada a inexequibilidade da proposta conforme regras dispostas neste item, o
Pregoeiro concedera o direito do contraditorio, solicitando que a licitante demonstre a
viabilidade de execugao dos servicos ora contratados, sob pena de desclassificagdo. Ainda
em relagdo a este tema, a Administracdo podera, conforme § 2° do art. 59 desta mesma
Lei, realizar diligéncias sobre os documentos apresentados para aferir a exequibilidade da
proposta apresentada.

7.4.5 A analise da exequibilidade da proposta de precos sera realizada tanto com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagao
a sua proposta final, conforme ANEXO | deste Edital, tanto como através do envio de
documentacao complementar.

7.4.6 Configura-se a presuncao relativa de inexequibilidade, das Propostas que
apresente valor total da UST com prego inferior a 50% (cinquenta por cento) do prego
estimado neste Termo de Referéncia.

7.4.7 Em quaisquer dos casos, para fins da demonstragdo comprobatoria da
exequibilidade, a licitante devera comprovar ter prestado os servicos conforme disposto no
objeto deste Termo de Referéncia, atendendo, ainda, aos seguintes requisitos:

a) Todos os servigos prestados foram executados com prego igual ou
inferior ao do lance vencedor;

b) A Licitante devera apresentar ao TJMA, todos os contratos, com
respectivos aditivos. O valor unitario desses contratos sera calculado
pela conversao a que se refere o subitem b.1, observado o ultimo valor
vigente de cada contrato, atualizado pelo indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), até o ultimo dia do més anterior ao da
apresentacao dos atestados.

b.1 - Para conversao dos valores dos contratos para UST (caso
necessario) serao usados os seguintes critérios de conversao.

e Devera ser possivel converter o valor da unidade contratual para o
valor da hora. Para tanto, o(s) documento(s) relativo(s) a
contratacao (e exigidos no item anterior) a que se refere o atestado
emitido devem possibilitar identificar objetivamente a correlagao
entre o valor da unidade definida em contrato e o valor da hora.

e Contratos medidos em UST (ou similares) serdo considerados a
partir da taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor
de uma UST é igual ao valor de uma HORA.
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e Contratos medidos em HST (ou similares) serdo considerados a
partir da taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja, o valor
de uma HST é igual ao valor de uma HORA.

e Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares)
serao considerados a partir da taxa de conversao de 1 (um) para
160 (cento e sessenta), ou seja, o valor HORA de 1 (um) POSTO
DE TRABALHO é representado pela formula VALOR DO POSTO
DE TRABALHO / 160 horas.

e Contratos cuja métrica seja PONTOS DE FUNCAO (PF) (ou
similares) serao considerados a partir da taxa de conversao de 1
(um) para 10 (dez), ou seja, o valor HORA de 1 (um) PF é
representado pela formula VALOR DO PONTO DE FUNCAO / 10
horas.

e Especificamente para os contratos medidos em HST (ou similares)
que possuam algum fator de ajuste (ou fator de complexidade)
associado a determinado perfil profissional, o calculo do valor hora
final devera considerar esta ponderacéo.

c) O corpo técnico utilizado para a prestagdo de servigcos nos contratos
apresentados foi compativel com o necessario a prestacdo de servigos
do objeto desta licitagdo. No contexto desta contratagao, entende-se por
corpo técnico compativel a utilizacdo de perfis iguais ou similares aos
demandados neste Termo de Referéncia.

d) Os servigos executados nos contratos apresentados foram compativeis
com o escopo da prestacao de servigos do objeto desta licitagao.

e) Todas as OS foram submetidas a analise periddica de niveis minimos de
servico, estabelecidos em contrato, para verificacdo da qualidade da
entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo a Licitante ter
atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se
referem os atestados, ou seja, nao podera ter ferido niveis minimos
de servigo no periodo constante dos atestados. O objetivo deste item
€ evitar que a Licitante coloque prego incompativel com os requisitos
técnicos de qualidade e prazos da contratacdo, de modo que na fase de
execugcdo do contrato tenha dificuldade de realizar servicos com
qualidade e tempestividade no preco proposto.

f) Para comprovacado especifica deste item deverdao ser encaminhadas
evidéncias das apuragoes dos niveis minimos de servigo de todo o
periodo a que se refere o contrato. Em caso de contratos com a
Administracdo Publica podera ser usada declaragdo da area gestora do
contrato no 6rgédo emissor do atestado que confirme que os niveis
minimos de servigo foram apurados e que a Licitante atingiu as metas
em todo o periodo a que se refere o contrato.

g) A Licitante devera declarar, ainda, que disponibilizara em seu quadro de
funcionarios, profissionais com qualificagdo similar ou superior a exigida
de acordo com os perfis constantes no ANEXO VI - Perfis Profissionais.

h) A Licitante devera ainda firmar compromisso que serdo encaminhados
documentos que possibilitem a comprovagao de vinculo profissional
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com a Licitante, o curriculo de cada de cada um deles, bem como
diplomas e certificagbes, visando demonstrar que a escolaridade,
experiéncia e certificacbes (se exigidas) s&o compativeis com os
esperados para a execugdo contratual no TJMA, conforme perfis
constantes no ANEXO VI — Perfis Profissionais. Neste caso, as
informagdes sigilosas serdo devidamente tratadas por este 6rgdo a fim
de manter a efetiva privacidade das informagdes apresentadas as
demais licitantes participantes e, inclusive, ao publico externo.

i) Nao serdo aceitas informagdes obtidas em sites especializados de
emprego para comprovacao das exigéncias constantes deste item.

j)  Nao sera computado, como experiéncia profissional, o tempo de estagio
curricular, monitoria de bolsa de estudo, atividades desempenhadas
como professor ou prestagcao de servicos como voluntario.

k) Nao sera admitido que um mesmo profissional atenda mais de um perfil
técnico.

) O TJMA faculta o direito de realizar diligéncias a fim de analisar e
comprovar as informagdes prestadas pela empresa. Durante a diligéncia
poderdo ser exigidos outros insumos adicionais (ordens de servico,
notas fiscais, evidéncias, artefatos, dentre outros) que o contratante
julgue necessario para esclarecer eventuais duvidas que surjam durante
esta analise.

m) A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos,
informagdes, fornecer documentos comprobatérios e outros mais, salvo
em razao de sigilo e/ou privacidade de dados formalmente justificados,
desconstituira o atestado de capacidade técnica e podera, inclusive,
ensejar abertura de processo administrativo disciplinar, para fins de
apuracao de responsabilidade.

n) Apds a analise da documentagdo encaminhada, sera verificado o
atendimento integral de todos os critérios mencionados anteriormente.
Caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, a
Licitante sera desclassificada e sera entdo convocada a préxima
licitante, respeitada a ordem de classificagdo do Pregéo.

7.5 Da prova de conceito

7.5.1 Nao sera exigida a apresentagao de prova de conceito nesta contratagao.

[8. DA QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

8.1 QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

8.1.1 Declaragao, sob assinatura do representante legal da empresa ou outro documento
habil que assegure que, sendo vencedora do certame, a licitante disponibilizara pessoal
para a execugdo do objeto da licitagdo e comprovara junto a CONTRATANTE o



TERMO DE REFERENCIA CONTRATACAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE AO SISTEMA DE PROCESSO JUDICIAL
ELETRONICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

atendimento aos requisitos de qualificacdo exigidos para os profissionais, definidos no
Anexo VI do termo de referéncia — Perfis Profissionais.

8.1.2 Da qualificagao técnica ou formagao dos profissionais

8.1.2.1 A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes
da CONTRATADA, que executardo os servigos da presente contratagcdo, devera ser de
acordo com os perfis definidos no Anexo VI — Perfis Profissionais € os conhecimentos
elencados no item 4.1 — Requisitos técnicos e 4.2 — Requisitos juridicos.

8.1.2.2 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e
habilitados para a realizacdo dos servigos necessarios ao cumprimento do objeto desta
contratagdo, em consonancia com os grupos e niveis de complexidade constantes no
Catalogo de Servigos (Anexo lll), impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranca
e eficiéncia.

8.1.2.3 Apresentacdo de certiddo ou atestados de capacidade técnica fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a execugao anterior de
servicos de natureza continuada, com caracteristicas equivalentes ou superiores as
previstas neste Termo de Referéncia, especialmente quanto aos seguintes critérios:

e Atuacdo em projetos de suporte de sistemas corporativos em ambiente Java com
base de dados PostgreSQL, e demais tecnologias utilizadas no @mbito do Processo
Judicial Eletrénico — Pje, conforme conhecimentos definidos no Art.1°, inciso Il da
Portaria n® 257/2022-CNJ.

e Execucdo minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestagao
de servicos de suporte abrangendo as tecnologias do ecossistema do Processo
Judicial Eletrénico — Pje, conforme requisitos tecnoldgicos dispostos no Art.1°, inciso
Il da Portaria n°® 257/2022-CNJ, abaixo:

a) Linguagem de programacgao Java;

b) Arquitetura distribuida de microsservicos; APl RESTful; JSON; Framework
Spring; Spring Cloud; Spring Boot; Spring Eureka, Zuul;, Map Struct; Swagger;
Service Discovery; APl Gateway;

c) Persisténcia; JPA 2.0; Hibernate 4.3 ou superior; Hibernate Envers; Biblioteca
Flyway;

d) Banco de dados; PostgreSQL; H2 Database;

e) Servigos de autenticagdo; SSO Single Sign-On; Keycloak; Protocolo

OAuth2 (RFC 6749);

f) Mensageria e Webhooks; Message Broker; RabbitMQ; Evento negocial;
Webhook; APIs reversas;

g) Ferramenta de versionamento Git;

h) Ambiente de clusters, Kubernetes;

i) Ferramenta de orquestragao de containeres, Rancher; e

j) Deploy de aplicagdes; Continuous Delivery e Continuous Integration (CI/CD).

e Execucdo minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestagao
de servigos de suporte, configuragdo e gerenciamento de infraestrutura utilizando a
plataforma Red Hat Openshift, em tarefas como: gerenciamento de contéineres,
controle de builds e implantagbes automatizadas, OpenShift Pipelines (Tekton):
CI/CD nativo com pipelines declarativas, OpenShift GitOps (ArgoCD): Deploy
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continuo usando Git como fonte, Prometheus e Grafana: Monitoramento de
métricas, Loki: Coleta e indexagao de logs, Red Hat Quay: Registro de imagens com
escaneamento de vulnerabilidades, OpenShift SDN / OVN-Kubernetes: Redes
virtuais entre pods, Ingress / Routes: Roteamento de trafego externo, Service
Binding Operator: Conexao entre servigos (como banco de dados e app), Red Hat
AMQ-Broker: Mensageria e eventos, Web Console (Ul) e CLI (oc): Interfaces para
gerenciar o cluster, Cluster Autoscaler: Escalonamento automatico de nos, Cluster
Monitoring Operator: Monitoramento interno e saude dos servigos.

e Execucdo minima de 50.000 USTs ou equivalente em horas técnicas na prestagao
de servicos de suporte, configuragdo e gerenciamento do banco de dados
PostGreSQL, em ambiente com mais de 8.000 usuarios e bases superiores a 10 TB,
tais como: administragcdo e manutencdo de instadncias PostgreSQL (instalagao,
configuracéo e atualizagdo), otimizagdo de desempenho, analise de queries e tuning
de banco de dados, gestdo de seguranga e controle de acessos de usuarios,
implementagéo de backup, recuperagéo e alta disponibilidade (replicagao e failover),
monitoramento proativo com geracdo de alertas e relatérios, planejamento de
capacidade e organizacdo de grandes volumes de dados (particionamento,
arquivamento), suporte a desenvolvimento com modelagem de dados e revisdo de
scripts SQL, documentagdo técnica e padronizacdo de rotinas de manutencao,
atuacao em incidentes criticos e suporte de 2° e 3° niveis.

e Comprovagao, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, de fornecimento
de equipe técnica com nivel superior completo e experiéncia comprovada minima de
2 ou mais anos nas respectivas funcdes técnicas, conforme os perfis descritos no
Anexo VI — Perfis Profissionais.

8.1.2.4 Para fins da comprovagédo de que trata o subitem 8.1.2.3, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com caracteristicas dos servicos de acordo com o
objeto deste Termo de Referéncia e do Catalogo de Servigos (Anexo lll).

8.1.2.5 Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante que executou os servicos.

8.1.2.6 A CONTRATADA devera fornecer declaragcao que serdo adotadas, no ambito da
prestacdo de servigos, as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e
Gestao da Informagao, dentre as quais: Governanga de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-
BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, ISO 20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

8.1.2.7 O licitante disponibilizara todas as informacbdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.1.3 Da composigao da equipe técnica

8.1.3.1 Qualificagcdo Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 10)

8.1.3.1.1 Para a realizagdo dos servigos objeto do presente termo de referéncia a
CONTRATADA devera disponibilizar profissionais capacitados, qualificados e experientes
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conforme requisitos relativos a cada perfil, elencados no ANEXO VI — Perfis Profissionais
deste termo de referéncia, sem custos adicionais para o CONTRATANTE.

8.1.3.1.2 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA trabalhardo com as
metodologias e ferramentas previstas neste termo de referéncia e seus anexos e deveréo
possuir experiéncia na prestacao de servicos do mesmo tipo e tamanho do contratado.

8.1.3.1.3 Os profissionais alocados em todos os servigos solicitados pelo CONTRATANTE
deveréao ter perfis e qualificagbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as
condigdes que garantam sua habilitagdo e qualificagdo neste processo licitatério, sendo a
CONTRATADA responsavel por formalizar aviso ao CONTRATANTE das eventuais
modificacdes nos perfis e qualificacdo técnica dos profissionais alocados.

8.1.3.1.4 Em até 20 (vinte) dias uteis apds a assinatura do contrato pela CONTRATADA, a
mesma devera fornecer as comprovagcdes acerca dos requisitos de qualificagao,
escolaridade ou experiéncia dos profissionais que executarao o objeto exigido neste Termo
de Referéncia para todos os itens, os quais serdo entregues ao Gestor do contrato e que
deverao ser juntados nos autos do contrato.

8.1.3.1.5 Visto que as equipes, no decorrer do contrato, serao formadas de acordo com o
quantitativo de ordens de servico de suporte de sistemas demandada, podendo ser
variaveis, a comprovacao de experiéncia, qualificagao, certificacbes e formacido escolar
deve ser submetida ao CONTRATANTE sempre que solicitado e no inicio da execugao de
cada Ordem de Servico, através de repositorio proprio disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

8.1.3.1.6 A qualificagcdo dos profissionais sera comprovada ao CONTRATANTE por meio
de certificados, conforme definido anteriormente, acompanhados dos seus curriculos
profissionais, no momento da efetiva alocagao destes nos projetos.

8.1.3.1.7 Todos os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a
comprovagdao ao CONTRATANTE sera feita por meio de documento original do referido
certificado.

8.1.3.1.8 A CONTRATADA devera manter, sem custo para o CONTRATANTE, em carater
permanente a frente dos servigos, um Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao
para os servigos de suporte de software.

8.1.3.2 A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em
termos qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execugdo de todos os servigos
contratados com qualidade e dentro dos niveis minimos dos servigos contratados, sendo
aceito no minimo 01 (um) profissional por perfil, conforme perfis descritos no ANEXO VI —
Perfis Profissionais.

8.1.3.3 A CONTRATADA devera garantir a capacitagcdo adequada das Equipes Técnicas
de Suporte para que estas possam, através de atividades proativas e sempre que possivel,
identificar, informar e registrar incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos
usuarios.

8.1.3.4 A CONTRATADA devera garantir que todo o processamento e manipulagdo de
Incidentes esteja alinhado com os critérios de urgéncia e disponibilidade, previamente
definidos no item 5.9.2 Prazo de atendimento dos servigos.
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8.1.3.5 Garantir que todos incidentes sejam armazenados e gerenciados por meio de uma
unica solugao de gestao, a ser fornecida pela CONTRATADA.

8.2 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.2.1 Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéao judicial ou extrajudicial, ou liquidagéo
judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao,
ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitagao
dos documentos de habilitagdo pelo Pregoeiro.

8.2.2 caso o licitante esteja em recuperagdao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologagéo do plano de
recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

8.2.3 se a licitante ndo for sediada no Estado do Maranhdo, as certiddes deverao vir
acompanhadas de declaragao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes
negativas de faléncias, de recuperacéo judicial ou de execugao patrimonial;

8.2.4 Balango patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais , ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentagdo da
proposta;

8.2.5 o0 balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

8.2.6 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

8.2.7 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com
média dos 2 ultimos exercicios sociais superior a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracio de resultado de exercicio
e demais demonstragdes contabeis e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo néo Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.2.8 Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por

cento) do valor anual da proposta;

8.2.9 Comprovar Patrimdnio liquido nao inferior a 10% do valor anual da proposta inicial;
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8.2.10 Comprovar patrimdnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total
dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data da sesséao publica de abertura do certame.

8.2.11 Justificativa da licitante caso exista diferenca superior a 10% (dez por cento), para
mais ou para menos, entre o valor total da declaragdo de contratos firmados e a receita
bruta discriminada na demonstragao do resultado do exercicio (DRE);

8.2.12 Os indicadores previstos serdo calculados por exercicio, de forma que serdo
verificados 2 (dois) conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se
referirem as demonstragdes contabeis.

8.2.13 A comprovacao de habilitagdo econdmico financeira para licitantes em consorcio
sera acrescida de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual,
ressalvada a hipotese do §2° do art. 15 da Lei Federal n° 14.133/2021, admitindo se,
porém, o somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢ado de sua respectiva
participacao.

8.3 HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.3.1 Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE devera apresentar a habilitacdo parcial e
documentagédo obrigatodria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a
Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA,
apos convocacao.

8.3.2 Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagao complementar:

8.3.2.1 Certidao negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.

8.3.2.2 Declaracdo de ndo parentesco (devera ser apresentada até a formalizagdo do
contrato).

8.3.2.3 Certidao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ.

8.3.2.4 Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do enderegco eletrbnico
(www.portaltransparencia.gov.br).

8.3.2.6 Documentacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.3.2.6.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.3.2.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacgao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
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pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.3.2.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.3.2.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.352, de1° de maio de 1943;

8.3.2.6.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.3.2.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

8.3.2.6.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentacido de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

8.3.2.6.8 Declaragdo de que ndao emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
menores de dezoito anos, ou em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 7°, inciso XXXIIl da
Constituicao Federal.

8.4 QUALIFICAGAO TECNICA

8.4.1. Comprovacdo de prestacdo de servicos de Suporte de Sistemas Judiciais, na
modalidade de suporte de nivel 3, totalizando no minimo 1.000 (um mil) USTs, em
linguagem Java Platform, Enterprise Edition (Java EE) versdo 6.0 ou superior com Banco
de Dados PostgreSQL, concretizados dentro de um periodo maximo de 30 (trinta) meses
consecutivos.

8.4.2. Comprovacgao de prestacao de servicos de Suporte de Software, na modalidade de
suporte de nivel 3, totalizando no minimo 5.000 (cinco mil) USTs, em sistemas com
linguagem Angular vers&o 7 ou superior, concretizados dentro de um periodo maximo de
30 (trinta) meses consecutivos.

8.4.3. Comprovacao de prestacao de servigos de Suporte de Software atendendo o modelo
nacional de interoperabilidade definido pela equipe técnica do MNI/CNJ, com no minimo
500 (quinhentas) USTs.

8.4.4. Comprovacao de prestacao de servicos de Suporte de Infraestrutura de Software, na
modalidade de suporte de nivel 3, totalizando no minimo 5.000 (cinco mil) USTs,
envolvendo diagndstico e resolugdo de problemas, atualizagdes, gestdo da capacidade e
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performance, integracdo de sistemas, concretizados dentro de um periodo maximo de 30
(trinta) meses consecutivos.

8.4.5. Comprovagado de Experiéncia em Administragdo de Banco de Dados PostgreSQL
com tamanho igual ou superior a 10 TB de dados.

8.5 CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

8.5.1 Como condicdo para a assinatura do contrato, a proponente adjudicada devera
cumprir, em até 10 dias uteis contados da convocacgéao, sob pena de aplicagao das sangdes
previstas, as seguintes condi¢des dos subitens abaixo:

8.5.1.1 Comprovacgéao que possui nivel de capacidade de processo de software segundo os
modelos de qualidade de processo aderentes a norma ABNT NBR ISO/IEC 15.404, através
da apresentacado de certificado CMMI-DEV nivel 3 (trés) (certificagdo emitida pelo SEI -
Software Engineering Institute, ou seu representante no Brasil), ou ainda, certificado do
MPS/BR nivel “C”, vigentes na data de assinatura do contrato , tendo em vista a escolha
estratégicas adotada pelo TJMA para o seu processo de software e a real capacidade de
avaliar tecnicamente os artefatos e produtos entregues pela empresa contratada, conforme
Nota Técnica no 05 da SEFTI/TCU (verséo 1.0).

8.5.1.2 A licitante devera comprovar a existéncia de profissional certificado PMP
(Profissional de Gerenciamento de Projetos (PMP)® do PMI) no seu quadro permanente.

| 9. DA GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia de
execucao, correspondendo a 5% do valor do contrato do valor anual do contrato:

a) caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia;

c¢) fianga-bancaria

c.1) A fianga-bancéaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento
esteja devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BC 4.122, de
2/08/2012).

9.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagdes nele previstas;
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b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
contratual;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

9.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 9.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

9.4. O CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipéteses:

9.4.1. caso fortuito ou forga maior;

9.4.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacoes
contratuais;

9.4.3. descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

9.4.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

9.5. A garantia nas modalidades caucgao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10
(dez) dias, contado do primeiro dia util apds a divulgagao do contrato no PNCP.

9.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagcdo devera ocorrer em até 1 (um) més,
contado da data de homologagao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

9.7. A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 9.5 e 9.6 para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicagcdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

9.8. Nas modalidades de seguro garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual devera
englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.

9.9. Na modalidade de caucdo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de
acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for realizado o
depdsito. A liberacdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90
(noventa) dias apd6s o término da vigéncia do contrato.

9.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor
mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

9.11. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
9.12. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servigos, sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢cdes e coberturas da apolice
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vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem
9.13.

9.13. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar
a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.

9.14. Nos casos de prorrogagao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugéao, ou
de aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da assinatura
do Termo Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera
ser apresentada no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apoés a
divulgagao do Termo Aditivo no PNCP.

9.14.1. Caso o endosso néo seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do
primeiro dia util apos a divulgagdo no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo
que a apdlice tenha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

9.14.2. A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicagao de
multa, nos termos do subitem 9.7.

9.15. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagdes a ela
devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei
14.133/2021.

9.16. O TJMA executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
9.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
TJMA quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

9.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderédo ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

9.17. A garantia sera considerada extinta:

I- com a restituicao da apdlice, carta-fianca ou autorizacéo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas

as clausulas do contrato;
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[I- com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 9.8, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

9.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugado do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

9.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
TJMA com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

9.20. A CONTRATADA autoriza o TJMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista neste Edital e no Contrato.

10. DA VIGENCIA CONTRATUAL |

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos
106 e 107, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupcao ira
inviabilizar ou dificultar atividades relacionadas ao suporte do sistema de Processo Judicial
Eletronico do TIMA,;

10.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a
vigéncia da contratacgéo.

| 11. DA ANTICORRUPGAO

11.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao, previstas
na legislagao brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Cdédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

12. DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

12.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteragdes e regulamentacdes posteriores, devendo
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ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

12.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagcdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

12.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

12.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacbdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

12.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagao por este CONTRATANTE.

12.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdao dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagdes legais ou regulatorias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art.
16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

12.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

12.8. Para a execugao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n°. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), Conselho Nacional de
Justica e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, da Politica de Prote¢cdo de Dados
do Tribunal de Justica do Maranhao (Resolugao-GP n° 13, de 23 de margo de 2021) e
Portaria GP 224/2024 -TJMA., que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das
Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da
transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da
divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF,
RG, estado civil, endere¢o comercial, enderec¢o residencial e enderecgo eletrénico.

| 13. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

13.1 Pagamento dos servigos:
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a) O pagamento sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo
dentro do periodo de afericio.

b) O periodo de afericao corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més
de referéncia.

c) A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatério mensal de
faturamento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as ordens de servico
recebidas definitivamente no més de referéncia.

d) O relatério mensal de faturamento devera conter, no minimo:

* Identificagcado da ordem de servigo;

» Data de abertura da ordem de servico;

» Data de entrega da proposta de execugéo da OS (prevista e realizada);
* Data de inicio da execugao da OS (prevista e realizada);

 Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

* Quantidade total de UST da OS;

* Valor da OS;

* Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

* Fator de cumprimento do nivel de servico;

* Valor final das OS no més.

e) O CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento, para analisar e aprovar o relatério mensal de faturamento entregue
pela Contratada.

f) No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagdo do
contrato discutira com a CONTRATADA as corre¢gdes necessarias e solicitara
emissao de novo relatério mensal de faturamento.

* A cada reapresentacao do relatério o CONTRATANTE tera novo prazo de até 5
(cinco) dias uteis para analisa-lo.

g) A nota fiscal devera ser emitida apds aprovagdo do relatorio mensal de
faturamento por parte do CONTRATANTE.

* O ateste da nota fiscal, para efeito de pagamento somente sera feito apos
confrontagcdo dos dados constantes da nota fiscal com os do referido relatério.

13.2 Do recebimento

13.2.1. Do recebimento provisério e definitivo

13.2.1.1. O objeto do contrato sera recebido:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagéo, para verificagado posterior da conformidade do objeto com as exigéncias
contratuais, em até 5 (cinco) dias apos a entrega dos bens ou servigo prestado; e

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais,
em até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisorio.
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13.2.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando
estiver em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia
ou apresente defeito de fabricagdo. Hipdtese em que a contratada, obriga-se a
substitui-lo em prazo razoavel fixado pelo fiscal do contrato, sem qualquer dnus para
a Administracdo e sem prejuizo das sangdes legalmente estabelecidas.

13.2.3. O recebimento provisorio ou definitivo n&o libera a contratada dos vicios de
qualidade ou quantidade que n&do possam ser claramente visualizados desde logo,
porque estdo ocultos ou porque surgiram somente apos a inspegdo da
Administracao (art. 140, §2°, Lei 14.133/21).

13.3 Liquidagao

13.3.1. A liquidacdo da despesa ocorrera com base na verificagdo do cumprimento
das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos
do contrato, a conformidade dos servicos prestados.

13.3.2. Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a analise, ateste
e certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e
Gestao Fiscal), observados os prazos do recebimento provisério e definitivo
definidos no Termo de Referéncia e neste contrato.

13.3.3. A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do
més subsequente a sua emissao, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais e documentagdo complementar,
quando for o caso.

13.3.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 30
(trinta) contados a partir do recebimento da requisicdo — pagamento de fornecedor
na Coordenadoria de Finangas.

13.3.5. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgcamentaria que
constar na nota de empenho.

13.3.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

13.3.7. A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste
contrato, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA, com a interrupgao do prazo previsto para pagamento. A
nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

13.3.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial,
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de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

13.3.9 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido
de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagcdo monetaria
sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a
data de sua efetiva realizacao.

13.4 Prazo de pagamento

a) O pagamento sera efetuado pelo contratante, em moeda corrente nacional, até o
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis apos a apresentacdo da Nota Fiscal
devidamente atestada pelo servidor designado, referente ao servigo efetivamente
executado, em conformidade com o descrito no item 5.9.6 — Recebimento e aceite
dos servigos contratados.

b) Para fins de pagamento, em anexos a Nota Fiscal deverdao ser entregues
certificados de regularidade fiscal, regularidade perante o INSS, FGTS e certidao
negativa de débitos trabalhistas, dentre outros.

13.5 Forma de pagamento

a) O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

b) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

c) Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
» Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

d) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndao sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial,
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

| 14. DA FISCALIZAGAO E GESTAO |

14.1 Dos papeis a serem desempenhados
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14.1.2 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocagdo dos recursos
necessarios e dos produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do
estabelecido em niveis minimos de servigo.

14.1.3 O acompanhamento e a fiscalizagao da execucado do Contrato devem ser realizados
pelo Gestor e Fiscais do Contrato do contratante, juntamente com o Representante Legal e
o Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e na
Resolugao-GP n° 108, de 18 de outubro de 2024.

14.1.4 O Preposto indicado pela CONTRATADA devera:

14.1.4.1 Comprovar no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a assinatura do contrato,
por meio de carteira de trabalho ou declaragcdo emitida pela CONTRATADA,
experiéncia no acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a
Administracao Publica;

14.1.4.2 Em decorréncia da complexidade das atividades, comprovar experiéncia
minima de 05 (cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestagdo dos
servicos, na execugcao de atividades compativeis com as especificadas
anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no minimo treinamento na area de
Licitagcbes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e
quatro) horas;

14.1.4.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragdo emitida pelo
contratante ja ter atuado na Gestdo de Contrato com pelo menos 5 (cinco)
profissionais prestando servigos simultaneamente;

14.1.4.4 Participar da reunido inicial;

14.1.4.5 Receber as Ordens de Servico, os planejamentos de projetos, as
autorizacbes para emissao de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais Servicos
conferidos e solicitagbes dos Gestores do Contrato;

14.1.4.6 Efetuar as correcdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
14.1.4.7 Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobrancga e recebimento;
14.1.4.8 Responder pela fiel execucido do Contrato;

14.1.4.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a
execugao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto o contratante
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes

técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

14.1.4.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as
solicitacdes de servigos e Ordens de Servico;

14.1.4.11 Alocar os profissionais necessarios a execug¢ao das Ordens de Servico,
observando a qualificagdo minima exigida na contratacéo;

14.1.4.12 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servico e manter informados o
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Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto execucido das
atividades;

14.1.4.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA
quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagao,
aos impostos e a outros elementos do faturamento;

14.1.4.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA em
consonéncia com as prioridades e planejamentos definidos pelo contratante;

14.1.4.15 Participar, periodicamente, a critério do contratante de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugao;

14.1.4.16 Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos
administrativos e legais do Contrato;

14.1.4.17 Promover constantemente a verificacdo da conformidade dos servigos,
além da supervisao e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos servigos,
respondendo perante o contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por seus empregados na execugdo de suas atividades contratuais, cuidando
inclusive do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST)
demandadas e em execuc¢ao;

14.1.4.18 Devera, a critério do contratante, estar alocado nas instalagdes do
contratante em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo
para descanso obrigatério. Nos demais horarios em que houver previsdo de
prestacdo de servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

14.1.5 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito
ao Gestor do Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informacdes sobre
possiveis paralisacdes de servigos, além da apresentacao de relatorio técnico ou razdes
justificadoras a serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

14.1.6 O contratante se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagcao
sobre os servigos.

14.1.7 As decisbes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pelo
contratante, deverdo ser encaminhadas a autoridade superior para a adogao das medidas
cabiveis.

14.2 Modelo de gestao do contrato

14.2.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

14.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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14.2.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

14.2.4 O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.3 Reuniao Inicial

14.3.1 Logo apds a emissao da ordem de servigo inicial, deve ser realizada reuniao (kick-
off) com o gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos referentes ao
desenvolvimento e implantagdo do projeto.

14.4 Condigoes de execugao

14.4.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um
ou mais representantes do TJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria
Geral, na forma da Resolugao CNJ n° 468/2022.

14.4.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigos e do contrato.

14.4.3 A verificacdo da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4.4 A execugcdao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragado das entregas realizadas e
pendéncias.

14.4.5 A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugao do objeto e
utilizara instrumentos de medi¢cdo apropriados, baseado nas entregas, n&o realizando o
pagamento da entrega/medigdao sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugédo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.4.6 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.4.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados.

14.4.8 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada.
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14.4.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.4.10 Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sangcdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatorio.

14.4.11 O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagédo dos
Servigos.

14.4.12 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servi¢o, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art.
124 da Lei n° 14.133/2021.

14.4.13 A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

14.4.14 O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

14.4.15 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de san¢gdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto no artigo 138 da Lei n® 14.133/2021.

14.4.16 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

14.5 Mecanismos formais de comunicagao

14.5.1 Sempre que se exigir, a comunicagcado entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de
gestao de contratos.

14.5.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes
sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem,
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dentro dos limites legais e da razoabilidade.

14.5.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacgao, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;
b - E-mails;

¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reuniao;

e - Oficio.

| 15. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato;

15.2 Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucgéo do contrato pelo Contratante.

15.3 Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucgao do contrato.

15.4 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e neste Termo
de Referéncia.

15.5 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

15.6 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

15.7 A CONTRATADA devera manter seus meios de contatos atualizados, bem como
qualquer alteracéo juridica da empresa.

16. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1 Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

16.2 Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato.

16.3 Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.
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16.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADAS quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

16.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

16.6 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

16.7 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial
aplicacédo de sancdes, alteracdes e repactuagdes do contrato;

16.8 Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucgao dos do objeto do contrato.

[17. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS |

17.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e
RESOLUCAO-GP n° 83, de 13 de agosto de 2024, a CONTRATADA:

17.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecucdo parcial do
contrato, quando néo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave.

17.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas condutas a
seguir enumeradas, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave,
considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade
e da razoabilidade:

I-der causa a inexecugao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

II- der causa a inexecucéo total do contrato.

Ill- ensejar o retardamento da execug¢ao ou da entrega do objeto do contrato sem
motivo justificado.

17.1.3. Sera declarada inidbnea para licitar e contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo
de seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, quando praticar as seguintes infragoes:

I- aquelas previstas para a sancao de impedimento de licitar e contratar com o TIMA,
quando se justificar imposicéo de penalidade mais grave;

II- apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;
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IlI- praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;
IV -comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
V- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.1.3.1. A aplicacédo da sanc¢ao de declaracido de inidoneidade sera precedida da analise
juridica prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir
os tramites descritos no art. 6° da Resolugao-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.1.4. Sera imposta a contratada a multa moratdria e a sangao pecuniaria que entregar o
objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado
em relagao ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1°
(primeiro) dia de atraso;

[I- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia
de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade
com o prazo previsto no contrato;

[lI- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o
45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela
executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV- ap6s o0 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato
deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas,
avaliar em manifestagcdo fundamentada se persiste o interesse em manter a
contratagao ou se é mais vantajoso rescindi-la.

17.1.4.1. O valor final apurado para a san¢gado de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato licitado e podera ser aplicada ao responsavel por
qualquer das infragcdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021.

17.1.4.2. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no
contrato para a entrega ou a prestagéo do servigo.

17.1.4.3. A aplicagao de multa de mora n&do impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatoéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes previstas no contrato e na Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.1.4.4. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o restante da
obrigacao, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela
entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatodria a ser calculada sobre
a parcela nao entregue.

17.1.4.5. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:
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| — descontado dos pagamentos devidos pela Administracao;

Il — recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TJMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

Il — descontado do valor da garantia prestada.

17.1.4.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolugéo-
GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder
com o pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor
caucionado ou serao resgatados os titulos da divida publica.

17.1.4.7. A multa compensatdria sera imposta a contratada que executar parcialmente o
objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em que restara configurada,
respectivamente, a inexecucao parcial e a inexecucao total do contrato, podendo, nesses
casos, o TJMA rescindir unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137
e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

17.1.4.8. Caso o atraso na execugao do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse
em manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la, devendo instruir os autos para
analise e deliberagao da Presidéncia do TIMA.

17.1.4.9. A inexecugdo parcial do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no
percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela n&do cumprida, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024.

17.1.4.10. A inexecugédo total do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos
termos definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da
Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024.

17.1.4.11..As penalidades de multa moratdria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas,
situacdo que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugdo-GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.

17.1.4.12. O TIJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria
independentemente da demonstracao de prejuizos, nos termos do art. 416 do Caédigo Civil.

17.1.4.13. A aplicagdo da multa compensatéria ndo obsta a apuracdo e cobranca de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.
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17.1.4.14. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com
as sancgoes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021 e do art. 3° da Resolugdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § §3° e 4° do
art. 20, da Resolu¢do-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

17.2. A aplicacdo das sangbes sera precedida de regular instrugdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolucdo-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

| 18. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1 O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 10.401.372,00 (dez milhées,
quatrocentos e um mil, trezentos e setenta e dois reais), considerando o menor custo
aferido constante no Anexo VI - Planilha de Pesquisa de Precos.

Valor estimado de | Quantidade estimada

Descrigao Unidade uma UST (24 meses)

Prestacdo de servicos continuados | UST (unidade de
de suporte ao Sistema de Processo | servigo técnico) R$ 130,50 79.704
Judicial Eletrénico

19. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

19.1 Unidade Orcamentaria: 04901 - FERJ
19.2 Programa: 0543 - Prestac&o Jurisdicional

19.3 Acédo: 6003 - Agdes de Tecnologia e Seguranga da Informagao e Comunicagao.
19.4 Cédigo Subagao: 23432
19.5 Plano Interno/ Subacgao: AOSIMANSTIF: manutencéo de software ti

19.6 Demanda: 2025DE00307

| 20. DO REAJUSTE

20.1 Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado, 10 de abril de 2025.

20.2 Apods o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a
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ocorréncia da anualidade.

20.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

20.4 No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.
20.5 Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

20.6 Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislagao em vigor.

20.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

| 21. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL |

21.1 Para minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratacdo ser&o realizados em acordo com o Plano de
Logistica Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°
27/2023, em conformidade com o disposto na Resolu¢do 400/2021 do Conselho Nacional
de Justica, especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizacdo dos recursos destinados ao processo de impressdo e gastos com
telefonia, utilizando prioritariamente os meios eletrbnicos para comunicagdo e troca de
documentos.

b) racionalizagédo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas
prioritariamente de forma remota.

[22. DA EXTINGAO CONTRATUAL

22.1. A extingdo do contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

22.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o
valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

22.2. O contrato podera ser extinto unilateralmente pela Administragdo, nos casos de
inexecugao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des nele previstas
e em legislagao especifica.
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22.3 A rescisdo contratual sera formalmente motivada nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

| 23. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERAGOES CONTRATUAIS

23.1 Nos termos do art. 125 e 126, da Lei n.° 14.133/21.

24. SITUAGOES GERAIS

24.1 Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

25. APROVAGAO E ASSINATURAS

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo Ato da Presidéncia-GP n° 62,
de 24 de junho de 2025.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE
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ANEXO |

Modelo da Proposta de Precos

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Tribunal de Justica do Estado do Maranhao
Praca D. Pedro I, s/n - Centro

Sao Luis - Maranhao - CEP:65.010-905

Referéncia: Processo administrativo n® 78076/2024.

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°
e inscricho  estadual n° , estabelecida no(a)
, para eventual aquisicdo (ou contratagdo) xxxxxxxx para
atender as necessidades do TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO - TJMA, de acordo
com as especificagdes e condi¢des constantes no Termo de Referéncia e seus Anexos:

Item Servigo Total Valor Valor
Unidade USTs Unitario Total R$
R$

Prestagcéao de servigos continuados
1 de suporte ao Sistema de Processo UST 79.704
Judicial Eletrénico

Total

1. Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

3. Informamos, por oportuno, que nos precgos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da prestagédo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal
€ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4. Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa possui plena capacidade técnica, operacional e de
pessoal qualificado para a execugao dos servigos objeto desta proposta, nos termos do Termo de
Referéncia, estando apta a apresentar os documentos comprobatérios exigidos, incluindo atestados
de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que demonstrem
a execugao de servigos similares em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
licitado.

Dados da empresa:
Razao Social:
CNPJ (MF) n°

Inscrigao Estadual n°:

Endereco:

®© 2 0 T o O

Telefone: Fax: e-mail:
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f. Cidade: Estado:
g. CEP:
h. Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:
a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i. Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j- Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal: E-mail:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e do Contrato a ser celebrado.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou
trabalhista com servidor ou dirigente do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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ANEXO I
Niveis de Complexidade de Servigcos

Listamos abaixo os critérios que definirdo como sera definida a complexidade de uma
determinada atividade.

Fatores de ajuste
Nivel Definicao das Fator de
Atividades Ajuste

Baixa .. . N N . .

Atividade associada as atividades de suporte em que ndo exista a necessidade de 0.50
) intervencao técnica. Ou, registro de atividades incorretas ou duplicadas (por solicitagdo do ’
usuario).

Normal |Atividade associada a necessidade de negbcio padrao. 1,00

dn

Média  |A atividade associada a estrutura adequada das squads. As squads passardo por processo dd 1,20

(1) avaliacdo no recebimento dos entregaveis. Os entregaveis devem ser produzidos por squad
padrio, formada no inicio da demanda/ordem de servigo. Todos os entregaveis do projeto
subsequentes a incompatibilizagdo da estrutura adequada da squad (ou equipes com menos
de trés desenvolvedores), ou ainda caso ocorra a substituicdo de qualquer membro da
squad, mesmo que temporariamente, serdo reprovados para aplicacao do fator de ajuste.

E ainda, conforme complexidade definida na atividade registrada no catadlogo de servigos.

Alta Conforme complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos. 1,50

av)

Altissimal, . . . X . . .

V) Atividade associada a necessidade de negdcio complexa. Atividade que envolva 2,00
programacao em sistemas com elevado grau de risco, sistemas com arquitetura complexa
altamente acoplada a sistemas distribuidos e que requeiram conhecimento de especialista,

E, conforme complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos.

Para classificar a complexidade dos servigos serao considerados os seguintes critérios:

Relevancia do objeto;

Dificuldade operacional;

Quantidade de documentacao decorrente;

Complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos;
Caracteristicas técnicas e tecnologicas.

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execugao do contrato deve ser considerado
que as atividades terao o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1). Em atividades que
exista justificativa técnica para um esforgco excepcional, como os exemplos descritos na
tabela, a CONTRATANTE pode considerar o incremento do fator de ajuste. A qualificagcéao
do fator de complexidade € de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e sera indicada
tomando por base a execucado da demanda por profissionais experientes e competentes; o
fator de ajuste ndo sera utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de
profissionais alocados.

O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera informagdes sobre os
objetos entregues, nivel de servico atendido e demais informagdes necessarias para
afericdo do servigo e autorizagao do faturamento.
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ANEXO Il

Catalogo de Servicos

Sessao 01 — Suporte ao Usudrio

[Suporte] Registro de Chamados

Descri¢do: Registro de ocorréncias e solicitagcdes no sistema de demandas para controle e
acompanhamento.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Registro de chamado no sistema

Unidade de Medida: Registro

UST: 0,25

[Suporte] Atendimento de Chamados

Descricdao: Atendimento a chamados de usuarios, fornecendo suporte técnico e solucdo de
problemas ou encaminhamento para outra area.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Atendimento registrado e resolvido

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 2

[Suporte] Diagndstico e Solugao de Problemas

Descri¢do: Identificacdo, andlise e solucdo de problemas técnicos no sistema PJe, garantindo a
continuidade operacional.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Problema diagnosticado e resolvido

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 1

[Suporte] Instalagao e Configuragao de Acesso ao Ple

Descri¢do: Instalacdo de softwares, certificacdo digital e configuracdo de permissdes de acesso ao
Ple.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Configuracdo concluida e validada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 2
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[Suporte] Suporte Técnico Remoto e Presencial ao Usuario

Descri¢do: Atendimento a usuarios finais para esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas
técnicos, tanto remoto quanto presencial.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Atendimento concluido com suporte prestado

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 2

[Suporte] Monitoramento de Incidentes e SLA

Descrigao: Acompanhamento continuo dos servigos do PJe, garantindo conformidade com os SLAs
estabelecidos.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Relatério de incidentes e conformidade

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 1

[Suporte] Treinamento e Orientacdao de Usudrios no Ple

Descrigao: Capacitagao de usuarios no uso do sistema PJe, abrangendo funcionalidades e boas
praticas.

Perfil Profissional: Suporte Técnico e Instrutores

Produto: Sessao de treinamento e material didatico

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 1

[Suporte] Teste de Novas Versoes e Atualizacdes do Ple

Descri¢do: Execucdo de testes para validacdo de novas versdes e atualizagGes do sistema antes da
implantacdo.

Perfil Profissional: Suporte Técnico e Testadores

Produto: Relatdrio de validacdo e testes

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 2

[Suporte] Analise de Logs e Geragao de Relatorios

Descricdo: Andlise detalhada de logs do sistema para diagndstico de falhas e geracao de relatérios
técnicos.

Perfil Profissional: Suporte Técnico

Produto: Relatdrio técnico de analise
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Unidade de Medida: Relatorio
UST: 2

[Suporte] Documentagao e Criagao de Manuais de Usuario

Descrigdo: Producdo e atualizacdo de manuais e guias operacionais para suporte ao uso do Ple.
Perfil Profissional: Suporte Técnico e Documentagao

Produto: Manual ou guia atualizado

Unidade de Medida: Registro

UST: 1

Sessao 02 — Suporte de Banco de Dados

[Banco de Dados] Instalagao e Configuracao de Banco de Dados

Descricdo: Instalacdo e configuracao de banco de dados para operacdo do sistema PJe, garantindo
compatibilidade e seguranca.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Banco de dados instalado e configurado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 2

[Banco de Dados] Construgao do Modelo de Dados

Descri¢do: Modelagem e estruturacdo do banco de dados para atender as necessidades do sistema
Ple.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Modelo de dados estruturado

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 1 (Baixa), 2 (Média), 4 (Alta)

[Banco de Dados] Planejamento e Implementagao de Backup e Recuperagao

Descricdo: Definicdo e configuracdo de estratégias de backup e recuperagdo para garantir a
integridade dos dados.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Estratégia de backup implementada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 4

[Banco de Dados] Gerenciamento de Performance e Monitoramento
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Descri¢do: Monitoramento e otimizacdo do desempenho do banco de dados para garantir eficiéncia
e estabilidade.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Relatdrio de performance e ajustes aplicados

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 8

[Banco de Dados] Seguranga de Acesso e Auditoria

Descricdao: Implementacdo de politicas de seguranca e auditoria para controle de acesso e
rastreamento de atividades.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Configuracdo de seguranca aplicada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 1

[Banco de Dados] Gerenciamento de Atualizagdes e Patches

Descrigdo: Aplicacdo de atualizagOes e corre¢des para garantir a estabilidade e seguranga do banco
de dados.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Banco de dados atualizado

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 3

[Banco de Dados] Gestdao de Capacidade e Escalabilidade

Descri¢do: Anadlise e planejamento da infraestrutura para garantir suporte ao crescimento do
sistema.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Relatdrio de capacidade e planejamento

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 8

[Banco de Dados] Administragao de Replicagao e Alta Disponibilidade

Descrigdo: Configuracdo e manutencdo de solucdes de replicacdo para garantir a continuidade do
servigo.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Banco de dados replicado e disponivel

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8
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[Banco de Dados] Documentagao e Relatdrios

Descrigao: Elaboragdao de documentagdo técnica e relatérios sobre a estrutura e funcionamento do
banco de dados.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Relatdrio técnico ou documentacao

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 2

[Banco de Dados] Suporte Técnico e Resolugao de Incidentes

Descri¢do: Atendimento e solucdo de problemas relacionados ao banco de dados, garantindo
disponibilidade e integridade dos dados.

Perfil Profissional: Administrador de Banco de Dados

Produto: Incidente resolvido e registrado

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 2

Sessao 03 — Suporte de Workflow e BPM

[Workflow e BPM] Andlise de Requisitos de Fluxos Processuais no Ple

Descrigcdo: Levantamento e analise de requisitos para modelagem de fluxos processuais no sistema
Ple.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Documento de requisitos do fluxo processual

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 2

[Workflow e BPM] Modelagem de Processos Judiciais no Ple

Descri¢do: Definicdo e estruturacao de fluxos no Ple, garantindo alinhamento com regras de
negaocio.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Modelo de processo implementado

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 2

[Workflow e BPM] Configuragdo e Customizag¢do dos Fluxos Negociais no Ple
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Descri¢do: Implementacdo de ajustes e personalizagGes nos fluxos processuais para atender as
necessidades dos usuarios.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Fluxo configurado e validado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 2

[Workflow e BPM] Implementacdao de Regras de Negocio e Decisao

Descrigcdao: Desenvolvimento e configuracao de regras de negdcio e decisdes automatizadas no Ple.
Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Regras de negdcio implementadas

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 1 (Baixa), 2 (Média), 4 (Alta)

[Workflow e BPM] Integra¢ao com Sistemas Externos via Fluxo

Descrigdao: Configuragdo de integracdes entre o Ple e sistemas externos por meio de fluxos
automatizados.

Perfil Profissional: Analista de Processos e Desenvolvedor

Produto: Integragdo implementada e validada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 4

[Workflow e BPM] Automagao e Otimizagdao de Procedimentos Judiciais via Fluxo

Descri¢do: Desenvolvimento de automacgdes para otimizar processos judiciais no Ple.
Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Procedimento automatizado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8

[Workflow e BPM] Teste, Validagao e Publicagao dos Fluxos Processuais

Descrigdo: Testes e validacdo de fluxos processuais antes de sua implantacdo no ambiente de
producao.

Perfil Profissional: Analista de Processos e Testadores

Produto: Fluxo validado e publicado

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 4
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[Workflow e BPM] Monitoramento e Suporte aos Processos em Execu¢ao

Descrigao: Acompanhamento e suporte aos fluxos processuais ativos no PJe, garantindo seu correto
funcionamento.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Relatdrio de monitoramento

Unidade de Medida: Relatério

UST: 3

[Workflow e BPM] Ajustes de Inconsisténcias nos Fluxos Processuais

Descri¢do: Correcdo de inconsisténcias identificadas nos fluxos processuais para garantir sua
execugdo correta.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Fluxo corrigido

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 1

[Workflow e BPM] Suporte a Usuarios Finais (Ajustes)

Descricdao: Atendimento a usuarios para ajustes e esclarecimento de duvidas sobre fluxos
processuais no Ple.

Perfil Profissional: Analista de Processos

Produto: Atendimento registrado e ajustes aplicados

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 1

Sessao 04 — Suporte de Infraestrutura

[Infraestrutura] Diagndstico e Resolugao de Problemas de Infraestrutura

Descricdo: Identificacdo e solucdo de falhas em servidores, redes e outros componentes de
infraestrutura do Ple.

Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura

Produto: Problema diagnosticado e resolvido

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 2

[Infraestrutura] Gerenciamento de Atualiza¢Ges e Patches

Descrigao: Aplicacdo e controle de atualizagGes e corregdes em componentes da infraestrutura do
Ple.
Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura
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Produto: Infraestrutura atualizada e validada
Unidade de Medida: Tarefa
UST: 3

[Infraestrutura] Gestao de Capacidade e Performance

Descricdo: Monitoramento e ajustes na infraestrutura para garantir desempenho adequado do
sistema Ple.

Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura

Produto: Relatdrio de capacidade e otimizacdo aplicada

Unidade de Medida: Relatério

UST: 8

[Infraestrutura] Suporte a Integragoes do Sistema Ple

Descri¢do: Assisténcia na configuracdo e manutencdo de integracdes entre o PJe e outros sistemas
externos.

Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura

Produto: Integragdo implementada e validada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8 (Baixa), 16 (Média), 24 (Alta)

[Infraestrutura] Documentacao de Infraestrutura e Configuragoes

Descri¢do: Elaboracdo de documentacdo detalhada sobre a infraestrutura e suas configuragcGes no
Ple.

Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura

Produto: Documento técnico elaborado

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 2

[Infraestrutura] Suporte Técnico Avangado para Infraestrutura

Descricdo: Atendimento a incidentes criticos e suporte avancado para a manutencdo da
infraestrutura do Ple.

Perfil Profissional: Analista de Infraestrutura

Produto: Problema resolvido e registrado

Unidade de Medida: Atendimento

UST: 6

Sessao 05 — Suporte de Servigos de Relatdrios
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[Relatdrios] Levantamento de Requisitos para Extragao de Relatorios do Ple

Descricdo: Identificacdo e analise das necessidades dos usuarios para desenvolvimento de relatdrios
personalizados.

Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Documento de requisitos do relatorio

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 6

[Relatorios] Consulta e Extracao de Dados do PJe em SQL

Descrigdo: Execucdo de consultas SQL para obtencdo de dados especificos do sistema Ple.
Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Relatdrio extraido

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 8

[Relatodrios] Criagao de Relatdrios do PJe Personalizados

Descrigao: Desenvolvimento de relatérios personalizados com base nas necessidades dos usuarios.
Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Relatdrio personalizado gerado

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 2 (Baixa), 4 (Média), 8 (Alta)

[Relatdrios] Automatizacdo de Rotinas para Emissao de Relatérios do Ple

Descri¢do: Implementacdo de automacdo para geracao periddica de relatérios no Ple.
Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Rotina automatizada implementada

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8

[Relatorios] Anadlise de Consisténcia e Qualidade dos Dados dos Relatdrios Extraidos do
Ple

Descricdo: Verificacdo da integridade e precisdo dos dados extraidos para relatérios do Ple.
Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Relatdrio de analise de qualidade dos dados

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 4
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[Relatdrios] Criar Consultas em SQL para Integragdao com Ferramentas de Bl

Descri¢do: Desenvolvimento de queries SQL para integracdo dos dados do PJe com ferramentas de
Business Intelligence.

Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Consulta SQL implementada

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 4

[Relatorios] Geragao de Relatorios do PJe Sob Demanda

Descri¢ao: Criagdo de relatdrios especificos conforme solicitagdo dos usuarios.
Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Relatdrio sob demanda gerado

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 4

[Relatorios] Desenvolver Processos de Integragcao e Qualidade de Dados

Descrigdo: Criacdo de processos para integracao e validacdo de qualidade de dados provenientes de
multiplas fontes.

Perfil Profissional: Analista de Dados

Produto: Processo de integracdo e validacdao desenvolvido

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 4 (Baixa), 8 (Média), 16 (Alta)

Sessao 06 — Suporte de Testes

[Teste] Elaborar/Manter Casos/Cenarios de Testes

Descricdo: Criacdo e manutencdo de casos e cenarios de testes para validacao de funcionalidades
do Ple.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Conjunto de casos/cenarios de testes documentados

Unidade de Medida: Tarefa

UST: 8

[Teste] Testar Funcionalidade Web/Desktop

Descrigdo: Execucdo de testes em funcionalidades do Ple para aplicacdes web e desktop.
Perfil Profissional: Analista de Testes
Produto: Relatdrio de testes executados
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Unidade de Medida: Relatorio
UST: 6

[Teste] Testar Funcionalidade Mobile

Descricdo: Execucdo de testes para validacao de funcionalidades em dispositivos méveis no Ple.
Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Relatdrio de testes mobile executados

Unidade de Medida: Relatério

UST: 8

[Teste] Criar/Manter Teste Funcional Automatizado

Descri¢do: Desenvolvimento e manutencdo de testes automatizados para validar funcionalidades
do Ple.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Teste automatizado criado ou atualizado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 4

[Teste] Criar/Manter Testes de Performance Automatizados

Descri¢do: Desenvolvimento e manutencdo de testes automatizados para analise de desempenho
do PJe.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Teste de performance automatizado implementado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8

[Teste] Criar/Manter Massa de Teste para Teste Automatizado de Performance

Descricdo: Geracdo e manutencdo de massas de dados especificas para testes automatizados de
performance.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Conjunto de dados preparado para testes de performance

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 24

[Teste] Criar/Manter Massa de Teste para Teste Automatizado Funcional
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Descri¢do: Geracdo e manutencdo de massas de dados especificas para testes funcionais
automatizados.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Conjunto de dados preparado para testes funcionais

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 24

[Teste] Criar/Manter Teste Caixa Preta

Descrigdao: Desenvolvimento e manutengdo de testes caixa preta para validar funcionalidades sem
conhecimento do cédigo-fonte.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Teste caixa preta criado ou atualizado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 8

[Teste] Criar/Manter Teste Caixa Branca

Descricdo: Desenvolvimento e manutencao de testes caixa branca para avaliar a Idgica interna do
cddigo do Ple.

Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Teste caixa branca criado ou atualizado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 4

[Teste] Executar Testes Unitdrios Funcionais

Descri¢do: Execucdo de testes unitarios para validar funcionalidades individuais do sistema Ple.
Perfil Profissional: Analista de Testes

Produto: Relatdrio de execucgdo de testes unitarios

Unidade de Medida: Relatdrio

UST: 4

Sessao 07 — Inteligéncia Artificial e Ciéncia de Dados no Ecossistema Judicial

[IA] Extragdo e Tratamento de Dados para Aplicagoes de Inteligéncia Artificial

Descri¢do: Atividades de coleta, extracdo, limpeza e transformacdo de dados estruturados e ndo
estruturados oriundos do sistema PJe ou de bases complementares, visando a preparagdo para uso
em modelos analiticos ou de IA. Inclui analise de consisténcia, anonimiza¢do e organiza¢do em
formatos compativeis com pipelines de dados.
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Perfil Profissional: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial
Produto: Conjunto de dados estruturado e validado

Unidade de Medida: Entregavel

UST: 6

[IA] Treinamento e Validagdo de Modelos de Inteligéncia Artificial aplicados ao Ple

Descrigdo: Atividades voltadas ao desenvolvimento, parametrizagdo, ajuste fino (fine-tuning) e
validacdo de modelos de aprendizado de maquina ou deep learning com dados judiciais. Pode
incluir modelos para classificacdo automatica de processos, extracao de entidades, sumarizacao de
pegas processuais, entre outros.

Perfil Profissional: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial

Produto: Modelo treinado, validado e documentado

Unidade de Medida: Entregavel

UST: 25

[IA] Integragdo de APIs de Modelos LLMs ao Sistema Ple

Descrigdo: Integracdo de APIs de modelos de linguagem natural (LLMs), como GPT ou similares, as
funcionalidades do PJe, permitindo tarefas como geracao de minutas, analise de conteudo
processual, sugestdo de classificacdo e resposta automatizada a partes. Inclui documentacao
técnica e testes de integragao.

Perfil Profissional: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial

Produto: APl integrada ao ambiente de homologacdo ou producdo do Ple

Unidade de Medida: Integracao

UST: 12

[IA] Avaliagdo de Desempenho e Acuracia de Modelos Inteligentes no Ecossistema Judicial
Descri¢do: Andlise da performance de modelos de IA em ambiente controlado ou produtivo,
considerando métricas de precisdo, recall, F1-score, laténcia, e conformidade com requisitos legais
e éticos. Inclui producdo de relatdrio técnico com recomendacdes de ajuste ou readequacao.
Perfil Profissional: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial

Produto: Relatdrio técnico com métricas e parecer analitico

Unidade de Medida: Entregavel

UST: 8

[IA] Atualizagdao e Manutencao Evolutiva de Modelos de IA Integrados ao Ple

Descri¢do: Reavaliacdo periddica e readequacdao de modelos previamente implantados no Ple,
considerando novos dados, mudancas de padrao, ou ajustes nas funcionalidades do sistema. Inclui
reentrenamento, atualizacdo de pipelines e documentacdo de versionamento.
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Perfil Profissional: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial
Produto: Modelo atualizado com evidéncia de melhoria ou correcdo
Unidade de Medida: Entregavel

UST: 6

Sessao 08 — Suporte de Arquitetura

[Arquitetura] Instalagao e Configuragao de Pacotes, Servigos ou Aplicagoes

Descri¢do: Configuracdo de novos pacotes, servigcos ou aplicagdes no ambiente do Ple.
Perfil Profissional: Arquiteto de Software

Produto: Pacote/servico instalado e configurado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 1

[Arquitetura] Publicagcao de APIs, Webservices ou Aplicagdes

Descri¢do: Disponibilizacdo de APls, Webservices ou aplicacbes no ambiente de producdo do Ple.
Perfil Profissional: Arquiteto de Software

Produto: APl/Webservice publicado

Unidade de Medida: Configuracao

UST: 1

[Arquitetura] Republicagdao de APIs, Webservices ou Aplicagoes

Descrigao: Atualizagao e republicacéo de APls, Webservices ou aplicagdes ja existentes no ambiente do
PJe.

Perfil Profissional: Arquiteto de Software

Produto: API/Webservice republicado

Unidade de Medida: Configuragédo

UST: 1
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ANEXO IV

Modelo do Termo de Compromisso

Termo de Compromisso de Confidencialidade da Informacgao

Este acordo sobre informagdes confidenciais € celebrado entre a
empresa .......ccoeeeeenn... , entidade de direito privado sediada na ..............cccccc.co..... , inscrita no
CNPJ/MF sob n®. ..., e com Inscricdo Estadual n® ....................... , doravante
denominada CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o
TRIBUNAL DE JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Estadual, sediado em S&o
Luis/MA, Praca D. Pedro Il, s/n - Centro — CEP: 65.010-905, inscrito no CNPJ/MF sob n°
05.288.790/0001-76, doravante denominado “TJMA”.

FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TIMA mantém relacionamento de prestagao de servigos
por forga do Contrato TUIMA n° ...... . , firmado em ..... de ..o de ...... , € para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do TJMA €& necessario e
desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra
forma tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus

processos de trabalho.

As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS do TJMA definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizagao dos
servigos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razéo, ndo desejando o
TJMA transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual,
nem tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDIGOES

1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para os propésitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS’ ira significar quaisquer informagdes e dados de
natureza confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execugao do

Contrato TIMA n° ..... /S , inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais,
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informacgdes técnicas e relativas a desenvolvimento, estratégias, operagdes, desempenho,
tecnologia, negdcios e processos, técnicas de programacdo de computador, e outras
informacgdes proprietarias designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES,
sejam elas apresentadas na forma escrita, oral, grafica, eletrbnica ou por outro meio
qualquer de registro. O termo “INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS’ ira incluir quaisquer
amostras, modelos ou protétipos, ou partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
serdo mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a ndo copiar, n&o
usar em seu proprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigagdo de sigilo por
tempo indeterminado apos o encerramento do que originou o presente termo.

22 SO0 os representantes da CONTRATADA cuja avaliagdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propdsitos
especificados da execugdo do contrato terdo acesso as INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS serdo usadas pela
CONTRATADA somente para os propositos limitados estabelecidos na execugdo do
contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes
da CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de
Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e
sob seu controle deverdo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com
protecdo adequada para assegurar que nenhuma pessoa nao autorizada tenha acesso a
essas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TUJMA, por escrito,
qualquer utilizacdo indevida, revelacdo nao autorizada, esbulho ou apropriacdo indébita
das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violacdo do

contrato que chegue ao seu conhecimento.

3. PROPRIEDADE
3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a, documentos, desenhos,

modelos, protétipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de
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computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados
(juntamente com quaisquer meios de suporte, p. ex.: discos, fitas), fornecidos pelo TIMA a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do TIMA.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes,
estudos ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus
representantes, que contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, reveladas pelo TJMA, serdo também consideradas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, e serao havidas como de propriedade da CONTRATADA somente

naquilo que n&o conflitar com direitos preexistentes do TJMA.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos
de propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou
desenvolver mais qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execucdo do
contrato. Caso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de
requerimento de patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a
CONTRATADA concorda e entende que o TJMA tera todos os direitos e socorros legais
disponiveis como resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes,
requerimentos de direito autoral, ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS 3 CONTRATADA n3o afeta de maneira alguma esses
direitos e socorros.

42 A CONTRATADA entende que a revelacdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases ndo-exclusivas, e que o TJMA podera, a qualquer tempo, e
sem limitag®es, revelar as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros,
sob obrigagdes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ira obrigar o TIMA a revelar a CONTRATADA
qualquer informacéao

em particular.

4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade
exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao

confere ao TUIMA qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca
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pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizagdo, exploragao,
reprodugao e/ou veiculagdo destes, em conexdao ou ndo com o objeto deste instrumento,

sem a autorizacao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios,
agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo
assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato TIMA n°. ...../......, e
apods o seu encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibigao de revelagao
e de uso em beneficio préprio ou de terceiros das INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricbes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicardo a quaisquer
informacdes, dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir,
qualquer uma das condi¢des seguintes:

Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer
obrigacdo de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que ele nao tenha recebido tais informacdes, direta ou indiretamente, do TJMA,;

Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagcdo que nao seja
desautorizada;

Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informacdes, ou informacgdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do TIMA,

Sejam reveladas a terceiros, sem restrigdes, pelo TIMA; ou

Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelagao ndo tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigagéo legal; ou

Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissdo nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.2 As INFORMAGOES CONFIDENCIAIS n3o serdo consideradas pertencentes
ao dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em
geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinagdes disso

sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUCAO DA INFORMACAO CONFIDENCIAL
6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagcbes de

negocios entre a CONTRATADA e o TJMA, ou mais cedo, de comum acordo entre as
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PARTES, a CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao TJMA, ou a quem
ele designar, toda e qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu
controle, exceto se o TJMA, por intermédio de prévia permissdo por escrito, tenha
concordado em que a informagéao seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS e

copias, ou extracdes destas, tenham sido devolvidas ao TJMA, ou a quem ela
designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias
instaladas na memoria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte,
inclusive as cépias de segurancga (backup).

7. REVELAGAO ORDENADA EM JUizO

A CONTRATADA ndo sera responsavel pela revelacido de INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada
notificagdo ao TJMA, tdo logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma

medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em
beneficio das PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e

depositarios.

9. DA VIGENCIA

9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura
do Contrato de prestacdo ao que esta vinculado e terminara com a cessagao da prestacao
dos servigos, ressalvados os efeitos da vedagao contida no item 5 do presente ajuste.

9.2 O encerramento deste Termo nao eximira a CONTRATADA de cumprir com

as obrigagdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de Sao Luis, MA, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias.
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ANEXO V

Modelo do Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdao quanto ao conhecimento da declaracdao de manutencao
de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execuc¢ao dos servigcos contratados>.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO | Xxxx/aaaa

Ne

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA | <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes do

contratante.
Funcionarios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VI

Perfis Profissionais

Cargo: Analista de Testes

Formacgao do Profissional: Graduacao em Ciéncia da Computacao, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacdo ou areas correlatas.

Nivel: Junior, Pleno ou Sénior

Capacitagao: Conhecimento em metodologias de teste de software, elaboracdo de casos de teste,
execucao de testes manuais e automatizados.

Experiéncia: Experiéncia pratica em atividades de teste de software, incluindo elaboracdo e
execucgdo de casos de teste, identificacdo e registro de defeitos.

Conhecimento: Familiaridade com ferramentas de automacao de testes, compreensdo de processos
de desenvolvimento de software e metodologias ageis.

Cargo: Analista de Infraestrutura

Formacao do Profissional: Graduacdo em Tecnologia da Informacdo, Engenharia da Computacao,
Redes de Computadores ou areas afins.

Nivel: Pleno ou Sénior

Capacitagao: Conhecimento em administracdo de sistemas operacionais, redes, servidores e
servigos de infraestrutura de TI.

Experiéncia: Atuacdo em atividades de instalacdo, configuracdao, monitoramento e manutencao de
ambientes de Tl, incluindo servidores, redes e sistemas operacionais. Experiéncia pratica na
resolugao de incidentes e troubleshooting em ambientes que utilizam Kubernetes e OpenShift.
Conhecimento: Familiaridade com praticas de seguranca da informacao, virtualizagao,
armazenamento e backup, além de ferramentas de monitoramento e gerenciamento de
infraestrutura. Conhecimento técnico em OpenShift Container Platform, Kubernetes e Docker.

Cargo: Analista de Banco de Dados

Formacgao do Profissional: Graduacao em Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informacao ou dreas
correlatas.

Nivel: Pleno ou Sénior

Capacitacao: Conhecimento em modelagem de dados, administracdo de banco de dados relacionais
e ndo relacionais, linguagem SQL e ferramentas de ETL.

Experiéncia: Experiéncia comprovada no gerenciamento e administracdo de bancos de dados
PostgreSQL com volumes superiores a 10 TB e mais de 1.000 tabelas. Atuagdo em atividades de
tuning de performance, particionamento de tabelas, gerenciamento de indices e otimizacdo de
consultas para ambientes de grande escala.

Conhecimento: Proficiéncia em técnicas de backup e recuperacdo de grandes volumes de dados,
estratégias de alta disponibilidade e replicacdo no PostgreSQL. Familiaridade com ferramentas de
monitoramento e analise de desempenho especificas para PostgreSQL, além de praticas de
seguranca e gerenciamento de permissGes em ambientes de grande porte.
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Cargo: Analista de Processos (Workflow e BPM)

Formacao do Profissional: Graduacdo em Administracdo, Engenharia de Producgdo, Sistemas de
Informacdo ou areas afins.

Nivel: Pleno ou Sénior

Capacita¢ao: Conhecimento em modelagem de processos de negdcio, notacdes como BPMN,
ferramentas de gestdo de processos e metodologias de melhoria continua.

Experiéncia: Atuacao na andlise, modelagem, otimizacdo e automacdo de processos de negécio,
incluindo a implementagao de solugdes de BPM com o uso do jBPM. Experiéncia especifica no
desenvolvimento e parametrizacdo de fluxos no sistema Processo Judicial Eletronico (Ple),
compreendendo suas particularidades e funcionalidades.

Conhecimento: Familiaridade com as funcionalidades e configuracdes do Ple, incluindo o uso de
expressoes em fluxos e a capacidade de adaptar processos as necessidades especificas do sistema.
Compreensdo das melhores praticas em gestdo de processos e habilidade para alinhar as
necessidades organizacionais com as funcionalidades oferecidas pelo jBPM e pelo Ple.

Cargo: Analista de Dados (Relatérios)

Formacgao do Profissional: Graduacdo em Estatistica, Ciéncia de Dados, Sistemas de Informacdo ou
areas correlatas.

Nivel: Junior, Pleno ou Sénior

Capacitacao: Conhecimento em técnicas de analise de dados, elaboracdo de relatérios gerenciais,
ferramentas de Bl e linguagem SQL.

Experiéncia: Experiéncia em atividades de coleta, tratamento, andlise e visualizacdo de dados, além
da criacdo de dashboards e indicadores de desempenho.

Conhecimento: Familiaridade com ferramentas de ETL, bancos de dados relacionais e ndo
relacionais, além de técnicas de mineracdo de dados e estatistica aplicada.

Cargo: Cientista de Dados / Especialista em Inteligéncia Artificial

Formacgao do Profissional: Graduac¢do em Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Computacdo,
Sistemas de Informacdo, Estatistica, Matematica Aplicada ou areas afins.

Nivel: Junior, Pleno ou Sénior

Capacitacao: Conhecimento em técnicas de modelagem de dados, aprendizado de maquina
(machine learning), tratamento e analise de grandes volumes de dados, e desenvolvimento de
solucdes baseadas em inteligéncia artificial. Desejavel dominio de bibliotecas e ferramentas como
Python (Pandas, Scikit-learn, TensorFlow, PyTorch), SQL, APIs REST, e ferramentas de
versionamento como Git.

Experiéncia: Atuacdo em projetos de ciéncia de dados e/ou inteligéncia artificial, com foco em
desenvolvimento, integracdo e implantacdo de modelos preditivos ou prescritivos em sistemas
corporativos. Experiéncia com pipelines de dados, ETL e integracdo de solugdes analiticas em
ambientes produtivos.

Conhecimento: Dominio de técnicas de analise estatistica, mineracdo de dados, NLP
(Processamento de Linguagem Natural) e arquiteturas de solucdes de IA. Familiaridade com o
ecossistema de justica eletrénica (preferencialmente com o Ple), interoperabilidade de sistemas,
padroes do CNJ e boas praticas de seguranca e governanca de dados.
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Cargo: Arquiteto de Software

Formacao do Profissional: Graduacdo em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Software,
Sistemas de Informacdo ou areas correlatas.

Nivel: Pleno ou Sénior

Capacitacao: Conhecimento em design de software, padrdes de arquitetura, metodologias ageis e
tecnologias emergentes.

Experiéncia: Experiéncia em atividades de definicao de arquiteturas de software, escolha de
tecnologias, lideranca técnica e garantia de qualidade de solugdes.

Conhecimento: Familiaridade com principios de design de software, integracdo de sistemas,
escalabilidade, seguranca e melhores praticas de desenvolvimento.

Cargo: Suporte Técnico

Formacgao do Profissional: Graduacdo em Tecnologia da Informacao, Ciéncia da Computacao,
Sistemas de Informacao ou areas afins.

Nivel: Junior, Pleno ou Sénior

Capacitacao: Conhecimento em sistemas operacionais, hardware, software de escritério e
ferramentas de suporte remoto.

Experiéncia: Atuacdo em atividades de atendimento a usuarios, resolucdo de problemas técnicos,
instalacdo e configuracdo de software e hardware.

Conhecimento: Familiaridade com procedimentos de suporte técnico, gestdo de incidentes,
documentacdo de solugGes e atendimento ao cliente.
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ANEXO VII

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS

Dados do responsavel pela cotagdo

Nome: Francisco de Araujo Costa |Un|dada: Divisdo de Sistemas de Informacéo |Matrfcu!a: 195917

Objeto: |Contratagao de Empresa de Tecnologia da Informagao para a Prestacao de Servigos Continuados de Suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletrénico do Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao.

Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 Fonte 5 Valor Valor
Item Unitario Unitario
Vir Unit |Qtde Unid |ViIr Total Vir Unit |Qtde Unid |Vir Total Vir Unit |Qtde Unid |VIr Total Vir Unit |Qtde Unid |Vir Total Vir Unit |Qtde Unid |Vir Total (Madia) (Mediana)

Desenvolvimento,

Sustentagdo, Suporte

técnico, Manutencgdo 99,95 80.000 | UST | 7.996.000,00) 130,50 2.520 usT 328.860,00) 220,000 22.932 | UST | 5.045.040,00 150,15 130,50
Painel de pregos do Governo Federal, Portal Nacional de ‘

Contratacbes Plblicas. Sites de publicagdes de contratos estaduais

Fonte de Pesquisa:

Justificativa: Foram pesquisadas contratagdes que contemplem a métrica de estimativa por UST {Unidade de Servigo Técnico).
Fonte Pregdo/Contrato Data Orgao Fornecedor CNPJ
1 307/2023 — PJPI 20M11/23  |Tribunal de Justiga do Estado do Piaul CAST INFORMATICA S/A 03.143.181/0001-01
30/09/24 Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e
2 005/2024/SEAGRI-DF/ARANTES Desenvolvimento Rural do Distritc Federal ARANTES ALMEIDA SISTEMAS 58 07.776.532/0001-64
3 034/2024 31/01/24 |Tribunal de Justica de Minas Gerals INFOX TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ LTDA 15.123.946/0001-12
4
5

Declaro para os devidos fins que a presente Pesquisa de Precos foi elaborada no objetivo de atender as orientagoes legais e normativas contidas nos seguintes instrumentos: Guia de Contratacbes de STIC da Resolucéo n® 468/2022 do
Conselho Macional de Justica(CNJ); Inciso VI, §1° do Artigo 18° da Lei Federal 14.133/21; Instru¢do Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021; Instrugio Normativa SEDGGD/ME N° 73, de 05 de agosto de 2020; Acdrdao N®
1508/2020 — TCU — Plenario.

Assi do avel:

p
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ANEXO -1

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Em anexo Estudo Técnico Preliminar contendo 15 fls)




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratagbes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n° 78076/2024

CONTRATACAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA A PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE AO SISTEMA DE PROCESSO
JUDICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO

Sé&o Luis (MA), Julho de 2025



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Historico de Revisoes

10/02/2025 1.0 Finalizagdo da primeira versao do Francisco Costa
documento

07/04/2025 1.1 Finalizada a verséo final do documento Francisco Costa

04/08/2025 1.2 Finalizados os ajustes conforme Plinio Leite Vieira
PARECER-AJP - 20172025




1 INTRODUGAO

Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacao da
Demanda n° 2025DE00307, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das
solugdes identificadas, fornecendo as informacbes necessarias para subsidiar o

respectivo processo de contratacio.

2 DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O sistema de Processo Judicial eletrénico (PJe) € essencial para o desenvolvimento
da atividade finalistica do Tribunal de Justica do Maranh&o.

Por tratar-se de um sistema de grande porte, ha a necessidade de uma equipe
técnica altamente especializada para a prestagao de servigo continuado de suporte aos
servidores e usuarios externos.

A demanda massiva por atendimento, proveniente de usuarios internos e externos,
nao consegue ser absorvida pelos servidores efetivos do quadro de TI, uma vez que,
conforme evidenciado pelo indice iGov-TIC-JUD de 2023, medido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), possui recursos humanos na area de Tl ainda aquém do nivel
de exceléncia exigido por aquele indice para suprir uma prestacéo de servigo de suporte
ao Processo Judicial eletrénico de forma adequada.

O sistema de gestéo processual do Tribunal de Justica do Maranhdo possui mais de
50 mil usuarios internos e externos, os quais geram uma meédia de mais de 170 mil
acessos diarios no sistema para realizar consultas, protocolar novos processos e inserir
documentos.

Por dia séo registradas em média mais de 100 solicitagdes de suporte para area de
Tl, das quais cerca de 40% sao direcionadas para a equipe de técnicos com alto nivel de
especializagao.

Atualmente o suporte especializado de 3° nivel é realizado por empresa terceirizada,
no entanto, o vencimento iminente do contrato vigente pde em risco a continuidade na
prestacao de servigos de suporte ao sistema de processo judicial eletronico.

2.1 Identificagdo das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 | Garantia da continuidade dos servicos de suporte ao sistema de Processo




Judicial eletrénico, permitindo uma melhor prestagéo jurisdicional

NN2 | Melhoria na qualidade do atendimento das demandas de suporte aos
servidores das serventias judiciais, reduzindo o tempo de resposta aos

incidentes e garantindo a continuidade dos servigos da area fim

NN3 | Ampliagdo das equipes de suporte ao sistema de processo judicial eletrénico,
permitindo que os servidores efetivos do quadro de Tl se dediquem as tarefas

de interesse da administracdo

2.2 Identificagao das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as

Necessidades do Negoécio

NTO1 | Manutencdo de equipes técnicas capacitadas NN1, NN2, NN3
em numero suficiente para suprir a demanda
por suporte ao sistema de processo judicial

eletrénico

NTO2 | Manutencao de equipes com conhecimento NN1, NN2

técnico alinhado com as tecnologias mais

recentes disponiveis no mercado

| 3 DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO COM PCA/PCTIC 2024 |

ALINHAMENTO AO PCA/PCTIC 204

| Link Planilha PCTIC 2024:
Cddigo Descri¢cao do objeto

Demanda: 2025DE00307 | Objeto: Contratacdo de Empresa de Teconologia da Informagéao

Processo: 78076/2024 Para A Prestacao de Servigos de Continuados de Suporte ao

Sistema de Gestao Judicial do Tjima

AOSIMANSTIF: manutencgédo de software ti

N° Demanda: 2025DE00307

N° Processo: 78076/2024

Tipo: Nova Contratagao

Orgamento: 5.190.000,00

Obj. Estratégico PEI: Reestruturar a Tecnologia da
Informagéo (Governanga, Servigos e Infraestrutura)

Objetivo PDTIC: OKR.OE1: Aumentar a Satisfagao dos

Usuarios do Sistema Judiciario




[4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

Descreve os requisitos essenciais, necessarios a contratagdao com vistas ao atendimento

da necessidade especificada.

4.1 Requisitos técnicos

4.1.1 Experiéncia comprovada no suporte ao sistema de processo judicial eletrénico
utilizado pelo Tribunal de Justica do Maranh&o.
4.1.2 Manutencao de quadro de técnicos especializados em numero adequado para o

atendimento das demandas de suporte de acordo com o nivel de especializagdo exigido.
4.2 Requisitos juridicos

4.2.1 Compreender a aplicacdo e a disseminagdo dos conhecimentos basicos sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), devendo abarcar os
conhecimentos especificos minimos discriminados na Resolucdo n° 443/2022 e da
Portaria n® 257/2022 do Conselho Nacional de Justica.

4.3 Requisitos de sustentabilidade

4.3.1 Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizac&o de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel 2021-

2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°® 27/2023.

4.4 Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Id Requisitos

RO1 | Menor Prego

R0O2 | Melhor Qualificacdo da empresa

4.5 |Iniciativas estratégicas as quais a solicitagao esta alinhada
4.2.1 Unidade Orcamentaria: 04901 - FERJ
4.2.2 Programa: 0543 - Prestacgéo Jurisdicional

4.2.3 Acao: 6003 - Acdes de Tecnologia e Seguranga da Informagao e



Comunicacgéo.
4.2.4 Cédigo Subacgao: 23432
4.2.5 Plano Interno/ Subacgao: AOSIMANSTIF: manutencgao de software ti

4.2.6 Demanda: 2025DEQ00307

4.6 Relagao entre a demanda atual e os quantitativos a serem contratados
A definicdo do quantitativo de Unidade de Servico Técnico — UST teve como
insumo a analise da série historica das demandas de suporte ao sistema de
processo judicial eletrénico.
Com base nessa anadlise, a estimativa de UST’s a serem consumidas €& de
aproximadamente 39.852 (trinta e nove mil, oitocentos e cinquenta e dois)
UST/ano.

| 5 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGCAO |

Para a estimativa das quantidades levou-se em consideragdao a média mensal de
chamados realizados no ultimo ano referentes as tarefas de suporte do sistema de gestao
judicial.

Considerando-se o catalogo de servigos (base para calculo do valor unitario dos
chamados e USTs), podemos mensurar o total de USTs necessarias para cobrir as

demandas de suporte.

O quadro abaixo demonstra a quantidade de USTs estimadas:

Tipo de servico Quantidade mensal Quantidade 12 meses  Quantidade 24 meses
P s (UST) (UST) (UST)
Suporte 3.321 39.852 79.704

| 6 LEVANTAMENTO DE MERCADO |

A demanda consiste em contratacdo de empresa especializada para prestacao de
servigos continuados de suporte ao sistema de gestao judicial, de acordo com os padrdes
de desempenho e qualidade correspondentes a especializagdo exigida para o
atendimento das demandas relacionadas a evolugao da implantagao e do nivel de servico
do Processo Judicial Eletrénico — PJe/CNJ no Tribunal de Justica do Maranho.



Dada a complexidade das tecnologias exigidas nos normativos do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) relativos a PDPJ-Br, em especial os requisitos constantes no
Art. 1°, incisos | e Il da Resolugao n° 257/2022-CNJ, diversas especialidades sao
necessarias, o que demanda diversos perfis profissionais com alteragdes rapidas de
demandas. Este tipo de necessidade acaba por exigir maior dinamismo nas qualificagcbes
técnicas, as vezes por periodos curtos e definidos, o que, indubitavelmente, seria muito
dificil de alcangar com pessoal efetivo.

Ademais, o Tribunal de Justica do Maranhdao vem realizando uma ampla
atualizacao do Processo Judicial Eletronico — PJe, visando torna-lo sempre atualizado e
sincronizado com a versao nacional, demandando um nivel de notavel especializagao
para o seu suporte.

Portanto, a solucdo escolhida devera ser capaz de medir os resultados
pretendidos e garantir eficiéncia na prestacdo de servigos, sendo a métrica escolhida
essencial nesse processo.

Atualmente os contratos de prestagcdo de servigos de tecnologia da informagéo
utiizam as seguintes meétricas: Homem-Hora (HH), Hora de Servigo Técnico (HST),
Pontos de Fungéo (PF) e Unidade de Servigo Técnico (UST).

Abaixo sdo enumeradas as principais caracteristicas, pontos fortes, pontos fracos
e resultado da analise de aplicagao no suporte:

1. Pontos de Funcgao (PF)

Significado: Os Pontos de Fungdo (PF) medem o tamanho funcional de um
sistema de software com base nas funcionalidades entregues ao usuario. Essa métrica
segue padrodes internacionais, como o IFPUG (International Function Point Users Group),
e avalia a complexidade de elementos como entradas, saidas, consultas, arquivos e
interfaces externas.

Pontos Fortes:

v Proporciona uma medigédo objetiva e padronizada, facilitando comparagées
entre diferentes projetos e fornecedores.

v' Separa esforgo técnico da complexidade do negdcio, permitindo uma melhor
estimativa de custos e prazos.

v Ajuda no planejamento e controle de escopo, sendo util para contratos de
desenvolvimento de software.

Pontos Fracos:

x Complexidade na contagem e necessidade de especialistas treinados para
aplicar a metodologia corretamente.

x Nao mede diretamente o esforco necessario para a implementacéo, apenas
o tamanho funcional.

x Pode nao ser a melhor abordagem para servigos de manutengéo e suporte,
onde o escopo pode ser variavel.

Aplicagao no suporte a sistemas:



Nao é a métrica mais adequada, pois o suporte lida com atividades imprevisiveis
e de manutencao corretiva, onde a medicio funcional ndo é o fator determinante.

2. Homem-Hora (HH)

Significado: Mede o esforgo baseado no tempo trabalhado por um profissional.
Uma "Homem-Hora" representa uma hora de trabalho de um individuo qualificado na
atividade.

Pontos Fortes:

v" Simples de entender e aplicar, sendo util para atividades continuas e
previsiveis.

v Permite flexibilidade no dimensionamento da equipe conforme a demanda.

v" Facil de auditar e controlar custos, pois esta diretamente ligado ao tempo
despendido.

Pontos Fracos:

x Nao mede produtividade nem qualidade do servigo entregue.

x Pode incentivar ineficiéncia, pois o fornecedor é remunerado pelo tempo, e
nao pelo resultado.

x Dificulta a comparagéo entre fornecedores, pois profissionais com diferentes
niveis de experiéncia podem ter produtividades distintas.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Pode ser util, especialmente se o suporte for baseado em tempo e disponibilidade
de equipe, como em contratos de body shop ou alocagdo de recursos. No entanto, pode
nao ser a melhor opgao se houver necessidade de controle por resultados.

3. Hora de Servigo Técnico (HST)

Significado: Similar ao Homem-Hora, mas focado em servigos especificos. Cada
Hora de Servigo Técnico refere-se a um periodo de tempo dedicado a uma atividade
técnica especifica, como suporte, analise ou desenvolvimento.

Pontos Fortes:

v Proporciona mais controle sobre o tipo de servico prestado, podendo
diferenciar tarefas de diferentes complexidades.

v" Permite contratos mais detalhados, diferenciando atendimentos simples de
atividades complexas.

v Facilita a cobranca e o controle financeiro, pois os servicos sdo cobrados
pelo tempo efetivo de execucgao.

Pontos Fracos:

x Ainda estd ligada ao tempo e ndao ao resultado, podendo levar a
ineficiéncias.

x Pode ser dificil de prever custos exatos se a demanda variar muito.

x Exige um controle rigoroso para evitar cobrangas excessivas ou desperdicio
de horas.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Boa opcéo, especialmente se houver necessidade de diferenciar tipos de suporte
(nivel 1, 2, 3) ou se o contrato envolver atividades técnicas variadas, como analise e
correcgoes de incidentes.



4. Unidade de Servigo Técnico (UST)

Significado: A Unidade de Servigo Técnico (UST) mede o servigo prestado com
base em pacotes pré-definidos de atividades, considerando ndo apenas o tempo, mas a
complexidade e o resultado esperado. Um exemplo seria a resolugdo de um incidente
simples valer 1 UST, enquanto uma analise mais complexa valer 5 UST.

Pontos Fortes:

v' Foca no resultado, e ndo apenas no tempo gasto, incentivando eficiéncia.

v" Permite um modelo mais previsivel de cobranca, facilitando o orgamento e o
planejamento financeiro.

v" Pode ser adaptado para diferentes tipos de servicos dentro do suporte,
atribuindo pesos distintos para diferentes atividades.

Pontos Fracos:

x Requer um modelo bem definido e calibrado para atribuicdo de valores
corretos as USTs.

x Pode ser dificil ajustar a métrica em contratos novos até que haja um
histérico confiavel de consumo.

x Necessita de um acordo claro entre as partes para evitar distorcdées no uso
das unidades.

Aplicagao no suporte a sistemas:

Métrica recomendada, pois permite medir o suporte baseado na complexidade
das demandas, garantindo previsibilidade financeira e incentivando eficiéncia na
execugao.

Desta forma, apds pesquisa de mercado, a solugdo disponivel mais adequada
para atender a atual demanda € a contratagdo de servigos de suporte pela métrica de
Unidade Servigo Técnico (UST).

A métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST) € amplamente utilizada na contratagao
de servigos de suporte de software, pois oferece uma abordagem clara e quantificavel
para medir a complexidade e o volume dos servigos prestados. Justificar seu uso é
fundamental para garantir que tanto o contratante quanto o fornecedor tenham uma
compreensao comum das expectativas e responsabilidades.

Aqui estao os principais pontos para justificar o uso da métrica de UST:

1. Precisao na Definigdo de Escopo

A UST permite medir o esforgo necessario para executar uma determinada tarefa ou
conjunto de tarefas no suporte de software, levando em conta diferentes niveis de
complexidade. Isso ajuda a evitar ambiguidades na definicdo do escopo do servigco e
estabelece uma base objetiva para estimar o tempo e os recursos necessarios.



2. Transparéncia e Comparagao

Ao adotar a UST como meétrica, torna-se possivel comparar propostas de diferentes
fornecedores de maneira transparente, ja que todos sdo medidos com base na mesma
unidade de esforco. Isso facilita a analise de custos e a avaliacdo da relagao custo-
beneficio, contribuindo para a selegcéo do fornecedor mais adequado.

3. Acompanhamento e Gestao de Performance

A UST oferece uma métrica que pode ser monitorada ao longo do tempo, possibilitando o
acompanhamento da performance dos servigos contratados. Isso permite a identificagcao
de desvios e a tomada de agbes corretivas de maneira agil, garantindo que o suporte
oferecido esteja sempre alinhado as necessidades do cliente.

4. Equidade no Calculo de Pregos

A utilizacdo da UST na contratagdo de suporte de software permite que os pregos sejam
calculados de forma justa, levando em consideracdo a complexidade das demandas
atendidas. Assim, tarefas mais complexas, que exigem mais tempo e habilidades
especializadas, podem ser precificadas de forma adequada em relagcdo a tarefas mais
simples.

5. Flexibilidade e Adaptacao

A meétrica de UST ¢é flexivel e pode ser adaptada a diferentes tipos de contratos de
suporte, desde manutencao corretiva e evolutiva até suporte a usuarios e operagao de
sistemas. Isso garante que o contrato seja ajustado as reais necessidades da
organizacao, sem criar barreiras rigidas que possam dificultar a adaptacédo as mudancas
No escopo.

6. Facilidade de Auditoria e Controle

Como as USTs sdo mensuraveis e rastreaveis, seu uso facilita auditorias e revisdes de
conformidade. Tanto o contratante quanto o fornecedor podem verificar se o servigo
prestado esta de acordo com o contrato, utilizando a UST como referéncia para a
avaliacdo objetiva dos resultados entregues.

Esses pontos demonstram que o uso da métrica de UST é uma abordagem robusta e
eficiente para a contratacdo de servicos de suporte de software, promovendo clareza,
transparéncia e justica em todas as etapas do processo.

A tabela abaixo demonstra algumas contratagdes que utilizaram a métrica Unidade de

Servigo Técnico (UST):

Empresa Contrato / Objeto Valor
Ata / Pregao
Ministério CONTRATO | Contratacao da fabrica de software 960.000,00
Publico do N° Equilibrium Web para prestacao de
Estado do 073/2023/MP- | Servigos Técnicos de evolugao
Amapa AP e suporte técnico da ferramenta de




Processo Eletrénico do MP/AP
(Urano), em formato de
metrificacdo de Unidade de Servigo
Técnico (UST)

Minas Gerais

sustentacio, automacao,
customizacao e evolucao do
sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe, compreendendo
ainda, a sua manutencao corretiva,
adaptativa, tudo em regime de
Fabrica de Software, nos formatos
remoto e presencial (hibrido)

Secretaria de CONTRATO Prestacao de servicos de 432.060,00
Estado da N° manutengao e desenvolvimento
Agricultura, 005/2024/SE | para o Sistema de Informacgdes em
Abastecimento | AGRI-DF/AR | Defesa Agropecuaria (SIAGRO-
e ANTES DF), uma plataforma ja em
Desenvolviment producdo na SEAGRI, baseada em
o Rural do uma arquitetura servidor em pagina
Distrito Federal web, acessivel externamente via
internet, construido na linguagem
de programacéo PHP, versdo 7.4, e
utilizando o banco de dados
PostgreSQL, verséo 12.
Tribunal de Contrato n° Contratacado de empresa de 5.113.660,08
Justica do CF034/2024 | Tecnologia da Informag&o com
Espirito Santo notodria especializacido na prestacao
de servicos técnicos versados na
sustentacio, automacao,
customizacao, evolugéo,
monitoramento e gerenciamento da
infraestrutura de software do
sistema de Processo Judicial
Eletrénico — PJe, compreendendo
ainda, a sua manutencao corretiva,
adaptativa, em regime de Fabrica
de Software, nos formatos remoto e
presencial (hibrido)
Tribunal de Contrato n° Prestacao de servicos técnicos 5.045.040,00
Justica de 034/2024 especializados versados na

| 7 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 10.401.372,00 (dez milh6es, quatrocentos e um

mil, trezentos e setenta e dois reais), considerando o menor custo aferido constante na Planilha




de Pesquisa de Pregos (vide arquivo anexo “ANEXO F - Planilha de Pesquisa de Pregos.ods para

a opgao de 79.704 USTs referentes a 24 meses).

| 8 DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO |

A forma de medicdo do contrato vigente, Pontos de Funcédo (PF), ndo vem sendo
praticada pela grande maioria dos érgéo da administragao publica, dada a complexidade
e a dificuldade de auditar os calculos resultantes dos servigos prestados.

A solucao escolhida para este estudo € aquela que utiliza a Unidade de Servigo Técnico
(UST) como forma remuneratoria baseada em resultados, em consonancia com o
entendimento exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdaos e
consolidado na sumula — TCU 269/2012:

“‘Nas contratagdes para a prestagdo de servigos de tecnologia
da informagdo, a remuneracdo deve estar vinculada a
resultados ou ao atendimento de niveis de servigco, admitindo-
se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigco
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem,
hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e

adequadamente justificada nos respectivos processos.”

Desta forma, a solugédo contratada devera mensurar o suporte prestado multiplicando os
fatores de complexidade constantes no catalogo de servigos pelo esfor¢co gasto para a

consecucgao do atendimento.

| 9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGCAO |

O objeto deste estudo nao caracteriza parcelamento, tendo em vista de que o suporte a
uma solugdo de software consiste em tarefas que sao interligadas entre si, por se
tratarem de atividades complementares relacionadas ao mesmo produto.

Dessa forma, entende-se que ndo cabe o parcelamento da solugédo proposta em mais de

uma parcela ou lote.

| 10 DEMONSTRATIVAS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS




Como resultados pretendidos € esperado que a solugao escolhida atenda aos requisitos
constantes no item 4, e que cumpra os prazos de atendimento dispostos no Acordo de
Nivel de Servigo (SLA).

Desta forma, a rapida intervengcdo nos incidentes relacionados ao Processo Judicial
Eletrénico contribuira para uma maior disponibilidade no uso da aplicacdo pelos

servidores e jurisdicionados.

Espera-se também que haja a continuidade dos servigos de suporte, os quais sao

essenciais para a manutengao do sistema de processo judicial eletronico.

Ademais a celeridade no atendimento dos chamados resultantes de falhas na aplicacao
ensejara um maior aproveitamento dos recursos humanos da area de Tl do TUMA, a qual

podera se dedicar a outras demandas prioritarias da administracao.

# | Beneficios a serem alcangados com a contratagao

01 | Sanar rapidamente os incidentes relacionados ao PJe resultando em uma maior
disponibilidade do sistema

02 | Garantir a continuidade dos servigos de suporte ao PJe

03 | Melhoria na qualidade do atendimento dos chamados de suporte ao PJe

04 | Incremento no numero de técnicos especializados no suporte ao PJe

11 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO
CONTRATO

Previamente a celebracdo do contrato, a empresa PD CASE INFORMATICA LTDA,
detentora do contrato vigente n°® 0018/2020-TJMA, devera realizar a transferéncia de todo
0 conhecimento adquirido com a prestacdo dos servicos de suporte, mediante
documentacgédo das licbes aprendidas, configuragdes e solugdes de contorno aplicadas na
resolucao de incidentes.

Todo o conhecimento transferido sera utilizado no treinamento dos técnicos da nova

contratada para que haja continuidade e qualidade na prestagao do servigo.

| 12 CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES




Nao foram identificadas contratagdes correlatas no ambito do TJIMA uma vez que esta
visa dar continuidade ao servigo de suporte ao sistema de processo judicial eletrénico,

cujo contrato vigente esta proximo do encerramento.

| 13 DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS |

Para minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratacéo serao realizados em acordo com o Plano de
Logistica Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°
27/2023, em conformidade com o disposto na Resolugao 400/2021 do Conselho Nacional

de Justica, especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizagdo dos recursos destinados ao processo de impressdo e gastos com
telefonia, utilizando prioritariamente os meios eletrénicos para comunicagcdo e troca de

documentos.

b) racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas

prioritariamente de forma remota.

| 14 POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO |

A contratacdo em questdo demonstra-se viavel em diversos aspectos:

® Técnico: A solucdo proposta atende plenamente aos requisitos técnicos
necessarios para suprir a demanda do Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA),
assegurando a eficiéncia e a qualidade dos servigos.

® Operacional: A operacionalizagdo da solugéo ficara a cargo de profissionais
especializados, garantindo a expertise necessaria para o seu pleno funcionamento
e a otimizac&o dos seus recursos.

® Orcamentario: Os custos da contratagao estado previstos no Plano Anual de
Contratagées do TJMA, demonstrando o planejamento e a responsabilidade na

gestao dos recursos publicos.

E importante destacar que a presente contratacdo é indispensavel para a continuidade

dos servicos de suporte ao sistema de Processo Judicial Eletrbnico do TJMA. A



interrupgcdo desses servicos impactaria diretamente o andamento processual,

prejudicando o acesso a justica e a celeridade da prestacgéo jurisdicional.

[15 APROVAGAO E ASSINATURAS |

A Equipe de Planejamento da Contratac&o foi instituida pelo Ato da Presidéncia-GP n° 62,
de 24 de junho de 2025.
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ANEXO -l

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N° 78.076/2024
PREGAO ELETRONICO N° xxxxx/202x-SRP
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, inscrito no CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76,
com sede na Av. Pedro I, s/n° Palacio “Clovis Bevilacqua”, Centro, Sdo Luis-MA, doravante
denominado TJMA, neste ato representado pela Diretora-Geral, XXXXXXXXXXXXXX, considerando
o julgamento da licitagcdo na modalidade de pregao, na forma eletrénica, RESOLVE registar o (s)
preco (s) da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagéo por ela
alcancada e na(s) quantidade(s) estimada (s), atendendo as condi¢cbes previstas no edital de
Licitagéo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no Decreto Estadual n°® 38.136/2023 de 06 de marco de 2023, no Decreto Federal n°® 11.462/2023
de 31 de margo de 2023 (no que couber), e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para Contratacdo de empresa de
tecnologia da informagéo para prestagdo de servigos continuados de suporte ao sistema de
processo judicial eletrénico do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, especificacoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do edital de Licitagao, que
€ parte integrante desta Ata, assim como a proposta cujo (s) prego(s) tenha(m) sido registrado(s),
independentemente de transcrigdo.

2. DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de um ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o prego € vantajoso.

3. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

3.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto, as quantidades de cada item, o fornecedor e
as demais condi¢cbes ofertadas na proposta séo as que seguem:

Empresa:
CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

Representante legal:

CPF: RG:
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Item Unidade Quantidade total Valor unitario
1 UST (unidade de servico técnico) 79.704

Descricao

Prestacdo de servicos continuados de suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletrdnico

4. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
4.1. A presente Ata é integrada pelo ORGAO GERENCIADOR identificada no preambulo.
5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administragdo Publica estadual,
distrital e municipal que nao participaram do procedimento de registro de pregcos poderao aderir a
ata de registro de pregos na condicdo de n&o participantes, observados as condicdes
estabelecidas no item 2 do Edital do Pregao Eletrénico, mencionado no preambulo.

6. DO REAJUSTE

6.1. Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado
da data do orgcamento estimado em 10/04/2025.

6.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais poderao ser reajustados, observada mediante
a aplicagao do indice IPCA, apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislagao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR

7.1. A presente Ata podera ser cancelada nos termos dos arts. 39 e 40 do Decreto Estadual n°
38.136/2023 de 06 de marco de 2023.

8. DAS PENALIDADES
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8.1. O nao cumprimento pelo Fornecedor de qualquer umas das obrigagdes do Termo de
Referéncia ou das condigbes predeterminadas nesta Ata de Registro de Precgos, sujeita-lo-a as
sangoes dispostas no item 13 do Edital do Pregao, mencionado no predmbulo.

9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos constara como
anexo a esta Ata.

9.2. A contratacdo com o fornecedor registrado nesta Ata sera formalizada pelo Orgdo
Gerenciador, por meio de instrumento contratual, emissdo da nota de empenho ou outro
instrumento habil.

9.2.1. O instrumento de que trata o item acima sera assinado no prazo de validade da Ata.

9.3. Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Tribunal de Justica a
gestao desta ata.

9.4. A Ata de Registro de Pregos sera publicada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, de
acordo com o inciso IV, do §2°, do artigo 174, Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.5. Os dados pessoais tornados publicos por esta ata deverédo ser resguardados pelas partes,
observados os principios de protecao de dados previstos no art. 6° da Lei n°. 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados) durante toda a execugao do objeto.

9.6. Para firmeza e validade do pactuado, é lavrada a presente Ata de Registro de Pregos apos
lida e assinada eletronicamente pelo Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do
Tribunal de Justica do Maranh&o, Xxxxxxxxxxxxxxxxxx, pela Diretora-Geral do Tribunal de Justica
do Maranh@o, xxxxxxxxxxxxxxx e pelo representante legal abaixo:

XOOXXXXXXX XX XXX
Representante Legal
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ANEXO - IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE XXXXXXXX n° XX/202X

CONTRATO DE XXOXOXXXXXXXXXXXXXXX
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
E A EMPRESA XXXXXXXXX

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, com sede na cidade de Sao Luis, Estado do
Maranh&o, situado a Av. Pedro I, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu Presidente o
Desembargador xxxxx, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, inscrito no CPF
sob 0 n° xxx, portador da Carteira de Identidade n° xxx, doravante denominado
CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA xxxxxxxxxxxx CNPJ N° xxxxxxxxx, sediada a Rua
XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. xxxxxxxxxxx, portador da Carteira de Identidade n°
xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo
Administrativo n°® xxxxx/2024, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico SRP n°
xx/202X e em observancia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais
legislagdes aplicadas a matéria, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratagao de empresa de tecnologia da informagao para prestagéo de servigos continuados
de suporte ao sistema de processo judicial eletronico do Tribunal de Justica do Estado do
Maranh&o, conforme especificacdo e quantidades constantes no Termo de Referéncia, anexo do
edital PE SRP xx/2024 e proposta de preco apresentada.

Item Unidade Quantidade total Valor unitario
1 UST (unidade de servico técnico)
Descricao

Prestacao de servicos continuados de suporte ao Sistema de Processo Judicial Eletrdnico

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte) meses contados a partir do primeiro
dia util subsequente a divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado, observado o limite de
10 (dez) anos em conformidade com o Art. 106 e Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

3.1. O regime de execugao sera por empreitada por prego unitario.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total para o objeto deste Contrato € de R$ xxxxxxxxxxxx, incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota de
Empenho n® XXxXXXXXXXX.

CLAUSULA QUINTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos orgcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a
Dotagédo Orgamentaria seguinte:

Unidade Orcamentaria | 04901 - Fundo Especial de Modernizacao e Reap. do Judiciario - FERJ

Funcao 02 - Judiciaria

Subfungao 061 - Agao Judiciaria
Programa 0543 - Prestacéao Jurisdicional
Projeto Atividade

Natureza de Despesa | 339040 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

5.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do xxxx, CNPJ: xxxxx, conforme Nota de Empenho.
CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO

6.1 Os servicos serdo demandados de acordo com a necessidade do CONTRATANTE, por meio
de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverao os servigos a serem executados com quantitati-

vos estimados.

6.2 A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a se-
guir:

6.2.1 A definicdo e especificagcao dos servigos a serem realizados;
6.2.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;
6.2.3 Os resultados ou produtos esperados;

6.2.4 O cronograma de realizagao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos;

6.2.5 Os custos da prestagcado do servigo, em conformidade com os quantitativos constantes no
Catalogo de Servigos (Anexo Il do Termo de Referéncia), aplicados os fatores de ajustes, quan-
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do couber, referentes aos niveis de complexidade dispostos no Anexo Il - Niveis de Complexida-
de de Servicos;

6.2.6 A identificacdo dos responsaveis pela solicitagio, pela avaliagdo da qualidade e pelo ateste
dos servicos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa CONTRATADA.

6.3 O registro da Ordem de Servigo (OS) para inicio da execu¢ao dos servigos ocorrera preferen-
cialmente por meio de sistema proprio de Central de Servigos/Chamados a ser disponibilizado
pela CONTRATADA, a qual devera ser registrada pelo responsavel por acompanhar os servigos,
ou por pessoa por ele indicada, ou pela propria CONTRATADA quando for necessario.

6.4 Nos casos em que houver impossibilidade de utilizacdo do referido sistema, a Ordem de
Servico (OS) podera ser enviada via e-mail para posterior registro no sistema préoprio da
CONTRATADA.

6.5 A Ordem de Servigo € o instrumento administrativo legal que autoriza a execugéo dos servigos
e servira de consulta base para fins de recebimento provisério, definitivo e faturamentos.

6.6 A OS descreve o servigo a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o prazo e
condigcbes de aceite dos produtos. O e-mail, se utilizado, devera conter as mesmas informacgdes.

6.7 As Ordens de Servico emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, ap6s o seu
recebimento, alocara os recursos necessarios a prestacdo dos servigos e iniciara as atividades
previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes no Termo de Referéncia.

6.8 Os prazos para inicio e conclusao da execucao de servicos deverao respeitar os definidos no
Acordo de Nivel de Servigo (ANS) previsto no item 6.36.1, observando-se os prazos e niveis de
severidade constantes na tabela do item 6.36.1.2 — Tabela de severidade dos problemas X
tempo de atendimento/solucao de contorno.

6.9 O responsavel do TIMA devera registrar quantas solicitagcdes de servico julgar necessario du-
rante a vigéncia do contrato.

6.10 No caso em que a OS for cancelada por solicitagdo do TJMA, o trabalho comprovadamente
executado devera ser avaliado e pago. O TIMA podera optar pela entrega parcelada dos produtos
referentes a uma OS, nesse caso, deverdo ser identificadas na OS as previsdes de entregas inter-
mediarias, com seus respectivos desembolsos em relacéo ao servigco objeto da mesma.

6.11 Para cada previsao de entrega devera haver a identificagdo dos artefatos, datas e o valor to-
tal do servigo contratado.

6.12 Uma Ordem de Servigo (OS) somente € encerrada quando todas as atividades a ela associa-
das estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita pelos Fiscais
para a sua n&o execugao.

6.13 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos executados,
contendo as demandas com suas respectivas situacoes, os itens do Catalogo de Servigos, as
UST utilizadas acompanhadas da memdéria de calculo discriminando os elementos que compuse-
ram a contagem, o detalhamento das atividades executadas, o relato dos problemas ocorridos du-
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rante a sua execugao, bem como avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas
pelos Fiscais. Os Relatérios deverdo ser disponibilizados diretamente na ferramenta de Solugdo
Computacional de Apoio a Execugao dos Servicos a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

6.14 Ao final da execucgdo dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera atualizada.

6.15 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma Ordem de
Servico em execucao, salvo se o tempo para execucgdo das atividades extrapolar o prazo de finali-
zagao da Ordem de Servigo.

6.16 O ndo cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta contratagéao
sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste contrato.

6.17 No caso de necessidade de alteragdo ou suspensdo da Ordem de Servigo apds seu encami-
nhamento 8 CONTRATADA e antes do inicio de sua execucdo, o CONTRATANTE devera cance-
lar a Ordem de Servico, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma nova, rei-
niciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagcao dos servicos.

6.18 O atendimento parcial aos servigos previstos na Ordem de Servigco podera ser aceito, a crité-
rio do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem
prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

6.19 Apds o inicio da execugédo de uma Ordem de Servigo, caso haja necessidade do CONTRA-
TANTE alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada por meio
de emisséo de uma solicitagdo de mudancga de servico.

6.20 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudanga de servigo, 0 prazo para alocacao dos recur-
SOs necessarios a execugao de novos servigcos solicitados sera o mesmo daquele admitido para
inicio da execugao de uma Ordem de Servico.

6.21 Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanca de servigo emitida afetara o
prazo para realizacdo da Ordem de Servigo, solicitando a readequagdo do prazo inicialmente
acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se concluir o servigo no
prazo determinado. Os Fiscais deverao se manifestar formalmente quanto a concordéancia ou nao,
com as devidas justificativas.

6.22 A CONTRATADA caso nao concorde com as condi¢cbes estabelecidas na solicitagao de mu-
danca de servico, podera, no prazo maximo 02 (dois) dias uteis, apresentar uma nova proposta de
execugdo com a documentagao pertinente para validagdo. Caso haja concordancia do CONTRA-
TANTE a critério desta, a Ordem de Servico sera reemitida e um novo prazo estabelecido; caso
contrario, ou seja, 0 CONTRATANTE recuse a proposta apresentada, a Ordem de Servico e 0s
seus prazos ficam mantidos.

6.23 A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos produtos gerados e/ou servi-
¢os prestados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a referida veri-
ficagao com vistas ao aceite.

6.24 Caso os servigos executados ou os produtos gerados nao atendam aos requisitos e a quali-
dade exigidos, o CONTRATANTE devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de Servi-
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¢o, determinar prazo para regularizagéo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis,
sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais ca-
biveis.

6.25 Os custos decorrentes das corregdes das inconformidades de um artefato/produto/servigo
apontadas pelo CONTRATANTE correrdo por conta da CONTRATADA, exceto se a causa da in-
conformidade for de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, devidamente comprovada.

6.26 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATAN-
TE ou a seu comando e, no caso de observadas incorre¢des, sera aberta nova Ordem de Servigo,
sem remuneracdo a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servicos entregues. Esses re-
gistros serao realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova Ordem de Servico.

6.27 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos enco-
mendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos padrdes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos e padrbes
do CONTRATANTE ou por ela indicados.

6.28 O acompanhamento da execucao dos servicos pelo CONTRATANTE serao realizados atra-
vés de reunides periddicas e ferramenta computacional prépria a ser disponibilizada pela CON-
TRATADA, na qual serao registrados todas as etapas realizadas para consecuc¢ao das tarefas.

6.29 O valor a ser pago pela realizagao dos servigos objeto deste contrato sera apurado em razao
do cumprimento do ANS, podendo diante de eventuais imperfeicdes em sua execugao, resultar
em glosa no seu pagamento. Entretanto, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verifica-
dos serdo devidamente apurados em processos administrativos préoprios, podendo resultar em
aplicagao de penalidade, sem prejuizo de possivel rescisdo do contrato, na forma prevista na lei.

6.30 Da transferéncia de conhecimento

6.30.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TIMA a adequada transferéncia de todo o co-
nhecimento adquirido através da disponibilizagdo dos artefatos produzidos durante a execugao do
objeto deste contrato, tais como codigos-fontes, manuais, scripts, procedimentos e rotinas, sem
nenhum 6nus financeiro adicional, através do plano de transferéncia de conhecimento e tecnolo-

gia.

6.30.2 A transferéncia sera realizada preferencialmente de forma on-line e podera prever diversos
instrumentos tais como palestras, treinamentos, entrega da documentagao e codigo-fonte, visando
a transferéncia de todo o conhecimento adquirido durante a execucgéo do objeto, para os profissio-
nais identificados pelo TIMA

6.30.3 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente aprovado
pelo TUIMA, responsavel pelo acompanhamento dos servigos contratados.

6.30.4 A transferéncia de conhecimento e tecnologia é obrigatéria, porém, a critério do TIMA, po-
dera ser dispensada quando for considerada prescindivel para o entendimento da solugao.

6.30.5 O ndo cumprimento das obrigagbes acima implica em nao emisséo do TA — Termo de Acei-
te dos Servigos Contratados e consequente cancelamento do pagamento a CONTRATADA.
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6.31 Dos direitos de propriedade intelectual e autorais

6.31.1 Os produtos gerados no curso da execucao do objeto deste contrato, todos os direitos e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execugao do contrato serdo de propri-
edade do CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, cddigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e arquivos em qualquer
midia, paginas na Intranet e documentagao, em papel ou em qualquer forma ou midia, dentre ou-
tros pertinentes.

6.31.2 A utilizagao dos resultados produzidos para atividades externas a Instituicdo, sem a prévia
e expressa autorizagdo do CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na aplicagao
de sangdes, inclusive a rescisao contratual.

6.31.3 Utilizacao de solugbes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros,
na construgao dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente objeto, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo CONTRATANTE.

6.32 Para a execucgao dos servigos ficam determinados conforme detalhado abaixo:

6.32.1 A CONTRATADA devera apresentar, conforme prazos de atendimento de projetos/servigos
definidos no Termo de Referéncia, o Plano de Atendimento da demanda, que devera conter docu-
mentos que fornegcam as seguintes informagdes: O detalhamento do escopo com as premissas e
restricbes; Padrdes de qualidade utilizados pela CONTRATADA; e Cronograma proposto para
atendimento do objeto.

6.32.2 O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas para a trans-
feréncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o estabelecido no Item 6.30- Da
transferéncia de conhecimento.

6.32.3 O TJMA se reserva ao direito de rever o conteudo minimo do Plano de Atendimento quan-
do de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a partir da comunicagao formal pelo TIMA, podendo ser prorrogado, desde que
aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos os novos projetos e/ou servigos con-
tratados a partir de entao.

6.32.4 No inicio da execugao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as customi-
zagOes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem énus para o TIMA, no
sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padroes do TIMA.

6.32.5 Os servicos realizados pela CONTRATADA estarao, obrigatoriamente, sob a lideranca téc-
nica da CONTRATADA e seguirao, preferencialmente, com o uso de metodologias ageis para o
Gerenciamento dos Projetos.

6.32.6 Durante a vigéncia do contrato, o contato dos profissionais da CONTRATADA restringe-se
aos profissionais da area de suporte e desenvolvimento de sistemas do TIMA, responsaveis pelo
acompanhamento do projeto ou servigo contratado, salvo quando for essencialmente necessario
para a consecucao do atendimento, momento em que o contato podera ser realizado diretamente
com o usuario demandante.
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6.33 Rotinas de execucgao

6.33.1 Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato sera realizada a reuniao (presen-
cial ou virtual) de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servigos.

6.33.2 A pauta desta reunido observara, pelo menos, a apresentacdo do representante da
empresa CONTRATADA.

6.34 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

6.34.1 Todos os servigos requeridos, objeto deste contrato, serdo solicitados formalmente a CON-
TRATADA que desenvolvera os trabalhos dentro dos prazos estabelecidos.

6.35 Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

6.35.1 A CONTRATADA sera responsavel pela execugcao dos servigos e seu acompanhamento
diario da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregdes.
Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance
dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao TJMA, que em
parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugdo para resolugao do problema.

6.36 Prazos, horarios de fornecimento da prestagao dos servigos

6.36.1 Acordo de nivel de servigco

6.36.1.1 A CONTRATADA atendera os chamados de suporte técnico do TJMA, respeitando as
condigdes e os niveis de severidade exigidos, que serédo contados a partir do recebimento das so-

licitagbes.

6.36.1.2 Os chamados seré&o classificados pelo TIMA, conforme os seguintes niveis de severida-
de: CRITICA, ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificagao abaixo:

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solucao de contorno
Tempo de Atendimento
Severidade Descricao TMIA | TMSO | TMSD
24x7 24x7 24x7

Problema causa perda ou paralisagao total de siste-
mas em producdo. O trabalho ndo pode ter sequéncia

Critica . ~ o . | 15min 4h 24h
razoavel, a operag&o passa a ser critica para o nego-
cio e a situacao constitui uma emergéncia.
Alta Problema interrompe operagdes, mas o sistema conti- 30min 8h 48h

nua respondendo, ainda que de modo restrito.
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Problema nao causa nenhuma perda de funcionalida-
de.

Média Constitui erro irrelevante, comportamento incorreto ou 2h 24h 60h
erro de documentacéo, que de nenhuma maneira im-
pede a operagao do sistema

Baixa Esclarecimento de duvidas ou consultas técnicas 8h 48h 72h

Onde:

a) TMIA — Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo requerido para o inicio
do atendimento ao produto;

b) TMSO - Tempo maximo para solugao operacional: Tempo maximo requerido para contornar
o problema e deixar o sistema/servi¢go disponivel (MTTR — Maximum Time to Repair/Restore -
tempo maximo de recuperagéao); e

¢) TMSD - Tempo maximo para solugao definitiva do chamado.

6.36.2 Prazo de atendimento dos servigos

6.36.2.1 A tabela, a seguir, sera utilizada como referéncia para o estabelecimento de prazos para
atendimento dos servigos, respeitados os prazos ja previstos para resolugdo de problemas, con-
forme sua criticidade, estabelecidos no item 6.36.1.2.

6.36.2.2 A tabela abaixo estabelece os prazos maximos admissiveis para a conclusdo de um ser-

vico tomando por base sua caracteristica e contemplando todos os procedimentos preconizados
pelo TIMA.

Prazos maximos admitidos para realizagao dos servigos

Caracteristica dos Servigos Prazo Maximo em horas AR Lne para iniclo
do servigo
Servigos de suporte técnico Vide tabela do item 6.36.2.1 Imediato, apos a emissdo do
chamado

6.36.2.3 Prazos maximos superiores aos definidos na tabela, item 6.36.2.2, poderdo ser excepcio-
nalmente admitidos a critério do TIMA quando condi¢gbes supervenientes venham a interferir no
andamento do servigo.

6.36.3 Entrega dos servigos contratados

6.36.3.1 A entrega formal dos servigos contratados ao TIMA devera ser realizada através da rea-
presentacdo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informacdes inerentes aos servigos en-
tregues em relagao ao que foi previsto/contratado.

6.36.3.2 A quantidade de entregas de servigos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega discrimina-
dos no Termo de Referéncia.
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6.36.3.3 Os servigos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do TIMA, em
Sao Luis-MA, de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo TIMA.

6.36.3.4 Os artefatos, tais como documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geragao e confi-
guracao de banco de dados, scripts de compilagéo, dentre outros, deverao ser entregues no ende-
reco citado, em midia digital ou outro meio a critério do TJMA.

6.36.4 Local de execugao dos servigos
6.36.4.1 Os servicos contratados serao executados preferencialmente de forma remota.

6.36.4.2 Os servigos serdo executados no horario de funcionamento do TIMA, ou seja, de 08:00
as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

6.36.4.3 Em razdo de aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipagéo de
prazos de entrega ao usuario, implementacao de rotinas que necessitem de paralisagdo dos servi-
¢os disponiveis aos usuarios, depuragao de erros criticos entre outros, os servigos poderao, a cri-
tério da CONTRATADA, desde que previamente autorizados pelo TIMA, ser realizados em traba-
Iho noturno ou nos fins de semana. Nesse caso, ndo cabera ao TIMA nenhum 6nus adicional,
além dos ja estabelecidos na prestagcao de servigo.

6.37 Relacionamento com a CONTRATADA

6.37.1 A CONTRATADA devera acusar o recebimento da OS, indicando a data e horario de seu
recebimento.

6.37.2 A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a partir da data de
recebimento, para realizar a validagao da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos adicionais,
ou ainda, sugerir a modificagdo da arquitetura tecnoldgica prevista, desde que esteja de acordo
com os requisitos definidos no Termo de Referéncia.

6.37.3 No caso de acatada pelo TIMA a revisdo solicitada, reinicia-se a contagem do prazo de
atendimento a partir da data em que o TJMA reapresentar a OS.

6.37.4 No caso de rejei¢ao pelo TIMA do pedido de revisado formulado pela CONTRATADA, a OS
sera validada.

6.38 Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.40 As comunicacbes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.41 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providén-
cias que devam ser cumpridas de imediato.
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6.42 Logo ap6s a emissao da ordem de servigo inicial, deve ser realizada reuniao (kick-off) com o
gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos referentes ao desenvolvimento
e implantagéo do projeto.

6.43 Condi¢coes de execugdo

6.43.1 A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara
instrumentos de medicao apropriados, baseado nas entregas, ndo realizando o pagamento da en-
trega/medigdo sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigi-
da as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucgao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

6.43.2 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo, devendo intervir para requerer a CONTRA-
TADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.43.3 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagédo dos servigos re-
alizados.

6.43.4 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos realizada.

6.43.5 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excep-
cionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador.

6.43.6 Na hipoétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis pre-
vistos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancoes a CONTRA-
TADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

6.43.7 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.43.8 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragcédo dos valores contratuais previstos no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

6.43.9 A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo
com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantida-
des e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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6.43.10 O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

6.43.11 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagao de sangbes administrativas, previstas no Termo de Re-
feréncia e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no
artigo 138 da Lei n°® 14.133/2021.

6.43.12 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade in-
ferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

6.44 Mecanismos formais de comunicacgao

6.44.1 Sempre que se exigir, a comunicagao entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRA-
TADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos do
tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de gestao de contratos.

6.44.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes sobre o
contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem, dentro dos limites
legais e da razoabilidade.

6.44.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre 0 CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;
b - E-mails;

¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reuniao;

e — Oficio.

CLAUSULA SETIMA - DA MEDIGAO

7.1 Os niveis minimos dos servigos (NMS) sao critérios minimos aceitaveis pelo CONTRATANTE
de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados.
Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugéo das OS.

b) Desempenho na execug¢ao do Contrato.

7.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas me-
tas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela CONTRATADA. A qualquer tempo, no de-
correr da vigéncia do Contrato, os indicadores poderao ser revistos mediante acordo entre as par-
tes.
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7.3 O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugéo do contrato. Os
2 (dois) primeiros meses serao considerados um periodo de adaptagdo da CONTRATADA. Nesse
periodo os indicadores serdo apurados, porém nao serdo aplicados os ajustes no pagamento,
mencionados abaixo. As san¢des pelo descumprimento dos limites previstos poderdo ser aplica-
das desde o inicio da vigéncia do contrato.

NMS de Execucao das OS:

7.4 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da CONTRATADA na execugao
das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o cumprimento dos prazos estipula-

dos.

7.5 A seguir é apresentada a relagao de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execugao entregues em Atraso (PEA)

Item Descrigcao
D .. Este indicador define o percentual de propostas de execugido entregues em
escricao n
atraso num més.
o Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos
Finalidade

para a entrega das Propostas de Execugéo das Ordens de Servico

Periodicidade

Mensal. (apurado no primeiro dia Gtil de cada més)

Meta a cumprir

No maximo 10% das propostas de execugao entregues no periodo poderao
apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.

Como medir

Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia e, para essas, as propostas de execugao entregues em
atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues apds o prazo defini-
do pelo Contratante para a entrega ou para a alteragao da proposta.

Formula de
Calculo

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100

Onde:

Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues
em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugado de OS que
foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.

Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de
referéncia

Ajuste no
Pagamento

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)

10% < PEA <= 30% 2%

30% < PEA <= 50% 4%

50% < PEA <=70% 6%

70% < PEA <= 90% 8%

90% < PEA <=100% 10%
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Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descrigcao

D . Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusao das OS num

escrigao R

més

o Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabelecido para

Finalidade

conclusdo das OS

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até
20%, ou seja, OSA <= 20%

Deverao ser somados todos os de dias de duracdo das OS recebidas definiti-

Como medir vamente dentro do més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atra-
so, em dias Uteis.
OSA = (3 D_Atraso / Y PrazoPrev) X 100
Onde:
> D_Atraso: somatodrio dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente
no més de referéncia, em dias uteis.
D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias uteis entre a data
prevista de conclusdo da OS e a data do seu recebimento definitivo. Deverao
Férmula de ser descontados os dias efetivamente utilizados pelo Contratante para avalia-
Calculo ¢bes dos produtos, bem como quaisquer atrasos aos quais o Contratante der
causa.
> PrazoPrev: somatdrio dos prazos previstos de execugao das OS recebidas
definitivamente no més de referéncia, em dias uteis.
PrazoPrev: prazo previsto de execugéo da OS. Corresponde ao prazo aprova-
do pelo Contratante para execug¢ao da OS. Pode ser fruto da proposta de exe-
cucao da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanca.
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
: 35% < OSA <= 50% 8%
Ajuste no
Pagamento 50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Rejeites das OS (OSR)
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Item Descrigao
D - Este indicador define o percentual de rejeites em relagéo ao total de OS num
escricao més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servico.
Periodicidade | Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a cumbrir O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de
P referéncia, ou seja, OSR <= 20%
: Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do
Como medir - N e )
més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.
OSR = (T_Rej/ T_0OS) X 100
Onde:
Férmula de
Calculo T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitiva-
mente dentro do més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de re-
feréncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no 350/0 < OSR <= 50'%) 8%
Pagamento 50% < OSR <=65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucao do Contrato

7.6 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da CONTRATADA na
execucao do contrato, considerando o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, o atendi-
mento integral as especificagdes e requisitos estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo de
Referéncia e seus anexos e considerando também a mitigagdo de problemas que porventura pos-
sam comprometer a prestacédo dos servicos.

7.7 As irregularidades observadas pelo CONTRATANTE durante a gestdo do contrato serédo notifi-
cadas a CONTRATADA.

7.8 A CONTRATADA tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para fazer as devidas adequa-
¢bes ou apresentar suas consideragdes as questdes notificadas, acompanhada do respectivo pla-
nejamento para atendé-las.

7.9 Cabera exclusivamente ao CONTRATANTE aceitar as consideragbes da CONTRATADA e
aprovar os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo o limite maximo
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para a CONTRATADA atender a notificagao.

7.10 Uma notificacio sera considerada “ndo acatada” quando a CONTRATADA:

a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagdo dentro do prazo estabelecido

para atendimento;

b) Ou ndo apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento
dentro do prazo estabelecido.

7.11 As notificagdes ndo acatadas sujeitardo a CONTRATADA a aplicagéo de ajuste (dedugao)
no pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execuc¢ao do Contrato (DEC)

Item Descrigao
D - Este indicador define a quantidade de notificagbes nao acatadas pela
escrigao : :
Contratada num determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugao do contrato.

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

Todas as notificagbes emitidas pelo Contratante deverao ser acatadas
pela Contratada dentro do prazo estabelecido.

Como medir

Deverao ser contabilizadas todas as notificacbes nao acatadas pela Con-
tratada que, na data de apuracdo do indicador, estejam com prazo de
atendimento vencido. Deverao ser desconsideradas as notificagdes ja te-
nham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragao do in-
dicador.

O total de notificagdes ndo acatadas passiveis de desconto num dado
periodo de apuracao sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) uni-
dades. Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera
contabilizado no préximo periodo de apuragéo.

Ex: Se no periodo de apuragao forem contabilizadas 12 notificagdes nao
acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuracao do indicador
sera de 10 notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagcdes) sera con-
tabilizado no total de notificagdes do proximo periodo de apuragao.

Formula de Calculo

DEC =3Nt na *0,1%

Onde:

> Nt_na: total de notificagbes nao acatadas dentro do prazo estabeleci-
do. O total sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades por

periodo de apuracéo.

0,1%: indice de dedugdo aplicado a cada notificacdo ndo acatada
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, Impacto por ndo cumprimento (INC)
Ajuste no Pagamento

DEC

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

= Férmula de célculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servico (FCNS):
FCNS = (100 - Y INC)
Onde:
Y INC é o somatério do impacto por ndao cumprimento (INC) definido para os indicado-
res PEA, OSA, OSR e DEC.
» CALCULO DOS VALORES:
a) O valor da OS ¢ obtido segundo a férmula: ValorOS = (Qtdust X Valust)

Onde:

Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST’s aprovada

Qud ust: pelo Contratante

Val ust: | Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

b) O valor final a ser pago num més ¢é obtido segundo a férmula:ValorFinalOSmés = ) ValorOS x
FCNS

Onde:

> ValorOS: | Somatodrio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia

FCNS: Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO
8.1 O objeto do contrato sera recebido:

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
para verificagdo posterior da conformidade do objeto com as exigéncias contratuais, em até 5 (cin-
co) dias apos a entrega do servigo prestado; e

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante ter-
mo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em até 05 (cinco) dias
apos o recebimento provisorio.

8.2 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia ou apresente defeito de fabricagdo. Hi-
potese em que a contratada, obriga-se a substitui-lo em prazo razoavel fixado pelo fiscal do con-
trato, sem qualquer 6nus para a Administragdo e sem prejuizo das sang¢des legalmente estabeleci-
das;



PODER JUDICIARIO o
1.V, | ~ Processo n
Y TRIBUNAL DE JUSTICA DQ ESTADO I?O MARANHAO 78.076/2024
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO Coordenadorla de LlCltagaO

8.3 o recebimento provisorio ou definitivo ndo libera a CONTRATADA dos vicios de qualidade ou
quantidade que ndo possam ser claramente visualizados desde logo, porque estdo ocultos ou por-
que surgiram somente apés a inspec¢ao da administracao (art. 140, §2°, lei 14.133/21);

8.4 Sera considerado recebido e aceito o servico que estiver de acordo com as especificagcbes e
critérios estabelecidos na O.S.

8.5 O Termo de Recebimento é o instrumento utilizado para ateste das entregas parciais e/ou
totais de uma O.S.

8.6 Nas entregas parciais o0 TIMA tera um prazo de 10 (dez) dias Uteis para realizar o ateste do
mesmo, ficando apds este prazo a CONTRATADA autorizada a receber o valor do Termo de
Recebimento, conforme definigcdo contratual.

8.7 O Termo de Aceite é o instrumento de ateste do servico contratado, emitido quando todas as
entregas forem recebidas, testadas e com a transferéncia do conhecimento realizada.

8.8 Apds o recebimento dos servigcos executados pela CONTRATADA, o TJMA tera um prazo de
10 (dez) dias uteis para emitir o Termo de Aceite, ficando apds este prazo a CONTRATADA
autorizada a receber o valor referente ao Termo de Aceite, conforme definicao contratual,
condicionada a realizacdo da transferéncia do conhecimento ao TJMA, conforme Item 6.30 Da
transferéncia de conhecimento.

8.9 Se o tempo para o Aceite ou Recebimento do servigo pelo TIMA for inferior a 05 (cinco) dias
uteis, considerar-se-a tal periodo para realizagao desta atividade.

8.10 Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA serao avaliados
e classificados pelo TJIMA no Termo de Recebimento, considerando os seguintes critérios: prazo
para a correcao de possiveis falhas ou substituicdes de produtos em desconformidade com o
solicitado.

8.10.1 Rejeitado — quando o indice de defeitos da entrega for maior que 20%.

8.10.2 Recebido — quando o(s) artefato(s) entregue(s) forem recebidos integralmente pelo TIMA,
ndo cabendo nenhum ajuste.

8.10.3 Recebido com Ajustes — quando o indice de defeitos da entrega for maior que zero e
menor ou igual a 20% e nesta situagao o TJMA apresentara a CONTRATADA uma relagéo de
ajustes a serem realizados, com prazo para adequacao negociado com a CONTRATADA limitado
a 5 (cinco) dias uteis ou 10% (dez por cento) do prazo de desenvolvimento, o que for maior.

8.10.4 Finalizados todos os ajustes por parte da CONTRATADA, O TJMA emitira o Termo de
Recebimento para efeito de pagamento.

8.10.5 A emissdo do Termo de Recebimento classificado como “Recebido com Ajustes” ou
“Rejeitado” nao autoriza a CONTRATADA a faturar os servigos, sendo necessaria a emissado do
Termo de Recebimento com classificacdo “Recebido” para isto.
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CLAUSULA NONA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

9.1 O pagamento sera mensal e tera por base as OS com recebimento definitivo dentro do perio-
do de aferigcao.

9.2 O periodo de aferigcao corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més de referéncia.

9.3 A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatério mensal de fatura-
mento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as ordens de servico recebidas definitiva-
mente no més de referéncia.

9.4 O relatorio mensal de faturamento devera conter, no minimo:

) Identificagao da ordem de servigo;

) Data de abertura da ordem de servigo;

) Data de entrega da proposta de execugao da OS (prevista e realizada);
) Data de inicio da execucgdo da OS (prevista e realizada);

) Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

f) Quantidade total de UST da OS;

) Valor da OS;

) Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

i) Fator de cumprimento do nivel de servico;

j) Valor final das OS no més.

a
b
c
d
e
g
h
9.5 O CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para ana-
lisar e aprovar o relatério mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA.

9.6 No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, a fiscalizacdo do contrato dis-
cutira com a CONTRATADA as correcdes necessarias e solicitara emissido de novo relatério men-
sal de faturamento.

9.6.1 A cada reapresentagao do relatério o CONTRATANTE tera novo prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para analisa-lo.

9.7 A nota fiscal devera ser emitida apds aprovacao do relatério mensal de faturamento por parte
do CONTRATANTE.

9.7.1 O ateste da nota fiscal, para efeito de pagamento somente sera feito apds confrontagdo dos
dados constantes da nota fiscal com os do referido relatorio.

9.8 A liquidagcédo da despesa ocorrera com base na verificagdo do cumprimento das obrigacoes
contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do contrato, a conformidade
dos servigos prestados.

9.9 Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a analise, ateste e certificacao da
Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestédo Fiscal), observados os pra-
zos do recebimento provisério e definitivo definidos e neste contrato.
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9.10 A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més subse-
quente a sua emissdo, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023, acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos ofici-
ais e documentagao complementar, quando for o caso.

9.11 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) contados a partir do re-
cebimento da requisi¢ao — pagamento de fornecedor na Coordenadoria de Finangas.

9.12 A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgamentaria que constar na nota
de empenho.

9.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengédo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

9.14 A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste contrato, ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA,
com a interrupcdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a
partir da respectiva regularizagéo.

9.15 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple-
mentar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacio de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

9.16 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma
a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagéo
acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final
prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

9.17 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

CLAUSULA DEZ - DO REAJUSTE DE PREGO

10.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado
da data do orgcamento estimado, 10/04/2025.

10.2. Apéds o interregno de um ano, os prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao do
indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

10.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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10.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser adotado,
sera utilizado o que vier a lhe substituir, de acordo com a legislagédo em vigor.

10.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA ONZE — DA GARANTIA DO SERVIGO

11.1 Os servigos prestados no ambito da execucéo deste contrato contardo com garantia de 180
(cento e oitenta) dias, contados da emissao do respectivo termo de recebimento definitivo. O
término do contrato ndo cessara a garantia do servico.

11.2 Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em pro-
dutos entregues e aprovados pelo CONTRATANTE ou em servicos executados, a CONTRATA-
DA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

11.3 Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado
pelo Contratante ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para es-
ses produtos/artefatos.

11.4 O CONTRATANTE demandara a corregao via abertura de chamado, no formato e pelo méto-
do de atendimento definido conforme 14.5 Mecanismos formais de comunicagao

11.5 A partir do chamado registrado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar a
corregao do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizagao dos servigos

Grau de Severidade Solugao de Contorno Solugao Definitiva

Em até 8 (oito) horas uteis apds o registro

Emergencial do chamado.

Planejado entre as partes

Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis

Normal apos o registro do chamado.

Planejado entre as partes

Emergencial: incidente com paralisagcdo do sistema ou com comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

Normal: incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de da-
dos, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de Brasilia, em dias
uteis. Consideram-se dias nao Uteis os sabados, domingos e os feriados nacionais € municipais
de Sao Luis - MA.

11.6 Cabera a CONTRATADA atualizar toda a documentacao pertinente a correcdo executada
durante o periodo de garantia.
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11.7 A né&o corregédo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagdo do CONTRA-
TANTE e implicar ajustes no pagamento, conforme item 6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGA-
MENTO” como também na aplicagcao das sangdes previstas neste contrato.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

12.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia de execucéo,
correspondendo a 5% do valor do contrato do valor anual do contrato:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagcao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia;

c¢) fianga-bancaria

c.1) A fianga-bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento esteja
devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BC 4.122, de 2/08/2012).

12.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
contratual;

¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

12.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 12.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.4. O CONTRATANTE néo executara a garantia nas seguintes hipéteses:
12.4.1. caso fortuito ou forca maior;
12.4.2. alteragéo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagbes contratuais;

12.4.3. descumprimento das obrigagbes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracdo; ou

12.4.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

12.5. A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez)
dias, contado do primeiro dia util apés a divulgagédo do contrato no PNCP.
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12.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagao devera ocorrer em até 1 (um) més, contado
da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato.

12.7. A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 12.5 e 12.6 para apresentagcido da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por

12.8. Nas modalidades de seguro-garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual devera
englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.

12.9. Na modalidade de caugédo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de acordo
com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for realizado o depdsito. A
liberagdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa) dias apos o
término da vigéncia do contrato.

12.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo
que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.11. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagées referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

12.12. Nos contratos de execugéo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos,
sera permitida a substituicido da apdlice de seguro-garantia na data de renovagcdo ou de
aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde
que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 12.13.

12.13. Na hipotese de suspensio do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, a
CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até
a ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pela Administragcao.

12.14. Nos casos de prorrogacao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugdo, ou de
aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da assinatura do Termo
Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera ser apresentada
no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apds a divulgagdo do Termo Aditivo no
PNCP.

12.14.1. Caso o endosso nao seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro
dia util apoés a divulgacdo no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo que a apdlice
tenha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

12.14.2. A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicacédo de
multa, nos termos do subitem 12.7.

12.15. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada
para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se
ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

12.16. O TJMA executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
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12.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo TIMA
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

12.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, néo
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022.

12.17. A garantia sera considerada extinta:

I- com a restituicdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

[I- com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 12.8, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

12.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugao do contrato e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

12.19. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TJIMA
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

12.20. A CONTRATADA autoriza o TJMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e no Contrato.

CLAUSULA TREZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Prestar informacbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

13.2 Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

13.3 Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

13.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

13.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

13.6 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

13.7 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagao
de sangdes, alteragbes e repactuagdes do contrato;
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13.8 Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
do objeto do contrato.

CLAUSULA QUATORZE — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execug¢ao do contrato;

14.2 Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou
a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéo
ou o0 acompanhamento da execugao do contrato pelo CONTRATANTE.

14.3 Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do contrato.

14.4 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas por lei e no Termo de
Referéncia.

14.5 Atender prontamente quaisquer orientagcdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

14.6 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pelo CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

14.7 A CONTRATADA devera manter seus meios de contatos atualizados, bem como qualquer
alteracdo juridica da empresa.

14.8 QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

14.8.1 A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada em numero suficiente para o
atendimento do objeto deste contrato.

14.8.2 Da qualificagao técnica ou formagao dos profissionais

14.8.2.1 A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da
CONTRATADA, que executardo os servigos da presente contratacdo, devera ser de acordo com
os perfis definidos no Anexo VI — Perfis Profissionais e os conhecimentos elencados no item 4.1
— Requisitos técnicos e 4.2 — Requisitos juridicos do termo de referéncia.

14.8.2.2 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados
para a realizagdo dos servigcos necessarios ao cumprimento do objeto desta contratagdo, em con-
sonancia com os grupos e niveis de complexidade constantes no Catalogo de Servigos (Anexo llI
do Termo de referéncia), impondo-lhes rigoroso padréo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

14.9 Da composicao da equipe técnica
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14.9.1 Qualificagado Técnica dos Profissionais (Art. 18, § 3°, 1ll, a, 10)

14.9.1.1 Para a realizacdo dos servicos deste contrato a CONTRATADA devera disponibilizar
profissionais capacitados, qualificados e experientes conforme requisitos relativos a cada perfil,
elencados no ANEXO VI - Perfis Profissionais do termo de referéncia, sem custos adicionais
para o CONTRATANTE.

14.9.1.2 Os profissionais a serem designados pela CONTRATADA trabalhardo com as
metodologias e ferramentas previstas no termo de referéncia e seus anexos e deverao possuir
experiéncia na prestagao de servicos do mesmo tipo e tamanho do contratado.

14.9.1.3 Os profissionais alocados em todos os servigos solicitados pelo CONTRATANTE
deverao ter perfis e qualificacbes adequados, mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des
que garantam sua habilitacdo e qualificacdo do processo licitatério, sendo a CONTRATADA
responsavel por formalizar aviso ao CONTRATANTE das eventuais modificagdes nos perfis e
qualificagao técnica dos profissionais alocados.

14.9.1.4 Em até 20 (vinte) dias uteis apos a assinatura do contrato pela CONTRATADA, a mesma
devera fornecer as comprovagdes acerca dos requisitos de qualificagdo, escolaridade ou
experiéncia dos profissionais que executarao o objeto exigido neste contrato para todos os itens,
0s quais serao entregues ao Gestor do contrato e que deverao ser juntados nos autos do contrato.

14.9.1.5 Visto que as equipes, no decorrer do contrato, serdo formadas de acordo com o
quantitativo de ordens de servigo de suporte de sistemas demandada, podendo ser variaveis, a
comprovacao de experiéncia, qualificacdo, certificacdes e formacdo escolar deve ser submetida
ao CONTRATANTE sempre que solicitado e no inicio da execugdo de cada Ordem de Servico,
através de repositorio préoprio disponibilizado pelo CONTRATANTE.

14.9.1.6 A qualificagdo dos profissionais sera comprovada ao CONTRATANTE por meio de
certificados, conforme definido anteriormente, acompanhados dos seus curriculos profissionais, no
momento da efetiva alocacao destes nos projetos.

14.9.1.7 Todos os cursos superiores exigidos devem ser reconhecidos pelo MEC e a
comprovacao ao CONTRATANTE sera feita por meio de documento original do referido
certificado.

14.9.1.8 A CONTRATADA devera manter, sem custo para o CONTRATANTE, em carater
permanente a frente dos servigos, um Gerente de Projetos de Tecnologia da Informagao para os
servicos de suporte de software.

14.9.2 A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em termos
qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execucéo de todos os servigos contratados com
qualidade e dentro dos niveis minimos dos servigos contratados, sendo aceito no minimo 01 (um)
profissional por perfil, conforme perfis descritos no ANEXO VI do TR — Perfis Profissionais.

14.9.3 A CONTRATADA devera garantir a capacitagdo adequada das Equipes Técnicas de
Suporte para que estas possam, através de atividades proativas e sempre que possivel,
identificar, informar e registrar incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos
usuarios.
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14.9.4 A CONTRATADA devera garantir que todo o processamento e manipulagédo de Incidentes
esteja alinhado com os critérios de urgéncia e disponibilidade, previamente definidos no item
6.36.2 (Prazo de atendimento dos servigos).

14.9.5 Garantir que todos incidentes sejam armazenados e gerenciados por meio de uma unica
solucao de gestao, a ser fornecida pela CONTRATADA.

14.10 Para o Preposto indicado a CONTRATADA devera:

14.10.1 Comprovar no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, por meio de
carteira de trabalho ou declaragéo emitida pela CONTRATADA, experiéncia no acompanhamento
de contrato firmado preferencialmente com a Administragao Publica;

14.10.2 Em decorréncia da complexidade das atividades, comprovar experiéncia minima de 05
(cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestagdo dos servigos, na execugao de
atividades compativeis com as especificadas anteriormente. Adicionalmente, devera possuir no
minimo treinamento na area de Licitagdes e Contratos Administrativos, com carga horaria minima
de 24 (vinte e quatro) horas;

14.10.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaragao emitida pelo contratante ja ter atu-
ado na Gestao de Contrato com pelo menos 5 (cinco) profissionais prestando servigos simultanea-
mente;

14.10.4 O Preposto indicado devera participar da reuniao inicial.

14.11 Constitui descumprimento das obrigagdes contratuais a ndo observancia de quaisquer das clausulas
deste instrumento, bem como o ndo cumprimento dos prazos pactuados e a nao manutengao dos niveis
minimos de execugao dos servigos necessarios ao cumprimento do objeto desta contratacao.

CLAUSULA QUINZE — DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e
RESOLUCAO-GP n° 83, de 13 de agosto de 2024, a CONTRATADA:

15.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave.

15.1.2. Ficara impedida de licitar e contrata no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagbes
legais e contratuais, a licitante ou CONTRATADA que enquadrar-se nas condutas a seguir
enumeradas, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, considerando-se, na
dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:

| — dar causa a inexecucgao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragcdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Il — dar causa a inexecugao total do contrato.

[l — ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado.
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15.1.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da
razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as
seguintes infragdes:

| — aquelas previstas para a sangao de impedimento de licitar e contratar com o TJMA, quando se
justificar imposigcéao de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentagao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

[ll — praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

IV — comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

15.1.4. A aplicacédo da sancéo de declaracdo de inidoneidade sera precedida da analise juridica
prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir os tramites
descritos no art. 6° da Resolucdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

15.1.5. A multa moratdria e a sangao pecuniaria que sera imposta a CONTRATADA que entregar

0 objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em
relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| — 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagao direta, pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Il — 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a
ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no
contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV — apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar
o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestagéao
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

15.1.6. O valor final apurado para a sangao de multa, calculada na forma do edital ou do contrato,
nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratacdo direta e podera ser aplicada ao
responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1°
de abril de 2021.

15.1.7. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacao pela CONTRATADA de argumentos
e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a
entrega ou a prestacéo do servigo.
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15.1.8. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras
sangoes previstas no contrato e na Resolugéo - GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

15.1.9. Caso a CONTRATADA entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o restante da
obrigacdo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela
entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a ser calculada sobre a
parcela ndo entregue.

15.1.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:
| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragéo;

Il — recolhido a conta bancaria informada a CONTRATADA pelo TJMA, mediante apresentagao do
respectivo comprovante;

[l — descontado do valor da garantia prestada.

15.1.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolugido - GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder com o pagamento dos valores
devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou serao resgatados os titulos da
divida publica.

15.1.12. A multa compensatodria sera imposta a CONTRATADA que executar parcialmente o
objeto contratado ou ndo o executar, situagdo em que restara configurada, respectivamente, a
inexecucdo parcial e a inexecugéo total do contrato, podendo, nesses casos, o TJMA rescindir
unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de
1° de abril de 2021.

15.1.13. A inexecuc¢ao parcial do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no percentual de
20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos definidos no edital ou no
contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e §
1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

15.1.14. A inexecucéo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de
30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos termos definidos no
edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

15.1.15. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serao cumuladas, situagao
que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugao -GP n°. 83, 13 de agosto de
2024.

15.1.16. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria
independentemente da demonstragao de prejuizos, nos termos do art. 416 do Codigo Civil.
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15.1.17. A aplicacdo da multa compensatéria ndo obsta a apuragdao e cobranga de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

15.1.18. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com as
sangdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e
do art. 3° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, observadas as ressalvas do Art.
162, paragrafo Unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § §3° e 4° do art. 20, da Resolugéo -
GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

15.1.19. A aplicacdo das sancdes sera precedida de regular instrugcdo de processo de
responsabilizag&o, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei 14.133, de
1° de abril de 2021 e Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa;

CLAUSULA DEZESSEIS — DA SUSTENTABILIDADE

16.1 Para minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratagao serao realizados em acordo com o Plano de Logistica
Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n° 27/2023, em
conformidade com o disposto na Resolucdo CNJ n° 400/2021 e alteragdes do Conselho Nacional de
Justica, especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizagdo dos recursos destinados ao processo de impressao e gastos com telefonia,
utilizando prioritariamente os meios eletrénicos para comunicagao e troca de documentos.

b) racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas
prioritariamente de forma remota.

CLAUSULA DEZESSETE — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. A gestao e fiscalizagdo do contrato sera exercida, no que couber, pelas regras gerais
estabelecidas no Capitulo VI (Da execugao dos Contratos) da Lei n® 14.133/2021 e nos termos da
Resolucédo GP n° 108/2024

17.2 Compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao do Tribunal de Justiga do
Maranhao a gestdo e a Coordenadoria xxxxxxx a fiscalizagcdo deste contrato, conforme art. 3°, §
3° da Resolucéo GP n° 108/2024, que designara os responsaveis pela gestao e fiscalizagéo por
meio de Portaria.

17.3 A presenca de fiscalizagdo do Tribunal de Justica nao elide nem diminui a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o
art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

17.4 Do Preposto

17.4.1 O Preposto indicado pela CONTRATADA devera participar da reuniao inicial;
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17.4.2 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagbes para emis-
sdo de Nota Fiscal, os Relatérios Mensais Servigos conferidos e solicitacbes dos Gestores do
Contrato;

17.4.3 Efetuar as corregbes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
17.4.4 Providenciar a emissado de Nota Fiscal para fins de cobranga e recebimento;
17.4.5 Responder pela fiel execugado do Contrato;

17.4.6 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a execugao do Con-
trato e atuar como interlocutor principal junto o contratante incumbido de receber, diligenciar, en-
caminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao anda-
mento contratual;

17.4.7 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as solicitagbes de ser-
vigos e Ordens de Servico;

17.4.8 Alocar os profissionais necessarios a execugao das Ordens de Servigo, observando a qua-
lificacdo minima exigida na contratacao;

17.4.9 Acompanhar a realizagdo das Ordens de Servigo e manter informados o Gestor e os Fis-
cais do Contrato, sempre que demandado, quanto execugao das atividades;

17.4.10 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA quanto aos
possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuagao, aos impostos e a outros ele-
mentos do faturamento;

17.4.11 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA em consonancia com
as prioridades e planejamentos definidos pelo CONTRATANTE;

17.4.12 Participar, periodicamente, a critério do CONTRATANTE de reunides de acompanhamen-
to das atividades referentes as Ordens de Servigo em execugao;

17.4.13 Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos administrativos e legais
do Contrato;

17.4.14 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além da supervi-
sdo e do controle de pessoal alocado na prestacao dos servigos, respondendo perante o CON-
TRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por seus empregados na execugao
de suas atividades contratuais, cuidando inclusive do controle diario das quantidades de Unidades
de Servigo Técnico (UST) demandadas e em execugao;

17.4.15 Devera4, a critério do CONTRATANTE, estar alocado nas instalacdes do CONTRATANTE
em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para descanso obrigatdrio.
Nos demais horarios em que houver previsdo de prestacdo de servigco, o Preposto devera estar
acessivel e disponivel.
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17.4.16 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas por escrito ao
Gestor do Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis parali-
sacdes de servigos, além da apresentacao de relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem
apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

17.4.17 O CONTRATANTE se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo
sobre os servigos.

17.4.18 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis,
que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pelo CONTRATANTE, de-
verao ser encaminhadas a autoridade superior para a adogcédo das medidas cabiveis.

CLAUSULA DEZOITO - DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no
tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

18.2. E vedada &8 CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

18.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia
do Contrato contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao,
perda, alteragao, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencgéo ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacgdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagbes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagao por este CONTRATANTE.

18.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdo dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apdés o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes
legais ou regulatorias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e
fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

18.7. ACONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos dados, e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.
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18.8. Para a execugéao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018. (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
na Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), Conselho Nacional de Justica e da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, da Politica de Protecao de Dados do Tribunal de
Justica do Maranh&o ((Resolugéo-GP n° 13, de 23 de marco de 2021)) e Portaria GP 224/2024 -
TJMA, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario
do Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por este CONTRATANTE, de seus
dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, endereco
residencial e endereco eletrénico.

CLAUSULA DEZENOVE — DA ANTICORRUPGAO

19.1. A CONTRATADA devera cumprir as normas de prevengao a corrupgao, previstas na legislagéo
brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se compromete, por si, a
cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de
Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do
Maranhéo (RES GP 59/2021).

CLAUSULA VINTE - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

20.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n.° 14.133/2021.

20.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizeram necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

20.3. Registros que nao caracterizam alteragdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA VINTE E UM - DA SUBCONTRATAGAO

21.1. Nao se admitira em nenhuma hipdtese a subcontratacdo total ou parcial do objeto
contratado, nem a transferéncia de qualquer das obrigagdes assumidas.

CLAUSULA VINTE E DOIS — DA EXTINGAO CONTRATUAL

22.1. A extincdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137 da Lei n°®
14.133, de 1° de abril de 2021.

221.1. No caso de rescisdao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

22.1.2. O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecugao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des nele previstas e em
legislagao especifica.
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CLAUSULA VINTE E TRES — DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO
23.1. O presente contrato tem fundamento na Lei Federal n°® 14.133/2021, de 01 de Abril de 2021.

23.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente contrato e aos
documentos que integram o Processo Administrativo n°® 78.076/2024 — TJ/MA, e que sao partes
integrantes deste contrato, independente de transcricdo, o Edital PE SRP xx/2025, o Termo de
Referéncia, a ata de registro de prego e a Proposta de Pregos da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E QUATRO — CASOS OMISSOS

24 1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E CINCO - DA PUBLICAGAO

25.1. O CONTRATANTE providenciara a divulgacao dos extratos de termos dos contratos e
respectivos aditivos, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas, em obediéncia ao disposto no
art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de Abril de 2021.

25.2 Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do
TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E SEIS - DO FORO

26.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato de inteiro teor.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Presidente do TIMA
CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)

XXX XXXXX XXX XXXXXXXX
Representante da Empresa
CONTRATADA
(assinado eletronicamente)

OBS: INCLUIR NESTE CONTRATO O ANEXO lll DO REFERENCIA
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ANEXO -V
MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO PESSOA JURIDICA

(Podera ser entregue até a assinatura do contrato)

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1°, 2° inciso VI, e 3° da Resolugdo n° 7 do
Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade nao
possui em seu quadro societario qualquer sécio na condi¢do de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de direcdo e assessoramento dessa Corte de
Justica.

Art. 1° E vedada a préatica de nepotismo no ambito de todos os 6rgdos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

VI — a contratagdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha
em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢gdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregéo,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacao. (incluido pela Resolugao n°® 229, de 22.06.16)

(...)

§ 3° A vedacao constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungbes, assim como as
licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagado. (incluido pela Resolugao
n°® 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagao de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatério. (Incluido pela
Resolugdo n° 229, de 22/06/2016)

Declaro, ainda, que no caso de alteragao da situacdo societaria que se enquadre na referida
resolugdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TJMA imediatamente.

Local e data:
Nome da empresa:
Cnpj n°:

XXX XXXXXX
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® XXXXXXXXXXX
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ANEXO - VI
MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS E COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n° ,
inscricdo estadual n° , estabelecida em, possui os seguintes contratos firmados com
a iniciativa privada e a Administragao Publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura do emissor

Observacgio:

Nota 1: Além dos nomes dos dérgaos/empresas, o licitante devera informar também o enderego
completo dos 6rgaos/empresas, com os quais tém contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.
Formula exemplificativa, para fins de atendimento ao ltem (... ) do TR:

a) A Declaragao de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo e superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo

Valor do Patrimbnio Liquido x 12 >1
Valor total dos contratos *

Observagao:

Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado®.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaracéo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou
negativo em relagéo a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta
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