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ANÁLISE DE RISCOS

1. INTRODUÇÃO

O gerenciamento de riscos permite ações contínuas de planejamento, organização 

e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da 

contratação, da execução do objeto e da gestão contratual.

O  Mapa  de  Gerenciamento  de  Riscos  contém a  identificação  e  a  análise  dos 

principais riscos, consistindo na compreensão da natureza e determinação do nível de 

risco, que corresponde à combinação do impacto e de suas probabilidades que possam 

comprometer  a  efetividade  da  contratação,  bem  como  o  alcance  dos  resultados 

pretendidos com a solução de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência dos eventos, 

os  possíveis  danos e  impacto  caso o  risco ocorra,  possíveis  ações preventivas  e  de 

contingência (respostas aos riscos), a identificação de responsáveis pelas ações, bem 

como o registro e o acompanhamento das ações de tratamento dos riscos.

Para esta análise, parâmetros escalares foram utilizados para representar os níveis 

de probabilidade e impacto que, após a multiplicação, resultaram nos níveis de risco, que 

direcionam  as  ações  relacionadas  aos  riscos  durante  as  fases  de  contratação 

(planejamento, seleção de fornecedor e gestão do contrato).

Classificação Valor

Muito baixo 1

Baixo 2

Médio 3

Alto 4

Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de Classificação de probabilidade e impacto
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Matriz de exposição aos riscos

Impacto

1 2 3 4 5

5 5 10 15 20 25

4 4 8 12 16 20

3 3 6 9 12 15

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto que será utilizada como 

instrumento de apoio para a definição dos critérios de classificação do nível de risco.

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma 

região da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na região verde, seu 

nível  de  risco  é  entendido  como  baixo,  logo  admite-se  a  aceitação  ou  adoção  das 

medidas preventivas.

Se estiver  na  região  amarela,  entende-se  como médio;  e  se  estiver  na  região 

vermelha, entende-se como nível de risco alto e roxa como muito alto.

Nos  casos  de  riscos  classificados  como  alto  e  muito  alto,  deve-se  adotar 

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

2. IDENTIFICAÇÃO E ANÁLISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma síntese dos riscos identificados e classificados 

neste documento.

Id Risco Dano Relacionado 
ao1

P2 I3 PxI4

R01
Definição inadequada de 
especificações técnicas,

 - Aquisição de monitores 
que não atendam às 

Plan. 
Contratação

3 5 15
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necessidades ou sejam 
incompatíveis com os 
equipamentos existentes.

R02
Escolha de fornecedor incapaz 
de cumprir os prazos 
estabelecidos.

- Interrupção ou atraso nas 
atualizações dos 
equipamentos

Sel. 
Fornecedor

3 4 12

R03
Falhas na instalação ou na 
configuração dos monitores.

- Equipamentos 
permanecem com 
desempenho abaixo do 
esperado, prejudicando a 
produtividade dos servidores.

- Danos físicos aos 
equipamentos ou perda de 
garantia por instalação 
inadequada.

Gest. Cont. 2 5 10

R04
Atrasos na entrega dos 
componentes pelo fornecedor.

- Impacto direto no 
cronograma de 
implementação do projeto

Gest. Cont. 4 4 16

R05
Defeitos nos monitores sem 
pronta substituição

- Equipamentos com defeito 
podem não ser trocados ou 
reparados rapidamente, 
afetando as atividades dos 
servidores

Gest. Cont. 3 4 12

3. AVALIAÇÃO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

RISCO R01

ID Ação Preventiva Ação de Contingência Responsável

01 Realizar estudos técnicos 
detalhados, com envolvimento de 
especialistas em hardware da 
Coordenadoria de Manutenção de 
Equipamentos, para garantir que as 
especificações estejam completas, 
claras e alinhadas às necessidades 
dos equipamentos.

Estabelecer um processo ágil para 
revisão das especificações e 
replanejamento da contratação

Equipe de Plan. da 
Contratação.

RISCO R02

ID Ação Preventiva Ação de Contingência Responsável
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01 Exigir comprovação de capacidade 
técnica e operacional dos 
fornecedores.

- Equipe de Plan. da 
Contratação

RISCO R03

ID Ação Preventiva Ação de Contingência Responsável

01 Planejar  a  instalação  com  suporte 
técnico  especializado  e  realizar 
treinamento  prévio  da  equipe 
técnica.

Fiscais / Gestor do 
Contrato

RISCO R04

ID Ação Preventiva Ação de Contingência Responsável

01 Inserir cláusulas contratuais que 
estipulem prazos rigorosos de 
entrega, com previsão de 
penalidades financeiras e 
fornecimento escalonado para 
mitigar impactos de eventuais 
atrasos.

Replanejar o cronograma de 
implementação, priorizando etapas 
mais críticas, e avaliar a possibilidade 
de contratar itens essenciais de outros 
fornecedores em caráter emergencial.

Equipe de Gestão 
Contratual

RISCO R05

Ação Preventiva Ação de Contingência Responsável

Estabelecer no contrato uma 
cláusula que obrigue o fornecedor a 
manter um estoque estratégico de 
monitores para pronta substituição, 
garantindo que equipamentos 
defeituosos sejam trocados 
imediatamente, sem interrupção 
nas atividades.

Identificar monitores de reserva dentro 
do parque tecnológico do Tribunal que 
possam ser utilizados temporariamente 
em caso de defeito nos equipamentos 
adquiridos.

Equipe de Gestão 
Contratual

4. ACOMPANHAMENTO DAS AÇÕES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Data Id 
Risco

Id 
Ação

Descrição
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