
DOCUMENTO - 8652025
Código de validação: AAFEAA205A

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA - DFD
 

Setor requisitante da demanda
1.

Área requisitante Coordenadoria de Material e
Patrimônio

Responsável pela demanda Fernanda Melo Lindoso

Matrícula 106500

E-mail fmlindoso@tjma.jus.br

Telefone (98)84064388
 

Objeto da demanda
2.

Formação de ata de registro de preço para futura contratação de empresa
especializada no fornecimento de placas personalizadas para suprir as
demandas dos anos de 2025-2026.

 

Justificativa da necessidade da contratação
3.

A contratação de empresa especializada no fornecimento de placas
personalizadas para o Tribunal de Justiça do Maranhão se faz necessária
para garantir uma sinalização eficiente, organizada e padronizada nas
dependências do órgão. O ambiente do tribunal, por ser de grande
circulação e alta demanda, exige um sistema de sinalização que facilite a
navegação de cidadãos, advogados, servidores e demais profissionais que
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frequentam o local. A utilização de placas personalizadas contribui
diretamente para a melhoria na identificação de salas, setores e demais
áreas essenciais, proporcionando um atendimento mais ágil e eficaz.
Além disso, a padronização visual das placas fortalece a imagem
institucional do Tribunal, alinhando a sinalização com a identidade do
órgão e criando um ambiente mais organizado e profissional. Este tipo de
sinalização também pode ser fundamental para a segurança dos
frequentadores, principalmente no que se refere à identificação de saídas
de emergência, áreas de acesso restrito e locais com requisitos
específicos de segurança, como salas de audiência.
Outro aspecto relevante é a questão da acessibilidade, que deve ser
observada na conformidade com as normas legais e regulatórias. A
instalação de placas com recursos como Braille ou com contraste visual
adequado assegura que o Tribunal de Justiça do Maranhão esteja em
plena conformidade com a legislação vigente, garantindo que todas as
pessoas, incluindo aquelas com deficiência visual, possam navegar com
autonomia e segurança.
Portanto, a contratação de uma empresa especializada se justifica pela
necessidade de proporcionar um ambiente mais organizado, seguro e
acessível, além de garantir que o Tribunal de Justiça do Maranhão cumpra
com suas obrigações legais e melhore continuamente a experiência de
seus usuários, sejam eles internos ou externos.
 
 

 

Características de demanda
4.

CLASSIFICAÇÃO DA DEMANDA:
( ) Produto
(   ) Serviço não continuado

(   ) Serviço continuado SEM dedicação exclusiva de mão de obra
(   ) Serviço continuado COM dedicação exclusiva de mão de obra                 
                                  (X) Serviço com produto

TIPO DE DEMANDA: (   ) Tecnologia da informação (x) Outras
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RESULTADOS/OBJETIVOS A SEREM ALCANÇADOS: A contratação de
uma empresa especializada no fornecimento de placas personalizadas para
o Tribunal de Justiça do Maranhão visa alcançar diversos objetivos e
resultados importantes para a organização e funcionamento do órgão. O
principal objetivo é garantir uma sinalização eficiente, clara e padronizada
em todas as dependências do Tribunal, proporcionando um ambiente mais
organizado, seguro e acessível, tanto para os servidores quanto para o
público externo. Além disso, a sinalização clara e bem posicionada
contribuirá para o aumento da eficiência e agilidade no atendimento,
permitindo que usuários, como advogados, cidadãos e servidores, localizem
rapidamente os setores e serviços desejados, o que reduzirá o tempo gasto
na busca por informações ou áreas específicas.
Outro resultado importante será a padronização visual e fortalecimento da
imagem institucional do Tribunal de Justiça do Maranhão. As placas
personalizadas, alinhadas à identidade visual do órgão, proporcionarão uma
aparência mais profissional e organizada, refletindo a seriedade e o
comprometimento do Tribunal. A sinalização também terá um impacto
positivo na segurança, uma vez que áreas como saídas de emergência,
locais de acesso restrito e zonas de segurança serão sinalizadas de maneira
clara, ajudando na prevenção de acidentes e na organização de situações
emergenciais. Além dos objetivos primários, espera-se também o
fortalecimento da imagem institucional do Tribunal, demonstrando sua
preocupação com a modernização e com a melhoria contínua dos serviços
prestados à sociedade. A sinalização eficiente facilitará a navegação de
visitantes, advogados e partes envolvidas em processos judiciais,
contribuindo para o bom andamento das audiências e procedimentos
internos.
Uma das vantagens de realizar essa aquisição por meio do Sistema de
Registro de Preços é a possibilidade de otimizar o processo de compra,
garantindo preços mais competitivos e condições mais vantajosas. Esse
sistema permite que o Tribunal faça a contratação de fornecedores para o
fornecimento de tapetes por um período determinado, sem a necessidade de
realizar novos processos licitatórios a cada demanda. Dessa forma, ao
registrar os preços previamente, há maior previsibilidade de custos e um
aumento na eficiência da compra, já que as condições acordadas no
momento da licitação podem ser aplicadas durante a vigência do registro.
Além disso, o Sistema de Registro de Preços proporciona uma maior
flexibilidade e agilidade nas aquisições, uma vez que os preços e condições
já estarão previamente estabelecidos, permitindo que o Tribunal adquira os
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tapetes conforme a necessidade, sem depender de um novo processo
licitatório. Essa forma de aquisição também garante o cumprimento das
normas legais e a transparência, ao mesmo tempo em que reduz a
burocracia e o tempo necessário para as compras.
Portanto, ao optar pelo Sistema de Registro de Preços, o Tribunal de Justiça
não só garante uma gestão mais eficiente dos recursos públicos, como
também se beneficia de uma aquisição mais estratégica e vantajosa,
assegurando que os objetivos de melhoria do ambiente institucional sejam
atendidos com mais economia, praticidade e segurança.
 

Tipo do resultado Detalhamento

(x) Redução de custo/redução de uso de recursos

compatibilizar a
manutenção da
qualidade na
prestação dos
serviços com a
aquisição de placas

(x) Redução de riscos / melhoria de controle

Possibilidade de
atender as demandas
de uma maneira mais
econômica e bem
coordenada

 

5.    Descrições e quantidades
A) LOTE 01 – PLACAS PERSONALIZADAS
ITEM DESCRIÇÃO UNID QTDADE

REGISTRAR
EXPEC.
INICIAL

01 PLACA EM PVC expandido,
espessura de 3,0 mm, com
impressão digital colorida na
parte da frente, conforme
modelo solicitado pelo setor
responsável;

M² 240 100

02 PLACA EM AÇO INOX, tipo
prisma, perfil de borracha na

UND 100 40
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base, com impressão digital
medindo 30,0x14,0 cm;
conforme modelo solicitado pelo
setor
responsável;

03 PLACA PARA IDENTIFICAÇÃO
DE PORTA, EM PVC
EXPANDIDO DE 03 MM DE
ESPESSURA COM
SOBREPOSIÇÃO DE
ALUMÍNIO DE 0,5 CM DE
ESPESSURA plotado medindo
30,0x10,0 cm. Para fixação de
porta através de fita dupla face
do tipo 3M (já inclusa), conforme
modelo solicitado pelo setor
responsável;

UND 2000 500

04 PLACA EM ALUMÍNIO tipo
inauguração, com impressão
digital medindo 60,0x40,0 cm,
com o brasão do Estado do
Maranhão pintado nas cores
originais ou do Tribunal de
Justiça do MA (definido no
momento do pedido); perfurada
nos cantos; incluindo bucha e 4
parafusos com acabamento de
botão inox na cor da placa;
conforme modelo solicitado pelo
setor responsável;

UND 100 25

05 PLACA ACRÍLICO CRISTAL
3MM com aplicação de adesivo
em impressão digital medindo
60,0x40,0 cm com alongador de
inox 5,0 cm e botões em inox;
conforme modelo solicitado pelo
setor responsável;

M² 200 100

06 PLACA EM BRONZE fundido,
para identificação de Gabinete

UND 50 20
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dos Desembargadores medindo
50,00x15,00 cm, conforme
modelo solicitado pelo setor
responsável;

07 PLACA DE HOMENAGEM TIPO
TROFÉU COM CORPO EM
ACRÍLICO CRISTAL polido de
3,0 mm; medindo 20,0x15,0 cm,
com pés de acrílico de 12,00
mm medindo 13,0x8,0 cm com
impressão espelhada interna;
conforme modelo solicitado pelo
setor responsável;

UND 200 60

08 PLACA DE HOMENAGEM TIPO
TROFÉU COM CORPO EM
ACRÍLICO CRISTAL modelo
redondo, com impressão UV,
com base acrílico preto.
Medidas: 15 cm de altura x 15
cm de comprimento, espessura
4mm Medidas da base: 13 cm
de comprimento x 6 de largura,
espessura 4mm, conforme
modelo solicitado pelo setor
responsável.

UND 200 50

09 PLACA DE HOMENAGEM
PERSONALIZADA COM
ESTOJO TIPO CAPA DURA,
tamanho 21,0x15,0 cm, incluindo
texto, na cor de acabamento de
fundo prateado ou colorido.
Estojo todo em veludo, nas
cores preto, azul-marinho e/ou
vermelho, medindo 23,00x17,00
cm (altura); conforme modelo
solicitado pelo setor
responsável;

UND 200 50

10 PLACA DE HOMENAGEM
PERSONALIZADA COM

UND 200 50
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ESTOJO TIPO CAIXA, tamanho
28,0x19,0 cm, incluindo texto, na
cor de acabamento de fundo
prateado ou colorido. Estojo
medindo 31,0x22,0 cm x 3,5 cm
(altura), todo em veludo,
disponível nas cores preto, azul
marinho e/ou vermelho;
conforme modelo solicitado pelo
setor responsável;

 
B) LOTE 02 – PLACAS PERSONALIZADAS
 
ITEM DESCRIÇÃO UNID QTDADE

REGISTRAR
EXPEC.
INICIAL

11 PLACA DE SINALIZAÇÃO EM
ALTO RELEVO E EM BRAILLE,
medindo 8,0x25,0 cm,
confeccionadas em acrílico, com
espessura de 4 mm, para
identificação de salas,
banheiros, copas e demais
ambientes, fixadas nas portas
com fita dupla face da 3M ou
equivalente; conforme modelo
solicitado pelo setor
responsável;

UND 1000 0

12 PLACA DE SINALIZAÇÃO
PARA CORRIMÃO EM ALTO
RELEVO E EM BRAILLE,
medindo 8,0x3,0 cm,
confeccionadas em acrílico, com
espessura de 4 mm, para
identificação de corrimão com
fita dupla face da 3M ou
equivalente; conforme modelo
solicitado pelo setor
responsável;

UND 1000 0
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6. Previsão de data para entrega/execução do serviço

01/06/2025
 

7. Previsão no Plano Anual de Contratação - PCA 2025DE00178

A despesa tem previsão orçamentária e será remanejada da demanda PCA
2025DE00178 DE R$ 410.000,00

 

*disponível na página do Tribunal de
Justiça do Maranhão (
https://www.tjma.jus.br/financas//index.php?acao_portal=menu_contrat_atas)

 

8.   Membros indicados para acompanhamento e fiscalização

8.1 Gestor titular (Chefe/Responsável do setor requisitante)

Nome: Fernanda Melo Lindoso

Matrícula:106500

E-mail:fmlindoso@tjma.jus.br

8.2 Gestor substituto (Chefe/Responsável substituto do setor requisitante)

Nome: Hellen Cristina Oliveira Amorim

Matrícula:129270
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E-mail:hcamorim@tjma.jus.br

8.3 Fiscal titular

Nome: Ana Martinha da Silva Pinheiro

Matrícula:103903

E-mail: ampinheiro@tjma.jus.br

8.4 Fiscal substituto

Nome: Marcos Gilson Ferreira Amaral

Matrícula: 162198

E-mail:mgfamaral@tjma.jus.br
 

10.   Anexos

Estudo Técnico Preliminar
Mapa de risco
Termo de Referência
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Local, data.

 

Responsável pela Formalização da Demanda

(Nome, matrícula e assinatura)

Em conformidade com a legislação que rege o tema, encaminhe-se à
autoridade competente para análise de conveniência e oportunidade para
a contratação e demais providências cabíveis.

 

 
 

FERNANDA MELO LINDOSO
Coordenadora de Material e Patrimonio
Coordenadoria de Material e Patrimônio

Matrícula 106500

Documento assinado. SÃO LUÍS - TRIBUNAL DE JUSTIÇA, 28/02/2025 09:00 (FERNANDA MELO LINDOSO)
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