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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

MEMO-DTIC - 2362024
Cdédigo de validagao: D33CDF7773
( relativo ao Processo 781472024 )

A Diretoria Geral

Considerando a justificativa apresentada no Documento de Oficializagdo de Demanda
(anexo) e, em atendimento a Resolugcao n°® 468/2022 — CNJ, que dispde sobre diretrizes para
as contratagdes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pelos érgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
submeto o referido documento, para analise e deliberagao, sendo necessario:

|. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacgao;

Il. Indicar o Integrante Administrativo qualificado para composi¢cao da Equipe
de Planejamento da Contratacao de forma que nao seja servidor da area de
TIC, a fim de atender comando expresso no Art. 7° da Resolu¢cao CNJ n°
468/2022 e CUMPRDEC da Inspecgao Ordinaria n°
0007670-84.2021.2.00.0000.Conforme essa resolucéo, o integrante administrativo
€ responsavel pelos aspectos administrativos da contratacéo, tais como: apresentar
ou definir requisitos, modelos, diretrizes e obrigagdes contratuais, planilha de
formacao de preco, questdes tributarias, trabalhistas, previdenciarias, entre outras
orientagdes pertinentes, observando os aspectos legais e normativos relacionados
a contratagéo do objeto;

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratagao, conforme exposto no art.
7° da Resolugao 468/2022 - CNJ. Informa-se que o integrante demandante e
integrante técnico estdo devidamente indicados no Documento de Oficializagdo da
Demanda - DOD, anexo aos autos, faltando apenas a indicagdo do integrante
administrativo supracitado.

Digno de nota mencionar que a presente demanda se justifica pela
necessidade de Contratagdo de de empresa de Outsourcing de Manutengdo e
Desenvolvimento de Sistemas Administrativos do Tribunal de Justica do Maranhao.
Por fim, informa-se que a referida contratacdo esta prevista no
Plano de Contratacbes de 2025 sob o ID -2025DE00337 com descrigcdo
de Outsourcing de Manutencgao e Desenvolvimento de Sistemas.

Respeitosamente,

MEMO-DTIC - 2362024 / Cédigo: D33CDF7773
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente
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Documento de Oficializacao de Demanda (DOD)

Plano de Contratacao de TIC 2025

Em conformidade com a Resolucédo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratacbes de STIC do Poder Judiciario

1- IDENTIFICAGAO DA AREA DEMANDANTE
Area Demandante (Unidade/Diretoria/Coordenacao/Divisdo):

Coordenadoria de Sistemas de Informagéao

Responsavel pela demanda: Matricula:
Antonio Sa Fernandes Palmeira Filho 121459
E-mail: Telefone:
apalmeira@tjma.jus.br (98) 2055-4842

2- IDENTIFICAGAO E CIENCIA DO INTEGRANTE DEMANDANTE

Nome: Matricula:

Aline Lopes da Silva 120683

Cargo: Lotacao:

Chefe da Divisao de Sistemas Judiciais Divisao de Sistemas Judiciais
E-mail: Telefone:
alopes@tjma.jus.br 98 2055-4845

Por este instrumento declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE DEMANDANTE
definidas no Guia de Contratacdes de TIC (item 2.1) do Poder Judiciario, bem como da minha
indicacdo para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratagdo, conforme art. 21,
§ 3°, da Resolugdo 468/2022 — CNJ.

Documento assinado digitalmente

ub ALINE LOPES DA SILVA
g Data: 07/11/2024 10:26:39-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aline Lopes da Silva
Matricula 106021

3- IDENTIFICACAO DA DEMANDA
Descricao da necessidade ou situacao-problema:

Contratacao de empresa de Outsourcing de Manutencao e Desenvolvimento de




Sistemas Administrativos do Tribunal de Justica do Maranhao.

O Tribunal de Justica do Maranhao tem cerca de 80 sistemas em ambiente de
producao, ou seja, utilizados pelos servidores. Destes, cerca de 70 sao sistemas
administrativos. No quadro de servidores lotados na divisao de sistemas judiciais
temos 15 analistas e 2 técnicos que trabalham com os sistemas administrativos.
Sendo assim, cada servidor tem no minimo 4 sistemas sob sua responsabilidade.
Cada um com um nivel de complexidade. Isto afeta diretamente o tempo de resposta
das demandas solicitadas. Diante deste cenario, a Diretoria necessita de apoio de
empresa especializada que possa prover servicos técnicos em desenvolvimento,
manutencao, sustentacao, teste e documentacao de sistemas de informacao, com
repasse do conhecimento, visando futura absorcao de todas essas demandas pela
equipe de desenvolvedores do TJMA.

4- ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI 2021-2026)

Esta demanda possui relagcéo com os seguintes objetivo(s) estratégico(s) do PEI indicados:
Aperfeicoar politicas e praticas de Diversidade e Incluséo

X | Ampliar o acesso da sociedade & justica estadual

Fortalecer a politica de sustentabilidade do Poder Judiciario do Maranhao

X | Reestruturar a Tecnologia da Informac&o (Governanca, Servicos e Infraestrutura)

X | Fomentar inovagéo e agilidade no Poder Judiciario do Maranhéo

Garantir adequacéo a Lei Geral de Protecao de Dados

Fomentar a virtualizacdo dos processos judiciais

X | Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

X | Promover Agilidade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional

Aprimorar a comunicacao institucional

Estruturar e implantar politica de distribui¢cdo da for¢a de trabalho do PIMA

Definir e (re)desenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia

X | Promover a eficiéncia na gestdo

Estruturar e implementar a Gestéo de Riscos, Controles Internos e Compliance

Garantir estrutura e seguranca prediais adequadas

Estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informacao

Aprimorar o planejamento e a execu¢do or¢gamentaria e financeira

Aperfeigoar politicas e praticas de Gestédo de Pessoas no Poder Judiciario do Maranhao

Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho

5- ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TIC (PDTIC 2024-2026)

Obs.: PDTIC 2024-2026 disponivel no link a seguir: https:/lwww.tjma.jus.br/mi paginalhotsite/504156/pl

Esta demanda possui relacdo com as seguintes meta(s) do PDTIC |nd|cados
X | OKR.OE1: Aumentar a Satisfacio dos Usudrios do Sistema Judiciario

OKR.OEZ2: Promover a Transformagéao Digital

OKR.OE3: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores




OKR.OE4: Buscar a Inovacéo de Forma Colaborativa

OKR.OES5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

OKR.OE®6: Aprimorar as Aquisices e Contratacdes

OKR.OE7: Aprimorar a Seguranca da Informacéo e a Gestao de Dados

OKR.OE8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas

OKR.OE9: Aperfeicoar politicas e préaticas de Gestdo de Pessoas no Poder Judiciario do
Maranh&o

OKR.OE10: Fortalecer iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automacao

6- ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGAO DE TIC (PCTIC 2025)

Link Dashboard PCTIC 2025 para identificar o nimero e a descricao da demanda aprovada

https://app.powerbi.com/view?
r=eyJrljoiOGMyMGM5MGUtMGFIOSO0OWFILThkOTQtYjc20DJiODFiNDhhliwidCI6ImVIMMQ3NWE1
LTgxMDItNGZjYiliODk1LWU2ZTg1ZTAOYTRIOSJ9

Cédigo Descricao do objeto

2025DE00337 Outsourcing de Manutencéo e Desenvolvimento de Sistemas

7- MOTIVAGAO/JUSTIFICATIVA

O Tribunal de Justica do Maranh&o precisa atender as demandas em relacdo aos sistemas de
informacdo ja existentes (70 sistemas), como também em relacdo as demandas futuras,
compreendendo-se nestas Ultimas a criacdo de sistemas de informagfes oriundas de resolugfes
aprovadas pelo plenario do TIMA. Diante deste cenario a Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo necessita realizar a contratacdo de empresa (Fabrica de Software) que forneca
servigcos técnicos em desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo, documentacdo e testes de
sistemas de informacdo, com repasse do conhecimento, visando futura absorcéo de todas essas
demandas pela equipe de desenvolvedores do TIMA.

8- RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Agilidade no suporte aos diversos sistemas administrativos.

Possibilidade de desenvolver novas funcionalidades nos sistemas de informacéo atuais.
Possibilidade de desenvolver novas ferramentas e/ou sistemas para o Tribunal de Justica.
Documentacéo dos sistemas de informacéao atualizadas.

Aceleracdo do tempo de entrega: Utilizar a expertise da fabrica de software para reduzir o
tempo de desenvolvimento, garantindo langamentos mais rapidos.

Manutencdo e suporte continuos: Garantir atualizacdes regulares, corre¢cdes de bugs e
suporte técnico pés-langamento, assegurando a estabilidade e segurancga do software.
Escalabilidade de equipes: Ajustar rapidamente o tamanho da equipe conforme a
demanda do projeto, seja para aumento ou diminui¢cdo, de maneira flexivel.

Foco no core business: Permitird que os servidores do TIMA foquem em suas atividades
principais, enquanto especialistas cuidam do desenvolvimento tecnolégico.

Qualidade garantida: A fabrica de software geralmente segue boas praticas de
desenvolvimento, testes rigorosos e metodologias ageis para garantir a qualidade do
produto.

Inovacdo continua: Ajudar a empresa a inovar, introduzindo solugbes tecnolégicas que




melhoram processos, aumentam a produtividade e criam novas oportunidades de negocio.

9- FONTE DE RECURSOS ORGAMENTARIOS 2025 - ANEXO |

Passo 1: Localize o plano interno associado a demanda em questéo a partir do Dashboard PCTIC 2025;
Passo 2: Consulte ANEXO | deste documento para localizar as informagdes abaixo.

Unidade Orcamentaria: 04901 - FERJ

Programa: 0543 - Prestacao Jurisdicional

Acao: 6003 - Acdes de Tecnol. e Seguranca da Inf. e Comunica.
Cdédigo Subacao: 23432

Plano Interno/ Subacéao: AOSIMANSTIF - Manutencao Software Ti

10- ESTIMATIVA DE PRAZOS PARA ENVIO DOS ARTEFATOS DE CONTRATAGAO.

ARTEFATO PRAZO ESTIMADO EM DIAS PARA ENTREGA
Estudo Técnico Preliminar 15 dias
Termo de Referéncia 20 dias
Mapa de Gerenciamento de Riscos 15 dias
Plano de Sustentacao e Transicao Contratual | 15 dias

11- ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se ao Diretor de Tecnologia de Informa¢céo e Comunicacao para providéncias.

Séo Luis, 07 de novembro de 2024.
Documento assinado digitalmente

ub ALINE LOPES DA SILVA
g Data: 07/11/2024 10:21:18-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br J—

Matricula 120683

12- IDENTIFICAGCAO E CIENCIA DO INTEGRANTE TECNICO

Nome: Matricula:

Clauber Cardoso Franco Muniz 128793

Cargo: Lotacao:

Analista Judiciario — Analista de Sistemas - Desenvolvimento Divisdo de Sistemas Judiciais
E-mail: Telefone:
claubermuniz@tjma.jus.br (98) 2055-4851

Por este instrumento, declaro ter ciéncia das competéncias do INTEGRANTE TECNICO definidas
no Guia de Contrata¢des de TIC do Poder Judiciario (item 2.1), bem como da minha indicacédo
para exercer esse papel na Equipe de Planejamento da Contratacdo, conforme art. 21, § 3°, da




Resolugéo 468/2022 — CNJ.

Documento assinado digitalmente

b CLAUBER CARDOSO FRANCO MUNIZ
g L Data: 07/11/2024 09:51:14-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Clauber Cardoso Franco Muniz
Matricula 128793

JUSTIFICATIVA PARA ACUMULAGAO DE PAPEIS

Nao aplicavel

ENCAMINHAMENTO

Encaminhe-se a autoridade competente da Area Administrativa que devera:
|. Decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratacao;

Il. Indicar o Integrante Administrativo para composicdo da Equipe de Planejamento da
Contratacdo de forma que ndo seja servidor da area de TIC a fim de atender comando
expresso no Art. 7° da Resolucdo CNJ n° 468/2022. Ademais, conforme RESOL-GP — 352023,
sugere-se a indicacdo do Pregoeiro Oficial da contratagdo, uma vez que este possui tarefas
inerentes de integrante administrativo dispostas nesta resolucdo, a saber: “[...] assessorar os
setores requisitantes na elaboracdo dos documentos de planejamento da contratacdo, a exemplo
do Estudo Técnico Preliminar, Mapa de Risco, Termo de Referéncia e Projeto Basico; analisar os
documentos de planejamento da contratagcdo na abertura do processo administrativo pelo setor
demandante/requisitante [...]".

lll. Instituir a Equipe de Planejamento da Contratacao, conforme exposto no art. 7° da
Resolucéo 468/2022 - CNJ.

CLAU D|O H EN RlQ U E Assinado de forma digital por CLAUDIO

HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO:42774918391

CA R N E I RO DN: c=BR, o=ICP-Brasil, ou=AC SOLUTI Multipla

v5, ou=35622406000190, ou=Presencial,

SAMPAIO:4277491839 ou=Certificado PF A3, cn=CLAUDIO HENRIQUE

CARNEIRO SAMPAIO:42774918391
1 Dados: 2024.11.07 11:58:45 -03'00'

CLAUDIO HENRI-QUE CARNEIRO SAMPAIO
99176




ANEXO I - MAPEAMENTO FONTE ORCAMENTARIA 2024
PARA PLANO DE CONTRATAGCAO DE TIC 2024

Unid Programa Acao Cod
Orcamentaria 9 ¢ Subacao
23416 AOSIAPOIOF - APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL

PLANO INTERNO/SUBAGAO

23418 AOSILOCMAQF - LOCAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

AOSIMANDADF - MANUTENCAO E CONSERVACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
DE INFORMATICA

23419
23420 AOSITELEPRF - DESPESAS DE TELEPROCESSAMENTO

23421 ERH_INFO - CAPACITAGCAO NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
23423 AOSISERDADF - SERVICOS DE PROCESSAMENTO DE DADOS

23425 EFE_MODTELE - MODERNIZACAO DE TELECOMUNICACOES
6003 - Acbes de

0543 N Tecnologia e Seguranca 23427 EFE_MODPTIC - MODERNIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO
04901 - FERJ Prestacéao ~
o da Informacéo e N
Jurisdicional 23428 EFE_PJE - PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO

Comunicacédo
23429 EFE_SEGINFO - SEGURANCA DA INFORMACAO

23430 AOSILOCSTIF - LOCAGAO DE SOFTWARE TI

23432 AOSIMANSTIF - MANUTENCAO SOFTWARE TI

23434 EFE_AQSOFTI - AQUISICAO DE SOFTWARE TI

23435 AOSIMANSEGF - MANUTENGCAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAO
23436 ERH_BOLSTI - BOLSA DE ESTUDOS TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

23437 EFE_INFORMF - EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
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