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TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Historico de Revisoes

Data Versao Descrigao Fase Autor
14/01/2025 1.0.0 Finalizagao da primeira versao do documento PCTIC | Clauber Muniz
10/02/2025 | 1.0.1 [ Ajustes sugeridos pela coordenadoria de | PCTIC Clauber

gestao de contratos Muniz
24/03/2025 | 1.0.2 | Ajustes sugeridos pela assessoria juridica | PCTIC Clauber

da Presidéncia Muniz
26/03/2025 | 1.0.3 | Ajustes  sugeridos pela Integrante | PCTIC Clauber

Administrativa Muniz

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada a

criagao/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;

SFTIC — Selecao de Fornecedores;

CGC — Coordenadoria de Gestao de Contratos.
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TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGCAO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

1.1.

1.2.

1.3

2.1.

2.2,

Registro de precos para contratacdo de servigcos de andlise, desenvolvimento,
manutengao, documentacdo, sustentacdo e testes de sistemas
administrativos para atender as demandas do Tribunal de Justica do
Maranhao conforme especificagdes e quantitativos a seguir discriminados.

Os servigos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns,
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
Ite .~ . Unida _Qt_la_ntldade Quantidade
Descricao resumida inicial
m de . total
estimada
Servigos de
desenvolvimento,
1 manutencao, UST 58.992 117.984
documentacao e
sustentacao de sistemas
administrativos

Os servigos objeto desta contratagao estado relacionados na lista CATSER, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, conforme descrito na tabela abaixo.

Tipo Material Grupo Servigo Classe Material |Cédigo Material [Sit Atual Mat Serv
Servico Servico
Servigo 112 - SERVICOS DE|1121 - SERVICOS 25992 - Ativo

MANUTENCAO E  |DE MANUTENGAO |[MANUTENGAO DE
SUSTENTAGCAO DE |[E SUSTENTACAO |SOFTWARE
SOFTWARE DE SOFTWARE (CORRETIVA,
PREVENTIVA,
ADAPTATIVA)

Fonte:
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/consulta-detalhada/planilha-catmat-catser/catser.xIsx/
@@download/file download em 30/10/2024

A Fundamentacao da Contratacdao e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépicos especificos dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

O uso da Tecnologia da Informagao, como ferramenta para a otimizagao
das atividades administrativas, possibilitou aos érgaos da Administracao
Publica programar medidas que torne seus procedimentos cada vez mais

Pagina 3 de 80



TERMO DE REFERENCIA CONTRATAGCAO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

rapidos, seguros, integrados, eficientes e, sobretudo, acessiveis a toda a
populacdo brasileira.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao do Poder
Judicidrio do Maranhdo, alinhado com o Planejamento Estratégico do
TIMA, visa manter os servicos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacdao deste Tribunal, como também, atender os servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao necessarios para prover a
Modernizagao do Judiciario.

Assim, necessita-se atender as demandas em relacdo a sistemas de
informacdo ja existentes, como também em relagdo as demandas
futuras, compreendendo-se nestas Ultimas a criacdo de sistemas de
informacgdes oriundas de resolugdes aprovadas pelo plenario do TIMA.

O TIMA tem cerca de 80 sistemas em producao. Destes, cerca de 70 sao
sistemas administrativos. Com base na quantidade de sistemas de
informacdes hoje implementados, cada sistema de informacao tem
complexidade distinta, o que pressupde quantidades diversas de unidades
de servico técnico (UST) para seu desenvolvimento.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (DTIC) tem um
plano diretor de TIC - PDTI a partir do Planejamento Estratégico do
TIMA, de forma a definir os objetivos de TIC e conceber estratégias para
atingi-los.

O PDTI, portanto, € um documento que estabelece acdes de curto, médio
e longo prazos. Os principais beneficios que se busca alcancar sdo:

2.7.1. A aderéncia da Informatica aos objetivos da organizacdo
2.7.2. A eficacia nos custos e investimentos de Informatica
2.7.3. Melhora da eficiéncia operacional

2.7.4. Melhora da seguranca das informacdes e da infraestrutura
tecnoldgica

2.7.5. Atualizacao da infraestrutura tecnoldgica (hardware & software)
buscando:

2.7.5.1. Atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica (hardware &
software) buscando:

2.7.5.2. Economias de escala, garantia de conectividade e redugao
de complexidade

2.7.5.3. Continua melhoria nos niveis de servigos oferecidos.
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2.7.5.4. Disponibilizar as melhores solugdes de Informatica para o
Poder Judiciario

2.8. O objetivo da contratacdo, que ora se apresenta, € prover a Diretoria de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo de servicos técnicos em
Desenvolvimento, Manutencao e Documentacao de Sistemas de
Informacgao, com repasse do conhecimento, visando futura absorcao de
todas essas demandas pela equipe de desenvolvedores do TIMA.

2.9. A contratacao do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, Decreto N°
11.462, de 31 de marco de 2023, Decreto N° 38.136 de 06 de margco de 2023, no
que couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

A forma de medi¢ao do contrato vigente, Pontos de Funcgéo (PF), ndo vem sendo
praticada pela grande maioria dos 6rgdo da administragdo publica, dada a
complexidade e a dificuldade de auditar os calculos resultantes dos servigos
prestados.

A solucao escolhida é aquela que utiliza a Unidade de Servigo Técnico (UST) como
forma remuneratéria baseada em resultados, em consonéancia com o entendimento
exarado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) em diversos acérdédos e
consolidado na sumula — TCU 269/2012:

“‘Nas contratacbes para a
prestacdo de servicos de
tecnologia da informagado, a
remuneragdo  deve  estar
vinculada a resultados ou ao
atendimento de niveis de
servico, admitindo-se o]
pagamento por hora
trabalhada ou por posto de
servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o
permitirem, hipotese em que a
excepcionalidade deve estar
prévia e adequadamente
justificada nos respectivos
processos.”

3.1. Os servicos a serem prestados sao de natureza técnica, sob demanda,
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envolvendo o desenvolvimento de novos mddulos nos sistemas
implantados e o desenvolvimento de novos sistemas, que englobam o
levantamento de requisitos, analise, projeto, implementacdo, testes,
homologacao, implantacao, contemplando ainda manual dos sistemas,
integracao de informacgodes, auditoria, replicacao de dados, seguranca e
avaliacao de performance de sistemas de informacgao.

3.2 Visando a obtencdo de resultados satisfatorios, deverao ser adotadas no
ambito da prestacdo de servicos as melhores e mais atualizadas praticas
na area de Tecnologia e Gestdo da Informacdao, dentre as quais:
Governanca de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR, ITIL, COBIT, ISO
17799, 1SO 20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

3.3. A adocao de Acordo de Nivel Minimo de Servigo (ANS), item 6.1.5.1 deste,
servird de instrumento de gestdao das demandas e tera como principais
objetivos: definicao clara, precisa e inequivoca dos objetivos, produtos,
prazos, custo, padroes de qualidade, métodos utilizados e
responsabilidades das partes; visualizagao de indicadores de desempenho
(previsto x realizado); melhoria do grau de interacao entre as partes
envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminagao da informacao
relacionada aos produtos e servicos demandados; e identificacao de
problemas e adocao de acdes preventivas e/ou corretivas em tempo
habil.

3.4. A adocao de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de
ferramentas automatizadas, resultard na obtencdo de elevado padrdo de
desempenho e qualidade na prestacdo de servicos da contratada, além de
permitir a preservagao do conhecimento do negdcio e sistemas do TIMA.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Descreve 0s requisitos essenciais, necessarios a contratacdo com vistas ao
atendimento da necessidade especificada.

4.1. Requisitos técnicos

4.1.1. Experiéncia comprovada no desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo, teste e
documentagéo de sistemas em orgaos publicos.

4.1.2. Manutencao de quadro de técnicos especializados em numero adequado para o

atendimento das demandas de acordo com o nivel de especializagdo exigido.

4.1.3. Os profissionais da empresa contratada deverao atender as qualificagdes e habilidades
especificadas para, no minimo, um dos seguintes perfis profissionais:
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Qualificacao

Administrador de Banco de |Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Dados Sénior Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacao; ou Curso em area afim
e Pos-graduagao na area Tecnologia da Informacao
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitacao: Modelagem de Dados e Projeto de
Banco de Dados; Processo Unificado; e
Analise/Projeto Orientado a Objetos

Experiéncia: na area de Tecnologia da
Informacao; como Analista de Sistemas ou
Suporte; em atividades de desenvolvimento e
manutencao de sistemas; Modelagem de Dados;
Administracgdo de dados; e Elaboracao e
implementacao de projeto de banco de dados.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de
Aplicacdbes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL e Oracle; Oracle Rack;PL/SQL, MySql,
MariaDB e Ferramentas automatizadas de
gerenciamento de dados.

Administrador de Banco de | Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Dados Pleno Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim
e Pés-graduacao na area Tecnologia da Informacdo
(carga-horaria minima de 360 horas)

Capacitacao: Modelagem de Dados e Projeto de
Banco de Dados; Processo  Unificado; e
Anadlise/Projeto Orientado a Objetos.

Experiéncia: Na drea de Tecnologia da
Informagao; como Analista de Sistemas ou
Suporte; em atividades de desenvolvimento e
manutencao de sistemas; Modelagem de Dados;
Administracdo de dados; e Elaboracdo e
implementacao de projeto de banco de dados.
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Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de
Aplicacbes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL e Oracle; Oracle Rack; PL/SQL, MySql,
MariaDB e Ferramentas automatizadas de
gerenciamento de dados.

Analista de Sistemas Sénior | Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacao; ou Curso em area afim
e Pdés-graduacao na area Tecnologia da Informacdao
(carga-horaria minima de 360 horas)

Capacitacao: Programacao ASP/HTML/Java
Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java, Angular,
Ionic, Flutter, Selenium; Processo Unificado;
Analise/Projeto Orientado a Objetos;
Gerenciamento de Projetos PMI e Teste/Qualidade
de Software.

Experiéncia: na area de Tecnologia da
Informacao; como Analista de Sistemas; em
atividades de desenvolvimento e manutencao de
sistemas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL e Oracle, PL/SQL; Metodologias,
ferramentas e técnicas de desenvolvimento e
manutencao de sistemas; Modelagem de dados;
Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programacao orientada a objetos; Linguagem SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida
por computador (CASE); e Teste unitario/integrado
de software.

Analista de Sistemas Pleno |Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacdo; ou Curso em area afim
e Pds-graduacdo na area Tecnologia da Informacao
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitacao: Programacao ASP/HTML/Java
Script/EVB Script, Delphi, PHP e/ou Java, Angular,
Ionic, Flutter, Selenium; Processo Unificado;
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Andlise/Projeto Orientado a Objetos;
Gerenciamento de Projetos PMI; e Teste/Qualidade
de Software.

Experiéncia: Na drea de Tecnologia da
Informagao; como Analista de Sistemas; atividades
de desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL, Oracle, PL/SQL, MySql, MariaDB;
Metodologias, ferramentas e  técnicas de
desenvolvimento e manutencao de sistemas;
Modelagem de dados; Modelagem de processos;
Modelo relacional; Programacao orientada a
objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador
(CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Programador Sénior Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacdo; ou Curso em area
afim.

Capacitacao: Programacao ASP/HTML/Java
Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java, Angular,
Ionic, Flutter, Selenium; e Teste/Qualidade de
Software.

Experiéncia: na area de Tecnologia da Informacgao
como Programador em atividades de codificagao de
programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento

de Aplicacobes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL, Oracle, MySql, MariaDB; Programacao
orientada a objetos; Linguagem SQL e PL/SQL;
Ferramentas de engenharia de software assistida
por computador (CASE); Teste unitario/integrado
de software; Ferramenta de versionamento de
programas.
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Programador Pleno Formacao: Nivel Superior completo em Analise de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo, Processamento
de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica ou
Engenharia da Computacao; ou Curso em area afim
e Pos-graduacao na area Tecnologia da Informacao
(carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitacao: Programacao ASP/HTML/Java
Script/VB Script, Delphi, PHP e/ou Java, Angular,
Ionic, Flutter, Selenium; e Teste/Qualidade de
Software.

Experiéncia: Na area de Tecnologia da
Informacao como Programador em atividades de
codificagao de programas para sistemas com
arquitetura em 3 camadas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows,
Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de
Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server,
PostgreSQL e Oracle; Programacao orientada a
objetos; Linguagem SQL e PL/SQL; Ferramentas
de engenharia de software assistida por
computador (CASE); Teste unitario/integrado de
software; Ferramenta de versionamento de
programas.

4.1.4. Caso seja necessario um profissional com conhecimentos ou habilidades especificas
nao mencionadas anteriormente, ele podera ser incluido na lista. A empresa contratada
devera disponibiliza-lo sem custos adicionais para a contratante, e suas atividades devem ser
acrescentadas no Catalogo de Servigos. Esse profissional deve possuir as qualificagbes e a
experiéncia necessarias para atender a demanda especifica, assegurando a continuidade e a

qualidade dos servigos conforme as exigéncias do contrato.

4.2. Requisitos juridicos

4.2.1. Compreender a aplicacdo e a disseminacdo dos conhecimentos basicos sobre a
Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro (PDPJ-Br), devendo abarcar os

conhecimentos especificos minimos discriminados na Resolugao n° 443/2022 e da Portaria n°
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257/2022 do Conselho Nacional de Justica.

4.3. Requisitos Necessarios e Suficientes a Escolha da Solugao de TIC

Id Requisitos de suporte
RO1 Menor Preco

R02 | Melhor Qualificagdo da empresa

4.4. |Iniciativas estratégicas as quais a solicitagao esta alinhada

4.4.1. Unidade Orcamentaria: 04901 - FERJ
4.4.2. Programa: 0543 - Prestacao Jurisdicional

4.4.3. Acao: 6003 - Agdes de Tecnologia e Seguranga da Informacédo e Comunicagao.

4.4.4. Codigo Subagao: 23416

4.4.5. Plano Interno/ Subag¢ao: AOSIAPOIOF - Apoio Administrativo, Técnico e

Operacional

4.4.6. Demanda: 2025DE00337

4.5, Requisitos de sustentabilidade

4.5.1. Desenvolver os trabalhos e processos prioritariamente em meio eletrénico visando a
racionalizagdo de recursos, em conformidade com o Plano de Logistica Sustentavel
2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n° 27/2023.

4.6. Requisitos de Segurancga da Informagao

4.6.1. Resolugéo n° 363, de 12 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,

que estabelece medidas para o processo de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais a serem adotadas pelos tribunais.

4.6.2. Resolugao n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,

que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

4.6.3. Resolugéo n° 396, de 07 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justica - CNJ,
que Institui a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ);

Pagina 11 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

4.6.4. Portaria n° 162, de 10 de junho de 2021, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ, que
aprova Protocolos e Manuais criados pela Resolugédo n°® 396, de 07 de junho de 2021;

4.6.5. Portaria n° 172, de 25 de maio de 2022, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que
institui o Centro de Prevengao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos do Poder
Judiciario (CPTRIC-PJ);

4.6.6. Portaria n° 140, de 22 de abril de 2024, do Conselho Nacional de Justica - CNJ, que
determina a implementacdo do método de autenticacao do tipo Multiplo Fator de Autenticagao
(MFA) como requisito funcional para acesso a sistemas judiciais sensiveis.

4.6.7. PORTARIA-GP n° 662, de 17 de junho de 2024, que determina a implementagao do
método de autenticacéo do tipo Multiplo Fator de Autenticagdo (MFA) como requisito funcional
para acesso aos sistemas judiciais sensiveis no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao.

4.6.8. RESOLUCAO-GP n° 14, de 7 de marco de 2024, que institui o Comité de Governanca
de Seguranga da Informagdo (CGSI), o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais
(CGPD), a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga Cibernética (ETIR) e
o Comité de Crise Cibernética (CCCiber) no Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

4.6.9. RESOLUCAO-GP n° 39/2023, de 12 de junho de 2023, que dispde sobre a Politica de
Segurancga da Informacgéo no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

4.6.10. Conforme legislagdo em vigor, a CONTRATADA respondera caso ocorra
divulgacao ou uso de informacgao sigilosa a que tenha tido acesso em virtude do contrato; e

4.6.11. A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto por tempo
indeterminado sobre quaisquer dados, informacdes, sistemas, softwares, documentos,
especificagdes técnicas e comerciais, metodologias, inovagbes e demais informagdes do
contratante de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos trabalhos, nao podendo
sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei.

4.7. Subcontratagao
4.7.1. Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto deste contrato.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1 Da dindmica de execugao

5.1.1 A definicdo de etapas, logistica de implantacdo, cronogramas, prazos, horarios de
fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos e locais de entrega, sdo os descritos no item
6.1.

5.1.2 Os servigos serdao demandados de acordo com a necessidade do contratante, por meio
de Ordens de Servigo (OS), as quais descreverdo os servicos a serem executados com
quantitativos estimados. A primeira referéncia para calculo de esforgco € o “Catalogo de
Atividades® (Anexo Ill deste termo de referéncia).
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5.1.3 A Ordem de Servigo (OS) contera, no minimo, os seguintes elementos estabelecidos a
seguir:

5.1.3.1 A definicado e especificacdo dos servigos a serem realizados;

5.1.3.2 O volume de servigos solicitados, segundo as métricas definidas;

5.1.3.3 Os resultados ou produtos esperados;

5.1.3.4 O cronograma de realizagdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos;

5.1.3.5 Os custos da prestacédo do servigco, em conformidade com os niveis de complexidade
dispostos no Catalogo de Servigos (Anexo Il deste Termo de Referéncia), aplicados os
fatores de ajustes, quando couber, referentes aos niveis de complexidade dispostos anexo Il -
Niveis de Complexidade de Servigos;

5.1.3.5.1 O catalogo de atividades foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da
Engenharia de Software. Para a valoragao dos servigos, foram utilizados critérios e conceitos
objetivos, tais como: processo elementar, quantidade de entidades ou classes de objeto,
quantidade de histéria de usuario associada, quantidade de funcionalidades de usabilidade ou
componente de interacdo com o usuario; aliados a experiéncia empirica Institucional no
desenvolvimento de Sistemas de software. O processo elementar € a menor atividade
significativa para o usuario na aplicagdo, portanto, um componente de software que
implementa um CRUD (acrbnimo de create, read, update e delete) basico apresenta 4
processos: incluir, alterar, consultar e excluir. Para os servigos relacionados as areas de
Design, Analise, Configuracdo e Documentacado, além dos parametros mensuraveis, tais
como quantidade de telas, icones ou documentos; a experiéncia empirica da Instituicao foi
determinante para a mensuragao do esforgo estimado.

5.1.3.5.2 Devido a constante mudanca tecnolégica e a diversidade de servigos de TI
existentes, o rol das atividades descritas no catalogo ndo é exaustivo. Nos casos em que o
catalogo nao ofereca estimativa que possa ser utilizada na medi¢cao de esforgo requerido por
determinado projeto, o TUMA e CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes
critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do catalogo;

b) Afericdo empirica da dimensdo do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duragcdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por servidor do
TJMA, do trabalho da CONTRATADA.
5.1.3.5.3 O resultado advindo do processo acima podera, a critério do TUIMA, ser incorporado
ao catalogo para utilizagdo em demandas futuras.

5.1.354 O TJMA é o responsavel final por definir o dimensionamento em UST. As
justificativas da CONTRATADA deverdo ser consideradas e respondidas, ainda que nao
acatadas. Apos o término de uma demanda, na fase de recebimento definitivo, a
CONTRATADA podera propor a atualizacdo do catalogo. Esse processo permitira medigéao
mais precisa para demandas futuras.

5.1.3.5.5 O TJMA podera alterar a dimensdo do escopo de determinado item no catalogo,
tanto por provocacdo da CONTRATADA, como por iniciativa prépria. O catalogo s6 podera ser
atualizado antes do inicio do desenvolvimento de uma demanda.

5.1.3.6 A identificagcdo dos responsaveis pela solicitagao, pela avaliacido da qualidade e pelo
ateste dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa
CONTRATADA.

5.1.4 O regqistro da Ordem de Servigo (OS) para inicio da execug¢ao dos servigos ocorrera
preferencialmente por meio de sistema proprio de Central de Servicos/Chamados a ser
disponibilizado pela CONTRATADA, a qual devera ser registrada pelo responsavel por
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acompanhar os servicos, ou por pessoa por ele indicada, ou pela propria CONTRATADA
quando for necessario.

5.1.5 Nos casos em que houver impossibilidade de utilizacao do referido sistema, a Ordem de
Servico (OS) podera ser enviada via e-mail para posterior registro no sistema préprio da
CONTRATADA.

5.1.6 A Ordem de Servigo é o instrumento administrativo legal que autoriza a execugao dos
servicos e servira de base para fins de recebimento provisorio, definitivo e faturamentos.

5.1.7 A OS descreve o servigco a ser executado, visando autorizar seu inicio, delimitando o
prazo e condigdes de aceite dos produtos. O e-mail, se utilizado, devera conter as mesmas
informagdes.

5.1.8 As Ordens de Servigo emitidas serdo encaminhadas a CONTRATADA que, apds o seu
recebimento, alocara os recursos necessarios a prestacdo dos servicos e iniciara as
atividades previstas, resguardados os prazos de atendimento constantes neste Termo de
Referéncia.

5.1.9 Para Ordens de Servico relacionadas a incidentes os prazos para inicio e conclusdo da
execugao de servigos deverao respeitar os definidos no Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
previsto no item 6.1.5.1, observando-se os prazos e niveis de severidade constantes na
tabela do item 6.1.5.1.2 - Tabela de severidade dos problemas X tempo de
atendimento/solugao de contorno.

5.1.10 O responsavel do TJMA devera registrar quantas solicitagcbes de servigo julgar
necessario durante a vigéncia do contrato.

5.1.11 No caso em que a OS for cancelada por solicitaggo do TJMA, o trabalho
comprovadamente executado devera ser avaliado e pago. O TJMA podera optar pela entrega
parcelada dos produtos referentes a uma OS, nesse caso, deverao ser identificadas na OS as
previsdes de entregas intermediarias, com seus respectivos desembolsos em relagdo ao
servigo objeto da mesma.

5.1.12 Para cada previsdo de entrega devera haver a identificacdo dos artefatos, datas e o
valor total do servigo contratado.

5.1.13 Uma Ordem de Servigo (OS) somente € encerrada quando todas as atividades a ela
associadas estiverem finalizadas ou, para aquelas nao finalizadas, houver justificativa aceita
pelos Fiscais para a sua ndo execucao.

5.1.14 O encerramento da OS devera ser acompanhado dos Relatérios de Servigos
executados, contendo as demandas com suas respectivas situagdes, os itens do Catalogo de
Servicos, as UST utilizadas acompanhadas da memodria de calculo discriminando os
elementos que compuseram a contagem, o detalhamento das atividades executadas, o relato
dos problemas ocorridos durante a sua execug¢ao, bem como avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados e justificativas pelos Fiscais. Os Relatérios deverao ser disponibilizados
diretamente na ferramenta de Solugdo Computacional de Apoio a Execucdo dos Servigos a
ser disponibilizada pela CONTRATADA.
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5.1.15 Ao final da execugcdao dessas atividades, a quantidade de UST consumida sera
atualizada.

5.1.16 A CONTRATADA nao podera se recusar a realizar novo servigo associado a uma
Ordem de Servico em execucao, salvo se o tempo para execucao das atividades extrapolar o
prazo de finalizagdo da Ordem de Servico.

5.1.17 O nao cumprimento dos prazos determinados nos instrumentos de gestdo desta
contratacao sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.1.18 No caso de necessidade de alteragao ou suspensao da Ordem de Servigo apds seu
encaminhamento a CONTRATADA e antes do inicio de sua execu¢ao, o contratante devera
cancelar a Ordem de Servigo, sem 6nus para nenhuma das partes e, se for o caso, abrir uma
nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o inicio da prestagao dos servigos.

5.1.19 O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servico podera ser aceito, a
critério do contratante, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue,
sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades contratuais
cabiveis.

5.1.20 Apds o inicio da execucdo de uma Ordem de Servigco, caso haja necessidade do
contratante alterar os termos estabelecidos, essa podera ser encerrada ou complementada
por meio de emissdo de uma solicitagcdo de mudancga de servigo.

5.1.21 Caso seja emitida uma solicitagdo de mudancga de servigo, o prazo para alocacao dos
recursos necessarios a execugao de novos servigcos solicitados sera o mesmo daquele
admitido para inicio da execucédo de uma Ordem de Servicgo.

5.1.22 Cabera a CONTRATADA avaliar se a solicitacdo de mudanga de servico emitida
afetara o prazo para realizagdao da Ordem de Servico, solicitando a readequacéo do prazo
inicialmente acordado, se for o caso, demonstrando tecnicamente a impossibilidade de se
concluir o servico no prazo determinado. Os Fiscais deverdo se manifestar formalmente
qguanto a concordancia ou ndao, com as devidas justificativas.

5.1.23 A CONTRATADA caso nao concorde com as condi¢cdes estabelecidas na solicitacdo de
mudanga de servigo, podera, no prazo maximo 02 (dois) dias uteis, apresentar uma nova
proposta de execugdo com a documentacdo pertinente para validacdo. Caso haja
concordancia do contratante a critério desta, a Ordem de Servigco sera reemitida € um novo
prazo estabelecido; caso contrario, ou seja, o contratante recuse a proposta apresentada, a
Ordem de Servico e os seus prazos ficam mantidos.

5.1.24 A CONTRATADA devera realizar verificagcdo da qualidade dos produtos gerados e/ou
servicos prestados antes de sua entrega, cabendo ao contratante também realizar a referida
verificagdo com vistas ao aceite.

5.1.25 Caso os servigos executados ou os produtos gerados ndo atendam aos requisitos e a
qualidade exigidos, o contratante devera fazer os apontamentos necessarios na Ordem de
Servigo, determinar prazo para regularizagéo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes
cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento definitivo e penalidades
contratuais cabiveis.
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5126 Os custos decorrentes das correcbes das inconformidades de um
artefato/produto/servico apontadas pelo contratante correrdo por conta da CONTRATADA,
exceto se a causa da inconformidade for de responsabilidade exclusiva do contratante,
devidamente comprovada.

5.1.27 Mesmo uma Ordem de Servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo
contratante ou a seu comando e, no caso de observadas incorre¢cdes, sera aberta nova
Ordem de Servigo, sem remuneracao a CONTRATADA, para ajustes nos produtos e servigos
entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser anexado a nova
Ordem de Servigo.

5.1.28 A CONTRATADA, para toda Ordem de Servigo recebida, devera gerar os artefatos
encomendados de acordo com os respectivos cronogramas, entregando produtos dentro dos
padrbées de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos
e padrdes do contratante ou por ela indicados.

5.1.29 A forma e os critérios para o recebimento provisoério e definitivo dos servigos entregues
estdo estabelecidos no item 6.2 Recebimento.

5.1.30 O acompanhamento da execugao dos servicos pelo contratante serdo realizados
através de reunides periddicas e ferramenta computacional propria a ser disponibilizada pela
CONTRATADA, na qual serao registrados todas as etapas realizadas para consecug¢ao das
tarefas.

5.1.31 O valor a ser pago pela realizagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera
apurado em razao do cumprimento do ANS, podendo diante de eventuais imperfeicbes em
sua execugao, resultar em glosa no seu pagamento. Entretanto, eventuais falhas e
descumprimentos contratuais verificados serdao devidamente apurados em processos
administrativos proprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidade, sem prejuizo de
possivel rescisao do contrato, na forma prevista na lei.

5.2 Valores e procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

5.2.1 No caso de a contratada deixar de executar total ou parcialmente o objeto da
contratacdo, ficara sujeita a aplicagdo das penalidades descritas na clausula 18 (DAS
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS) deste documento, respeitado seu direito ao
Contraditorio e a Ampla Defesa.

5.3 Da transferéncia de conhecimento

5.3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ao TIMA a adequada transferéncia de todo o
conhecimento adquirido através da disponibilizacdo dos artefatos produzidos durante a
execucgao do objeto deste Termo de Referéncia, tais como codigos-fontes, manuais, scripts,
procedimentos e rotinas, sem nenhum o6nus financeiro adicional, através do plano de
transferéncia de conhecimento e tecnologia.
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5.3.2 A transferéncia podera prever diversos instrumentos tais como palestras, treinamentos,
entrega da documentagao e cddigo-fonte, visando a transferéncia de todo o conhecimento
adquirido durante a execugao do objeto, para os profissionais identificados pelo TIMA.

5.3.3 O plano de transferéncia de conhecimento e tecnologia devera ser previamente
aprovado pelo TIJMA, responsavel pelo acompanhamento dos servigos contratados.

5.3.4 A transferéncia de conhecimento e tecnologia € obrigatdria, porém, a critério do TIMA,
podera ser dispensada quando for considerada prescindivel para o entendimento da solucéao.

5.3.5 O ndo cumprimento das obriga¢gdes acima implica na ndo emissdo do TA — Termo de
Aceite dos Servigos Contratados e consequente cancelamento do pagamento a contratada.

5.4 Dos direitos de propriedade intelectual e autorais

5.4.1 Os produtos gerados no curso da execugéo do Objeto deste Termo, todos os direitos e a
propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a execug¢do do contrato serdo de
propriedade do CONTRATANTE em carater definitivo e irrevogavel. Entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descricdes técnicas, prototipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, cddigos fonte dos programas, fluxogramas, modelos e
arquivos em qualquer midia, paginas na Intranet e documentacdo, em papel ou em qualquer
forma ou midia, dentre outros pertinentes.

5.4.2 A utilizacdo dos resultados produzidos para atividades externas a Instituicdo, sem a
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE, constituira falta grave podendo resultar na
aplicacao de sangdes, inclusive a rescisao contratual.

5.4.3 Utilizacao de solugcdes ou componentes proprietarios, da CONTRATADA ou de terceiros,
na construgdo dos Sistemas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Objeto, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

5.5 Das situagbes que possam caracterizar descumprimento das obrigagoes
contratuais

5.5.1 Constitui descumprimento das obrigagbes contratuais a ndo observancia de quaisquer
das clausulas deste instrumento, bem como o n&do cumprimento dos prazos pactuados e a
nao manutencao dos niveis minimos de execugao dos servigos necessarios ao cumprimento
do objeto desta contratagao.

5.6 Especificagcdao da garantia do servigo (Art 40, §1°, Inciso Ill, da Lei N° 14.133, de
2021)

5.6.1 Os servigos prestados no ambito da execugao deste contrato contardo com garantia de
180 (cento e oitenta) dias, contados da emissdao do respectivo termo de recebimento
definitivo O término do contrato ndo cessara a garantia do servico.

5.6.2 Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em

produtos entregues e aprovados pelo Contratante ou em servigos executados, a Contratada
devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o Contratante.
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5.6.3 Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja
alterado pelo Contratante ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara
apenas para esses produtos/artefatos.

5.6.4 O Contratante demandara a corregcao via abertura de chamado, no formato e pelo
método de atendimento definido conforme item 10 - “Preparagao da Prestagéo dos Servigos”.

5.6.5 A partir do chamado registrado pelo Contratante, a Contratada devera efetuar a
corregao do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizagao dos servigos

Grau de Severidade Solugao de Contorno Solugao Definitiva
E . Em até 8 (oito) horas uteis apos o registro do Planejado entre as
mergencial
chamado. partes

Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis apds o registro
Normal do
chamado.

Planejado entre as
partes

Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagao do sistema ou com comprometimento grave
de dados, processo ou ambiente.

Normal: incidente sem paralisacdo do sistema e pequeno ou nenhum
comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de Brasilia,
em dias uteis Consideram-se dias nao uteis os sabados, domingos e os feriados
nacionais e municipais de Sao Luis - MA.

5.6.6 Cabera a Contratada atualizar toda a documentacéo pertinente a correcao executada
durante o periodo de garantia.

5.6.7 A nado corregédo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificacdo do
Contratante e implicar ajustes no pagamento, conforme item “6. CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO” como também na aplicacdo das sangdes previstas no contrato (clausula 18).

6. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

6.1 Execugao
6.1.1 Para a execugao dos servigos ficam determinados conforme detalhado abaixo:

6.1.1.1 A CONTRATADA devera apresentar, o Plano de Atendimento da demanda, que
devera conter documentos que fornegam as seguintes informagdes: O detalhamento do
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€Scopo com as premissas e restricoes; Padrdes de qualidade utilizados pela CONTRATADA,;
e Cronograma proposto para atendimento do Objeto.

6.1.1.2 O Plano de atendimento devera prever, ainda, todas as atividades propostas para a
transferéncia do conhecimento e tecnologia, em conformidade com o estabelecido no ltem 5.3
Da transferéncia de conhecimento.

6.1.1.3 O TJMA se reserva ao direito de rever o conteudo minimo do Plano de Atendimento
quando de seu interesse e a CONTRATADA se obriga a adaptar-se, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a partir da comunicagao formal pelo TIMA, podendo ser prorrogado,
desde que aceitas as justificativas apresentadas, adotando-a em todos os novos projetos e/ou
servicos contratados a partir de entao.

6.1.1.4 No inicio da execugao do contrato, a CONTRATADA se obriga a realizar todas as
customizagdes necessarias em seus processos, ferramentas e metodologias, sem énus para
o TJMA, no sentido de adequa-las e/ou compatibiliza-las aos padrées do TIMA.

6.1.1.5 Os servigos realizados pela CONTRATADA estardo, obrigatoriamente, sob a lideranca
técnica da CONTRATADA e seguirao, preferencialmente, com o uso de metodologias ageis
para o Gerenciamento dos Projetos.

6.1.1.6 Durante a vigéncia do CONTRATO, o contato dos profissionais da CONTRATADA
restringe-se aos profissionais da area de suporte e desenvolvimento de sistemas do TJMA,
responsaveis pelo acompanhamento do projeto ou servigo contratado, salvo quando for
essencialmente necessario para a consecugado do atendimento, momento em que o contato
podera ser realizado diretamente com o usuario demandante.

6.1.2 Rotinas de execugao

6.1.2.1 Em até 5 dias uteis apds a assinatura do contrato sera realizada a reunido (presencial
ou virtual) de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao
dos servigos.

6.1.3 Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagoes

6.1.3.1 Todos os servigos requeridos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo solicitados
formalmente a CONTRATADA que desenvolvera os trabalhos dentro dos prazos
estabelecidos.

6.1.4 Forma de execugao e acompanhamento dos servigos

6.1.4.1 A CONTRATADA sera responsavel pela execugcdo dos servicos € seu
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servi¢co alcancados com vistas a efetuar
ajustes e corregdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao TJMA, que em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solugéao
para resolugao do problema.
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6.1.5 Prazos, horarios de fornecimento da prestacao dos servigos
6.1.5.1 Acordo de nivel de servigo
6.1.5.1.1 A CONTRATADA atendera os chamados de suporte técnico e sustentacdo do TIMA,

respeitando as condigbes e os niveis de severidade exigidos, que serdo contados a partir do
recebimento das solicitagdes.

6.1.5.1.2 Os chamados seréo classificados pelo TIMA, conforme os seguintes niveis de
severidade: CRITICA, ALTA, MEDIA e BAIXA, conforme especificagdo abaixo:

Tabela de severidade dos problemas X tempo de atendimento/solugao de
contorno

Tempo de Atendimento
Severidade Descricao TMIA TMSO | TMSD
24x7 24x7 24x7

Problema causa perda ou
paralisacao total de sistemas em
producdo. O trabalho ndo pode ter
sequéncia razoavel, a operagao
passa a ser critica para o negocio e
a situacao constitui uma emergéncia.
Problema interrompe operagdes,
mas o] sistema continua
respondendo, ainda que de modo
restrito.

Problema nao causa nenhuma perda
de funcionalidade.

Constitui erro irrelevante,
Média comportamento incorreto ou erro de 2h 24h 60h
documentagdo, que de nenhuma
maneira impede a operagao do
sistema

Critica 15min 4h 24h

Alta 30min 8h 48h

Esclarecimento de duvidas ou

L 8h 48h 72h
consultas técnicas

Baixa

Onde:

a) TMIA — Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo
maximo requerido para o inicio do atendimento ao produto;

b) TMSO - Tempo maximo para solugao operacional: Tempo maximo
requerido para contornar o problema e deixar o sistema/servigo
disponivel (MTTR — Maximum Time to Repair/Restore - tempo maximo
de recuperacgao); e

c) TMSD - Tempo maximo para solugao definitiva do chamado.
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6.1.5.2 Prazo de atendimento dos servigos
6.1.5.2.1 A tabela, a seguir, sera utilizada como referéncia para o estabelecimento de prazos

para atendimento dos servigos, respeitados os prazos ja previstos para resolugdo de
problemas, conforme sua criticidade, estabelecidos no item 6.1.5.1.2.

Prazos maximos admitidos para realizagao dos servigcos

Caracteristica dos Prazo Maximo em Prazo Maximo para inicio do
Servicos dias servico
Servigos de suporte
técnico,

Vide tabela do item Imediato, apés a emissdo do

desenvolvimento, 6.1.5.1.2 chamado

sustentagao e
monitoramento

6.1.5.2.2 O prazo para atendimento de projetos que envolvem servicos de desenvolvimento
evolutivo ou adaptativo de sistemas (levantamento e geréncia de requisitos, analise e projeto
l6gico, construgao, testes e implantacédo etc) deverao ser estipulados pela CONTRATANTE
observando obrigatoriamente o Plano de Projetos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (PPTIC) vigente. Caso a CONTRATADA considere o prazo inexequivel, a
CONTRATANTE deve ser comunicada imediatamente e um novo prazo acordado entre as
partes.

6.1.5.2.3 Prazos maximos superiores aos definidos na tabela, item 6.1.5.2.1, poderdo ser
excepcionalmente admitidos a critério do TIMA quando condi¢gbes supervenientes venham a
interferir no andamento do servico.

6.1.5.3 Entrega dos servigcos contratados

6.1.5.3.1 A entrega formal dos servigos contratados ao TJMA devera ser realizada através da
reapresentacdo da OS, pela CONTRATADA, identificando as informagdes inerentes aos
servigos entregues em relagéo ao que foi previsto/contratado.

6.1.5.3.2 A quantidade de entregas de servigos pela CONTRATADA devera corresponder, no
minimo, as previsdes de entrega da OS, em conformidade com os prazos de entrega
discriminados neste Termo de Referéncia.

6.1.5.3.3 Os servigos deverao ser entregues pela CONTRATADA, nos ambientes do TJMA,
em Sao Luis-MA, de acordo com a OS, no canal e formato definido pelo TIMA.

6.1.5.3.4 Os artefatos, tais como documentos, modelos, cédigos-fonte, scripts de geragéo e
configuragdo de banco de dados, scripts de compilagéo, dentre outros, deverao ser entregues
no endereco citado, em midia digital ou outro meio a critério do TIMA.

6.1.5.4 Local de execugao dos servigos
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6.1.5.4.1 Os servigos contratados serao executados preferencialmente de forma remota, mas
quando necessario podera ser requisitado pelo TIMA a execucdo nas dependéncias do
contratante.

6.1.5.4.2 Algumas etapas/fases dos servicos de suporte, pelas caracteristicas especificas ou
pelo grau de sigilo e seguranga envolvido, poderao ser realizadas nas instalagées do TIMA.

6.1.5.4.3 Para os servicos realizados nas dependéncias do TJMA, sera de responsabilidade
da CONTRATADA o deslocamento dos profissionais envolvidos na prestagcdo dos servigos,
inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem além de outras pertinentes, caso
nao disponha de profissionais residentes em Sao Luis-MA.

6.1.5.4.4 Nos servigos realizados nas dependéncias do TJMA, esse se responsabilizara por
disponibilizar toda a infraestrutura, dentre as quais, destacam-se os equipamentos
necessarios, versao dos produtos (softwares) e as instalagdes fisicas do ambiente.

6.1.5.4.5 Quando necessario, os servigcos prestados nas instalagbes do TJMA seréo
executados no horario de funcionamento do TJMA, ou seja, no periodo entre 7h e 19h
(horario de funcionamento do CONTRATANTE), em dias uteis, exceto feriados. Em razao de
aumento de demanda ou fato que o justifique, tais como antecipacéo de prazos de entrega
por parte do usuario, deslocamento de prestadores nos finais de semana, implementacao de
rotinas que necessitem de paralisagcdo dos servigos disponiveis aos usuarios, depuracao de
erros criticos entre outros, os servicos poderao, a critério da CONTRATADA, desde que
previamente autorizados pelo TJMA, ser realizados em trabalho noturno ou nos fins de
semana. Nesse caso, nao cabera ao TJMA nenhum 6nus adicional, além dos ja estabelecidos
na prestacao de servico.

6.1.5.5 Relacionamento com a contratada

6.1.5.5.1 A CONTRATADA devera acusar o recebimento da OS, indicando a data e horario de
seu recebimento.

6.1.5.5.2 A CONTRATADA contara com o prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a partir da data
de recebimento, para realizar a validacdo da OS ou para solicitar ajustes, esclarecimentos
adicionais, ou ainda, sugerir a modificagdo da arquitetura tecnolégica prevista, desde que
esteja de acordo com os requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

6.1.5.5.3 No caso de acatada pelo TIJMA a reviséo solicitada, reinicia-se a contagem do prazo
de atendimento a partir da data em que o TUMA reapresentar a OS.

6.1.5.5.4 No caso de rejeigado pelo TIMA do pedido de revisao formulado pela CONTRATADA,
a OS sera validada.

6.2 Recebimento

6.2.1. Do recebimento provisorio e definitivo

6.2.1.1. O objeto do contrato sera recebido:
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a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, para verificagdo posterior da conformidade do objeto com as exigéncias
contratuais, em até 5 (cinco) dias apos a entrega do servigo prestado; e

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, em
até 05 (cinco) dias apds o recebimento provisorio.

6.2.1.2. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordo com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia ou apresente defeito
de fabricagcdo. Hipétese em que a contratada, obriga-se a substitui-lo em prazo razoavel
fixado pelo fiscal do contrato, sem qualquer 6nus para a Administragdo e sem prejuizo das
sangodes legalmente estabelecidas;

6.2.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo libera a contratada dos vicios de qualidade
ou quantidade que nao possam ser claramente visualizados desde logo, porque estao ocultos
ou porque surgiram somente apos a inspec¢ao da Administracéo (art. 140, §2°, Lei 14.133/21);

6.2.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (RESOL-GP - 1082024)

6.2.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagado de
cobranca oriunda do contratado com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

6.2.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(RESOL-GP - 1082024)

6.2.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (RESOL-GP - 1082024)

6.2.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

6.2.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

6.2.8 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

6.2.9 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
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ultima e/ou unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

6.2.10 A fiscalizagcdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢ao de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

6.2.11 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

6.2.12 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

6.2.13 Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato,
em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

6.2.14 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
apoés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

6.2.15 Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo
contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21,
VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

6.2.16 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

6.2.17 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

6.2.18 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

6.2.19 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

6.2.20 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertence a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
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6.2.21 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de
cobrancga.

6.2.22 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

6.3 Medicao
6.3.1 Critérios de medicao

6.3.1.1 Os niveis minimos dos servigos (NMS) sao critérios minimos aceitaveis pelo
Contratante de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servigcos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugéo das OS.

b) Desempenho na execugao do Contrato.

6.3.1.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela Contratada.
A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderao ser revistos

mediante acordo entre as partes.

6.3.1.3 O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugao do
contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adaptagdo da
Contratada. Nesse periodo os indicadores serao apurados, porém nao serao aplicados os
ajustes no pagamento, mencionados abaixo. As sangdes pelo descumprimento dos limites
previstos poderdo ser aplicadas desde o inicio da vigéncia do contrato.

NMS de Execucao das OS:

6.3.1.4 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da Contratada na
execucgao das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e o cumprimento dos
prazos estipulados.

6.3.1.5 A seguir € apresentada a relagao de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execucgao entregues em Atraso (PEA)

Item Descrigao

Descrigéo Este indicador define o percentual de propostas de execugao entregues em atraso num més.

Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega

Finalidade das Propostas de Execugao das Ordens de Servigo

Periodicidade Mensal. (apurado no primeiro dia util de cada més)
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Meta a cumprir

No maximo 10% das propostas de execugdo entregues no periodo poderédo apresentar atraso,
ou seja, PEA <= 10%.

Deveréao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
e, para essas, as propostas de execugéo entregues em atraso. Consideram-se atrasadas as

Como medir propostas entregues apos o prazo definido pelo Contratante para a entrega ou para a alteragao
da proposta.
PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100
Onde:
i Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugéo que foram entregues em atraso. S6
Formula de devem ser contabilizadas as propostas de execugdo de OS que foram recebidas
Calculo definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no 30% < PEA<= 50% 40/0
Pagamento 50% < PEA <= 70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descrigao
Descrigao Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num més
L Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabelecido para concluséo das
Finalidade

oS

Periodicidade

Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja, OSA
<=

20%

Como medir

Deverao ser somados todos os de dias de duragao das OS recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso, em dias Uteis.

Férmula de
Calculo

OSA = (3 D_Atraso / Y PrazoPrev) X 100
Onde:

> D_Atraso: somatorio dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de
referéncia, em dias Uteis.

D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data prevista de
concluséo da OS e a data do seu recebimento definitivo. Dever&o ser descontados os dias
efetivamente utilizados pelo Contratante para avaliagbes dos produtos, bem como quaisquer
atrasos aos quais o Contratante der causa.

> PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execugédo das OS recebidas definitivamente
no més de referéncia, em dias uteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execugao da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo
Contratante para execugéo da OS. Pode ser fruto da proposta de execugdo da OS ou de uma
posterior solicitagdo de mudancga.

Ajuste no

Pagamento
J

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)

20% < OSA <= 35% 4%
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35% < OSA <=50% 8%
50% < OSA <=65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Rejeites das OS (OSR)

Item Descricao
Descrigao Este indicador define o percentual de rejeites em relagéo ao total de OS num més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia Util de cada més)

O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou

Meta a cumprir seja, OSR <= 20%

Deveréo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Como medir o )
e, para essas, todos os rejeites registrados.
OSR = (T_Rej/ T_0S) X 100
Onde:
Férmula de
Calculo T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do
més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSR <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucao do Contrato

6.3.1.6 Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da Contratada na
execucgao do contrato, considerando o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas, o atendimento
integral as especificagbes e requisitos estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e
seus anexos e considerando também a mitigagdo de problemas que porventura possam comprometer
a prestacéo dos servigos.

6.3.1.7 As irregularidades observadas pelo Contratante durante a gestao do contrato serédo notificadas
a Contratada.

6.3.1.8 A Contratada tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para fazer as devidas adequagdes
ou apresentar suas consideragdes as questdes notificadas, acompanhada do respectivo planejamento
para atendé-las.

6.3.1.9 Cabera exclusivamente ao Contratante aceitar as consideragdes da Contratada e aprovar os
prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos definirdo o limite maximo para a Contratada
atender a notificagéo.

6.3.1.10 Uma notificagdo sera considerada “ndo acatada” quando a Contratada:
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a) N&o adotar as medidas necessarias para atender a notificagdo dentro do prazo estabelecido
para atendimento;

b) Ou n&o apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento
dentro do prazo estabelecido.

6.3.1.11 As notificagdes ndo acatadas sujeitardo a Contratada a aplicagdo de ajuste (deducgédo) no
pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execugao do Contrato (DEC)

Item Descricao
D - Este indicador define a quantidade de notificagdes nao acatadas pela Contratada num
escricéo ; )
determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugao do contrato.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

Meta a cumprir

Todas as notificagdes emitidas pelo Contratante deverao ser acatadas pela Contratada
dentro do prazo estabelecido.

Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes nao acatadas pela Contratada que, na
data de apuragao do indicador, estejam com prazo de atendimento vencido. Deverao
ser desconsideradas as notificagbes ja tenham sido objeto de desconto em periodos
anteriores de apuragao do indicador.

O total de notificagbes n&do acatadas passiveis de desconto num dado periodo de
apuracgao sera limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades. Quando o total
extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo de

Como medir ~
apuragao.
Ex: Se no periodo de apuracao forem contabilizadas 12 notificacdes ndo acatadas, o
total a ser
considerado para efeito de apuragéo do indicador sera de 10 notificagdes. O saldo
remanescente (2 notificagdes) sera contabilizado no total de notificagdes do préoximo
periodo de apuragao.
DEC =3Nt na*0,1%
Onde:
Férmula de Y Nt_na: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total sera
Célculo limitado a
quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de apuragéo.
0,1%: indice de dedugao aplicado a cada notificagado nao acatada
Ajuste no Impacto por ndo cumprimento (INC)
Pagamento DEC
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

= Foérmula de célculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):

FCNS = (100 - YINC)
Onde:

Y INC é o somatorio do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para os
indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

= CALCULO DOS VALORES:
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O valor da OS é obtido segundo a féormula: ValorOS = (Qtdust X Valust)

Onde:
. Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST’s aprovada pelo
Qtd ust:
Contratante

Val ust: Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

O valor final a ser pago num més ¢é obtido segundo a férmula:

ValorFinalOSmés = ) ValorOS x FCNS
Onde:
> ValorOS: Somatodrio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia
FCNS : Fator de cu[nprimento do nivel de servigo obtido conforme definido no item “CRITERIOS

) DE MEDICAO E PAGAMENTO”
6.4 PAGAMENTOS

6.4.1 Pagamento dos servigos:

a) O pagamento sera mensal e tera por base as ordens de servigos (OS) com
recebimento definitivo dentro do periodo de aferi¢ao.

b) O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més de
referéncia.

c) A Contratada devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatério mensal de
faturamento até o 1° dia util do més subsequente, contendo as ordens de servigo
recebidas definitivamente no més de referéncia.

d) O relatério mensal de faturamento devera conter, no minimo:

* Identificagao da ordem de servico;

» Data de abertura da ordem de servigo;

 Data de entrega da proposta de execugéo da OS (prevista e realizada);
+ Data de inicio da execugao da OS (prevista e realizada);

* Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

* Quantidade total de UST da OS;

* Valor da OS;

* Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

* Fator de cumprimento do nivel de servico;

* Valor final das OS no més.

e) O CONTRATANTE tera prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento,
para analisar e aprovar o relatério mensal de faturamento entregue pela Contratada.

f) No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, a fiscalizagdo do

contrato discutira com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissao
de novo relatério mensal de faturamento.

Pagina 29 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

* A cada reapresentacdo do relatério o CONTRATANTE tera novo prazo de até 5
(cinco) dias uteis para analisa-lo.

g) A nota fiscal devera ser emitida apds aprovacgao do relatério mensal de faturamento
por parte do CONTRATANTE.

+ O ateste da nota fiscal, para efeito de pagamento somente sera feito apds
confrontacao dos dados constantes da nota fiscal com os do referido relatério.

6.4.2 Liquidagao

6.4.2.1. A liquidagcéo da despesa ocorrera com base na verificagao do cumprimento das
obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA, observando-se os termos do
contrato, a conformidade dos servigos prestados ou bens fornecidos.

6.4.2.2. Recebida a nota fiscal, o fiscal do contrato devera proceder a analise, ateste e
certificacdo da Nota Fiscal no SIGEF (Sistema Integrado de Planejamento e Gestao
Fiscal), observados os prazos do recebimento provisoério e definitivo definidos no Termo
de Referéncia e no contrato.

6.4.2.3. A nota fiscal devera ser enviada para pagamento até o 7° (sétimo) dia do més
subsequente a sua emissao, conforme disposto na PORTARIA-TJ — 21242023,
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais e documentagdo complementar, quando for o
caso.

6.4.2.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, no prazo de até 30 (trinta)
contados a partir do recebimento da requisicdo — pagamento de fornecedor na
Coordenadoria de Finangas.

6.4.2.5. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgamentaria que
constar na nota de empenho.

6.4.2.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

6.4.2.7. A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, no
contrato, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA, com a interrup¢ao do prazo previsto para pagamento. A
nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

6.4.2.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndao sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial,
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de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

6.4.2.9 Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de
alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo monetaria sobre o
valor devido, pela variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua
efetiva realizagao.

6.4.3 Prazo de pagamento

a) O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacao da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

b) No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de corregao monetaria.

6.4.4 Forma de pagamento

a) O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

b) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

c) Quando do pagamento, sera efetuada a retencéao tributaria prevista na legislagcéo
aplicavel.
» Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

d) O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencéao tributaria quanto aos impostos
e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. FORMA DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitagao, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrénica, com adogéo do critério de julgamento pelo menor
preco global, por grupo, visando formacdo de ATA de Registro de Precos com base no
Decreto Estadual n.o 38.136/2023.
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7.2 A contratagdo do objeto pretendido tem amparo no art. 33, I, da Lei n.° 14.133/2021, no
que couber, e demais legislacdes aplicadas a matéria.

7.3 Da proposta de precos

7.3.1 A proposta de precos a ser apresentada devera estar de acordo com a regra definida no
art. 59, inciso Il e lll da Lei N° 14.133/2021, para fins de definicdo da exequibilidade ou nao
dos precos ofertados (conforme definidos pelos acoérddos 697/2006-TCU-Plenario e
1.678/2013-TCU-Plenario), facultado ao TJMA a possibilidade de solicitar a demonstragao da
exequibilidade da proposta (entendimento consignado na Sumula-TCU 262), situagdo esta
que devera sempre ser acompanhada da respectiva planilha de custos e formacéao de preco.

7.3.2 A proposta devera ser formulada e apresentada de acordo com o ANEXO | — Modelo da
Proposta de Precos.

7.3.3 Nos valores ofertados ja deverao estar inclusos todos os custos necessarios
decorrentes da prestagdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

7.3.4 A adjudicagdo sera efetuada por prego global, admitindo-se como valor maximo o
previsto no item 20 deste Termo.

7.4 Dos critérios de aceitabilidade das propostas
7.4.1 A proposta tera validade de 90 (noventa) dias corridos contados da data de aceitacéo.

742 E condicdo indispensavel e obrigatéria a apresentacdo, pelo LICITANTE, das
especificagdes e caracteristicas detalhadas dos servigos ofertados, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.

7.4.3 De acordo com o art. 59, incisos Ill e IV da Lei n® 14.133/2021, serdao desclassificadas
as propostas que, respectivamente, apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem
acima do orgcamento estimado para a contratagdo e que nao tiverem sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administragéo.

7.4.4 \Verificada a inexequibilidade da proposta conforme regras dispostas neste item, o
Pregoeiro concedera o direito do contraditério, solicitando que a licitante demonstre a
viabilidade de execug¢ao dos servicos ora contratados, sob pena de desclassificacdo. Ainda
em relacao a este tema, a Administracao podera, conforme § 2° do art. 59 desta mesma Lei,
realizar diligéncias sobre os documentos apresentados para aferir a exequibilidade da
proposta apresentada.

7.4.5 A analise da exequibilidade da proposta de pregos sera realizada tanto com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacgao de Pregos, a ser preenchida pelo licitante em relagcéo a sua
proposta final, conforme ANEXO | deste Edital, tanto como através do envio de documentagao
complementar.
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7.4.6 Configura-se a presuncgao relativa de inexequibilidade, das Propostas que apresente
valor total da UST com preco inferior a 50% (cinquenta por cento) do prego estimado neste
Termo de Referéncia conforme INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME No 73, DE 30 DE
SETEMBRO DE 2022..

7.4.7 Em quaisquer dos casos, para fins da demonstragao comprobatdria da exequibilidade, a
licitante devera comprovar ter prestado os servicos conforme disposto no objeto deste Termo
de Referéncia, atendendo, ainda, aos seguintes requisitos:

a)

b)

Todos os servigos prestados foram executados com prego igual ou inferior
ao do lance vencedor;

A Licitante devera apresentar ao TJMA, todos os contratos, com
respectivos aditivos, referentes aos atestados apresentados. O valor
unitario desses contratos sera calculado pela conversao a que se refere o
subitem c, observado o ultimo valor vigente de cada contrato, atualizado
pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), até o ultimo
dia do més anterior ao da apresentacédo dos atestados.

Devera ser possivel converter o valor da unidade contratual para o valor da
hora. Para tanto, o(s) documento(s) relativo(s) a contratagao (e exigidos no
item anterior) a que se refere o atestado emitido devem possibilitar
identificar objetivamente a correlagéo entre o valor da unidade definida em
contrato e o valor da hora. Contratos medidos em UST (ou similares) serao
considerados a partir da taxa de conversao de 1 (um) para 1 (um), ou seja,
o valor de uma UST é igual ao valor de uma HORA. Contratos medidos em
HST (ou similares) serdo considerados a partir da taxa de conversao de 1
(um) para 1 (um), ou seja, o valor de uma HST é igual ao valor de uma
HORA. Contratos cuja métrica seja POSTO DE TRABALHO (ou similares)
serdo considerados a partir da taxa de conversdao de 1 (um) para 160
(cento e sessenta), ou seja, o valor HORA de 1 (um) POSTO DE
TRABALHO ¢é representado pela formula VALOR DO POSTO DE
TRABALHO / 160 horas. Contratos cuja métrica seja PONTOS DE
FUNCAO (PF) (ou similares) serdo considerados a partir da taxa de
conversdo de 1 (um) para 10 (dez), ou seja, o valor HORA de 1 (um) PF é
representado pela férmula VALOR DO PONTO DE FUNCAO / 10 horas.
Especificamente para os contratos medidos em HST (ou similares) que
possuam algum fator de ajuste (ou fator de complexidade) associado a
determinado perfil profissional, o calculo do valor hora final devera
considerar esta ponderacéo.

O corpo técnico utilizado para a prestagcdo de servicos nos contratos
apresentados foi compativel com o necessario a prestagao de servicos do
objeto desta licitacdo. No contexto desta contratagcéo, entende-se por corpo
técnico compativel a utilizagdo de perfis iguais ou similares aos
demandados neste Termo de Referéncia.
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e) Os servicos executados nos contratos apresentados foram compativeis
com o escopo da prestagao de servigos do objeto desta licitagao.

f) Todas as OS foram submetidas a analise periédica de niveis minimos de
servico, estabelecidos em contrato, para verificacdo da qualidade da
entrega e do cumprimento de prazos acordados, devendo a Licitante ter
atingido todas as metas acordadas em todo o periodo a que se referem
os atestados, ou seja, nao podera ter ferido niveis minimos de servigo
no periodo constante dos atestados. O objetivo deste item ¢é evitar que a
Licitante coloque prego incompativel com os requisitos técnicos de
qualidade e prazos da contratagcdo, de modo que na fase de execugao do
contrato tenha dificuldade de realizar servicos com qualidade e
tempestividade no preco proposto.

g) Apos a andlise da documentacdo encaminhada, sera verificado o
atendimento integral de todos os critérios mencionados anteriormente.
Caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, a Licitante
sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante, respeitada
a ordem de classificagao do Pregéao.

7.5 Da prova de conceito

7.5.1 Nao sera exigida a apresentagao de prova de conceito nesta contratagéo.

8. QUALIFICACAO TECNICA

8.1 A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada em numero suficiente para o
atendimento do objeto deste Termo de Referéncia.

8.2 Da qualificacao técnica ou formagao dos profissionais

8.2.1 A definicdo da composicao e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da
CONTRATADA, que executardo os servicos da presente contratacdo, devera ser de acordo
com os conhecimentos elencados no item 4.1 — Requisitos técnicos e 4.2 — Requisitos
juridicos.

8.2.2 A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados
para a realizagdo dos servigos necessarios ao cumprimento do objeto desta contratagdo, em
consonancia com 0s grupos e niveis de complexidade constantes no Catalogo de Servigos
(Anexo Ill), impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia.

8.2.3 Em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
comprovar que sua equipe de profissionais possui a qualificacdo necessaria para a execucao
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de servicos de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior a exigida pelo objeto
desta contratagcdo, mediante a apresentacao de certificados.

8.2.4 Para fins da comprovagcao de que trata o subitem 8.2.3, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com caracteristicas dos servigos de acordo com o objeto
deste termo de referéncia e do Catalogo de Servigos (Anexo llI).

8.2.5 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

8.2.6 Visando a obtencado de resultados satisfatorios, deverao ser adotadas no ambito da
prestacdo de servigos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e
Gestao da Informagao, dentre as quais: Governancga de TI, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-BR,
ITIL, COBIT, ISO 1779. ISO 20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

8.2.7 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.3 Da composigao da equipe técnica

8.3.1 A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente sua equipe técnica, em termos
qualitativos e quantitativos, de modo a garantir a execucéo de todos os servigos contratados
com qualidade e dentro dos niveis minimos dos servigos contratados.

8.3.2 A CONTRATADA devera garantir a capacitacdo adequada das Equipes Técnicas de
Suporte para que estas possam, através de atividades proativas e sempre que possivel,
identificar, informar e registrar incidentes antes mesmo que estes sejam percebidos pelos
usuarios.

8.3.3 A CONTRATADA devera garantir que todo o processamento e manipulacao de
Incidentes esteja alinhado com os critérios de urgéncia e disponibilidade, previamente
definidos no item 6.1.5.2 Prazo de atendimento dos servigos.

8.3.4 Garantir que todas as demandas sejam armazenadas e gerenciadas por meio de uma
unica solugao de gestéao, a ser fornecida pela CONTRATADA.

9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.1 As licitantes deverao comprovar documentacgao de qualificacdo econdmico-financeira, nos
termos do Capitulo VI da Lei n°® 14.133/2021, conforme abaixo:

9.1.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou
liquidagao judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
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distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade
previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida ha no maximo 60
(sessenta) dias anteriores a solicitagao dos documentos de habilitagado pelo Pregoeiro;
9.1.1.1. caso a licitante esteja em recuperagao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacédo do
plano de recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

9.1.1.2. se a licitante nao for sediada no Estado do Maranh&o, as certiddes deverao vir
acompanhadas de declaragéo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando
os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir
certiddes negativas de faléncias, de recuperacgao judicial ou de execugao patrimonial;

9.1.2 indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
com média dos 2 ultimos exercicios sociais superior a 1 (um), comprovados mediante a
apresentacado pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de resultado de
exercicio e demais demonstragdes contabeis e obtidos pela aplicacdo das seguintes
férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante);
e

[Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

9.1.3.1 Comprovar Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante
— Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor anual da proposta.

9.1.3.2 Comprovar patrimdnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos firmados com a Administragcao Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data da sessé&o publica de abertura do certame.

9.1.3.4 Justificativa da licitante caso exista diferenga superior a 10%, para mais ou para
menos, entre o valor total da declaracdo de contratos firmados e a receita bruta
discriminada na demonstracao do resultado do exercicio (DRE).

9.1.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°)

9.1.5. O balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)
9.1.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragcao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pela licitante.

9.1.7. A comprovagao de habilitagdo econédmico financeira para licitantes em consorcio
sera acrescida de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual,
ressalvada a hipotese do §2° do art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, admitindo se,
porém, o somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢gao de sua respectiva
participacao.
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10. HABILITAGCAO TECNICA

10.1 Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE devera apresentar a habilitacdo parcial e
documentacgéo obrigatoria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante a
Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Fundo de Garantia do Tempo de
Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA,
apds convocacgao.

10.2 Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagado complementar:

10.2.1 Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho.

10.2.2 Declaragdo de nao parentesco (devera ser apresentada até a formalizagdo do
contrato).

10.2.3 Certidao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ.

10.2.4 Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrébnico
(www.portaltransparencia.gov.br).

10.2.6 Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

10.2.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.2.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.2.6.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.2.6.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou

[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,
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10.2.6.6 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.2.6.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigéo
mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

10.2.7 Habilitagao Técnica

10.2.7.1 Atestado de capacidade técnica a fim de comprovar que a licitante executou servigcos
de atividades continuas, englobando sustentagdo, desenvolvimento, manutencédo, teste,
treinamento e documentagao de sistemas de informagdo, num volume igual ou superior a
25.000 UST/ano emitido por empresa privada ou ente publico da administragao direta ou
indireta, contemplando no minimo:
a) 5.000 UST/ano em desenvolvimento e manutengcdo de sistemas de informagao
desenvolvidos utilizando tecnologia Java.
b) 5.000 UST/ano em desenvolvimento e manutencédo de sistemas de informagéo
desenvolvidos utilizando tecnologia PHP.
c) 1.000 UST/ano em desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao
desenvolvidos utilizando tecnologia Angular.
d) 1.000 UST/ano em desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao
desenvolvidos utilizando tecnologia lonic.
e) 1.000 UST/ano em desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informacao
desenvolvidos utilizando tecnologia Flutter.
f) 1.000 UST/ano em desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo com
integracao via MNI/CNJ (Modelo Nacional de Interoperabilidade);
g) 2.000 UST/ano em desenvolvimento e manutencdo de solu¢cdes de software com
énfase em Machine Learning, Deep Learning, IA e/ou RPA;

10.2.7.2 Comprovagao de experiéncia da licitante na administracdo e otimizagéo de bancos
de dados que atendam as seguintes caracteristicas:

a) Plataformas: Administragéo de bancos de dados Oracle 12c (12.2.0.1) ou superior.

b) Volume de Dados: Gerenciamento de bancos de dados com tamanho superior ou igual a
7.1 TB.

c) Estrutura de Dados: Manutengao de mais de 3900 tabelas relacionais.

d) Customizagdes: Implementacdo e manutengao de mais de 250 fungbes customizadas e
mais de 500 pacotes com mais de 6000 procedimentos.

e) Usuarios: Acesso a mais de 5.000 usuarios.

f) Regras de Acesso: Configuracdo e gerenciamento de mais de 70 roles com regras de
acesso especificas.

10.2.7.3 Comprovagao de experiéncia da licitante na administracdo e otimizagdo de bancos
de dados que atendam as seguintes caracteristicas:

a) Plataformas: Administragéo de bancos de dados SQL SERVER 2019 ou superior.

b) Volume de Dados: Gerenciamento de bancos de dados com tamanho superior ou igual a
10 TB.

c) Estrutura de Dados: Manutengao de mais de 1000 tabelas relacionais.

d) Customizagdes: Implementagdo e manutengao de mais de 500 fungdes customizadas.
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e) Usuarios: Acesso a mais de 5.000 usuarios.
f) Regras de Acesso: Configuragao e gerenciamento de mais de 200 roles com regras de
acesso detalhadas e especificas para cada contexto.

10.2.7.4 Comprovagao de experiéncia da licitante em administragéo e otimizagédo Banco de
Dados com as seguintes caracteristicas:

a) Plataformas: Administragcao de bancos de dados POSTGRES 15 ou superior.

b) Volume de Dados: Gerenciamento de bancos de dados com tamanho superior ou igual a
10 TB.

c) Estrutura de Dados: Manutengao de mais de 1000 tabelas relacionais.

d) Customizagdes: Implementagao e manutengao de mais de 500 fungdes customizadas.

e) Usuarios: Acesso a mais de 5.000 usuarios.

f) Regras de Acesso: Configuragao e gerenciamento de mais de 200 roles com regras de
acesso detalhadas e especificas para cada contexto.

10.2.7.5 Comprovagédo de experiéncia da licitante em aplicagbes que envolvam anadlise de
dados, inteligéncia artificial (linguagem python e bibliotecas relacionadas: pytoch, tensorflow,
keras, nlkt, gensim, space, etc) e automacéo de rotinas (linguagem java, lib java selenium,
docker selenium, autenticagao SSO, api RESTFull, etc), num volume igual ou superior a 1.500
UST/ano, no mesmo contrato (que deve acompanhar o atestado), emitido por empresa
privada ou ente publico da administragao direta ou indireta.

10.2.7.6 Serao aceitos atestados utilizando como unidade horas de servigos técnicos (HST) e
em pontos de fungao (PF) observando as seguintes correspondéncias:

- 1 UST corresponde a 1 hora de servigo técnico (HST).

- 1 ponto de fungao (PF) corresponde a 10 UST 's.

10.2.8 CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

10.2.8.1 Como condi¢cdo para a assinatura do contrato, a proponente adjudicada devera
cumprir, em até 10 dias uteis contados da convocacao, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas, as seguintes condigdes abaixo:

10.2.8.2 Certificado MpsBr-SWC nivel C ou superior, ou CMMI-DEV nivel 3 ou superior,
vigentes na data de assinatura do contrato.

10.2.8.3 Sera exigida da proponente, na execugdo dos servigos, um nivel de capacidade de
processo de software segundo os modelos de qualidade de processo aderentes a norma
ABNT NBR ISO/IEC 15.504, tais como CMMI-DEV nivel 3 (trés) (certificagdo emitida pelo SEI
- Software Engineering Institute, ou seu representante no Brasil), ou ainda, o MPS/BR nivel
“C”, tendo em vista a escolha estratégicas adotada pelo TIMA para o seu processo de
software e a real capacidade de avaliar tecnicamente os artefatos e produtos entregues pela
empresa contratada, conforme Nota Técnica no 05 da SEFTI/TCU (verséo 1.0).

10.2.8.4 Sera exigido da proponente, na execugdo dos servicos, que mantenha em seu
quadro permanente um profissional certificado PMP (Profissional de Gerenciamento de
Projetos® do PMI). A comprovacédo do vinculo empregaticio devera ser feita por meio da
apresentacao de documentacgdo oficial, como coépia da carteira de trabalho, contrato de
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trabalho ou declaragdo assinada pela empresa, acompanhada de comprovagao da
certificagao valida do referido profissional.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia de
execucao, correspondendo a 5% do valor anual do contrato:

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

b) seguro-garantia;

c) fianga-bancaria

c.1) A fianga-bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento esteja
devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BC 4.122, de 2/08/2012).

11.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
contratual,

c) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

11.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados nas alineas do subitem 11.2, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.4. O CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:

11.4.1. caso fortuito ou forca maior;

11.4.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes
contratuais;

11.4.3. descumprimento das obriga¢des pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou

11.4.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
11.5. A garantia nas modalidades caugéao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10
(dez) dias, contado do primeiro dia util apés a divulgagao do contrato no Portal Nacional de

Consultas Publicas (PNCP).

11.6. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer em até 1 (um) més,
contado da data de homologagao da licitacdo e anterior a assinatura do contrato.

11.7. A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 11.5 e 11.6 para apresentagao da

garantia acarretara a aplicagédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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11.8. Nas modalidades de seguro garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual devera
englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.

11.9. Na modalidade de caucdo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de
acordo com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for realizado o
depdsito. A liberacdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia do contrato.

11.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor
mesmo que a CONTRATADA n&o pague o prémio nas datas convencionadas.

11.11. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia
do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.12. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e
servigos, sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou
de aniversario, desde que mantidas as mesmas condi¢gdes e coberturas da apdlice vigente e
desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 11.13.

11.13. Na hipbétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administracao.

11.14. Nos casos de prorrogagao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugao, ou
de aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da assinatura do
Termo Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera ser
apresentada no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apdés a divulgagéao do
Termo Aditivo no PNCP.

11.14.1. Caso o endosso nao seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do
primeiro dia util apds a divulgagado no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo que
apodlice tenha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

11.14.2. A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicacao de
multa, nos termos do subitem 11.7.

11.15. No caso de rescisdo do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos,
sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

11.16. O TUMA executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
11.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo TIMA
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais.

11.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apodlice, sua caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.
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11.17. A garantia sera considerada extinta:

I- com a restituicdo da apdlice, carta-fianca ou autorizacao para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

[I- com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem [ ].8, que
podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

11.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugédo do contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

11.19. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TUIMA
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.

11.20. A CONTRATADA autoriza o TJMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste termo e no contrato.

11.21 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéao a
garantia da contratagdo.

12.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 2 (dois) anos, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n°®
14.133, de 2021.

12.2 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgao ira
inviabilizar ou dificultar atividades relacionadas ao desenvolvimento/sustentacdo de sistemas
administrativos do Tribunal de Justica.

12.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
vigéncia da contratacéo.

13.1 A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupg¢ao, previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Caédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores
do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

Pagina 42 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

14.1 As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a legislagéo
vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, assim como as determinacdes do Conselho Nacional de Justica e da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados, da Politica de Prote¢cdao de Dados do Tribunal de Justica do
Maranhao (Resolugao-GP n° 13, de 23 de margo de 2021) e Portaria GP 224/2024 -TJMA.

14.2 E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia
da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

14.3 A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

14.4 Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencéao
ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas
as informacdes repassadas em decorréncia da execucao contratual.

14.5 A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais
havidas em decorréncia da contratacao por este CONTRATANTE.

14.6 A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o0 encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art.
16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia
com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.8 Para a execugéo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na
Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), na RESOL-GP- 132021, que
Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do
Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagcao, por este CONTRATANTE, de
seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial,
endereco residencial e enderecgo eletronico.

15. FISCALIZACAO E GESTAO
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15.1 Dos papéis a serem desempenhados

15.1.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucado do Contrato consistem na verificacédo
da conformidade da prestacdo dos servigos, da alocagdo dos recursos necessarios e dos
produtos entregues em conformidade com o esperado e dentro do estabelecido em niveis
minimos de servico.

15.1.2 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucado do Contrato devem ser realizados
pelo Gestor e Fiscais do Contrato do contratante, juntamente com o Representante Legal e o
Preposto indicados pela CONTRATADA, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e na
Resolugao-GP n° 108, de 18 de outubro de 2024.

15.1.3 O Preposto indicado pela CONTRATADA devera:

15.1.3.1 Comprovar no prazo de 5 dias uteis apds a assinatura do contrato, por meio
de carteira de trabalho ou declaragdo emitida pela CONTRATADA, experiéncia no
acompanhamento de contrato firmado preferencialmente com a Administracdo Publica;

15.1.3.2 Em decorréncia da complexidade das atividades, comprovar experiéncia
minima de 05 (cinco) anos para o Preposto que acompanhara a prestagcdo dos
servicos, na execucao de atividades compativeis as especificadas anteriormente.
Adicionalmente, devera possuir no minimo treinamento na area de Licitacbes e
Contratos Administrativos, com carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas;

15.1.3.3 Comprovar, ainda, por meio de atestado ou declaracdo emitida pelo
contratante ja ter atuado na Gestao de Contrato com pelo menos 5 (cinco) profissionais
prestando servigos simultaneamente;

15.1.3.4 Participar da reunido inicial,

15.1.3.5 Receber as Ordens de Servigo, os planejamentos de projetos, as autorizagdes
para emissdo de Nota Fiscal, os Relatorios Mensais Servigos conferidos e solicitacdes
dos Gestores do Contrato;

15.1.3.6 Efetuar as correcdes descritas encaminhadas pelos Gestores do Contrato;
15.1.3.7 Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobrancga e recebimento;
15.1.3.8 Responder pela fiel execucédo do Contrato;

15.1.3.9 Representar a CONTRATADA, sendo o responsavel por acompanhar a
execucgao do Contrato e atuar como interlocutor principal junto o contratante incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais

e administrativas referentes ao andamento contratual;

15.1.3.10 Receber e conferir, quanto aos prazos, completude e clareza, todas as
solicitacdes de servicos e Ordens de Servico;
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15.1.3.11 Alocar os profissionais necessarios a execugao das Ordens de Servico,
observando a qualificagdo minima exigida na contratagao;

15.1.3.12 Acompanhar a realizacdo das Ordens de Servico e manter informados o
Gestor e os Fiscais do Contrato, sempre que demandado, quanto execugao das
atividades;

15.1.3.13 Preparar os processos de faturamento, respondendo pela CONTRATADA
quanto aos possiveis atrasos, as multas, as glosas, aos pedidos de repactuacao, aos
impostos e a outros elementos do faturamento;

15.1.3.14 Distribuir as tarefas entre os membros da equipe da CONTRATADA em
consonancia com as prioridades e planejamentos definidos pelo contratante;

15.1.3.15 Participar, periodicamente, a critério do contratante de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigco em execucgao;

15.1.3.16 Realizar a gestdo, no que cabe a CONTRATADA, dos aspectos
administrativos e legais do Contrato;

15.1.3.17 Promover constantemente a verificagdo da conformidade dos servigos, além
da supervisdo e do controle de pessoal alocado na prestacdo dos servigos,
respondendo perante o contratante por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por seus empregados na execugao de suas atividades contratuais, cuidando inclusive
do controle diario das quantidades de Unidades de Servigo Técnico (UST)
demandadas e em execucaio;

15.1.3.18 Devera, a critério do contratante, estar alocado nas instalagcbes do
contratante em dias uteis, 8h por dia em horario comercial, respeitado o intervalo para
descanso obrigatorio. Nos demais horarios em que houver previsdo de prestagao de
servigo, o Preposto devera estar acessivel e disponivel.

15.1.4 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdao ser comunicadas por escrito ao
Gestor do Contrato, com os esclarecimentos necessarios e as informagdes sobre possiveis
paralisacdes de servigos, além da apresentacao de relatério técnico ou razdes justificadoras a
serem apreciadas e aceitas ou recusadas pelo servidor designado.

15.1.5 O contratante se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigos.

15.1.6 As decisdes e providéncias sugeridas pela CONTRATADA ou julgadas imprescindiveis,
que ultrapassarem a competéncia dos Gestores e Fiscais designados pelo contratante,
deverao ser encaminhadas a autoridade superior para a adog¢ao das medidas cabiveis.

15.2 Modelo de gestao do contrato

15.2.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas

avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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15.2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

15.2.3 As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

15.2.4 O ¢6rgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

15.3 Reuniao Inicial

15.3.1 Em até 5 dias uteis;-apds a emissdo da ordem de servigo inicial, deve ser realizada
reuniao (kick-off) com o gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos
referentes ao desenvolvimento e implantagao do projeto.

15.4 Condigoes de execugao

15.4.1 O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um ou mais
representantes do TJMA, a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria Geral, na forma
da Resolugdao CNJ n° 468/2022.

15.4.2 O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucgao dos servigos e do contrato.

15.4.3 A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

1544 A execugcdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo das entregas realizadas e
pendéncias.

15.4.5 A fiscalizacado técnica do contrato avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara instrumentos de medigdo apropriados, baseado nas entregas, ndo realizando o
pagamento da entrega/medicao sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.4.6 Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o

nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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15.4.7 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servicos realizados.

15.4.8 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.4.9 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.4.10 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servigo
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.4.11 O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos.

15.4.12 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacido contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no art. 124
da Lei n°® 14.133/2021.

15.4.13 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.4.14 O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

15.4.15 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sang¢des administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no artigo 138 da Lei n® 14.133/2021.

15.4.16 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes e prepostos.

15.5 Mecanismos formais de comunicagao
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15.5.1 Sempre que se exigir, a comunicagao entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrdbnico e/ou por software de
gestao de contratos.

15.5.2 O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes
sobre o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem,
dentro dos limites legais e da razoabilidade.

15.5.3 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a - Sistema de abertura de chamados;
b - E-mails;

¢ - Ordem de Servico;

d - Ata de Reunido;

e - Oficio.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

16.2 Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucdo do contrato pelo Contratante.

16.3 Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do contrato.

16.4 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagdo exigidas por lei e neste Termo de
Referéncia.

16.5 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

16.6 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo

representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

Pagina 48 de 80




TERMO DE REFERENCIA C9NTRATA(}AO SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

17.1 Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

17.2 Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

17.3 Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

17.4 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato.

17.5 Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

17.6 Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

17.7 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial
aplicacao de sancgoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

17.8 Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos do objeto do contrato.

18.1. As contratadas e os licitantes que incidirem nas Infragcdes definidas na Lei 14.133, de 1°
de abril de 2021, sobretudo em seu art. 155, descumprindo, total ou parcialmente, obrigagdes
previamente estabelecidas no edital ou no contrato, ficardo sujeitos as seguintes penalidades,
conforme definido no art. 156 da mencionada Lei: | - adverténcia; Il - multa; Il - impedimento
de licitar e contratar com a Administracéo direta e indireta do Estado do Maranhao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos; IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

18.2 A aplicagdo das sangbes sera precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observéncia as regras dispostas na Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e Resolugédo -GP n° 83, de 13 de agosto de 2024,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

18.3. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato,
quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave.
18.3.1 A penalidade de adverténcia podera ser aplicada isolada ou conjuntamente com
a pena de multa, vedada sua cumulagao com as demais sangdes.
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18.3.2 A penalidade de adverténcia sé devera ser aplicada durante a vigéncia do
contrato.

18.4. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justiga do Estado do
Maranhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir
enumeradas, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e
da razoabilidade:

I-der causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao,

ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

II- der causa a inexecucéo total do contrato.

lll- ensejar o retardamento da execugcdo ou da entrega do objeto do contrato sem

motivo justificado.

18.5. Sera declarada inidonea para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de
seis anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da
proporcionalidade e da razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, quando praticar as seguintes infragdes:

I- aquelas previstas para a sancédo de impedimento de licitar e contratar com o TUMA , quando
se justificar imposigao de penalidade mais grave;

[I- apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do
contrato;

[lI- praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

IV -comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V- praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de

18.6. Sera imposta a contratada a multa moratéria e a sangao pecuniaria que entregar o
objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em
relagéo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I- 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1° (primeiro) dia
de atraso;

lI- 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso,
a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto
no contrato;

[ll- 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV- apdés o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve
notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é mais
vantajoso rescindi-la.

18.6.1. O valor final apurado para a sancdo de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato licitado e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das
infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

Pagina 50 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

18.6.2. Considera-se atraso injustificado a nao apresentacao pela contratada de argumentos e
documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a
entrega ou a prestagao do servicgo.

18.6.3. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de
outras sangdes previstas no contrato e na Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.
18.6.4. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o restante da
obrigacado, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela
entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a ser calculada sobre a
parcela ndo entregue.

18.6.5. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TIMA, mediante apresentacédo do
respectivo comprovante;

[l — descontado do valor da garantia prestada.

18.6.6. Esgotados o0s meios administrativos para cobrangca do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolucao -GP
n°. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder com o
pagamento dos valores devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou
serao resgatados os titulos da divida publica.

18.6.7. A multa compensatéria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto
contratado ou ndo o executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente, a
inexecugao parcial e a inexecugao total do contrato, podendo, nesses casos, o TJMA rescindir
unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133,
de 1° de abril de 2021

18.6.8. Caso o atraso na execucdo do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais
justificativas apresentadas, avaliar em manifestagcao fundamentada se persiste o interesse em
manter a contratacdo ou se € mais vantajoso rescindi-la, devendo instruir os autos para
analise e deliberagao da Presidéncia do TIMA.

18.6.9. A inexecugao parcial do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no
percentual de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugado -GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024.

18.6.10. A inexecucéo total do objeto do contrato implicara a aplicagao de multa no percentual
de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos termos
definidos no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de
2024.
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18.6.11..As penalidades de multa moratoria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas,
situacdo que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugéo -GP n°. 83, de
13 de agosto de 2024.

18.6.12. O TJMA exigird o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatéria
independentemente da demonstragao de prejuizos, nos termos do art. 415 do Caédigo Civil.

18.6.13. A aplicagdo da multa compensatdria ndo obsta a apuragao e cobranga de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

18.6.14. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada cumulativamente com as
sancdes previstas nos incisos |, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e do art. 3° da Resolugdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as
ressalvas do Art. 162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e § §3° e 4° do
art. 20, da Resolucéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

19.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 25.956.480,00 (vinte e cinco milhdes,
novecentos e cinquenta e seis mil, quatrocentos e oitenta reais), considerando a mediana
do custo aferido constante na Planilha de Pesquisa de Pregos (ANEXO VII).

20.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado.

20.2. Apds o intervalo de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagcao
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.;

20.4.No caso de atraso ou né&o divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.;

20.5. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

20.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislagédo em vigor.;
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20.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

21.1 Para minimizar os possiveis impactos ambientais, todos os trabalhos decorrentes do
cumprimento do objeto desta contratacdo serdo realizados em acordo com o Plano de
Logistica Sustentavel 2021-2026 do TJMA, regulamentado pela Portaria Conjunta n°® 27/2023,
em conformidade com o disposto na Resolugcdo 400/2021 do Conselho Nacional de Justica,
especialmente no que diz respeito a:

a) racionalizagao dos recursos destinados ao processo de impressao e gastos com telefonia,
utilizando prioritariamente os meios eletrénicos para comunicacao e troca de documentos.

b) racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de combustivel, realizando as tarefas
prioritariamente de forma remota.

22.1 A extingdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Lei
n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

24.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

22.2 O contrato podera ser extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecugao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagao das sangdes nele previstas e
em legislagao especifica.

23.1 Nos termos do art. 125 e 126, da Lei n.° 14.133/21.

24.1  Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

25.1 A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pelo ATOPRESIDENCIA-GP -
42025, de 16 de janeiro de 2025.
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INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE DEMANDANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
g .b CLAUBER CARDOSO FRANCO MUNIZ b ALINE LOPES DA SILVA b PATRICIA MELO TEIXEIRA LIMA
Sat,afi 26/0312:? 1_3'41],1:'03,30 b g » Data: 28/03/2025 09:06:47-0300 g » Data: 26/03/2025 15:05:06-0300
erifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Clauber Cardoso Franco Aline Lopes da Silva Patricia Melo Teixeira Lima
Muniz 120683 151647
128793

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

CLAUDIO HENRIQUE  &irosapmoszmmsisson
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=AC SOLUTI Multipla v5,

CA R N E I RO 0u=35622406000190, ou=Presencial, ou=Certificado PF

A3, cn=CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO
SAMPAIO:42774918391 s oz
Claudio Henrique Carneiro Sampaio
Diretor de Informatica e Automacao
99176
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| ANEXOS

ANEXO | — Modelo da Proposta de Precos
ANEXO II — Niveis de complexidade de Servigcos
ANEXO III - Catalogo de Servigos

ANEXO IV — Modelo do Termo de Compromisso
ANEXO V — Modelo do Termo de Ciéncia
ANEXO VI - Ambiente computacional

ANEXO VII - Planilha de precos

Pagina 55 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

ANEXO |

Modelo da Proposta de Precos
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo
Praca D. Pedro ll, s/n - Centro

Sao Luis - Maranhao - CEP:65.010-905

Referéncia: Processo administrativo n® 78147/2024.

Proposta que faz a empresa

e inscricao estadual n°

, inscrita no CNPJ n°
, estabelecida no(a)

, para eventual aquisicdo (ou contratagdo) XXxXXXxxX para

atender as necessidades do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO - TJMA, de acordo com
as especificacdes e condicdes constantes no Termo de Referéncia e seus Anexos:

Item Servico Total Valor
Unidade | USTs/Ano Unitario Total R$

Valor

Desenvolvimento, manutengao
1 e Sustentagao de sistemas usT 58.992
administrativos

Total

e Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

e \Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

e Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos
necessarios decorrentes da prestacéo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente.

e Dados da empresa:

1. Razéo Social:

2. CNPJ (MF) n°
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Inscrigao Estadual n°:

Endereco:

Telefone: Fax: e-mail:

Cidade: Estado:

CEP:

Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

1.1.Nome:

2.1.Cargo:

3.1.CPF: RG:

Dados Bancarios:
1.1.Banco:
2.1.Agéncia:

3.1.Conta Corrente:

10. Dados para Contato:

1.1.Nome:

2.1. Telefone/Ramal: E-mail:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigbes e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia e do Contrato a ser celebrado.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou

trabalhista com servidor ou dirigente do Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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ANEXO Il

Niveis de Complexidade de Servicos
Listamos abaixo os critérios que definirdo como sera definida a complexidade de uma determinada

atividade.
Fator ajust
- Definicao d Fator de
Atividades Ajuste
Baixa .. . N ~ . .
Atividade associada as atividades de suporte em que ndo exista a necessidade de 0.50
) intervencdo técnica. Ou, registro de atividades incorretas ou duplicadas (por solicitagao do ’
USsuario).
Normal [Atividade associada a necessidade de negocio padrao. 1,00
(I1)
Meédia |A atividade associada a estrutura adequada das squads. As squads passardo por processo dd 1,20
(IIT) avaliacdo no recebimento dos entregaveis. Os entregaveis devem ser produzidos por squad
padrdo, formada no inicio da demanda/ordem de servico. Todos os entregaveis do projeto
subsequentes a incompatibilizacdo da estrutura adequada da squad (ou equipes com menog
de trés desenvolvedores), ou ainda caso ocorra a substituicdo de qualquer membro d4g
squad, mesmo que temporariamente, serdo reprovados para aplicagdo do fator de ajuste.
E ainda, conforme complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos.
Alta Conforme complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos. 1,50
1v)
Altissima|, . . . . . , . ..
V) Atividade associada a necessidade de negdcio complexa. Atividade que envolv 2,00
[programagdo em sistemas com elevado grau de risco, sistemas com arquitetura complexd
altamente acoplada a sistemas distribuidos e que requeiram conhecimento de especialista
E, conforme complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servigos.

Para classificar a complexidade dos servigos serao considerados os seguintes critérios:

Relevancia do objeto;

Dificuldade operacional;

Quantidade de documentacao decorrente;

Complexidade definida na atividade registrada no catalogo de servicos;
Caracteristicas técnicas e tecnologicas.

Ressalta-se que para efeitos de estimativa e execugcédo do contrato deve ser considerado que
as atividades terao o fator de ajuste Normal (Multiplicador igual a 1). Em atividades que exista
justificativa técnica para um esfor¢go excepcional, como os exemplos descritos na tabela, a
CONTRATANTE pode considerar o incremento do fator de ajuste. A qualificagdo do fator de
complexidade € de exclusiva competéncia da CONTRATANTE e sera indicada tomando por
base a execugao da demanda por profissionais experientes e competentes; o fator de ajuste
nao sera utilizado para compensar a falta de capacidade e/ou eficiéncia de profissionais
alocados.
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O relatério de atividades executadas, elaborado mensalmente, tera informacdes sobre os
objetos entregues, nivel de servigo atendido e demais informagdes necessarias para afericao
do servico e autorizagao do faturamento.
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ANEXO 1l
Catalogo de Servicos

O Catalogo de Servigos foi, em sua maioria, concebido por subprocesso da Engenharia de
Software. Devido a constante mudanga tecnoldgica e a diversidade de servigos de TI existentes, o rol das
atividades descritas no catdlogo ndo ¢ exaustivo. Durante a vigéncia do contrato o mesmo podera ter itens

acrescentados e/ou alterados.
SESSAO 1 - ATIVIDADES DE DESIGN e UX

[Protétipo] Elaboracio de protétipo ou wireframe

Descricio: Desenvolvimento de prototipo ndo funcional, exibindo como as informac¢des devem estar
organizadas, quais serdo os componentes visuais, as cores, a tipografia e imagens que estardo dispostos
em uma tela de sistema.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento

Produto: Protdtipo de tela em arquivo no formato PDF. Outros formatos podem ser requeridos.

Unidade de Medida: Por tela

UST: 2

Complexidade:

e Alta: para telas com 10 a 15 itens de intera¢do
e Altissima: para telas com mais de 15 itens de interacao

[Imagem] Elaboracio de icone ou imagem vetorial
Descricéio: Produgdo de icone ou imagem vetorial, com base nas especificagdes de formato e tamanho,
elaborado a partir de fontes preexistentes livres de direitos autorais, ou de uso formalmente autorizado, ou
por meio do design criativo.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento
Produto: Icone ou imagem vetorial disponibilizadas nos formatos PNG, JPG e SVG.
Unidade de Medida: Unico
UST: 0,5
SESSAO 2 - ATIVIDADES DE ANALISE E PROJETO
[Backlog] Backlog
Descricio: Com base nas informagdes iniciais de requisitos e funcionalidades levantadas pela atividade de
analise, organizar e priorizar o backlog geral do produto. Ainda, com base no backlog do produto,
organizar, priorizar e aprovar com o negocio as tarefas que serdo desenvolvidas durante o sprint. Essa
atividade € recorrente a cada ciclo iterativo conhecido como sprint.
Perfil Profissional: Analista - Product Owner (PO)
Unidade de Medida: Para até 7 user-stories ou demandas de sustentagao.
UST: 10
Complexidade:

e Altissima: para backlog contendo trés ou mais atividades de user-story com mais de 10
critérios de aceitagdo cada.

[Modelo] Modelo de dados

Descriciio: Andlise e desenho das entidades do sistema e seus relacionamentos.
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Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Arquivo em PDF e PNG. Contendo diagrama de Classes em padrdio UML ou diagrama
equivalente como Diagrama de Entidade Relacionamento DER que descreva as entidades do sistema e
seus relacionamentos.

Unidade de Medida: Numero de classes de objetos.

UST: 1 por classe ou entidade.
Complexidade:

e Altissima: para modelos com mais de 10 objetos.
[sprint-review-restrospective| Sprint review-retrospective

Descricao: Essa atividade, unica por participante da contratada na sprint, inclui a realizacdo da reunido de
revisdo (Sprint Review) onde o produto ¢ inspecionado regularmente para ser adaptado, apds isso o time
deve verificar as li¢des aprendidas para melhorar o processo. Na mensuragdo dessa atividade foi levado
em conta a experiéncia do 6rgdo com as cerimonias e as recomendacdes do scrum guide, para sprint
reviews e sprint retrospective.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descri¢do da reunido de revisdo, incluindo participantes, assunto da review e resumo das ligoes
aprendidas.

Unidade de Medida: Por participante da contratada

UST: 4.

[user-story] Especificacao de funcionalidade por meio de Historia do Usuario (user story).

Descricéio: Descrigdo textual de funcionalidade no formato de histéria do usuério.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Documento Historia de Usuério.

Unidade de Medida: Por critério de aceitagdo

UST: 2 por critério de aceitagao.

Complexidade:

e  Altissima: para user-story contendo mais de 20 critérios de aceitago.
[plano-trabalho] Elaborar plano de trabalho
Descricao: Elaboracao de plano de trabalho para atividades demandadas.
Perfil Profissional: Analista de Sistemas.
Produto: Plano de trabalho.
Unidade de Medida: 2 USTs para cada 80 USTs planejadas.
UST: 2.
[arquitetura] Elaboracio do Desenho/Arquitetura da solucio.
Descricio: Analisar e construir a arquitetura da solugdo. Como os componentes principais da solugdo
estardo organizados, pode incluir componentes de software, servidores, servigos, interfaces, protocolos
bem como o fluxo de atividades e interagdo entre os componentes.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
Produto: Diagrama contendo a arquitetura da solugdo apresentada em formato PDF ou PNG. Outros
formatos podem ser requeridos.

Unidade de Medida: Unico

UST: 36

Pagina 61 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATACI\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Complexidade:

e Altissima: para sistemas envolvendo complexidade arquitetural alta como integracdo com sistemas
distribuidos.

[avaliacao-squad] Elaboracio de documento de avaliacido de squad

Descricio: Acompanhar as squads, avaliar e preencher os itens de agilidade conforme critérios
estabelecidos pela contratada. Requer autorizacao prévia.

Perfil Profissional: Agile Coach

Produto: Documento de avaliacdo de squads
Unidade de Medida: Unico

UST: 36

[Requisitos] Levantamento, Analise e Detalhamento de Requisitos / Especificacio de Funcionalidade de Sistema
Descricao: Criagao de documentacdo de Requisitos / Especificagdo de Funcionalidade de Sistema.

Perfil Profissional: Time de desenvolvimento

Produto: Documento de requisitos/Analise/Especificagdo de Funcionalidade validado pelo usuario.

Registro: Anexar o documento no GIT ou redimine conforme orientagdo da economia.

Unidade de Medida: Por Especificacdo de Funcionalidade do Sistema.

Complexidade: Unica

UST: 20

SESSAO 3 - ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO

[backend] Criacio de funcionalidade no backend do sistema.

Descricéio: Envolve a criagdo completa da funcionalidade no lado servidor.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositdrio, ou sistema de controle de
versao.

Unidade de Medida: Quantidade de operagdes CRUD.

UST: 4

Complexidade:

e Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.
[backend-alteracao] Alteracao ou reuso de funcionalidade no backend do sistema.
Descricio: Envolve a alteracdo de funcionalidade no lado servidor ou o reuso de funcionalidade ou servigo similar no
sistema.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
Produto: Codigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de controle de
versao.
Unidade de Medida: Quantidade de operagoes CRUD.
Unidade de Medida: Unidade elementar CRUD associada
UST: 2
Complexidade:
e Altissima: para atividades com 4 unidades elementares CRUD.

[teste-unitario] Criacao de teste automatizado de back-end.

Descricéo: Envolve a criagdao completa de teste de unidade cobrindo funcionalidade de back-end.
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Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementagdo do teste incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de controle
de versdo.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de back-end coberta

UST: 4

Complexidade:

e Altissima: para teste cobrindo back-end com 4 unidades elementares CRUD.

[teste-unitario-alteracao] Alteracao de teste de back-end.

Descricio: Envolve a alteragdo do teste de unidade cobrindo funcionalidade de back-end.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementagdo do teste incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de controle
de versdo.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade de back-end coberta

UST: 2

Complexidade:

e Altissima: para teste cobrindo back-end com 4 unidades elementares CRUD.

[relatorio] Elaboracio de relatério em arquivo

Descricéio: Criagdo da estrutura de relatorio em arquivo no formato pdf, xls ou similar, aplicac¢do de estilos e
organizagdo dos componentes conforme o prototipo pré-definido. Envolve a codificagdo para geragdo do
arquivo em tecnologias diversas como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositério, ou sistema de
controle de versao.

Unidade de Medida: Por relatério em arquivo elaborado.

UST: 10.

Complexidade:

e  Alta: para relatorios contendo de 10 a 15 campos de informagao.
e Altissima: para relatorios com mais de 15 campos de informagao.

[relatorio-alteracao] Alteracio de relatério em arquivo

Descricio: Alteracdo da estrutura de relatorio em arquivo no formato pdf, xls ou similar, aplica¢do de
estilos e organizacdo dos componentes conforme o prototipo pré-definido. Envolve a codificagdo para
gerc¢do do arquivo em tecnologias diversas como jasper, spreadsheet, stylesheets, pdfkit ou prawn.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementacdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versao.

Unidade de Medida: Por alteragdo em relatério em arquivo.

UST: 6.

Complexidade:

e  Alta: para relatorios contendo de 10 a 15 campos de informagao.
e Altissima: para relatorios com mais de 15 campos de informagao.

[frontend] Criacio de funcionalidade de usabilidade no front end.

Descricio: Envolve a criagdo completa da funcionalidade no Lado cliente.
Perfil Profissional: Desenvolvedor Web-Perfl 2.1 (full stack) ou Perfl 2.2 (front end).
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Produto: Codigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versao.

Unidade de Medida: Time de Desenvolvimento.

UST: 4 por funcionalidade.

Complexidade:

e Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio complexa.

[frontend-alteracao] Alteraciao ou reuso de funcionalidade de usabilidade no front end e adicido de
funcionalidade simples.

Descricdo: Envolve a altera¢do de funcionalidade no lado cliente, a reutilizagdo de funcionalidade similar
no sistema, ou criagdo de elemento simples de filtro de listagem, elemento simples de ordenacdo e
validacdo simples de campos de formulario.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Codigo da implementagdo incorporado ao sistema e adicionado ao repositorio, ou sistema de
controle de versdo.

Unidade de Medida: Quantidade de funcionalidade.

UST: 1 por funcionalidade.

Complexidade:

e Altissima: para funcionalidades com necessidade de negdcio complexa.

[problema] Verificacdo e registro de problema

Descricéio: verificagdo de problema em sistema por parte do desenvolvimento. A tarefa pode ser aberta
prontamente em caso de problema, porém se detectado que se trata de garantia, entdo ela e as tarefas
relacionadas a corregdo devem ser tratadas como garantia, sem custo. Pode incluir realizacdo de testes e
procedimentos.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descricao textual sobre analise realizada, pode incluir testes, procedimentos e conclusao.
Unidade de Medida: Unico.

UST: 2 para erro que ndo seja da contratada, 0 para garantia.

Complexidade:
e  Altissima: para atendimento fora do horario de trabalho padréo.
[deploy] Deploy de sistema

Descriciio: Geracdo de nova versdo de sistema. Pode exigir seguir o plano de comunicagéo do processo de
Deploy.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Registro do deploy em ferramenta automatizada ou registro de atividades realizadas por meio de
ferramenta de registro de operacdes.

Unidade de Medida: Ambiente.

UST: 1 por ambiente.

Complexidade:

e Altissima: para atendimento emergencial fora da janela de deploy.
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[configuracao-sistema] Configurac¢io de sistema

Descricdo: Inclui trabalho completo de configuragdo, scripts e todo o trabalho necessario para que a
aplicacdo esteja funcional no ambiente de homologagao, produgao ou outro.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.
Produto: Descrigéo e registro da atividade.
Unidade de Medida: Quantidade de ambientes
UST: 4 por ambiente
Complexidade:
e Altissima: para configuragdo de sistemas legados.

[Componente] Configuragao ou execucio de componente (Biblioteca/Rotina/Extensio)

Descricéo: Instalagdo, execugdo, atualizagdo ou eventual configuracdo para que o componente de software
ou biblioteca, rotina ou extensdo funcione adequadamente acoplado ao sistema, ambiente ou servigo em
questao.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Descrigao e registro da atividade e codigo adicionado ao repositorio quando aplicavel.

Unidade de Medida: Unico.

UST: 2.

[Seript] Elaboracao e execucgio de scripts

Descricéio: Elaboragdo de script para realizar operagdes de CRUD diretamente no banco de dados.
Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Script SQL;

Unidade de Medida: 1 UST por cada 4 tabelas

UST: 1.

| Teste] Teste funcional

Descricio: Com base em tarefa de implementacdo desenvolvida e disponibilizada em ambiente de
homologagao, realizar testes funcionais e demonstrar se os resultados foram satisfatorios ou ndo de acordo
com a(s) historia(s) de usuario.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Registro dos resultados dos testes na tarefa associada do Redmine.

Unidade de Medida: Por critério de aceitagdo ou funcionalidade.

UST: 1 por critério de aceitacdo, ou 1 por funcionalidade.

SESSAO 4 - ATIVIDADES DE SUPORTE E DOCUMENTACAO

[Registro-tarefa] Registro de ocorréncias e tarefas

Descri¢do: Registro de ocorréncias ou solicitagdes em sistema de demandas, normalmente para registrar
uma nova demanda de usuario.

Perfil Profissional: Suporte de Software
Produto: Relatorio de registro

Unidade de Medida: Registro
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UST: 0,15 por registro
[Suporte] Suporte

Descriciio: Identificacdo da solicitagdo do usuario, providenciando a solu¢do ou encaminhamento para
outra area. Orientagdo e configuragdo de permissdes de acesso aos sistemas.

Perfil Profissional: Suporte e Time de Desenvolvimento

Produto: Registro de demanda e registro de eventuais interagdes com as areas relacionadas ou usuario
demandante.

Unidade de Medida: Unico

UST: 2

[Manual-usuario] Elaboracido de manual de usuario

Descricio: Elaboragdo de manual de usuério de acordo com o padréio institucional de documentagao.

Perfil Profissional: Suporte de Software

Produto: Documentagdo de usuario em arquivo no formato PDF. Outros formatos podem ser requeridos,
incluindo conteudo para ajuda online.

Unidade de Medida: Historia de Usuario

UST: 1 Por Histoéria de Usuario ou Funcionalidade.

[Documento] Elaboraciao de documentacio auxiliar

Descricao: Elaboragdo de documentos diversos em apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas.
Tarefa para situag@o de carater excepcional. Exige autorizagdo prévia.

Perfil Profissional: A definir

Produto: Documentagdo produzida em formato PDF e descrigdo de justificativa do motivo do documento
e do tempo gasto na elaborag@o do documento.

Unidade de Medida: Quantidade de horas de elaboragéo

UST: 1 por hora de elaboragao.

[Parecer-técnico] Analise e elaboracao de Parecer técnico de sistemas

Descriciio: Parecer técnico sobre sistema relacionado a alguma area ou disciplina da engenharia de
software, como arquitetura de software, seguranca da informacdo, analise de codigo ou documentagéo.
Tarefa para situag@o de carater excepcional. Exige autorizacdo prévia.

Perfil Profissional: Time de Desenvolvimento.

Produto: Documento de parecer técnico e outros artefatos/anexos caso necessario.

Unidade de Medida: Hora de analise e elaboragao.

UST: 1 por hora de analise e elaboragao.

[Configuracao] Configuracio de sistema e/ou perfil

Descricio: Configuracio de sistema como habilitagdo de permissdes ou liberacdo de acessos.
Perfil Profissional: Suporte de Software.

Produto: Relatorio de atividades.

Unidade de Medida: Unico.
UST: 1.

[Treinamento-presencial] Realizar treinamento técnico presencial

Descricao: Treinamento presencial.

Perfil Profissional: A definir.

Produto: Documento constando o plano de aula, carga horaria e lista de participantes.

Unidade de Medida: Hora/aula.
UST: 1 por hora/aula.
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[Reunifio] Participacio em reunides
Descricio: Participar em reunides relacionadas para realizar levantamento de requisitos, esclarecimento
sobre sistemas, alinhamento com as 4reas ou outros assuntos que estejam relacionados com o
desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas institucionais.
Perfil Profissional: A definir.
Produto: Registro do esclarecimento, ata de reunido ou lista de presenga.
Unidade de Medida: Unico.
UST: 1 por hora de reunido.
SESSAO 5 - Inteligéncia Artificial e Machine Learning

Descricao: Entendimento dos Dados

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Dicionario de dados, Relatorio de Analise Exploratoria, Relatorio de qualidade, Codigos.
Unidade de Medida: Por rotina automatizada.

UST: 5

Descric¢ao: Preparagdo dos Dados

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Conjunto de dados tratado;ETL;Codigos.
Unidade de Medida: Por rotina automatizada.

UST: 6

Descricao: Modelagem e Implementacao

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Relatorio das técnicas de modelagem, Relatorio dos resultados dos experimentos, Modelos
treinados e funcionais, de acordo com a demanda solicitada , c6digos.

Unidade de Medida: Por rotina automatizada.

UST: 8

Descri¢ao: Validagdo e Otimizagdo

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Relatorios de resultados de validagdo e otimizagdo; Modelos otimizados e funcionais, de acordo
com a demanda solicitada; Codigos.

Unidade de Medida: Por rotina automatizada.

UST: 4
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Descricao: Implantagdo do Modelo

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Plano de implantacdo detalhado; Disponibilizagdo dos cddigos; Relatorio de monitoramento.
Unidade de Medida: Por rotina automatizada.

UST: 5

Descricéio: Testes e Avaliagdes de Modelos Alternativos

Perfil Profissional: Cientista de Dados, Arquiteto de Software/MachileLearning/SOA/Bigdata Junior,
Pleno ou Sénior.

Produto: Relatorio dos testes executados e seus resultados; Relatorio comparativo com o modelo original;
Analise de viabilidade da adocdo do novo modelo; Modelos treinados e funcionais; Codigos.

Unidade de Medida: Por rotina automatizada.
UST: 5

SESSAO 6 - Administracio de Banco de Dados
[Banco de dados] Instalacao
Descricéo: Instalagdo do sistema gerenciador de banco de dados
Descricao: Instalacdo do sistema gerenciador de banco de dados
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: sistema gerenciador de banco de dados instalado.
Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 2

[Banco de dados] Configuracio

Descricio: Configuracdo do sistema gerenciador de banco de dados
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.

Produto: sistema gerenciador de banco de dados configurado.
Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 2
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[Banco de dados] Otimizacao

Descricio: Otimizacdo de sistema gerenciador de banco de dados.
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.

Produto: sistema gerenciador de banco de dados otimizado.
Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 5

Descricao: Backup/Recovery da base de dados

Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: copia da base de dados realizada ou recuperada.
Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 3

[Banco de dados] Monitoramento

Descric¢iio: Monitoramento da base de dados.

Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto:

Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 5

[Banco de dados] Troubleshooting

Descricio: Troubleshooting (soluc¢do de problemas)

Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.

Produto: sistema gerenciador de banco de dados sanado e sem o problema identificado..
Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 3

[Banco de dados] Suporte a equipe de sistemas.
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Descrigdo: Suporte a equipe de desenvolvimento de sistemas.
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: Suporte realizado.

Unidade de Medida: Unico.

UST: 2

[Banco de dados] Suporte a equipe de infraestrutura.
Descricao: Suporte a equipe de infraestrutura e redes
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: Suporte realizado.

Unidade de Medida: Unico.

UST: 3

[Banco de dados] Suporte a equipe de BI.
Descricio: Suporte a equipe de Business Intelligence
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: Suporte realizado.

Unidade de Medida: Unico

UST: 3

[Banco de dados] Estudo de viabilidade de versoes
Descricao: Estudo de viabilidade de versdes (versdes e releases)
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.
Produto: sistema gerenciador de banco de dados instalado.
Unidade de Medida: Unico

UST: 2

[Banco de dados] Estudo de viabilidade de novas tecnologias
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Descricao: Estudo de viabilidade de novas tecnologias (clusterizagdes, bounces, replicagdes, etc)
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.

Produto: sistema gerenciador de banco de dados instalado.

Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 4

[Banco de dados] Interoperabilidade

Descricao: Interoperabilidade entre os sistemas de gerenciamento de banco de dados.
Perfil Profissional: Administrador de banco de dados.

Produto: sistema gerenciador de banco de dados instalado.

Unidade de Medida: Por ambiente.

UST: 6
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ANEXO IV

Modelo do Termo de Compromisso

Termo de Compromisso de Confidencialidade da Informagao

Este acordo sobre informagdes confidenciais € celebrado entre a empresa
..................... , entidade de direito privado sediada na ............................, inscrita no CNPJ/MF
SOb N°. e, e com Inscricdo Estadual n°® ....................... , doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato na forma do seu Estatuto Social, e o TRIBUNAL DE
JUSTICA, 6rgao publico do Poder Judiciario Estadual, sediado em S&o Luis/MA, Pracga D.
Pedro Il, s/n - Centro — CEP: 65.010-905, inscrito no CNPJ/MF sob n° 05.288.790/0001-76,

doravante denominado “TJMA”.
FUNDAMENTOS

A CONTRATADA e o TJIMA mantém relacionamento de prestacédo de servigos por
forca do Contrato TIMA n° ...... [oveun. , firmado em ..... de ...ccoooeen. de ...... , € para que a
CONTRATADA possa realizar atividades nas dependéncias do TJMA é necessario e
desejavel que este revele a CONTRATADA, sob forma escrita, verbal ou qualquer outra forma
tangivel, certas informagdes proprietarias e confidenciais relativas aos seus processos de

trabalho.

As INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do TJMA definidas no item ‘1’ sdo proprietarias e
confidenciais, e s6 estdo sendo reveladas a CONTRATADA em razao da realizagao dos
servigcos previstos no contrato acima referido, e por nenhuma outra razao, ndo desejando o
TJMA transmitir a CONTRATADA qualquer interesse ou direito de propriedade intelectual,
nem tornar tais INFORMAGOES CONFIDENCIAIS publicas ou de conhecimento comum.

TERMOS E CONDICOES

1. INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para os propodsitos do contrato e deste Termo de Confidencialidade, o termo
“INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS” ira significar quaisquer informacdes e dados de natureza
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confidencial que venham a ser revelados em decorréncia da execugao do Contrato TJMA n°
..... [........., inclusive, mas sem se limitar a, segredos institucionais, informagdes técnicas e
relativas a desenvolvimento, estratégias, operag¢des, desempenho, tecnologia, negocios e
processos, técnicas de programacdo de computador, e outras informacdes proprietarias
designadas como tais, ou assim subentendidas, pelas PARTES, sejam elas apresentadas na
forma escrita, oral, grafica, eletrbnica ou por outro meio qualquer de registro. O termo
“INFORMAGOES CONFIDENCIAIS” ira incluir quaisquer amostras, modelos ou protétipos, ou

partes destes.

2. SIGILO

2.1 A CONTRATADA pactua que todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
serdao mantidas no mais estrito sigilo. A CONTRATADA se compromete a nao copiar, ndo usar
em seu proéprio beneficio, nem revelar ou mostrar a terceiros, nem publicar tais informagdes,
no territério brasileiro ou no exterior, persistindo a obrigacdo de sigilo por tempo
indeterminado apds o encerramento do que originou o presente termo.

2.2 S6 os representantes da CONTRATADA cuja avaliacdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS seja necessaria e apropriada para os propositos especificados da execucao
do contrato terdo acesso as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS. As INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS serao usadas pela CONTRATADA somente para os propésitos limitados
estabelecidos na execucéo do contrato.

2.3 Com respeito aos socios, diretores, empregados, agentes e representantes da
CONTRATADA e outras pessoas que necessitem ter acesso as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS, a CONTRATADA pactua obter de todas essas pessoas um Acordo de
Sigilo obrigando-as a respeitar os mesmos pactos de sigilo aqui contidos.

2.4 Todas as INFORMAGOES CONFIDENCIAIS de posse da CONTRATADA e
sob seu controle deverédo ser guardadas e mantidas a salvo num lugar seguro, com protegao
adequada para assegurar que nenhuma pessoa n&o autorizada tenha acesso a essas
INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

2.5 A CONTRATADA concorda em notificar imediatamente o TJMA, por escrito,
qualquer utilizagao indevida, revelacdo ndo autorizada, esbulho ou apropriacédo indébita das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que lhe forem reveladas, ou qualquer violagdo do contrato

que chegue ao seu conhecimento.
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3. PROPRIEDADE

3.1 Todos os materiais, inclusive, mas sem limitacdes a, documentos, desenhos,
modelos, protétipos, dispositivos, esbogos, projetos, listas de componentes, programas de
computador, mapas, propostas, informagdes financeiras ou comerciais, e dados (juntamente
com quaisquer meios de suporte, p. ex.:. discos, fitas), fornecidos pelo TJMA a
CONTRATADA, permanecerao sendo de propriedade do TIMA.

3.2 Todas as anotagdes, juntamente com quaisquer analises, compilagdes, estudos
ou outros documentos elaborados pela CONTRATADA ou por seus representantes, que
contenham ou reflitam de outra maneira as INFORMACOES CONFIDENCIAIS, reveladas
pelo TJMA, serdo também consideradas INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, e serdo havidas
como de propriedade da CONTRATADA somente naquilo que nao conflitar com direitos

preexistentes do TJMA.

4. LIMITAGAO DE OBRIGAGOES E DIREITOS

4.1 A CONTRATADA concorda que nao adquire qualquer titulo, posse, direitos de
propriedade intelectual ou outros direitos para usar, vender, explorar, copiar ou desenvolver
mais qualquer INFORMAGAO CONFIDENCIAL, em razdo da execugdo do contrato. Caso as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS sejam ou venham a ser objeto de requerimento de
patente, patente, requerimento de direito autoral, ou direito autoral, a CONTRATADA
concorda e entende que o TJMA tera todos os direitos e socorros legais disponiveis como
resultado dos referidos requerimentos de patente, patentes, requerimentos de direito autoral,
ou direitos autorais, e que a revelacdo de tais INFORMACOES CONFIDENCIAIS &
CONTRATADA néo afeta de maneira alguma esses direitos e socorros.

42 A CONTRATADA entende que a revelagdo das INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS aqui

prevista tem bases nao-exclusivas, e que o TJMA podera, a qualquer tempo, e
sem limitacdes, revelar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS de sua propriedade a outros,
sob obrigagdes de sigilo similares aquelas previstas em contrato.

4.3 Nada neste instrumento ird obrigar o TIMA a revelar a CONTRATADA
qualquer informacéao

em particular.
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4.4 O nome, a marca e a logomarca da CONTRATADA sao de sua propriedade
exclusiva e encontram-se devidamente registrados junto aos oOrgdos competentes e
protegidos pelas leis de propriedade intelectual, de modo que o presente instrumento nao
confere ao TJMA qualquer direito, direto ou indireto, sobre o nome, a marca e a logomarca
pertencentes a CONTRATADA, sendo vedada qualquer forma de utilizacdo, exploracgéao,
reproducao e/ou veiculagdo destes, em conexao ou ndo com o objeto deste instrumento, sem

a autorizacao prévia e expressa da CONTRATADA.

5. NAO-REVELAGAO

5.1 Tanto a CONTRATADA como seus respectivos representantes, funcionarios,
agentes e terceiros, direta ou indiretamente relacionados, na forma dos Acordos de Sigilo
assinados, concordam que durante o periodo de vigéncia do Contrato TIJMA n°. ..... l...., €
apods o seu encerramento sera mantida, por prazo indeterminado, a proibicao de revelacao e
de uso em beneficio préprio ou de terceiros das INFORMAGOES CONFIDENCIAIS.

5.2 As restricdbes estabelecidas no item 5.1 ndo se aplicarao a quaisquer
informacdes, dados ou outros materiais cedidos, na medida em que existir, ou vier a existir,
qualquer uma das condi¢des seguintes:

Fossem previamente conhecidas pela CONTRATADA, livre de qualquer obrigagao
de manté-las confidenciais conforme demonstrado pelos seus registros escritos, desde que
ele ndo tenha recebido tais informacgdes, direta ou indiretamente, do TIMA,;

Sejam ou se tornem de dominio publico, por revelagdo que ndo seja desautorizada;

Sejam obtidas independentemente pela CONTRATADA sem conhecimento das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, conforme demonstrado pelos seus registros escritos,
desde que tais informagdes, ou informacdes correlatas, ndo tenham sido antecipadas em
processo de patentes previamente publicados, de titularidade do TIMA,

Sejam reveladas a terceiros, sem restrigdes, pelo TIMA; ou

Sejam recebidas legalmente pela CONTRATADA de uma terceira parte cuja
revelagao nao tenha violado qualquer sigilo ou outra obrigacao legal; ou

Que venham a ser tornadas publicas por agdo ou omissao nao atribuivel a
CONTRATADA.

5.3 As INFORMACOES CONFIDENCIAIS n3o serdo consideradas pertencentes ao

dominio publico simplesmente por estarem parcialmente incorporadas a descobertas em
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geral, ou porque caracteristicas individuais suas, componentes seus ou combinacgdes disso

sejam agora ou venham a ser conhecidos pelo publico.

6. DEVOLUGCAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

6.1 Quando do encerramento do presente contrato e/ou das relagdes de negdcios
entre a CONTRATADA e o TJMA, ou mais cedo, de comum acordo entre as PARTES, a
CONTRATADA devera entregar em até 15 (quinze) dias ao TJMA, ou a quem ele designar,
toda e qualquer INFORMAGCAO CONFIDENCIAL em sua posse ou sob seu controle, exceto
se o TUMA, por intermédio de prévia permissao por escrito, tenha concordado em que a
informacgé&o seja retida pela CONTRATADA.

6.2 A CONTRATADA ira se certificar de que todas as INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS e

copias, ou extracbes destas, tenham sido devolvidas ao TIJMA, ou a quem ela
designar, bem como que sejam destruidas, de maneira irrecuperavel, todas as copias
instaladas na memaria de seus equipamentos ou em qualquer outro tipo de suporte, inclusive

as copias de seguranca (backup).

7. REVELAGAO ORDENADA EM JUizZO

A CONTRATADA nido sera responsavel pela revelagdo de INFORMAGOES
CONFIDENCIAIS caso esta seja feita em resposta a ordem judicial, contanto que seja dada
notificagdo ao TJMA, tao logo tal ordem seja recebida, para que este possa buscar uma

medida protetora, caso seja adequado.

8. ACORDO DE OBRIGAGAO DOS SUCESSORES
Este Termo de Confidencialidade tera carater obrigatério e devera vigorar em
beneficio das PARTES aqui signatarias, de seus herdeiros, administradores, sucessores e

depositarios.

9. DA VIGENCIA
9.1 Este Termo de Confidencialidade se efetivara a partir da data da assinatura do
Contrato de prestacdo ao que esta vinculado e terminara com a cessacéo da prestacao dos

servigos, ressalvados os efeitos da vedagao contida no item 5 do presente ajuste.
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9.2 O encerramento deste Termo nao eximira a CONTRATADA de cumprir com as

obrigagdes e responsabilidades assumidas durante sua vigéncia.

10. FORO

Para dirimir quaisquer duvidas ou questbes relacionadas com este Termo de
Confidencialidade, as PARTES elegem o Foro de S&o Luis, MA, com renuncia expressa de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Assim, justas e contratadas, as PARTES assinam o presente instrumento em 2

(duas) vias.

Pagina 77 de 80



TERMO DE REFERENCIA C9NTRATA(}I\O SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO
E SUSTENTACAO DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

ANEXO V

Modelo do Termo de Ciéncia

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

< O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencdo de

sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade>.

< No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados

envolvidos na execugdo dos servicos contratados>.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2

XXxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA | <nome da contratada> | CNPJ | XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR [ XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manuten¢dao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes do

contratante.
Funciondrios da Contratada
Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO VI
AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TJMA

Sistemas Operacionais: MS Windows 7, MS Windows Server, RED Hat Linux, Cent
OS, Debian Linux, Alma Linux.

Linguagens, softwares e tecnologias: Java 6, 7 e 8 (JEE, JSR, WebServices,
Servlets, JSP, JSF, JPA, Facelets, Richfaces, Seam, jBPM, EJB, JDBC, Quartz,
Hibernate, Selenium), JavaScript (Typescript + Angular 5.0), JQuery, PHP 5.x e 7.x,
HTML5, DHTML, XML, CSS3 (Sass), Laravel (PHP), Angular, lonic (Javascript),
Nodeds, SQL ANSI, AJAX, Delphi, PL/SQL e Mentawai Web Framework.

SGBDs: Oracle 12¢ R2, My-SQL 8.x, SQL Server 2019, Postgre SQL 15.X
Servidor de Aplicagao: Tomcat, Jboss, WildFly

Utilizacao de padroées de interoperabilidade: MNI/CNJ

Servidor Web: Apache

Servidor de Correio Eletrénico: Gmail

Sistema de Diretério: Microsoft Active Directory, Samba

Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2008, Linux

Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por
equipamentos da EMC, ADIC, Hitachi, Sun e Storagetek.

Equipamentos ativos de rede: Avaya, Cisco e Palo Alto.

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS
Project 2007, Oracle Designer 2000, Eclipse, MySQL Query Browser, LibreOffice.
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ANEXO VII

PLANILHA DE PESQUISA DE PRECOS

Dados do responsével pela cotagéo

Nome: Clauber Cardoso Franco Muniz

|Unidade: Diviséo de Sistemas de Informagao

| Matricula: 128793

Obijeto:

Fonte 1

Contratagdo de Empresa de Tecnologia da Informacéo para a Prestacéo de Servicos Continuados de Desenvolvimento, Manutengéo e Sustentagéo para sistemas administrativos do Tribunal de Justiga do Estado do Maranh&o.

Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 Fonte 5 Valor Unitério | Valor Unitério
Item : "
Vir Unit__[Qtde Unid | VIr Total Vir Unit__[Qtde Unid | VIr Total Vir Unit |01de | Unid |\.I'IrTulal VirUnit | Qtde Unid | Vir Total VirUnit | Qtde Unid | VIr Total (Media) (Mediana)
Desenvolvimento,
Sustentagao, Suporte técnico,
Manutencao 130,50| 2.520 UST 328.860,00) 220,00( 22932 UST 5.045.040,00) 250,00 3840 UST 960.000,00 200,17 220,00
— Painel de pregos do Governo Federal, Portal Nacional de Contratagbes Publicas,
Fonte de Pesquisa: Sites de publicacdes de contratos estaduais
Justificativa: Foram pesquisadas contratagdes que contemplem a métrica de estimativa por UST (Unidade de Servico Técnico).
Fonte PregaolContrato Data Qrgao Fornecedor CNPJ
09130124 Secretaria de Estado da Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural do

1 005/2024/SEAGRI-DFIARANTES Distrito Federal ARANTES ALMEIDA SISTEMAS 5SS 07.776.532/0001-64

2 034/2024 01/31/24 | Tribunal de Justica de Minas Gerais INFOX TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA 15.123.946/0001-12

3 73/2023MP-AP 12/18/23  Ministério Puablico Do Estado Do Amapa EQUILIBRIUM WEB SERVICOS DE INFORMATICA LTDA EPP 07.178.322/0001-74

4 | |

5 I I I

Declaro para os devidos fins que a presente Pesquisa de Precos foi elaborada no objetivo de atender as orientagdes legais e normativas contidas nos seguintes instrumentos: Guia de Contratagdes de STIC da Resolugdo n® 468/2022 do Conselho Nacional de
Justica(CNJ); Inciso VI, §1° do Ariigo 18° da Lei Federal 14.133/21; Instrugao Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021; Instrugdo Normativa SEDGGD/ME N° 73, de 05 de agosio de 2020; Acdrddo N°® 1508/2020 — TCU — Plenario.

Assinatura do responsavel:

CALCULO DO VALOR A SER CONTRATADO

Valor da MEDIANA para a UST

Quantidade Anual Estimada

Valor em 12 meses

Valor em 24 meses

R$ 220,00

58992

R% 12.978.240,00

R$ 25.956.480,00

Quantidade de UST estimada para que o valor do contrato em 12 meses nao ultrapasse limite estipulado no
plano de contratagao de tecnologia da informagio (PCTIC), exercicio 2025, demanda: 2025DED033T.
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