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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n° 78147/2024

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTAGAO DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Séao Luis (MA), Janeiro de 2025



Historico de Revisoes

22/01/2025 1.0 Finalizacdo da primeira versao do PCTIC Clauber
documento Muniz

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada
a criagaol/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;
SFTIC — Selecao de Fornecedores;
GCTIC — Gestao do Contrato.



ANALISE DE RISCOS

1 INTRODUGAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagao
e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da
contratagao, da execugao do objeto e da gestao contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos contém a identificacdo e a analise dos
principais riscos, consistindo na compreensdo da natureza e determinagédo do nivel de
risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas probabilidades que possam
comprometer a efetividade da contratacdo, bem como o alcance dos resultados
pretendidos com a solugao de TIC.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos,
0os possiveis danos e impacto caso 0 risco ocorra, possiveis acdes preventivas e de
contingéncia (respostas aos riscos), a identificacdo de responsaveis pelas acdes, bem
como o registro e o acompanhamento das ag¢des de tratamento dos riscos.

Para esta analise, parametros escalares foram utilizados para representar os niveis
de probabilidade e impacto que, apds a multiplicacdo, resultaram nos niveis de risco, que
direcionam as acbes relacionadas aos riscos durante as fases de contratagao

(planejamento, selegao de fornecedor e gestao do contrato).

CLASSIFICACAO VALOR
Muito baixo 1
Baixo 2
Médio 3
Alto 4
Muito Alto 5

Tabela 1: Escala de classificagcao de probabilidade e impacto



Matriz de exposicdo aos riscos

Impacto
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Figura 1: Matriz Probabilidade x Impacto

A tabela acima apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto que sera utilizada como

instrumento de apoio para a definicao dos critérios de classificacdo do nivel de risco.

regiao da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regiao verde, seu

nivel de risco é entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogao das

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma

medidas preventivas.

Se estiver na regido amarela, entende-se como meédio; e se estiver na regiao

vermelha, entende-se como nivel de risco alto e roxa como muito alto.

Nos casos de riscos classificados como altos e muito altos, deve-se adotar

obrigatoriamente as medidas preventivas previstas.

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados

neste documento.

Id Risco Relacionado ao' |P| B [ PxI
2 4
1 | Licitagao deserta Contratagdo 2| 5 | 10
2 Cotacao incompativel com o objeto ou _
3 Recursos administrativos durante o pregéo Contratacao 1 3 3
4 Pedidos de impugnacao de Edital Contratacado 2 2 4
S Objeto ndo atende as necessidades Contratagao 2] 3 6
6 | Atraso de fornecimento Solugao 3| 4 | 12
Tecnolégica




7 | Servigos de Garantia inoperante Soluggo 11 3| 3
Tecnoldgica
g | Realizar testes de conformidade dos Solucéo il s 5
produtos antes da aceitacao Tecnoldgica
Licitacao nao concluida antes do término do
9 ~
contrato atual. Contratagao 315
Conclusdo do processo licitatério com
10 | empresa vencedora diferente da empresa .
atual a menos de 30 dias do término do Contratagao 419
contrato vigente.
3 AVALIAGCAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Risco 1 |Risco: Licitacdo deserta
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade dos
servigos e produtos por impossibilidade de implementagao das
funcionalidades, acarretando a insatisfacao e prejuizos aos
usuarios dos sistemas.
Dano 2: Retrabalho em fung&o da necessidade de reavaliagédo dos
critérios de contratacao.
Tratamento: Mitigar
Id Acgéao Preventiva Responsavel
1 Elaborar especificagdes técnicas compativeis | Equipe de
com a necessidade do Tribunal de Justica Planejamento da
Contratacao
2 Rever definicdo dos critérios de selecdo de |Equipe de
fornecedores com respaldo na Planejamento da
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle Contratacao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar replanejamento da contratacao Equipe de
planejamento da
contratacao
2 Mitigar e eliminar das causas que Equipe de
impediram o processo licitatorio. Planejamento da
Contratacao
Risco 2 ([Risco: Cotagao incompativel com o objeto ou desatualizada
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Médio




Dano 1:

Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos

sistemas.
Dano 2: Licitacao fracassada ou deserta.
Tratamento: Mitigar
Id Agéao Preventiva Responsavel
1 Apoiar setor de cotagado na pesquisa de Equipe de
pregos Planejamento da
Contratacao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Realizar replanejamento da contratagao Equipe de
planejamento da
contratacao
2 Rever definicdo dos critérios de selegcao de |Equipe de
fornecedores com respaldo na Planejamento da
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle Contratacao
Risco |Risco: Recursos administrativos durante o pregao
3
Probabilidade: | Muito baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso no processo de contratagdo, ndo cumprimento dos
prazos.
Dano 2: Impossibilidade de contratagéo.
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Redigir especificagbes técnicas de forma Equipe de
clara e objetiva Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratagao
2 Elaboragao do planejamento da Equipe de
contrata¢édo consultando solugbes Planejamento da
similares em outros 6rgaos e instituicdes | Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratacao
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
1 Responder recursos administrativos Equipe de

Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratacao




2 Aperfeigoar a elaboragédo dos documentos |Equipe de
de planejamento da contratagdo com Planejamento da
estrita observancia a legislagéo e Contratacaoe
normativos complementares. Equipe de Apoio a
Contratacao
Risco |Risco: Pedidos de impugnagéao de edital
4
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Baixo
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos
sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Acgéo Preventiva Responsavel
1 Redigir especificacdes técnicas de forma Equipe de
clara e objetiva Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratacao
2 Verificagdo do teor de impugnacdes e Equipe de
recursos em contratagdes similares Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratagao
3 Observar as recomendacgoes da area Equipe de
juridica Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratagao
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Responder recursos Equipe de
administrativos Planejamento da
Contratagao e
Equipe de Apoio a
Contratacao
2 Reabrir a selecédo, com Equipe de
aproveitamento de todos os atos Planejamento da
ndo comprometidos. Contratagdo e
Equipe de Apoio a
Contratacao
Risco |Risco: Objeto ndo atende as necessidades
5
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Meédio




Dano 1:

Atraso na contratagdo e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos

Contratada quando clausulas do

contrato forem descumpridas.

sistemas.
Dano 2: Fragilidade na justificativa da contratagao
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Realizar testes de amostras Equipe de Apoio a
antes da homologagédo das Contratacao
propostas classificadas
2 Garantir a participagéo dos Equipe de Apoio a
integrantes requisitantes no Contratag&o
processo de contratagao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Recusar objeto Equipe de Apoio a
Contratacao
2 Mitigagao e eliminacao das Equipe de Apoio a
causas que obstruem o processo | Contratagéo
licitatorio
3 Ajuste e republicacéo do edital Equipe de Apoio a
Contratacao
Risco |Risco: Atraso de fornecimento
6
Probabilidade: | Médio
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos
sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Agao Preventiva Responsavel
1 Manter canal de relacionamento |Equipe de Fiscalizagao e
com o fornecedor informando a | Gestao do Contrato
tramitagcao do processo a fim de
prepara-lo para fabricagao e
fornecimento dos produtos
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar sangdes contratuais Equipes de Fiscalizagao e
Gestao do Contrato
2 Notificar formalmente a Equipe de Fiscalizacéo e

Gestao de Contrato




Risco |Risco: Servicos de Garantia inoperante
7
Probabilidade: | Muito baixo
Impacto: Médio
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos
sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Acgéo Preventiva Responsavel
1 Monitorar riscos Equipes de Fiscalizacao e
gestao do contrato
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar sangdes contratuais Equipes de fiscalizacao e
gestao do contrato
Risco |Risco: Realizar testes de conformidade dos produtos antes da
8 aceitacao
Probabilidade: | Baixo
Impacto: Alto
Dano 1: Atraso na contratagao e consequente indisponibilidade de
sistemas por falta de manutengao em funcionalidades,
acarretando a insatisfagao e prejuizos aos usuarios dos
sistemas.
Tratamento: Mitigar
Id Agéo Preventiva Responsavel
1 Realizar testes de conformidade |Equipes de fiscalizacao e
dos produtos, antes da aceitagao [gestao do contrato
Id Acéao de Contingéncia Responsavel
1 Recusar fornecimento Equipes fiscalizagao e
gestao do contrato
Risco |Risco: Licitacao nao realizada antes do término do contrato atual.
9
Probabilidade: | Médio
Impacto: Muito Alto
Dano 1: Paralisagdo do desenvolvimento/manutengédo das melhorias
de softwares do Tribunal de Justica.
Tratamento: Mitigar




Id

Agao Preventiva

Responsavel

Iniciar o processo de licitagéo e

Equipe de Apoio a

fornecer toda a documentacao Contratacao
necessaria.
Id Acgao de Contingéncia Responsavel
1 Acompanhamento diario do Equipe de Apoio a
processo licitatorio. Contratagao
Risco |Risco: Conclusdo do processo licitatério com empresa vencedora
10 diferente da empresa atual a menos de 30 dias do término do

contrato vigente.

Probabilidade: | Alto

Impacto: Muito Alto

Dano 1: Atraso na transferéncia de conhecimento e ambientagao da
empresa vencedora.

Tratamento: Mitigar

Id Acgéo Preventiva Responsavel

1 Instruir corretamente o processo |Equipe de Apoio a
licitatorio em tempo habil. Contratacéo

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Acompanhamento diario do Equipe de Apoio a
processo licitatorio. Contratacao

Dano 2: Paralisacao de projetos de sistemas em andamento.

Tratamento: Mitigar

Id Agao Preventiva Responsavel

1 Instruir corretamente o processo |Equipe de Apoio a
licitatorio em tempo habil. Contratacao

2 Manter os repositérios dos Lideres de projetos na
codigos-fonte e documentacgéo Divisao de Sistemas
dos sistemas atualizados. Judiciais.

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Paralisar agcdes que ja estavam

em andamento e priorizar a

Coordenadoria de Sistemas
de Informacéo.




|ambientagéo da nova empresa. | |

Id
Risco

Id
Acao

Data

Descrigao

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pelo ATOPRESIDENCIA-GP -
42025, de 16 de janeiro de 2025.
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