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TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de empresa
especializada para implantar e implementar plataforma digital integrada de qualidade
de vida no trabalho e bem-estar para magistrados e servidores do Tribunal de Justica
do Estado do Maranh&o, com abrangéncia nacional, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2 Especificacbes minimas do Objeto

1.2.1. O servico de intermediacdo entre academias e/ou estabelecimentos similares
que fornecam servigcos de atividade fisica e bem-estar aos magistrados e servidores da
CONTRATANTE podera atender até 5.423 servidores/magistrados, sem dependentes,
sendo permitido acréscimo no quantitativo de servidores e magistrados beneficiados de
até 5% (cinco) por cento, sem custos adicionais para o Tribunal de Justica do Estado
do Maranhao, durante a vigéncia do contrato, considerando as caracteristicas abaixo:
1.2.1.1 Os servidores e magistrados do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o
terdo acesso ilimitado e isento de custos a, no minimo, 5(cinco) aplicativos de bem-
estar e qualidade de vida gratuitos, que contemplem os pilares de saude fisica, mental,
nutricional, financeira e habitos saudaveis.

1.2.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso gratuito a, no minimo, 3 (trés)
aulas on-line, ao vivo, por semana, nas seguintes modalidades: Alongamento, Hit,
Ginastica Laboral, entre outras.

1.2.1.3 O acesso a rede de estabelecimentos parceiros da CONTRATADA dependera
da contratacdo individual pelo servidor, de acordo com os planos ofertados pela
CONTRATADA.

1.2.1.3.1 O valor dos planos/modulos oferecidos para adesdo dos servidores e
magistrados deve observar o valor médio de mercado, ndo sendo admitido valores
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acima dos usualmente praticados pela CONTRATADA.

1.2.1.4 Cabera aos servidores e magistrados a escolha dos planos/mdédulos com
servicos que melhor atendam suas necessidades mediante pagamento direto a
CONTRATADA.

1.2.1.5 O acesso pessoal a rede de estabelecimentos parceiros da CONTRATADA se
dara nos horarios e dias de funcionamento dos respectivos estabelecimentos, nas
condicdes estabelecidas (com ou sem agendamento prévio).

1.2.1.6 A CONTRATANTE nao assume responsabilidade pelo pagamento da adesao
do servidor/magistrado aos planos/modulos, o que deve ser tratado diretamente entre
as partes, sendo tal relacdo privada e de responsabilidade exclusiva do
servidor/magistrado aderente para com a CONTRATADA.

1.2.1.7 A CONTRATADA devera fornecer uma plataforma que permita a emissao de
relatérios mensais de adesdo e frequéncia dos usuarios, contendo as seguintes
informacdes:

a) Relagao de usuarios que aderiam ao programa;

b) Relacdo de novas adesdes por més;

c) Relacao total de usuarios que abandonaram o programa;

d) Relacéo total de usuarios que abandonaram o programa por més;

e) Relacédo de utilizacédo das instalagdes credenciadas.

1.2.1.8 A CONTRATADA devera ter estabelecimentos credenciados para
comparecimento presencial em, no minimo, 30 (trinta) municipios do Estado do
Maranh&o, no intuito de facilitar a adesdo e o acesso dos servidores e magistrados
lotados no interior que quiserem contratar planos/médulos opcionais com servigos
presenciais.

1.2.1.9 A CONTRATADA deve apresentar planos flexiveis que atendam aos servidores
elegiveis e que contemplem as seguintes modalidades presenciais: musculacao,
ginastica localizada, aulas de alongamento, treinamento funcional, aulas de danca,
artes marciais, yoga, natacao, Pilates, entre outras.

1.2.1.10 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a aulas on-line individuais ou
em grupo, ao Vivo ou por streaming, com personal trainers, a aplicativos de nutricdo, de
habitos saudaveis, de terapias, de atividade fisica, de saude emocional, de saude
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financeira, a sessdes individuais, por via digital, de atendimento psicolégico com
psicélogos e de orientagdo nutricional com nutricionistas, disponibilizado de acordo com
o plano contratado pelo usuario.

1.2.1.11 A CONTRATADA devera promover Webinars (seminarios on-line) de bem-
estar, exclusivos para o Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo ou em conjunto
com outras instituicdes ou empresas, de acordo com o calendario previamente
acordado entre as partes.

1.2.1.12 A CONTRATADA devera apoiar a realizacdo de calendario de bem-estar, com
promoc¢ao de conteudos inspiradores em datas de interesse do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o.

1.2.1.13 A CONTRATADA devera promover campanhas de conhecimento,
engajamento e sustentacdo do uso dos servicos da plataforma, disponibilizando
materiais para a realizacdo das campanhas.

1.2.1.14 A CONTRATADA devera permitir aos usuarios indicarem academias de seu
interesse para utilizagcdo do servico.

1.2.1.15 O acesso a plataforma digital integrada de qualidade de vida no trabalho e
bem- estar devera ser disponibilizado 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por ano.

1.2.1.16 Devera estar disponivel aos usuarios canais de comunicacido em caso de
falhas e problemas na conexao da plataforma.

1.2.1.17 A disponibilizagcdo de estrutura para atendimento, manutencao e informacdes
sera mantida pela CONTRATADA enquanto a contratacao estiver vigente.

1.2.1.18 A CONTRATADA devera disponibilizar aos servidores e magistrados da
CONTRATANTE aplicativo de celular, disponivel para Iphone e Android, a fim de
facilitar o processo de adesdo e obtencao de informacdes do servico.

1.2.1.19 A contratada disponibilizara um gerente de contas dedicado ao Tribunal de
Justica do Estado do Maranh3o.

1.2.1.20 Mensalmente a contratada devera encaminhar relatério pormenorizado de
acessos ao aplicativo e servigos relacionados a ginastica laboral e demais modalidades
online, cujos dados serao utilizados pelo contratante para fins de acompanhamento da
saude dos servidores e magistrados.
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1.3 Alinhamento Estratégico

1.3.1 A contratacdo de plataforma digital visa promover melhores condicdes de
trabalho e qualidade de vida para os servidores e magistrados do Tribunal de Justica
do Estado do Maranhao por meio do estabelecimento de acbes voltadas para o
desenvolvimento pessoal, profissional e promocao da saude.

1.3.2 A disponibilizacdo de uma plataforma de bem-estar estimula a pratica de
atividade fisica e adocao de habitos saudaveis

2. MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO

2.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletrénica, tipo menor Preco, com fulcro no inciso | do art. 28 e inciso | do art. 33,
ambos da Lei n® 14.133/2021.

2.2 A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021 e demais
legislagdes aplicadas a matéria.

3. HABILITACAO

3.1. Para fins de HABILITACAO, a CONTRATADA devera apresentar documentacéo
obrigatéria para comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda
Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS.

3.2. A CONTRATADA, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar
no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica de que
forneceu/prestou servico com objeto compativel ao da licitacdo, que comprove o
atendimento de, no minimo, 2.500 (dois mil e quinhentos) usuarios, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, permitida a soma de atestados para fins
de comprovacao do quantitativo de usuarios atendidos.

3.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificagcado da
pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado; identificacdo do licitante,
constando o seu CNPJ e endereco completo; descricdo clara dos produtos, devendo
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ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcéo e
meios de contato.

3.4. Documentacao complementar:

- Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.
- Declaracdo de nao parentesco. A presente declaracdo devera ser apresentada até a
formalizacao do contrato;

- Certidao Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos socios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

- Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrdnico
(www.portaltransparencia.gov.br);

- Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidacao
judicial, ou de execucgao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria
certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a
data de abertura do certame;

4. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

4.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

4.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao.

4.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
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condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, quando couber, em conformidade com o item 6, ANEXO XI,
da IN n° 05/2017.

4.6. Designar formalmente, apds a assinatura do contrato, a comissao de servidores
para exercerem acompanhamento e fiscalizagcdo da execugao contratual.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta comercial.

5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

5.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990).

5.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a Contratante.

5.5. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

5.6. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes ao contrato, que eventualmente venham
a ser solicitados.

5.7. Manter todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacao
durante o prazo de execuc¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes ora
assumidas, facultando-se a CONTRATANTE o direito de exigir, a qualquer tempo, a
comprovacao desta condicao;

5.8. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da contratacio.
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5.9 Encaminhar ao Tribunal de Justica do Estado do Maranhdao todas as faturas
relativas ao objeto contratado;

5.10 E vedado @ CONTRATADA alegar desconhecimento, incompreens3o, ddvidas ou
esquecimento de qualquer detalhe relativo a execucéo do objeto, responsabilizando-se
por qualquer 6nus decorrente desses fatos;

6. SUBCONTRATACAO
6.1 Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

7. SUSTENTABILIDADE

7.1. A CONTRATADA devera comprometer-se a dar destinacdo adequada e
ecologicamente correta dos materiais que forem descartados, adotando critérios de
sustentabilidade na execucao do servico, quando couber, seguindo as orientacdes da
Resolucdo CNJ no 400/2021 e do Plano de Logistica Sustentavel do TJMA, da
Resolugao no 37/2022, e da IN No 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo, referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 20, 30 e
50, no que couber.

7.2. A CONTRATADA assume o compromisso de sempre que possivel utilizar
materiais que possam ser reciclados e realizar o descarte das embalagens de forma
adequada, sem afetar o meio ambiente.

8. PRAZO DE ENTREGA E CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1. O inicio da prestacao dos servicos se dara no primeiro dia util do més subsequente
a assinatura do contrato, observado o prazo minimo de 20 (vinte) dias uteis para
planejamento do servico de lancamento do Programa, em data a ser definida
previamente com a CONTRATADA.

8.1.2. Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir com o prazo
estabelecido, devera encaminhar ao Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, na
pessoa do fiscal do contrato, solicitagdo de prorrogagédo de prazo de entrega, da qual
deverao constar:
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a) motivo do descumprimento devidamente fundamentado;

b) indicacdo expressa do novo prazo previsto para entrega, que nao podera ser
superior aquele inicialmente estabelecido;

8.1.3. A solicitagcado de prorrogacido de prazo sera analisada pelo fiscal do contrato na
forma da lei e de acordo com os principios de razoabilidade e proporcionalidade,
informando a empresa da decisdo proferida em até 48 (quarenta e oito) apos a data do
pedido.

8.1.4. Havendo denegacao da prorrogacao do prazo de entrega, e caso nao cumpra o
prazo inicial, a contratada ficara sujeita as penalidades previstas pela mora.

8.2 O CONTRATANTE realizara a verificacdo do servico prestado de acordo com as
especificacoes estabelecidos neste Termo de referéncia.

8.3 O servico sera considerado recebido quando estiver em conformidade com as
especificacoes técnicas e demais requisitos estipulados neste Termo de Referéncia.
8.4 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta comercial,
devendo ser refeitos/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacao
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas.

8.5. A aprovacdo da qualidade do servico ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de qualidade ou técnico do servico ou em desacordo com o
exigido neste Termo de Referéncia, bem como em sua proposta comercial

9. DA GARANTIA

9.1 O prazo de garantia contratual da prestacao dos servicos, complementar a garantia
legal, sera de, no minimo, 90 (noventa) dias, contado a partir da data de aceitagao
formal dos servigos pela Administracgao.

9.2 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA compromete-se a corrigir, sem
Onus adicional para a Administracdo, eventuais defeitos, vicios ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, de acordo com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e no contrato.
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10. PAGAMENTO

10.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento de valor correspondente a adesao, por
més, referente a até 5.423 inscricdes de servidores do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhé&o.

10.2 O pagamento do valor concernente a taxa de setup/adesao sera efetuado uma
unica vez, apos a contratacao.

10.3 O pagamento sera realizado em parcelas mensais, iguais € consecutivas com
vencimento da 12 parcela para 30 (trinta) dias apds o inicio da prestacao de servicos,
mantidas as mesmas condi¢gdes iniciais de habilitagdo, cumpridos o0s seguintes
requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacio vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com
as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade
Social; do certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica do Trabalho ou Declaragao de regularidade
do SICAF,;

10.4 O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto,
desde que néo se verifique defeito ou imperfei¢des.

10.5 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no termo de
referéncia, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA com a interrupcédo do prazo previsto para pagamento. A
nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.

10.6 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s encargos
moratérios devidos pelo TJMA, entre a data acima referida e a correspondente ao
efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =i/365 1=0,06/365 |= 0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6% (0,06).

10.7 O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas.

10.8 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira e de documentacdo. Esse fato ndo sera
gerador de direito a reajuste de precos ou a atualizagdo monetaria.

11. REAJUSTE E REVISAO

11.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um
ano, contado da data do orcamento estimado.

11.2. Apds o interregno de um ano, os precos iniciais serao reajustados, mediante a
aplicacdo do indice IPCA ou outro indice a ser adotado (a depender do objeto),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo.

11.5. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo

11.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a lhe substituir, de acordo com a legislacdo em vigor.
11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.
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12. SANCOES

12.1. Comete infracdo administrativa o licitante ou o contratado que praticar quaisquer
das infragbes previstas no art. 155 da Lei no 14.133, de 2021, quais sejam:

12.1.1. Dar causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.1.6. nédo celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado ;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato ;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
12.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa
quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o
encerramento da fase de lances.

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, garantida a

prévia defesa, as seguintes sancgdes:

a) Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado, sempre que n&o se justificar a imposigcao de
penalidade mais grave;
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b)Multa de:

b.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenca;

b.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigagéo assumida;

b.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

b.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2 abaixo.

b.5 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato

Tabela 2

INFRACAO
o
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DESCRICAO

Suspender ou interromper,

salvo motivo de for¢ca maior

ou caso fortuito, os servigcos
contratuais por dia e por
unidade de atendimento

Falhas de conexao e
problemas no fornecimento
do servico por dia, quando

comprovadament
e de responsabilidade da
contratada,
cumulativamente nao
superior a 10%.

Execucao de servigos de
forma incorreta, em
desconformidade com as
normas técnicas
pertinentes, com padrao de
qualidade inferior ou em
prazos superiores a média
de mercado, embasados
em clara deficiéncia técnica
do(s) profissional(is)
envolvido(s) ou por falta de
equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia,
cumulativamente ndo
superior a 10%.

Recusar-se a executar
servigo determinado pela
fiscalizacdo, sem motivo

justificado; por ocorréncia;

Deixar de cumprir
quaisquer dos itens do
Termo de referéncia nao
previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia
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formalmente notificada pelo
fiscal, por item, e por
ocorréncia.

c) Impedimento de licitar e contratar; pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das demais san¢bes e cominagdes legais, nos seguintes
casos:

i. Apresentacao de documentacéo ou declaracéo falsa;

ii. Retardamento da execucao do objeto sem motivo justificado;

iii. dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

iv. Fraude na execuc¢ao do contrato;

v. Comportamento inidéneo;

vi. Fraude fiscal.

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA

12.4. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos
dos valores a serem pagos ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida
Ativa.

12.5. O valor correspondente a multa estimada podera, no curso da contratagao
vigente, ser retido, de forma precaria, junto aos créditos devidos a CONTRATADA, o
qual se convertera em pagamento, ao final da tramitacdo do correlato processo
administrativo, sem prejuizo de eventual devolugdo, em caso de afastamento da
penalidade e/ou retengcédo de maior valor.

12.6 Se o valor da multa superar os créditos da CONTRATADA na contratagao
correspondente ao inadimplemento objeto da penalidade, poderédo ser retidos outros
créditos da CONTRATADA, decorrentes de contratacdes diversas firmadas com o
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CONTRATANTE, ainda vigentes.

12.7 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nio tera
carater compensatorio, e a sua cobrancga nao isentara a CONTRATADA da obrigagao
de indenizar eventuais perdas e danos.

12.8. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

13. VIGENCIA
13.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 meses contados a partir do inicio da

prestacdo dos servigos, prorrogavel por até 60 meses, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n®° 14.133, de 2021.

14. RESCISAO

14.1. A rescisao podera ocorrer nos casos previstos no art. 137 da Lei 14.133/2021.
14.2. A rescisao podera ocorrer também nos seguintes casos:

14.2.1. Atraso injustificado na prestacao dos servigos contratados;

14.2.2. Paralisagdo dos servigos sem justa causa ou prévia comunicagido a este
Tribunal;

14.2.3. Subcontratagdo ou cessao total do servico a que a contratada esta obrigada, a
associacido da CONTRATADA com outrem, bem como a fusao, cisdo ou incorporacao,
que afetem a boa execucao deste Contrato;

14.2.4. O desatendimento das determinagdes regulamentares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execucio, assim como a de seus superiores;
14.2.5. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao;

14.2.6. A decretacao de faléncia, o pedido de concordata ou instauragao de insolvéncia
civil de qualquer s6cio da CONTRATADA,;

14.2.7. Comprovada dissolugcao da sociedade;

14.2.8. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
qgue a juizo da Administracao, prejudique a execugao deste Contrato;

14.2.9. Razdes de interesse do servico publico de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera
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administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo
administrativo a que se refere o Contrato;

14.2.10. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucao deste Contrato;

14.2.11. Protesto de titulos, ou emissao de cheques sem a suficiente provisdo de
fundos em poder do sacado, que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA; e

14.3 Os casos de Rescisdo Contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

15. VINCULO EMPREGATICIO

15.1. Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdo quaisquer vinculos
empregaticios com o CONTRATANTE, correndo a conta exclusiva da CONTRATADA
todas as obrigagbes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, a qual se obriga a saldar.

16 GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

16.1. A gestdo do contrato sera realizada pela Diretora de Recursos Humanos, Milena
Vieira de Oliveira, matricula n® 99671.

16.2 Fica designada como fiscal a servidora Fabricia Pereira de Brito, matricula n°
176909, e substituta a servidora Flavia Gomes Ximenes Aragao, matricula n° 136234.
16.3 Sera designado fiscal técnico do contrato que acompanhara a sua execucao, para
que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao.

16.4. O fiscal técnico do contrato anotara todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato em registro proprio, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il).

16.5 As atribuicbes do gestor e do fiscal do contrato sdo aquelas definidas na
Resolucdo- GP n° 21/2018, bem como, todos aqueles necessarios para a fiel execugao
contratual.

16.6 A fiscalizacdo do contrato exercida pelo TJMA, ndo exclui nem reduz a
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responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragcdo ou de seus
agentes e prepostos, em consonancia com o art.120 da Lei n°® 14.133/2021.

16.7 O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisao ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia.

16.8 O gestor e o fiscal do contrato serdo auxiliados pelos 6érgaos de assessoramento
juridico e de controle interno, que deverdao dirimir duvidas e subsidia-los com
informacodes relevantes para prevenir riscos na execucgao contratual.

16.9. Do protocolo de comunicacao

16.9.1. As comunicacdes relativas ao acompanhamento das notificacbes do TJMA
relativas a contratacdo e execucdo do contrato deverao ser feitas preferencialmente
por ferramentas de comunicacgao digital;

16.9.2. A contratada por ocasido do oferecimento da proposta final devera informar,
além dos dados de qualificagdo, contatos eletrbnicos, visando agilidade nas
comunicagdes necessarias, tais como, endereco de correspondéncia eletrbnico (e-
mail), numero de aplicativo de mensagens identificando o app a que se refere.

16.9.3. E de inteira responsabilidade da contratada a manutencao e verificagdo diaria
de seu endereco eletrénico, bem como dos aplicativos de mensagens de seu dominio
para se certificar das mensagens que Ihe forem enderecadas.

16.9.4. Para fins dos prazos decorrentes da contratacdo, consideram-se como
recebidas, independente de confirmacido, as comunicag¢des e notificacdes realizadas
através dos contatos eletrénicos informados.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal no. 13.709/18 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacbes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no @mbito do CONTRATANTE, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.
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17.2. E vedada @ CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacédo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

17.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

17.4 Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

17.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento
dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacao por este CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecao dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os
prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos
termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

17.7 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular
dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos
dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°.
13.709/18.

17.8 Para a execucao do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei
Federal no. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacao), na RESOL-GP-132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados
das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranhao e ao principio da
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transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso
e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero
do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco
eletrénico.

17.9 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1 A estimativa de precgo sera efetivada pela Coordenadoria de Material e Patrimdnio
do TJMA.

18.2 O valor da contratacao inclui todos os custos diretos e indiretos necessarios a
completa e perfeita realizacdo dos servigos objeto deste termo de referéncia, de
responsabilidade da CONTRATADA, tais como: despesas com mao de obra, encargos
de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, materiais, equipamentos, frete, seguros,
tributos e contribuicbes parafiscais, razdo pela qual nenhum outro valor sera devido
pela CONTRATANTE em decorréncia da execucao dos servigos contratados.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Quaisquer requerimentos, cancelamentos, solicitagdes assim como a execucao
do objeto, para fins de recebimento provisério, deverdo ser encaminhados, por escrito,
ao fiscal do contrato, o qual promovera as medidas subsequentes necessarias.

19.2. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.
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