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TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ
Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n® 47.810/2023

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servico de comunicagao
via satélite, visando prover a comunicagao de dados entre o Poder Judiciario do
Maranhao e as localidades de dificil acesso, além de prover alternativas para
projetos como o da Justic¢a Itinerante e do Registro Cidadao, e reserva técnica para
demandas especificas nao previstas

Sao Luis (MA), maio de 2024



Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Fase Autor
20/02/2024 |1 1.0 Finalizagcdo da primeira versédo do PCTIC | Vitor
documento Meneses de
Vasconcelos
29/05/2024 | 2.0 Retificacdo da descricdo do objeto e de | PCTIC | Vitor

especificagdes técnicas

Meneses de
Vasconcelos

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada
a criagaol/alteracao da Analise de Riscos:

PCTIC — Planejamento da Contratacéo;
SFTIC — Selecao de Fornecedores;
CGESTCONT — Coordenadoria de Gestao do Contrato.




1. DO OBJETO |

1.1. O presente instrumento tem como objetivo a contratacdo de empresa especializada
para a prestagdo de servico de comunicagao via satélite, visando prover a comunicacgao
de dados entre o Poder Judiciario do Maranhao e as localidades de dificil acesso, além de
prover alternativas para projetos como o da Justi¢a Itinerante, do Registro Cidadéo e
reserva técnica para demandas especificas ndo previstas.

Os quantitativos do item e a descrigdo do objeto constam na tabela abaixo:

Item Descrigao Pregco Mera Quantidade Valor Valor total
médio expectativa total inicial (24 meses)
unitario inicial de (24 meses)
mensal contratacao
Servigo de

comunicag&o via
satélite de 6rbita
terrestre baixa (LEO)
da constelagao
Starlink, plano
Empresarial -
Mobilidade Terrestre,
com dados ilimitados e
priorizagdo de 50 GB,
velocidades médias de

download de 200
01 Mbps, upload de 20 R$ 5 40 R$ R$
Mbps, laténcia inferior 6.869,99 824.398,80 | 6.595.190,40

a 100 ms, com
fornecimento de
antenas Alta
Performance e de
todos os equipamentos
necessarios a
execugdo do servigo,
além de suporte
técnico, gerenciamento
e manutencgéo,
conforme Termo de
Referéncia.

1.2. As especificagbes técnicas do objeto estdo detalhadas no ANEXO | -
ESPECIFICAGOES DETALHADAS.

1.3. A contratacdo do objeto em questdo é inédita no TIMA. Dessa forma, destaca-se a
auséncia de concorréncia com outra contratagdo do mesmo objeto durante o mesmo
exercicio, ou qualquer pratica semelhante que possa sugerir fracionamento.

1.4. Até a data da assinatura deste documento, a presente proposta de contratagdo nao
tem um objeto similar registrado na base de dados da Plataforma de Governanga Digital
Colaborativa do Poder Judiciario (Connect-Jus).

1.5. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra nas situagdes proibidas pelo artigo 8° da
Resolugao CNJ n° 468/2022.



[2. DA JUSTIFICATIVA I

2.1. Fundamentacgao e descricdo da necessidade da contratacao:

Considerando a Resolugdo N° 460 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 6 de maio
de 2022, que estabeleceu diretrizes e procedimentos para viabilizar o acesso integral a
Justica por meio dos Servigos da Justica Itinerante (SEJI);

Considerando que a Presidéncia do Tribunal de Justica do Maranh&o instituiu o
Programa Justica de Proximidade, instituido pela Presidéncia do Tribunal de Justica
(TIJMA) com o objetivo de aproximar a administragcdo central das unidades judiciais do
interior por meio de acdes de melhoria promovidas pelas Diretorias;

Considerando que o Projeto Registro Cidadao, deflagrado pelo PROJETO-DFERJ —
32022, encontra-se inserido no d&mbito do Programa Justica de Proximidade, e tem como
objetivo de unir forgas rumo a erradicagao do sub-registro no Maranhao;

Considerando a Portaria N° 2.074 do Tribunal de Justica do Maranhao, de 3 de maio de
2023, que dispde sobre a critérios para realizacdo do Projeto Conciliagdo Itinerante em
todo o Estado do Maranh3o;

Considerando que a administragdo da justica € um pilar fundamental do Estado de
Direito, e que, é imprescindivel que todos os cidadaos tenham acesso a servigos juridicos
de qualidade, independentemente de sua localizagao geografica;

Considerando que o principio do acesso a justica é um direito fundamental que busca
garantir que todos os cidad&os tenham a oportunidade de buscar e receber justica, sendo,
portanto, essencial para a promogao da igualdade e da equidade perante a lei;

Considerando os desafios de acesso a internet em areas remotas ou de dificil acesso no
interior do estado, especialmente em locais sem infraestrutura de telecomunicagées
cabeada, ou onde nao ha cobertura de telefonia moével estavel, seja por causa de
barreiras geograficas, ou das longas disténcias de centros urbanos;

Considerando que os desafios de acesso a internet em areas remotas ou de dificil
acesso no interior do estado podem dificultar que seus residentes acessem o sistema
judicial de maneira eficiente;

Considerando que a justiga itinerante € uma abordagem capaz de levar os servigos
juridicos diretamente a comunidades distantes; e que sua eficacia depende da
disponibilidade de conectividade mével veloz e estavel para realizar videoconferéncias,
acessar bases de dados juridicos e compartilhar informacgdes criticas;

Considerando que a tecnologia de comunicagao via satélite de baixa orbita terrestre da
constelagcdo Starlink possibilita mobilidade e conectividade a internet sem a necessidade
de infraestrutura de cabeamento prévia, e em qualquer ponto do territério maranhense, ao
mesmo tempo em que suas especificagdes técnicas atendem satisfatoriamente aos
requisitos de uso do TJMA para a realizagao de videoconferéncias em audiéncias virtuais,
acesso a base de dados e troca de documentos; além de ser de facil transporte,
instalacdo e operagdao, economizando, portanto, tempo e recursos para as partes
envolvidas, tornando-a particularmente interessante em situagdes e eventos de urgéncia
que exigem respostas rapidas, pronto atendimento e deslocamento imediato;



Conclui-se que, diante dos desafios de conectividade que afetam localidades remotas ou
de dificil acesso, e das especificagdes técnicas da tecnologia de comunicagao via satélite
de baixa orbita terrestre; a contratacdo de uma empresa especializada na prestacédo de
servigos de comunicagdo mével via satélite € uma medida adequada para garantir que o
TJMA possa conectar-se a tais localidades para cumprir o papel de assegurar o acesso
universal a justica. A justificativa reside na necessidade de reduzir as desigualdades
regionais, economizar tempo e recursos, e promover a eficiéncia no sistema juridico,
atendendo as demandas das comunidades mais isoladas e necessitadas por meio de
acesso a internet através da comunicagdo moével via satélite.

2.2. A solugao selecionada, conforme os estudos técnicos preliminares realizados nos
autos deste processo, atende a todos os requisitos estabelecidos pelo negdcio.

2.3. O objeto da contratacido esta previsto no Plano de Contratacbes Anual de 2024, e
tem sua fonte de recurso conforme especificado no Documento de Oficializagao de
Demanda — DOD.

| 3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO |

3.1. Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletrénica, tipo menor Preco por ITEM, visando formagao de ATA de Registro de Precos
com fulcro no art. 3, inciso IV do Decreto Estadual 38.136/2023;

3.2. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, no que
couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria;

3.3. O(s) bem(s) e servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns,
uma vez que se trata de servigos de conexao a internet presentes em grandes empresas
e em grande numero.

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de
julgamento pelo menor prego.

| 4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO |

As especificacdes detalhadas do item estdo definidas no ANEXO | — ESPECIFICAGOES
DETALHADAS deste Termo de Referéncia.

Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):

Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares: STARLINK.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

Requisitos de Capacitacao

Fica a cargo da CONTRATADA ministrar a capacitagéo técnica presencial nas instalagdes
do CONTRATANTE, abordando a utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratagao, além de prover ao CONTRATANTE todos os recursos necessarios,
incluindo informagdes, conhecimentos e manuais, que sejam indispensaveis para a
instalagédo e operagéo do objeto.

Requisitos Legais

O presente processo de contratagcao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001,
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencgao

Devido as caracteristicas da solu¢gdo, manutencdes corretivas e a substituicdo de ativos
visando garantir a disponibilidade da solugdo ficam a cargo da CONTRATADA, por
compreender-se que esta possui conhecimento técnico especializado nos ativos cedidos.

Requisitos Temporais

A entrega dos equipamentos e a prestagcdo do servigo deverédo ser efetivados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogados, excepcionalmente, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pelo CONTRATANTE.

Os servigos de garantia devem ser prestados no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis e o
prazo maximo para solugdo de problemas devera ser de 5 (cinco) dias uteis, contados
apos a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes; podendo ser
prorrogados, excepcionalmente, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pelo CONTRATANTE.

O setor responsavel do CONTRATANTE deve ser notificado sobre qualquer interrupcéo
do servigo de internet. A notificagdo, que deve ser realizada 72 (setenta e duas) horas
antes da paralisacao, deve incluir a fundamentagao do motivo da interrupcéo e especificar
o motivo da paralisagéao.

A garantia deve incluir também envio de pecas/equipamentos de reposicao, que deverao
ser entregues no local especificado neste Termo de Referéncia, ou na sua auséncia, na
sede do CONTRATANTE, abrangendo-se todos os custos de deslocamento (envio e
retorno) das pecgas/equipamentos de substituigdo. Obrigatoriamente o envio de
pecas/equipamentos de reposicdo deve ser realizado pelo fabricante dos equipamentos,
sendo este responsavel pelo controle e logistica de pegas de reposigao.



Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

Decorrido o prazo previsto acima sem solucado do chamado, a CONTRATADA devera
disponibilizar, imediatamente, equipamento com especificagdes técnicas iguais ou
superiores ao item com defeito, sem prejuizo da obrigagcado de solugdo do chamado, que
devera ocorrer em até 30 (trinta) dias contados da data de sua abertura.

Todas as pegas e componentes mecéanicos ou eletrbnicos substitutos deverdo ser
originais ou certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso”, ndo podendo
ser recondicionados.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacgao e Privacidade descritos a seguir:

A CONTRATADA nao podera se utilizar da presente contratacdo para obter

qualquer acesso nao autorizado as informagdes do TIMA.

- A CONTRATADA néao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacao, por escrito, do TIMA.

- E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das
informagdes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TJMA para realizagao de servigos de suporte técnico.

- A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao
indevida ou nao autorizada de informacbes, realizada por ela ou por seus
empregados.

- E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacgdes por ela
obtidas em decorréncia da execugéo desta contratacdo sejam mantidas em sigilo,
nao podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as
partes contratantes.

- Pertencerao exclusivamente ao TJMA os direitos relativos aos servicos e artefatos
(documentos etc.) desenvolvidos pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do
contrato, sendo vedada sua reproducgéao, transmissdo e/ou divulgacédo sem o seu
respectivo consentimento.

- As informagdes constantes nos Relatorios de Chamados Técnicos e Relatérios de

Nivel de Servico (RNS) serdo de propriedade intelectual do TIMA, ndo devendo

estas serem divulgadas sem o seu respectivo consentimento.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O presente procedimento deve estar em conformidade com a Lei N° 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.



No que diz respeito aos critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA
envolvidos nas atividades em contato direto como CONTRATANTE devem atender aos
seguintes requisitos:

- Vestir-se de maneira apropriada ao ambiente de trabalho, seja ele fisico ou virtual,
evitando trajes que comprometam a boa imagem institucional do CONTRATANTE
ou que violem normas comuns de moral e bons costumes;

- Demonstrar respeito por todos os servidores, funcionarios e colaboradores,
independentemente da posicdo hierarquica, promovendo a comunicacdo e
mantendo relacionamentos interpessoais construtivos;

- Atuar nas instalacbes do CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

E estritamente necessario que a solucdo contratada ocorra conforme as condicdes
especificadas a seguir e no ANEXO | — ESPECIFICAGOES DETALHADAS deste Termo
de Referéncia:

Os links deverao ser configurados e os servigos prestados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica do CONTRATANTE.

A adocgdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo
CONTRATANTE. Caso nédo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

A conexao de satélite nao podera ocorrer em duplo salto, visando evitar possiveis falhas
na infraestrutura e na entrega do servicgo.

A empresa adjudicada assume a responsabilidade de disponibilizar todos os
equipamentos necessarios para a prestacdo do servigo, inclusive maleta ou case de
transporte da antena, e realizar reparos, sempre que necessarios, garantindo um
funcionamento sem interrupcdes. Além disso, € de sua responsabilidade acompanhar os
equipamentos, oferecendo recomendagdes para manter o servico em pleno
funcionamento e preservar sua vida util.

A arquitetura tecnoldgica deve ser de orbita terrestre baixa da constelagdo Starlink, no
plano Empresarial - Mobilidade Terrestre, dados ilimitados e priorizacao de trafego de 50
GB e antenas do tipo Alta Performance, com o intuito de proporcionar uma conexao de
internet de baixa laténcia e alta capacidade.

A conexao devera permitir um acesso meédio de 200 Mbps de download e 20 Mbps de
upload, com uma laténcia maxima de 100 milissegundos e disponibilidade minima de
95%.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

Nao se aplica.



Requisitos de Implantagao

A CONTRATADA ¢é responsavel por fornecer o servigo contratado em qualquer localidade
dentro do espago geografico do Estado do Maranhdo, atendendo aos requisitos de
capacidade de download, upload, e laténcia estabelecidos neste termo.

A implantagdo dos equipamentos necessarios € de responsabilidade da empresa
CONTRATADA, que devera fornecer todos os dispositivos, acessorios, fontes, tomadas e
adaptadores necessarios para a implementagdo completa do servico, realizando todos os
ajustes necessarios para manter o servigo operacional.

Todos os custos relacionados a implantacao sao de responsabilidade da CONTRATADA.

E responsabilidade do CONTRATANTE direciona-los aos pontos de utilizacao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

O prazo de garantia contratual dos servigos sera de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses
contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Para a realizagdo eficaz do objeto desta contratagcdo, € imprescindivel que os
profissionais das empresas adjudicadas possuam especializagdo nos servigcos especificos
descritos neste termo, além de serem revendedores autorizados Starlink. No devido
momento, € necessario que apresentem documentos comprobatérios de sua
competéncia.

Requisitos de Formacao da Equipe

Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

O fornecimento dos equipamentos estd condicionado ao recebimento pela
CONTRATADA de e-mail enviado pelo CONTRATANTE, indicando o tipo de equipamento,
a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverao ser entregues.

A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: em portugués do Brasil, 24/7, seja por telefone 0800, e-mail ou chat.

A execucdo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos ao CONTRATANTE.

A implementagao deve estar em conformidade com todos os regulamentos que dizem
respeito ao fornecimento de servigos de internet via satélite.

Vistoria

Nao se aplica.



Outros Requisitos Aplicaveis

Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade
Nao sera exigida carta de solidariedade.
Subcontratagao

N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

[ 5. DA AMOSTRA

Nao serao exigidas amostras do objeto.

| 6. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA |

6.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da
assinatura do contrato, com eficacia a partir da publicagdo no PNCP, na forma dos artigos
105 e 174 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.2. Os dispositivos deverdo atender todas as especificagdes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia e deverao ser entregues no horario de 08:00 as 17:00 horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, no Almoxarifado Central do Tribunal de Justica do
Maranhao, localizado na Rua Viveiro de Castro, n°® 257, Alemanha, Sao Luis/MA.

6.2.1. E responsabilidade do CONTRATANTE direciona-los as localidades de utilizac&o.

6.3. A CONTRATADA fornecera o objeto em até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da solicitacao de fornecimento realizada pelo fiscal do contrato.

6.3.1. O objeto desta licitagao sera recebido:

a) Provisoriamente, pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes, para efeito
de verificagdo da conformidade dos produtos com as especificagdes deste Termo de
Referéncia;

b) Definitivamente, em até 15 (quinze) dias uteis pela Diretoria de Informatica e
Automacdo, apos o recebimento provisério, mediante termo de liquidacdo na nota
fiscal/fatura, apds a verificacdo da qualidade dos equipamentos e aceitagao pelo fiscal do
contrato.

| 7. DO PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA |

7.1. Os equipamentos fornecidos deverao possuir garantia valida pelo periodo de vigéncia
do contrato a contar da data do Termo de Recebimento Definitivo.



7.2. A garantia devera abranger, no minimo, as seguintes condi¢des:

a) Reparo ou substituicdo dos equipamentos, sem Onus adicional, caso apresentem
defeitos de fabricagdo ou de funcionamento durante o periodo de garantia estabelecido;

b) Fornecimento de assisténcia técnica especializada;

c) Cobertura de pegas, componentes € mao de obra necessarios para o reparo dos
equipamentos;

d) Cumprimento dos padrées de qualidade estabelecidos pelo fabricante para os
equipamentos e seus respectivos acessorios.

7.3. O fornecedor sera responsavel por arcar com eventuais custos relacionados ao
servico de garantia, incluindo despesas de frete, transporte, seguro e qualquer outro
encargo necessario para a realizagao dos servigos cobertos pela garantia.

7.4. Durante o periodo de garantia, o fornecedor devera disponibilizar um canal de
atendimento dedicado, a fim de prestar suporte técnico e esclarecer quaisquer duvidas ou
solicitagdes relacionadas aos equipamentos adquiridos.

7.5. O ndo cumprimento das condi¢cdes de garantia estabelecidas nesta clausula podera
acarretar a aplicagdo de penalidades previstas no contrato, além de outras medidas legais
cabiveis.

| 8. DA HABILITAGAO E QUALIFICACAO TECNICA |

8.1. Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE devera apresentar a habilitacdo parcial e
documentagéo obrigatdria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade perante
a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via
SISTEMA, apds convocacao.

8.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo,
01 (um) atestado/declaracdao de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitagdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante
forneceu ou fornece bens compativeis com a proposta apresentada ou esta fornecendo,
produtos de mesma natureza e/ou similares aos da presente licitagéo.

8.3. Para efeito desta condigado, o quantitativo total atestado deve comprovar o minimo de
50% (cinquenta por cento) das quantidades descritas no objeto deste Termo de
Referéncia, nos termos do §2° do art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo permitida a
soma de atestados.

8.4. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado; identificagcdo do licitante,
constando o seu CNPJ e enderego completo; descricdo clara dos produtos, devendo ser
assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor
responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/fungédo e meios de



contato. As declaracbes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”

8.5. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar:

a) Certiddo negativa comprobatoéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacio das Leis do Trabalho;

b) Declaragcao de nao parentesco. A presente declaragao devera ser apresentada até a
formalizagao do contrato;

c) Certiddo Negativa de Condenagbes por Ato de Improbidade Administrativa, tanto da
empresa, como dos sécios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ;

d) Certiddo Negativa no Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do enderegco eletrénico
(www.portaltransparencia.gov.br);

e) Certidao negativa de faléncia ou recuperagao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certidao,
ou, na omissdo desta, expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de
abertura do certame;

f) Licenca fornecida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) para
prestacao de servigo de comunicagao satelital;

g) O vencedor da licitagcado deve provar que € um representante credenciado da empresa
Starlink. Isso pode ser comprovado por meio de um documento fornecido pela prépria
Starlink ou pela disponibilidade dessa informacéao no site oficial.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943.



Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cao
mediante a apresentagado de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9. DO CRITERIO DE ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

9.1.1. A proposta comercial deve ser elaborada com a indicagdo dos valores unitarios e
totais para cada item da planilha de precificagcdo constante no ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS deste Termo de Referéncia.

9.1.2. Sera declarada vencedora a Licitante que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL para
o ITEM e atender a todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

9.1.3. A proposta das licitantes devera conter, além de todos os elementos minimos
exigidos no Edital, as seguintes informacdes:

9.1.3.1. Planilha de precificagdo conforme modelo constante no ANEXO Il - MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS.

9.1.2. Podera ser realizada diligéncias em documentacdes disponiveis em sites oficiais
dos fabricantes/desenvolvedores com a finalidade de comprovar as especificacdes e as
documentacdes apresentadas.

9.1.3. A simples repeticdo das especificacbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacao acarretara a desclassificacdo da proposta.

[ 10. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1. As licitantes deverao comprovar documentagdo de qualificagdo econémico
financeira, nos termos do Capitulo VI da Lei n°® 14.133/2021, conforme abaixo:

10.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certiddo de
Recuperacao Judicial e de Recuperacgao Extrajudicial, expedida pelo Cartério Distribuidor
da sede da pessoa juridica.

10.1.2. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da



empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta.

10.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

10.3. E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

10.4. O balanco patrimonial e demonstragdes contabeis apresentados deverao comprovar
que a licitante possui, indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), com os valores extraidos de seu balango
patrimonial.

10.5. As empresas cadastradas no SICAF que apresentarem resultado inferior ou igual a
1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagéo ou do item pertinente.

10.6. As empresas deverao ainda complementar a comprovacdo da qualificagcao
econdmico-financeira por meio de comprovagao de patriménio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagcdo do balango
patrimonial e demonstragdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.

| 11. DAS CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO |

11.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela
empresa CONTRATADA em decorréncia do servigo prestado no més.

11.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
por Ordem Bancaria, no observando o disposto no Capitulo X da Lei 14.133/2021, quando
mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

11.2.1. Apresentagado da nota fiscal/fatura de acordo com a legislagéo vigente a época da
emissdo (nota fiscal eletrbénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade
para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a
Seguridade Social; do certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica do Trabalho.

11.3. O pagamento somente sera realizado apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos equipamentos e servigos.

11.4. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou
com qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera devolvida a
CONTRATADA com a interrupgao do prazo previsto para pagamento, sendo a nova
contagem do prazo iniciada a partir da respectiva regularizagao.



11.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente
ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da
seguinte férmula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =i/3651 = 0,06/365] = 0,00016438;

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

11.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira e documentacao, sendo que este fato ndo sera
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

11.7. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

[ 12. DA FISCALIZACAO E GESTAO |

ApOs a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e os fiscais
técnico e demandante. A Coordenadoria de Gestdo de Contratos ira indicar o fiscal
administrativo, servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indicagoes, a
Divisdo de Contratos e Convénios elaborara a portaria de gestao e fiscalizagao contratual,
através de portaria especifica.

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
A execugédo do objeto seguira a seguinte dinémica:
Inicio da execugéo do objeto: 30 dias da assinatura do contrato.

Execucao do contrato através da solicitacdo de fornecimento dos servigcos através de
e-mail e, sob demanda, do registro da ocorréncia de problemas junto a plataforma de
geréncia das garantias disponibilizada pela CONTRATADA.



Mecanismos formais de comunicagao

Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre o CONTRATANTE
e a CONTRATADA, os seguintes:
1 - E-mails;
2 - Ordem de Servico;
3 - Sistema de abertura de chamados;
4 - Ata de Reuniéo;

5 - Oficio.

Formas de transferéncia de conhecimento

O treinamento devera ser realizado presencialmente nas instalagbes do CONTRATANTE
e versara sobre a montagem, utilizagdo, acompanhamento e troubleshooting do conjunto
de ativos do objeto, conforme constam os detalhes no ANEXO | — ESPECIFICACOES
DETALHADAS. A data de realizagao do treinamento sera discutida pela equipe técnica
do TUMA em comum acordo com a CONTRATADA.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugéao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

Na reunido inicial, que devera acontecer em até 10 (dias) corridos a partir da assinatura
do contrato, 0 CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA o escopo de instalacdo dos
equipamentos, detalhando os locais onde o objeto deste termo sera aplicado.

Fiscalizagao

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

Critérios de Medigao e Pagamento

A CONTRATADA devera respeitar o Acordo de Nivel de Servigo/Service Level Agreement
por link, conforme defini¢cao presente no ANEXO | — ESPECIFICAGOES DETALHADAS.

Os pagamentos referentes a prestacdo dos servigos serdo autorizados apenas apés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada servigo/aquisicdo executado e
passarao a ser efetuados em até 30 (trinta) dias apds o ateste das faturas mensais pela
Comissao de Fiscalizacao.

O pagamento sera realizado de acordo com a entrega do objeto ao 6rgao, mediante
fornecimento do produto ou do servigo, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liquidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela empresa
CONTRATADA em decorréncia do servigo prestado no més.

Ndo havera pagamento para servicos que nao foram contratados ou pagos
antecipadamente sob nenhuma circunstancia.

Sera solicitado mensalmente do CONTRATADO o fornecimento de detalhes do uso do
servico de dados referente ao ciclo de faturamento concluido. Nesse caso, um relatério
devera ser enviado em até 3 (trés) dias uteis, em formato digital.

Liquidagao
Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

- O prazo de validade;

- A data da emissao;

- Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

- O periodo respectivo de execugao do contrato;

- O valor a pagar;

- Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a
comprovagao da regularizagao da situagdo, sem énus ao CONTRATANTE.

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133, de 2021.

A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital;
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b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do érgéo
ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE
2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

Ndo havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgédos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagao
junto ao SICAF.

| 13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA |

13.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

13.2. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

13.3. Observar as normas relativas a seguranca da operacao.

13.4. Observar a legislagcado pertinente aos servigos especializados em engenharia de
seguranga e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria.

13.5. Comunicar ao CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras
e/ou impedimentos temporarios, que impliquem a alteragao de itinerarios e horarios.

13.6. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de
reparos mecanicos, ma conservagao, condigdes de seguranga, higiene ou limpeza.

13.7. Manter em servico somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificacdo individuais, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro,
funcao e fotografia do empregado portador.

13.8. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execugao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.



13.9. Atender, de imediato, as solicitacbes do CONTRATANTE quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagédo dos
servigos.

13.10. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execucao do contrato.

13.11. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua
habilitagdo/qualificacdo na fase da licitagao.

13.12. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato.

13.13. Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugédo do
contrato pelo CONTRATANTE.

13.14. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do contrato.

13.15. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condi¢gées de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e
neste Termo de Referéncia.

13.16. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

13.17. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo.

| 14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE |

14.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

14.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

14.3. Exercer a fiscalizagéo por servidores designados para esse fim.

14.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

14.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados.

14.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.



14.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial
aplicagao de sancgoes, alteracdes e repactuacdes do contrato.

14.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucgao dos do objeto do contrato.

14.9. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuigdes, solicitando a CONTRATADA as substituicoes e
os treinamentos que se verificarem necessarios.

14.10. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao o6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel.

| 15. DAS SANCOES

15.1. Em caso de atraso injustificado na execugdo do objeto licitado, sujeitar-se-a o
licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

15.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021.

15.3. Em casos de inexecugéao parcial ou total das obriga¢des, em relagdo ao objeto desta
licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sangoes:

15.3.1. Adverténcia por escrito;

15.3.2. Multa moratdria de 1% (cinco por cento) por dia de atraso injustificado, calculada
sobre o valor do contrato ou do empenho, até o maximo de 30% (trinta por cento), no
caso do licitante vencedor inobservar o prazo fixado para apresentacdo, suplementagao
ou reposigao da garantia ou qualquer obrigagcao contratual, ou deixar de receber a Nota
de Empenho, salvo se decorrente de motivo de for¢ga maior definido em Lei, e reconhecido
pela autoridade competente;

15.3.3. Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragao Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual
sobrevier prejuizo para a Administragao;

15.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitacao;

15.4. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndao assinar o
contrato, deixar de entregar documentagao exigida no edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execugao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar



e de contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagoes legais;

15.5. A sancgao de adverténcia de que trata o subitem 15.3.1, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

15.5.1. Descumprimento das determinacdes necessarias a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados no fornecimento;

15.5.2. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento ao
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sang¢ao mais grave.

15.6. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito
existente.

15.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a administracao
publica.

15.8. Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula
editalicia, tenha causado transtornos no fornecimento ao CONTRATANTE.

15.9 A penalidade estabelecida na clausula 15.3.4, sera da competéncia da Presidéncia
do TJMA ou por agente que receba esta delegagéao.

| 16. DO VALOR ESTIMADO |

16.1. O custo inicial esta estimado em R$ 824.398,80 (oitocentos e vinte quatro mil
trezentos e noventa e oito reais e oitenta centavos) e o custo total esta estimado em
R$ 6.595.190,40 (seis milhdes quinhentos e noventa e cinco mil cento e noventa
reais e quarenta centavos), apods realizacdo de pesquisa de precos de mercado.

| 17. DO REAJUSTE E REVISAO

17.1. Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato. Apds o interregno de um ano, 0s precgos
iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacédo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto,
pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a inflagdo anual
acumulada, exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

17.2. Os reajustes serao precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

17.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que o0s pregos contratados séo
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa.



17.4. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

| 18. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL |

Por estarem inseridos nas especificagcbes do objeto os servigos de Garantia, que se
utilizam de substituicdo de pecgas defeituosa nos equipamentos, podendo chegar até a
substituicio completa do equipamento, a CONTRATADA, como pratica de
sustentabilidade na execucdo dos servigos, devera ficar encarregada de promover o
descarte adequado dos equipamentos e demais materiais recolhidos, seguindo os
preceitos da Lei n° 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).

[19. DA ANTICORRUPCAO I

19.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupgao, previstas
na legislacao brasileira, dentre elas a Lei Federal n°® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

[ 20. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS |

20.1. E dever da parte contratante observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal
n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteracbes e regulamentagdes posteriores, devendo ser
observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa.

20.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

20.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do contrato contra acessos nao autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

20.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade das informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

20.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagbes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este CONTRATANTE.

20.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto



administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagdes legais ou regulatorias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

20.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

20.8. Para a execugao do objeto do contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o), na RESOL-GP-
132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder
Judiciario do Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e
seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
endereco comercial, endereco residencial e enderecgo eletronico.

[ 21. DA GARANTIA CONTRATUAL |

Nao ha exigéncia da garantia da contratacao conforme arti Lein® 14.1

[ 22. SITUACOES GERAIS |

22.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,
tomando-se como base a Lei 14.133/2021.
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ANEXO |

ESPECIFICACOES DETALHADAS

Servico de comunicagao via satélite de orbita terrestre baixa (LEO) da
constelagao Starlink, plano Empresarial - Mobilidade Terrestre, com dados
ilimitados e priorizagcdo de 50 GB, velocidades médias de download de 200
Mbps, upload de 20 Mbps, laténcia inferior a 100 ms, com fornecimento de
antenas Alta Performance e de todos os equipamentos necessarios a
execucao do servigo, além de suporte técnico, gerenciamento e manutengao,
conforme Termo de Referéncia.

1.1. Do link via satélite:

1.1.
1.1.

=
Ao
abhw

1.1.7.

1.1.8.

- =
- =
- =

1.1.12.

N =

- O

Plano Starlink Empresarial - Mobilidade Terrestre;

Conexao com satélites de orbita terrestre baixa (LEO) da constelagao
Starlink;

A conexao de satélite nao podera ser de duplo salto;

Franquia ilimitada de dados em terra;

Priorizacao de trafego de dados de 50 GB por antena, sem cobranca
ou interrupgao do trafego excedente, porém sem acesso prioritario;

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar um portal
gerenciador de utilizagdo, para que a equipe técnica da
CONTRATADA também possa realizar o acompanhamento e
gerenciamento dos links;

Suporte a rede LAN via cabos metalicos conectores padrao Ethernet
RJ-45 e por rede sem fio (Wi-Fi);

Homologacgao da Anatel para o conjunto de ativos referentes aos links
via satélite;

Sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados;

Conformidade com a LGPD;

Suporte aos protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP,
IMAP, POP3, SNMP, SSH, VPN, ICMP, bem como a outros protocolos
baseados em TCP/IP solicitados pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA sera responsavel por configurar e ajustar todos os
Links, garantindo que estejam completamente operacionais e possam
navegar na Internet.

1.2. Do Acordo de Nivel de Servigo, suporte, gerenciamento e manutengao:

1.21.
1.21.1. Portal de Geréncia: Um portal personalizado para acessar

A CONTRATADA devera disponibilizar:

informagdes de gerenciamento de falhas, monitoramento de
trafego e gestdo de desempenho de rede/equipamentos para
Satélite de Baixa Orbita, incluindo alarmes de queda do link,
monitoracdo de desempenho, taxa de transferéncia de
download/upload em Mbps, perda aproximada de pacotes,
laténcia média do terminal do usuario, porcentagem média
movel de tempo em que o terminal ficou obstruido,
representacdo da qualidade do sinal atual e volume de dados
trafegado (em GB);

1.21.2. Relatérios: A CONTRATADA fornecera relatérios para

acompanhamento da qualidade dos servicos, chamados e
SLA, podendo ser diarios, mensais ou sob demanda. Esses
relatérios incluirdo informacodes como nome da



CONTRATANTE, designagdo do link, localidade do link,
numero de chamados do periodo por localidade, tempo de
reparo de cada chamado no periodo por localidade,
disponibilidade apurada por localidade e detalhamento dos
chamados. Além disso, serdo emitidos mensalmente relatorios
de Disponibilidade e Trafego, apresentando informacgdes
diarias, semanais e mensais. Esses relatérios mostrardo o
trafego de todos os circuitos, com suas séries historicas, para
analise do desempenho e tendéncias de aproveitamento dos
recursos da rede. Também serdo disponibilizados relatérios de
Acompanhamento dos Chamados e de SLA, contendo todas
as informacdes relativas aos chamados e ao SLA, incluindo
ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para
cada indicador estabelecido no Acordo de Nivel de Servigos.

1.21.3. Suporte em portugués 24/7 para os links e seu conjunto de
ativos, seja via telefone 0800, e-mail ou chat;

1.2.2. Provisdo da Solugcdo de Geréncia: A CONTRATADA é responsavel
por fornecer, dimensionar e configurar os equipamentos, sistemas e
ferramentas necessarias para o provimento da solu¢cao de Geréncia;

1.2.3. Requisitos de Desempenho: Velocidade média de 200 Mbps para
download, velocidade média de 20 Mbps para upload, laténcia
maxima de 100 milissegundos, perda de pacotes maxima admitida de
2% e disponibilidade mensal minima de 95%;

1.2.4. Os chamados técnicos do CONTRATANTE deverao ser iniciados em
um prazo de até 2 (duas) horas para situagdes que ndo envolvam
reparo fisico ou substituicdo de equipamentos;

1.2.5. O servico ndo podera deixar ser prestado por tempo superior a 2
(duas horas);

1.2.6. Fica a cargo da CONTRATADA, em S&o Luis - MA, coletar e reparar,
ou substituir o ativo inoperante ou danificado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da data de notificacdo pelo representante do
TJMA, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Dos equipamentos e acessorios:
1.3.1. Antena Starlink - Alto Desempenho
Antena: Matriz faseada eletrénica;
Orientacdo: Auto-orientacdo motorizada;
indice ambiental: IP56;
Temperatura de operagao: -30 °C a 50 °C;
Campo de visao: 140 °;
Consumo médio de energia: 110-150 W,
Base para suporte e fixagdo: Acompanha;
Maleta/Case para transporte: Acompanha;
Cabo Starlink - Alto Desempenho: 25 m;
Cabo Roteador - Alto Desempenho: 2 m;
. Cabo Ethernet - Alto Desempenho: 5 m.
Roteador Wi-Fi Starlink
1.3.2.1. Tecnologia Wi-Fi: Padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac;
1.3.2.2. Geragao: Wi-Fi 5;
1.3.2.3. Ra&dio: Banda dupla 3 x 3 MIMO;
1.3.2.4. Seguranca: WPA2;
1.3.2.5. indice ambiental: IP54, configurado para uso interno;
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1.4.

1.3.2.6.
1.3.2.7.
1.3.2.8.

1.3.2.9.
1.3.2.10.

Alcance: Até 185 m? (2000 pés?);

Temperatura de operagao: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);
Compatibilidade de mesh: Compativel com até 3 ndés mesh
Starlink;

Adaptador Starlink Ethernet. Acompanha;

Cabo de energia: 1,8 m.

1.3.3. Fonte de alimentagao Starlink

1.3.3.1.
1.3.3.2.
1.3.3.3.
1.3.3.4.
1.3.3.5.

Do servigo:

indice ambiental: IP56;

Temperatura de operagao: -30 °C a 50 °C (-22 °F a 122 °F);
Aterramento: Terminal de aterramento dedicado;
Montagem: Suporte de parede incluso;

Cabo de energia: 1,8 m.

1.4.1. Transferéncia de conhecimento

1.4.1.1.

1.4.1.2.

1.4.1.3.

1.4.1.4.

1.4.1.5.

O treinamento devera ser realizado presencialmente nas
instalacbes do CONTRATANTE do tipo hands-on;

O treinamento versara sobre a montagem, utilizagcdo,
acompanhamento e froubleshooting do conjunto de ativos do
objeto;

O treinamento devera acompanhar material didatico eletrénico
em portugués Brasil;

O treinamento podera ser gravado em video pela
CONTRATADA para eventuais consultas;

A realizagdo do treinamento deve ser planejada de acordo com
disponibilidade de ambas as partes. O planejamento anterior
ao servico podera ser realizado de forma on-line através de
ferramenta de videoconferéncia;

1.4.2. Instalagao

1.4.2.1.

1.4.2.2.

1.4.2.3.

1.4.2.4.

A CONTRATADA realizara a primeira instalagdo dos
equipamentos, fornecendo treinamento pratico (hands-on) para
a equipe do CONTRATANTE. Apds a instalacdo inicial, o
CONTRATANTE sera responsavel pelo remanejamento dos
equipamentos, conforme necessario, com suporte remoto
continuo fornecido pela CONTRATADA,;

Todos os parametros a serem configurados deverdao ser
alinhados entre as partes em reunides de pré-projeto, devendo
a CONTRATADA sugerir as configuragcbes de acordo com
normas técnicas e boas praticas, cabendo ao CONTRATANTE
a sua aceitacdo expressa ou recusa nos casos de nao
atendimento das condi¢des estabelecidas;

Apos a instalacdo, a solucdo devera ser monitorada on-line
pelo prazo minimo de 20 (vinte) horas corridas, observando as
condigbes de funcionamento e performance dos
equipamentos, sendo possivel o froubleshooting em caso de
problemas ou ndo conformidades na operacéo;

Ao final da instalagdo, devera ser realizado o repasse de
configuragbes hands-on, de forma on-line, apresentando as
configuragdes realizadas. O CONTRATANTE disponibilizara o
local adequado para a transferéncia do conhecimento e acesso
aos equipamentos de producéo;



1.4.2.5.

1.4.2.6.

1.4.2.7.

1.4.2.8.

1.4.2.9.

1.4.2.10.

1.4.2.11.

Os servigos de configuragdo deverao ser realizados por
pessoal técnico com experiéncia nos equipamentos. Em
momento anterior a configuragdo, o CONTRATANTE podera
solicitar os comprovantes da qualificagdo profissional do(s)
técnico(s) que executara(do) os servigos, sendo direito da
mesma a sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional
no caso de este ndo satisfazer as condicbes
supramencionadas;

Nos valores cotados devem estar inclusas todas as despesas
com deslocamento, alimentagédo e estadia para realizagdo dos
servigos (on-site) nos locais de presenga do CONTRATANTE.
Os funcionarios da CONTRATADA deverdao possuir todo o
ferramental necessario ao exercicio das suas atividades;

A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade das
informagbes, dados e senhas compartiihadas do
CONTRATANTE;

Durante as atividades realizadas na prestacdo do servigco, o
técnico da CONTRATADA devera demonstrar a equipe técnica
de acompanhamento do CONTRATANTE como instalar e
configurar os equipamentos e os softwares fornecidos
(instalag&o assistida);

As atividades deverdo ser realizadas em horarios definidos
pela equipe do CONTRATANTE, podendo ser fora do horario
normal de funcionamento do TJMA, inclusive aos sabados,
domingos e/ou feriados;

A Instalagdo compreende:

1.4.2.11.1. A desembalagem e instalacdo de acessorios de todos

1.4.2.12.

os componentes que integram a especificagcdo. Os
equipamentos devem ser energizados através da
infraestrutura de energia elétrica disponiveis;

A Configuragdo compreende:

1.4.212.1. Configuragéo no local designados pelo CONTRATANTE;
1.4.212.2. Todas as atualizagdes de firmware ou qualquer outro

software componente da solugdo, para a versao mais
atualizada disponivel ou a ultima compativel com as
demais solugdes deste lote e considerada estavel;

1.4.212.3. Todo o esquema de configuragao devera ser criado pela

CONTRATADA, incluindo criacdo de regras e
adequacao das politicas para o novo equipamento;

1.4.2.12.4. Habilitagdo/Ativagao do link/licengas junto a Starlink;
1.4.2.12.5. As verificagdbes dos recursos e o0 seu perfeito

funcionamento e integracdo com os demais, conforme
as melhores praticas indicadas pelo fabricante;

1.4.212.6. A interconexdo do(s) equipamento(s) a rede LAN do

1.4.2.13.

CONTRATANTE;

A implantacdo ndo devera se limitar somente as configuragdes
aqui destacadas. Quaisquer novas funcionalidades suportadas
pelos equipamentos poderao fazer parte do escopo do projeto.
Estas informagdes serdo documentadas no termo de abertura
do projeto a ser documentado pela CONTRATADA apos
alinhamento do escopo de trabalho entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.



ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Processo: 47.810/2023
Pregéao Eletrénico n° xx/2024
Objeto: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregao Eletronico em epigrafe, conforme
Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da sua preparacgao.

GRUPO UNICO

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Servigo de comunicagao via satélite de
orbita terrestre baixa (LEO) da
constelagao Starlink, plano Empresarial -
Mobilidade Terrestre, com dados
ilimitados e priorizacdo de 50 GB,
velocidades médias de download de 200
01 Mbps, upload de 20 Mbps, laténcia 40
inferior a 100 ms, com fornecimento de
antenas Alta Performance e de todos os
equipamentos necessarios a execugao
do servigo, além de suporte técnico,
gerenciamento e manuteng¢édo, conforme
Termo de Referéncia.

TOTAL GERAL =

O valor total da proposta é de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ).

O prazo de inicio de execucao dos servigos ndo sera superior a XX (xxxxxxxxx) dias, contado a
partir da solicitagdo formal do TJMA.

O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da data da sua
apresentacao.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletrbnico em tela e
seus Anexos e que, nos pregos cotados estdo incluidas as despesas relativas a impostos, taxas,
fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TJMA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer indenizagao ou
reembolso.

S30 Luis, xx de XXXxXxxXxXxxxxxxxx de 2024.

) 9.9.9.90.90.9.90.90.9.0.9.9.099.0990.990.90.909.099.0990.04
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF Nn® xxXX000OG;KXXXXXXXXXXXKKXX
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