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EDITAL

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo torna publico aos interessados que realizara
licitagdo para contratar o objeto abaixo descrito:

Registro de precos para Contrataciao de empresa
para prestacao de servigos técnicos continuados na
area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao,
compreendendo servicos de suporte técnico aos
usuarios da ESMAM

MENOR PRECO

EMPREITADA POR PRECO UNITARIO

R$ 511.290,00 (Quinhentos e onze mil duzentos e
noventa reais)

NAO
SIM

https://www.gov.br/compras/

UASG: 925125

INICIO: 05/02/2025
FIM: MOMENTO DE ABERTURA DA SESSAO

20/02/2025 AS 10:00 HORAS

(HORARIO DE BRASILIA)

L E indispensavel que, previamente ao envio de eventuais
qguestionamentos, o interessado consolide a leitura plena do
edital e seus anexos.
® A copia do edital e seus anexos poderao ser obtidos
pelos interessados nos enderegos

https://www.gov.br/compras/ e

http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes)
L Toda comunicacao devera ser realizada exclusivamente por meio
eletrénico.

ALLYSON FRANK GOUVEIA COSTA:108829 finade de forma digtal por ALLYSON FRANK GOUVEIA COSTAT08829
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 90.008/2025

O Tribunal de Justi¢ca do Estado do Maranhao — TJMA torna publico, para ciéncia dos interessados
que, as 10:00 Horas (Horario de Brasilia), do dia 20 de fevereiro de 2025, na Sala da
Coordenadoria de Licitagdes, localizada na Rua do Egito, 144, Centro, Sao Luis, CEP n° 65.010-
190, por meio do sitio www.gov.br/compras sera realizada licitagdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, por ITEM, para REGISTRO DE PREGOS, regida pelas
disposigdes contidas na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006 e alteragdes, pelo Decreto Estadual n® 38.136/2023 de 06 de marco de
2023 (no que couber), pelo Decreto Federal n® 11.462/2023 de 31 de marco de 2023 e demais
legislagdes aplicadas a matéria, naquilo que ndo contrarie este edital.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a Contratagcao de empresa para prestacao de servigos
técnicos continuados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
compreendendo servigos de suporte técnico aos usuarios da ESMAM, observadas as
condicbes estabelecidas nos Anexos | (Termo de Referéncia - TR) e |l (Estudo Técnico Preliminar
- ETP), partes integrantes deste edital convocatorio.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes do objeto descrito no Portal_de
Compras do Governo_Federal e as especificacdes técnicas constantes deste edital, prevalecerao
as ultimas.

2. DO PRECO MAXIMO E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. Adespesa com a execugao do objeto desta licitagdo € estimada em, conforme a estimativa de
custos, abaixo:

ITEM
ITEM | DESCRIGCAO | UNIDADE A QUANTIDADE | QUANTIDADE VALpR VALOR TOTAL
INICIAL TOTAL (12 UNITARIO ESTIMADO
meses) ESTIMADO R$
R$
Servigos
Técnicos
01 especializados UST 5.000 9.000 56,81 511.290,00
de
atendimento
ao usuario de
TIC
Valor total ESTIMADO: Quinhentos e onze mil duzentos e noventa reais

2.2. A despesa decorrente da contratagdo ficara a conta da dotacdo orgcamentaria do Fundo 04901
— Fundo Especial de Modernizacdo e Reaparelhamento do Judiciario — FERJ, do exercicio de
2024.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao as interessadas que estiverem previamente credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf e no sitio www.gov.br/compras.
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3.1.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e
regulamento do sistema.

3.1.2. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao TJMA responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2. Nao poderao disputar esta licitagao:

3.2.1. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de partici-
par em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

3.2.1.1. O impedimento de que trata esta subcondigdo sera também aplicado ao proponente que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
san¢ado a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devida-
mente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do proponente.

3.2.2. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, traba-
Ihista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.3. Servidor, empregado ou ocupante de cargo em comissdo do 6rgao ou entidade contratante
responsavel pelo presente processo licitatorio;

3.2.3.1. A vedacgao de que trata o item 3.2.3 estende-se a terceiro que auxilie a condug¢ao da con-
tratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario
ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.2.4. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adoles-
centes nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

3.2.6. empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam conjuges, compa-
nheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TIMA,
conforme Artigos 1° e 2°, inciso VI e Artigo 3° da Resolugéo n° 07, do Conselho Nacional de Jus-
tica, de 18 de outubro de 2005.

3.3. Nao sera admitida a participagdo de um mesmo representante para mais de uma pessoa fisi-
ca ou juridica.

3.4 Empresa cuja atividade(s) econdmica principal(is) ou secundaria(s) constante no contrato social
vigente nao seja pertinente e/ou compativel com o objeto deste PREGAO.

3.5. Para participagao no certame, o licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em con-
formidade com as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.6. Ao participar de processo licitatorio, o representante legal do licitante, titular de dados pesso-
ais, esta ciente de que, para a execugao do objeto desta licitagdo, o CONTRATANTE tera acesso
aos seus dados, tais como: numero de documentos, endereco eletronico, copias de documentos
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de identificacdo, bem como, que os referidos dados serdo tratados pela Administragcao, conforme
autorizagao legal prevista na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°
13.709/2018 — Art. 7°, inciso |I.

4. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante cadastrara sua proposta exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data
e horario marcados para abertura da sessao publica, momento em que o prazo para recebimento
de novas propostas sera automaticamente encerrado.

4.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) valor unitario e total do item;

b) descricdo detalhada do objeto ou remissdo ao item do edital que contenha as suas
especificagoes.

4.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, mao de obra, materiais,
ferramentas necessarias, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na contratacdo, bem como todas as demais
obrigagdes previstas no termo de referéncia (Anexo | do termo de referéncia);

4.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.6.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicado Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigente na data de
sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.6.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gdo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.6.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

4.6.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.7. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.
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4.8.1. no caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.8.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas € empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.9. A falsidade da declaracao de que trata o item 4.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessao publica.

4.11. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa desclassificagdo da proposta,
sem prejuizo das sangdes previstas nesse Edital.

4.12. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.12.1 Nao sera admitida a modificacdo da proposta pelo licitante que aceitar prorrogar a sua
validade.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

5.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregéao, ficando responsavel pelo é6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservan-
cia de mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo, bem como pela comunicagéo
imediata ao provedor do sistema acerca de qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranga.

6. DA FORMULAGAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do horario e
valor consignados no registro de cada lance.

6.2. Os lances deverao ser ofertados pelos valores unitarios dos itens.

6.3. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema, observado, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta.

6.3.1. o licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
(quinze) segundos apods o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.4. Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

6.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.6. Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, proposta ou lance
cujo valor seja manifestamente inexequivel.
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6.7. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.8. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.gov.br/compras.

6.9. Sera adotado para o envio de lances neste Pregao Eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, conforme disposto no art. 24 da IN Seges-ME n. 73/2022

6.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepc¢ao de lances.

6.10. O intervalo minimo de diferenca entre lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01.

6.10.1. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregcos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.2. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.3. Na auséncia de no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.13. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
prépria as microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.13.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.13.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagéo automatica
para tanto.

6.13.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas os demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.13.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.13.5. Havendo empate entre duas ou mais propostas, o critério de desempate obedecera a
ordem prevista no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.13.6. Permanecendo empate apds aplicagao de todos os critérios de desempate de que trata o
Art. 60, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo, conforme IN SEGES
n® 79/2024.

7. DANEGOCIACAO

7.1. Na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

7.2. Quando a primeira colocada, mesmo apoés a negociagao, for desclassificada em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢o maximo para a contratagao, a negociagao podera ser feita
com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificagdo estabelecida.

7.3. A negociacgao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.4. Depois de concluida, a negociacao tera seu resultado divulgado a todas os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatério.

7.5. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante preenche os
requisitos de participagdo, mediante consulta cadastral da empresa no SICAF, CEIS, CNEP, TCU,
CNJ e SIMPLES NACIONAL.

7.5.1. As consultas aos cadastros sera realizada em nome da empreso licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429 de 1992, que prevé, entre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

8. DO ENVIO DA PROPOSTA RECOMPOSTA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.1. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares previstos no edital.

8.1.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.1.2. Na recomposicao final, os valores que compdem a proposta ndo poderdo ultrapassar os
valores maximos que estao fixados neste edital, bem como nao poderao ser majorados os valores
consignados na proposta inicial.

8.2. No mesmo prazo previsto acima, o licitante devera apresentar os seguintes documentos
complementares:

a) proposta assinada, contendo obrigatoriamente todas as informagdes constantes do modelo do
Anexo V — deste edital;

a.1) na hipétese da proposta ser apresentada por procurador, devera ser anexado o respectivo
instrumento que demonstre os poderes para executar o ato;
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b) Declaragdao de cumprimento aos critérios de sustentabilidade (conforme constante no
modelo de proposta)

8.3. A simples repeticdo das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovagao
acarretara a desclassificagdo da proposta.

9. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA
9.1. O critério de julgamento da presente licitacdo € o menor preco.

9.1.1. Na hipétese de discrepancia entre os montantes unitarios e totais, para efeito de cotejo,
prevalecerdo os de menor valor.

9.2. No julgamento o Pregoeiro podera, de forma fundamentada, sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia da proposta, dos documentos e sua validade juridica, para fins de
classificagao.

9.2.1 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
qgue nao haja majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
os custos da contratacéo.

9.3. O Pregoeiro podera solicitar manifestagdo escrita do setor requisitante, da area especializada
no objeto a ser contratado, de servidores pertencentes ao quadro de pessoal deste Tribunal de
Justica ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para subsidiar suas decisdes, indicando
o dispositivo do edital de licitagdo objeto do questionamento e os documentos ou elementos sobre
0s quais recai a duvida.

9.4. Sera desclassificada a proposta:
a) formulada por quem esteja impedida de participar do certame;

b) que contenha qualquer oferta de vantagem né&o prevista neste edital, pregos ou vantagens
baseadas nas ofertas dos demais licitantes;

¢) que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de
mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para
0s quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneracgao;

d) com precos superiores aos valores maximos que estdo fixados no item 2.1, pregos
manifestamente inexequiveis ou que nao tenham sua exequibilidade demonstrada, quando
exigido pela Administragéo;

e) em desacordo com as especificagoes, prazos e condi¢coes fixadas neste edital;
f) que apos diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas;
g) que contiver vicio insanavel;

9.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

9.5.1. O Pregoeiro podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir do
licitante que ela seja demonstrada.

9.6. No caso de desclassificacdo serda examinada a proposta subsequente e assim
sucessivamente até a apuragao de uma que atenda a este edital, podendo o Pregoeiro negociar
com o licitante para que sejam obtidas melhores condic¢des.

10. DA HABILITACAO
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10.1.Sera exigida a apresentacdao dos documentos de habilitagcdo apenas do licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista, previstos nos incisos | a VI do caput e nos §§ 1° e 2° do artigo 68 da Lei n°
14.133/2021, caso nao estejam contemplados no Sicaf, e a documentagdo comprobatéria das
exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira e técnica do licitante, além de condicbes
adicionais, eventualmente detalhadas nos itens a seguir, deveréao ser enviados por meio da opgéo
“Enviar Anexo” do sistema www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Pregoeiro.

10.3. Os documentos deveréo ser apresentados em formato digital, no prazo de até 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da convocagao efetuada pelo Pregoeiro.

10.3.1. A prorrogagao de prazo de envio da documentagdo somente podera ocorrer por
solicitagcao do licitante, antes de findo o prazo, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro; ou de
oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para
o envio dos documentos exigidos no Edital para a verificagdo de conformidade.

10.4. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para complementagdo de
informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria par
a apurar fatos existentes a época da abertura do certame ou para atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

10.5. As Certidoes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas
validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

10.6. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragao de
uma proposta que atenda ao presente edital.

10.7. Sera exigida dos licitantes a documentagao descrita a seguir para fins de habilitagao:
10.8. Quanto a HABILITAGAO JURIDICA, conforme o caso:
10.8.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

10.8.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores; ou

10.8.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio; ou ainda

10.8.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.9. Quanto a HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.9.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(CNPJ), relativo ao domicilio ou sede do licitante;

10.9.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado;
10.9.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado;

10.9.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante a apresentagdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
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10.9.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal — CEF;

10.9.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com efeito de
Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011;

10.9.7. Caso a empresa licitante seja considerada isenta dos tributos referidos nos itens 10.9.2 e
10.9.3 relacionados ao objeto licitatorio devera comprovar tal condicdo mediante declaragcédo da
fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma
da lei.

10.9.8. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

10.9.9. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancgbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para
regularizagao.

10.10. Quanto a HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme PORTARIA-TJ —
34442024.

10.10.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidacao
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na
omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitacdo dos
documentos de habilitacédo pelo Pregoeiro.

10.10.1.1. caso o licitante esteja em recuperagcao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagio judicial ou a homologacdo do plano de
recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

10.10.2. Balango patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancgos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da apresentagao da proposta;

10.10.2.1. o balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

10.10.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao
de balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

10.10.2.3 Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e
demonstragcdes contabeis assim apresentados:

| - Publicados em Diario Oficial ou;
Il - Publicados em jornal de grande circulagao ou;
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[l - Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

IV — Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de
1° de agosto de 1997, art. 60, acompanhada obrigatoriamente dos termos de abertura e de
encerramento.

10.10.2.4. A comprovagao de boa situagéo financeira da empresa licitante sera demonstrada
através indices financeiros. Os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) constantes do Sicaf deveréo ser superiores a 1:

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo
LG=

Passivo circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo total
SG=

Passivo circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo circulante

10.10.2.5 O licitante devera comprovar patriménio liquido n&o inferior a 10% do valor anual da
proposta, o que podera ser comprovado pelo balango patrimonial e da Demonstracido do
Resultado do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei;

10.10.2.6 Patrimédnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao
publica de abertura do Pregao;

10.10.2.7. Justificativa da licitante caso exista diferenga superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, entre o valor total da declaracdo de contratos firmados e a receita bruta
discriminada na demonstracao do resultado do exercicio (DRE);

10.10.2.8. Os indicadores previstos serao calculados por exercicio, de forma que serao verificados
2 (dois) conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as
demonstragdes contabeis.

10.11. Quanto 3 QUALIFICAGAO TECNICA:

10.11.1. o licitante, como prova de QUALIFICAGAO TECNICA devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica conforme abaixo:

a) 01 (um) atestado/declaracao de capacidade técnica que comprove experiéncia na execugao de
servigos de forma presencial (nas instalagdes do contratante), com duragao minima e ininterrupta
de 12 meses, compreendendo volume de servigo igual ou superior a 10.000 horas/ano de execu-
cao de atividades Service Desk com recebimento, registro, analise, diagnéstico, suporte técnico
remoto e/ou presencial, escalonamento, atualizagdo de base de conhecimento e encerramento de
solicitagbes (incidentes e requisicoes) de usuarios de Tl, por meio da utilizacdo de sistema de ges-
tdo de atendimento, de acordo com o padrao ITIL e COBIT.

b) Declaracao de que até a assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar:

b.1) Certificagdo ISO 20.000 dentro do prazo de validade, emitido por entidade credenciada como
certificadora.
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b.2) Comprovagao de que possui pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no qua-
dro permanente para realizagdo dos servigos objeto desta licitagdo conforme especificagdes técni-
cas descritas no Termo de Referéncia e demais anexos, contemplando, no minimo: 01 (um) pro-
fissional com certificagdo PMP, 03 (trés) profissionais com certificagao ITIL Foundation V3, (01)
profissional com certificagao ITIL Manager V2 ou Expert V3 e 02 (dois) profissionais com certifica-
¢ao Cobit Foundation.

b.2.1) Nao sera permitido, para efeito de comprovagéo de qualificagdo técnica, que um mesmo
profissional possua mais de 01 (uma) certificagao.

b.2.2.) A vinculagdo permanente sera caracterizada através do vinculo empregaticio ou participa-
¢ao societaria

c) O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverao ser expedidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado em que o licitante prestou ou presta servicos de modo satisfatério da mesma
natureza e/ou similares aos da presente licitagao.

c.1.) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo da pessoa juridica e do res-
ponsavel pela emissao do atestado; identificagdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco
completo; descri¢ao clara dos produtos, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, adminis-
tradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome
completo, cargo/fungéo e meios de contato.

c.2.) Sera permitido o somatério de atestados, desde que estes se refiram a contratos existentes
no mesmo periodo.

c.3.) Podera ser solicitado cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego e telefones
atuais dos gestores do contrato e local em que foram prestados os servicos com a finalidade de
comprovar a legitimidade dos atestados solicitados.

10.11.1.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da CONTRATADA, com dados minimos que permitam o contato através de telefone ou e-
mail.

10.12. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certidoes,
para verificar as condi¢des de habilitagcao dos licitantes.

10.13. Os documentos remetidos por meio da opcdo “Enviar Anexo” do sistema
www.gov.br/compras poderdao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer
momento, em prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

10.13.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser encaminhados a
Coordenadoria de Licitagao, enderego: Rua do Egito, n° 144, Centro, Sao Luis — MA, CEP:
65.010-190.

10.14. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados deverdao estar em nome do
licitante, com indicacdo do numero de inscrigdo no CNPJ.

10.14.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitagao juridica e regularidade fiscal
deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente
em nome da matriz.
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10.15. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

10.15.1. complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

10.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas;

10.16. Na analise dos documentos de habilitagao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéao e classificagao.

10.17. As Certidbes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serao
consideradas validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

11. DOS RECURSOS

11.1. Qualquer licitante podera, no prazo de 10 (dez) minutos, registrar sua intengdo de recorrer
em campo proprio do sistema, ao final da fase de julgamento e do ato de habilitagdo ou
inabilitacao.

11.2. As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no
sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da Ata / Termo
de Julgamento.

11.3. Os demais licitantes ficaréo intimadas para, caso desejarem, apresentar suas contrarrazoes,
no prazo de trés dias uteis, contado da data de divulgacao da interposi¢céao do recurso.

11.4. Seréa assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados.

12. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1. A adjudicagdo e homologacédo deste Pregdao competem ao Presidente do Tribunal de
Justica do Estado Maranh&o.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
13.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
13.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.1.2.4 deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

13.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

13.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitagao;

13.1.5. fraudar a licitagao;

13.1.6. comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;
13.2.2. multa;
13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigcéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacao das sang¢des serao considerados:
13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
13.3.2. as peculiaridades do caso concreto.
13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
13.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.

13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado.

13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 13.1.4,13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

13.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

13.6. Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
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13.7. A san¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6,
13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e
13.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de
licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéao ou
entidade promotora da licitagao, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

13.10. A apuracido de responsabilidades relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdao efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacgéo de reparacéo integral dos danos causados.

14. DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
14.1. Conforme disposto no Anexo | da Portaria GP 224/2024 — TIMA
15. DO REGISTRO DE PRECOS

15.1. Ata de Registro de Precos.

15.1.1. Da vigéncia:

15.1.1.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de um ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdao no PNCP, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o preco € vantajoso.
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15.2. Da adesao a Ata de Registro de Precos:

15.2.1. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por o6rgéos e entidades, devendo o
Tribunal de Justica, como Orgdo Gerenciador, manifestar-se sobre adesao, em consonancia com
os subitens seguintes.

15.2.2. Os 6rgaos e entidades da Administragéo Publica Estadual terdo preferéncia nas adesdes.

15.2.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condigbes estabelecidas nesse
instrumento, optar pela aceitagdo ou nao do fornecimento decorrente de adesao, desde que nao
prejudique as obrigagdes presentes e futuras da Ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e
6rgaos participantes.

15.2.4. As contratagcbes adicionais decorrentes de adesao nao poderdo exceder, por 6rgéo ou
entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatério e
registrados na ARP para o TIMA (6rgéo gerenciador) e 6rgaos participantes.

15.2.5. Conforme Decreto Estadual 38.136/2023, o quantitativo decorrente das adesdes néao
podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item/lote registrado,
independentemente do numero de 6rgdos nao participantes que venham a aderir.

15.2.6. Durante a vigéncia da ata, o 6rgdos ou entidade que n&o participar de todos os itens ou
lotes do registro de pregos, observadas as disposi¢cdes deste artigo, podera ser carona nos
demais itens ou lotes do mesmo registro de pregos, observados os seguintes requisitos:

a) Apresentacao de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagbes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo
mercado, na forma prevista no art. 12 do Decreto Estadual n® 38.136/2023; e

c) consulta e aceitagao prévias do TJMA e do fornecedor.

15.2.7. A autorizacdo do TJMA apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo
fornecedor.

15.2.8. Apds a autorizagdo do TJMA, o 6rgao ou a entidade nao participante devera efetivar a
aquisicao ou a contratacao solicitada em até sessenta dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

15.2.9. Os 6rgaos participantes e nao participantes terdo que enviar os referidos contratos ao
TJMA no prazo de 5 (cinco) dias apds sua respectiva publicagao para fins de controle da ata de
registro de precos.

15.2.10. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja
integrante, na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha
quantitativo registrado, observados os requisitos nos subitens anteriores.

15.2.11. O pedido consulta a que se refere o item 15.2.6 devera ser encaminhada ao Protocolo do
Tribunal de Justica do Maranhao (e-mail): divprotocolo@tjma.jus.br, telefone (98) 2055-2276.

16. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO

16.1. Apos a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratagdo, a Administragédo
tomara todas as providéncias para a assinatura do Termo de Contrato, salvo se entender ser
viavel a sua substituicao pela Nota de Empenho, observando as hipéteses elencadas no Art. 95, I
da Lei n® 14.133/2021;

16.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancodes previstas neste Edital;
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16.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo;

16.4. A CONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de Licitagao,
no Termo de Referéncia e seus anexos;

16.5. O prazo de vigéncia da contratagao € o estabelecido no Termo de Referéncia;

16.6. A CONTRATADA reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n°® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei;

16.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido
pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagcao assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgéao, se houver (Art. 90, §5° da Lei n°® 14.133/2021);

16.8. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo e verificacdo diaria de seu
enderego eletrénico, para acompanhamento das notificagdes do TJMA relativas ao Pregao
Eletrbnico, execucdo do contrato e notas de empenhos entre outras comunicagdes. As
mensagens enviadas ao enderecgo eletronico da CONTRATADA, inclusive as de encaminhamento
da nota de empenho, serdo consideradas lidas 02 (dois) dias apds o envio, iniciando-se no
primeiro dia util subsequente a contagem do prazo para a entrega dos objetos.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste Pregdo mediante petigéo a
ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico colicitacao@tjma.jus.br, até as 18 horas, no
horario oficial de Brasilia-DF.

17.2. Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacéo das propostas.

17.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (irés) dias uteis
antes da data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente para o endereco eletrdnico
colicitacao@tjma.jus.br.

17.4. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrénico para os interessados, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

18. DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DO PAGAMENTO E FISCALIZAGAO

18.1. As condigbes de entrega e/ou execugao dos servigos dar-se-d0 segundo as regras previstas
no Termo de Referéncia (Anexo |) e na minuta contratual (Anexo V).

18.2. O recebimento do objeto sera feito em conformidade com o disposto no artigo 140
da Lei n° 14.133/2021 e as regras previstas no Termo de Referéncia (Anexo |) e na minuta
contratual (Anexo V)

18.3. O pagamento sera efetuado de acordo com o prazo e as regras previstas no Termo
de Referéncia (Anexo |) e na minuta contratual (Anexo 1V) do edital.
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18.4. Quanto a fiscalizagéo, o gestor e fiscais do contrato serdo designados através de Portaria, e
serdo competentes para liquidarem as faturas apresentadas (atestos) encaminhando-as ao
pagamento, notificar a empresa e solicitar aplicagdo de sangoes.

19. DA SUSTENTABILIDADE

19.1. A empresa devera declarar que durante a execu¢ao do contrato se compromete a cumprir os
critérios de sustentabilidade dispostos na minuta contratual (Anexo V), conforme Resolucédo CNJ
n°® 400/2021 e alteragdes e do Plano de Logistica Sustentavel do TIMA, Resolucdo n° 37/2022, e
da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacao do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seus Artigos 2°, 3° e 5° no que couber.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. O Presidente do Tribunal de Justica do Maranhao podera revogar o presente certame, em
face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta; anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado; ou homologa-lo.

20.2. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e disponivel no endereco Eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br, no site do
Tribunal de Justica do Maranhdo, na sec¢do cidaddo - transparéncia - licitagao
(http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes), podendo  também  ser
fotocopiado na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos no enderego supra, assim como copiado
mediante a apresentacao de pen-drive, para sua regravacgao.

20.3. Qualquer documento redigido em lingua estrangeira, juntado ao processo, devera estar
acompanhado de versdo para a lingua portuguesa tramitada por via diplomatica ou pela
autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado, consoante o artigo 13 da Constituicao
Federal; artigo 22, §1°, da Lei n® 9.784/1999; artigo 224 da Lei n° 10.406/2002 (Cdédigo Civil);
artigo 192 e § unico da Lei n° 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil), como também o artigo 148
da Lei n® 6.015/1973 (Registros Publicos) e artigos 17, alinea “a” e 18 do Decreto n° 13.609, de 21
de outubro de 1943.

20.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias (com vistas ao saneamento na proposta de pregos ou nos documentos de habilitagao
do licitante convocada) ou suspensao para analise de proposta ou documentagao de habilitacio, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.

20.4.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.

20.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

20.6. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia-DF.

20.7. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
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20.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

20.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

20.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecgas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

20.11. A gravagao e transmissdo ao vivo das sessdes publicas dos processos licitatérios, via
Internet, realizados no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o estao estabelecidos de
acordo com a Portaria GP 330/2021.

20.12. O presente certame nao estabelecera nenhum vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre o PJMA e os agentes, prepostos, empregados ou demais pessoas
designadas pela empresa a ser contratada, sendo a empresa vencedora a unica responsavel por
todas as obrigagbes ou encargos decorrentes das relacbes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagao patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,
social, de carater securitario ou qualquer outra.

20.13. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas
normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

20.14. Integra este Edital o Anexo | — Termo de Referéncia, Anexo Il — Estudo Técnico Preliminar,
Anexo Il — Minuta de Ata de Registro de Preco, Anexo IV — Minuta de Contrato, Anexo V — Modelo
de Proposta, Anexo VI — Declaracao de Inexisténcia de Nepotismo.

Sao Luis/MA,03 de fevereiro de 2025.

nado de forma digital por ALLYSON FRANK GOUVEIA

ALLYSON FRANK GOUVEIA COSTA gtS;TA

ados: 2025.02.27 15:57:40 -03'00"

Allyson Frank Gouveia Costa
Agente de Contratacdo TIMA
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ANEXO -1

TERMO DE REFERENCIA

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 36 fls)




v ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA
DO ESTADO DO MARANHAO

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Em conformidade com a Resolugéo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratacdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n°® 29671/2024

Contratacao de empresa para prestacao de servigos técnicos
continuados, relacionados a microinformatica, incluindo o atendimento

e resolugao de requisigoes e incidentes, para usuarios da ESMAM

Sao Luis (MA), 11 de dezembro de 2024



Historico de Revisoes

09/05/2024 1 Elaboracao 1 Junior Lago
24/05/2024 2 Elaboragéo 1 Gislaine
13/06/2024 3 Elaboracéo (revisado por Carlos Magno) 1 Gislaine
19/06/2024 4 Elaboragéo (revisado por Vera Lucia) 1 Gislaine
27/06/2024 5 Elaboracdo mediante curso em 1 Gislaine

andamento

Minuta pronta par envio as empresas,

12/08/2024 6 solicitando as propostas para estimativa 2 Gislaine

de custos

Alteragao nos prazo da contratagao, itens _

22/08/2024 7 2 Gislaine

1,12e 20
11/09/2024 8 Recebimento das propostas 3 Gislaine
26/09/2024 9 Alteragao no Quadro de Servigos, Anexo | 3 Gislaine
10/10/2024 10 Revisao soIicitha pella Integrante 3 Gislaine

Administrativa

07/11/2024 11 Revisao solicitada pelo pregoeiro 3 Gislaine
03/12/2024 12 Revisao solicitada pelo agente de 3 Gislaine

contratac&o Allyson

*Fase: Registro da fase do processo de contratagao da solugao de TIC relacionada a

criagdo/alteragao da Analise de Riscos:

PCTIC - Planejamento da Contratagao;

SFTIC - Selecao de Fornecedores;

CGC — Coordenadoria de Gestiao de Contratos.




1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos continuados na area de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, compreendendo servigos de suporte técnico aos

usuarios da ESMAM, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

Métrica ou | Qtde Total

Descricéo Unidade | (12 meses)

Servigos de Suporte
Prestacdo de servicos de suporte técnico relacionados a

microinformatica, incluindo o atendimento e resolugao de requisi¢cdes UST 9.000

e incidentes, para usuarios internos e externos, através de pessoal

capacitado para tal fim.

1.2. A contratagao esta classificada sob os cddigos especificos 27014 - Servigos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacgao (TIC) e 26980 - Central de servigos

de TIC do Catdlogo de Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (CATSER).

2.1. A presente contratagao tem por objetivo auxiliar a Assessoria em Tecnologia da Informacgao
no cumprimento de suas atribuigdes de Suporte ao Usuario de TIC regulamentada pela Portaria
GP876/2018, garantindo a implementac&o e continuidade de servicos de TIC prestados ao Orgéo,
0s quais sado fundamentais para o desempenho das atividades finalisticas da Escola Superior da
Magistratura do Maranhao - ESMAM.

3.1. O atendimento de suporte técnico aos servidores e a infraestrutura de TIC é um servigo
essencial para a ESMAM, ndo ha como manter o funcionamento do érgdo e coberturas dos
eventos sem esse suporte.

3.2. Os servigos deverao ser prestados no ambiente de tecnologia da ESMAM, conforme Anexo I,
por meio de profissionais devidamente capacitados para tal fim, de acordo com o perfil
especificado no Anexo Il.

3.3. Detalhamento da Categoria dos servicos:

DESCRIGCAO CATSER CATEGORIA DOS SERVICOS
Servicos Técnicos Especializados de 26980 Suporte ao usuario Segundo Nivel, com
Atendimento ao Usuario de TIC atribuicdes na ESMAM

3.4. Perfis da categoria:

Descricdo Quantidade




Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéao Sénior 01

Analista de suporte computacional Junior 03

4.1. Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

4.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, tipo menor Preco, POR ITEM, visando
formagao de ATA de Registro de Pregos.

4.1.2. A contratagédo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 14.133/2021, Lei Complementar
N° 123/2006, Lei Estadual N° 9.529/2011, e pelo Decreto Estadual N° 38.136/2023, no que
couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

5.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico, relacionados a microinformatica, incluindo o

atendimento e resolugéo de requisigdes e incidentes, para usuarios da ESMAM.

5.2. Unidade de Servigo Técnico — UST:

5.2.1. UST é uma unidade de medida padronizada pela qual os servicos de suporte serdo
medidos com base em tarefas.

5.2.2. Para fins de calculo, uma UST devera corresponder ao esforco de 60 minutos de trabalho
técnico.

5.2.3. Tarefas € o meio pelo qual os servigos serao direcionados a empresa contratada e podem
ser compostas por uma ou mais atividades.

5.2.4. Atividade é um procedimento técnico padronizado necessario para execugdo de uma tarefa.
5.2.5. As tarefas podem ser classificadas quanto a periodicidade em “suporte”, “rotineira” e
“‘demanda”:

5.2.5.1. Tarefas do tipo “suporte” sdo aquelas que podem ser requisitadas a qualquer tempo sem
periodicidade pré-definida. Visam atender necessidades de corregbes técnicas, atualizacbes
tecnoldgicas e solicitagcdes de todas as areas da CONTRATANTE, tanto para os usuarios da rede,
quanto a acessibilidade ou utilizagdo de recursos de Tl que requeiram atendimento imediato e
possui esforgo e procedimentos de execucgao predefinidos.

5.2.5.2. Tarefas do tipo “rotina” sdo aquelas que visam a disponibilidade do ambiente de TI,
mantendo caracteristica proativa na prestagao dos servigos.

5.2.5.3. Tarefas do tipo “demanda” sdo aquelas que podem ser requisitadas a qualquer tempo,
sem periodicidade de execucéo definida. Poderao ser executadas no prédio da ESMAM ou onde a
CONTRATANTE determinar, dentro cidade de Sao Luis, no periodo de 7h as 23:59, nas datas,
horarios e locais que forem previamente solicitados, agendados e oficialmente autorizadas pela

CONTRATANTE, podendo ainda serem executadas aos finais de semana e feriados. Tais tarefas



sdo relativas a eventos da ESMAM (cursos, palestras, seminarios, webinarios, encontros, reunides
transmissodes, palestras e acompanhamento de videoconferéncias).

5.3. Das consideracgbes gerais para a prestacao dos servigos:

5.3.1 Os servigos e atividades objeto desse contrato deverao ser realizadas com base nas boas
praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagéo, preconizadas por
modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT (Control Objectives for Information and
related Technology) e boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Body of
Knowledge).

5.3.2. A equipe técnica da empresa CONTRATADA que ficar alocada nas dependéncias da
CONTRATANTE nao podera ser compartilhada com outros contratos dentro dos horarios de
cobertura dos servicos.

5.3.3. A CONTRATANTE disponibilizara, para a equipe alocada nas dependéncias da ESMAM,
estrutura necessaria para execugao das atividades, incluindo espaco fisico, mobiliario, desktops,
ramais, aparelhos telefénicos, acesso aos circuitos de comunicacdo de dados das redes locais,
acesso a internet, sistema de gerenciamento de tarefas e sistema de acesso remoto.

5.3.4. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de gerenciamento de servigos disponibilizado
pela CONTRATANTE.

5.3.5. A CONTRATADA podera implantar, sem 6nus e mediante homologacdo da CONTRATANTE,
solucdo de gerenciamento de tarefas que melhor se adéque ao escopo de servicos a serem
prestados.

5.3.6. Atividades que possam afetar a disponibilidade dos servicos de TI, a critério da
CONTRATANTE, serdao executadas em dias e horarios previamente definidos pela
CONTRATANTE, inclusive em finais de semana e feriados, respeitadas as normas de acesso aos
estabelecimentos e politica de seguranga da informacgao.

5.4. Dos profissionais

5.4.1. A organizagao e a composi¢ao da equipe de trabalho deverao ser submetidas a aprovagao
da CONTRATANTE, a qual avaliara os perfis profissionais elencados para cada servigo, conforme
Anexo Il

5.4.2. Todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos, deverao ser apresentados e,
apos aprovacao pela CONTRATANTE das respectivas certificacdes/experiéncia profissional
(quando exigidas), conforme Anexo |, serdo credenciados junto ao Poder Judiciario do Maranhao.
5.4.3. O dimensionamento da equipe para atendimento dos itens desta contratacido é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos requisitos minimos de servigo exigidos neste Termo de Referéncia.

5.4.4. Os profissionais da CONTRATADA deverdo manter estrita conformidade com as Politicas e
Normas de Tecnologia e Seguranga da Informacao em vigor na CONTRATANTE ou que vierem a

ser estabelecidas no periodo de vigéncia contratual.



5.4.5. Cabe a CONTRATADA manter, atualizar e prover as capacitacdes necessarias ao seu corpo
técnico, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, com o objetivo de manter a qualidade e os
niveis de servigos exigidos.

5.4.6. Sempre que houver alteracdo ou substituicdo de um membro do corpo técnico da
CONTRATADA, essa devera prover todo o repasse de conhecimento necessario ao pleno
cumprimento das tarefas executadas pelo membro que foi substituido.

5.4.7. Para cada profissional alocado nos servicos escopo desta contratacdo, a empresa
contratada devera encaminhar todos os documentos comprobatérios de qualificacdo exigidos
(certificagbes/comprovante de experiéncia profissional na area) por meio de copias autenticadas.
5.4.8. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de solicitar a substituicdo de qualquer dos
profissionais da CONTRATADA, sempre que o profissional ndo atender as exigéncias previstas
neste Termo de Referéncia.

5.4.9. Nos casos onde a CONTRATANTE solicitar a substituicdo de profissionais, esta devera
ocorrer num prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da data de solicitagao.

5.4.10. Sempre que houver alteracdo do quadro de pessoal alocado na prestacdo dos servigos ou
quando solicitado, a CONTRATADA devera encaminhar Carta de Apresentacdo contendo os
dados pessoais e informagdes quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional dos funcionarios.
5.4.11. A comprovacgao de certificagdo dos profissionais podera ser exigida pela CONTRATANTE a
qualquer tempo. A nao apresentagdo da documentacido comprobatéria da certificagdao, quando
solicitada, ensejara a aplicagao de penalidades.

5.4.12. Todas as despesas com recursos humanos, incluindo encargos trabalhistas, alimentagao e
transporte, sobreaviso, descanso semanal remunerado necessarias a prestagdo dos servigos
deste Termo de Referéncia sao de responsabilidade da CONTRATADA.

5.4.13. A CONTRATADA devera providenciar a solicitacdo de exclusao de acesso fisico e logico
aos ativos da CONTRATANTE sempre que houver desligamento de qualquer membro de sua
equipe das atividades relacionadas a prestagdo dos servigos especificados neste Termo de
Referéncia.

5.4.14. Para garantir a seguranca fisica e légica, o atendimento as normas de conduta e acesso, a
CONTRATADA deve manter a lista de profissionais atualizada, incluindo, excluindo ou alterando
acesso e informacdes dos funcionarios, sendo vedada a inclusao na lista de funcionarios que nao
atendam a CONTRATANTE.

5.4.15. Os profissionais contratados pela CONTRATADA para prestacdo dos servigos descritos
neste termo de referéncia deverao assinar termos de confidencialidade e responsabilidade, para o
desempenho das atividades definidas pela CONTRATANTE, sob pena de responsabilidade

pessoal nos termos da legislacao.

5.4.16. Os profissionais da CONTRATADA deveréo circular nas dependéncias da CONTRATANTE

devidamente identificados com crachas.



5.4.17. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera devolver os ativos da CONTRATANTE
nas mesmas condi¢gdes em que foram cedidos para uso.

5.5. Do preposto

5.5.1. A CONTRATADA devera indicar um preposto para fins da prestagao do objeto deste termo
de referéncia, o qual devera ser o interlocutor da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

5.5.2. O preposto devera estar disponivel no horario de 08h as 18h horas nos dias uteis, e
acessivel por contato telefbnico em qualquer outro horario, inclusive em feriados e finais de
semana.

5.5.3. O preposto devera assegurar que as determinacbes da CONTRATANTE sejam
disseminadas junto 8 CONTRATADA com vistas a alocacado dos profissionais necessarios para
execucgao das tarefas.

5.5.4. O preposto devera informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas
que possam impedir o bom andamento dos servicos.

5.5.5. O preposto devera executar todos os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para execucdo dos servigos contratados.

5.6. Da estimativa de consumo do Objeto:

5.6.1. Para os servicos de suporte sera definido um volume minimo de servicos a serem
consumidos mensalmente, conforme esta descrito no Anexo | - Servicos.

5.6.2. Os valores totais estimados da contratagcdo para os Servicos de Suporte resultam do
somatério do quantitativo de USTs estimado a partir de todas as tarefas contidas nos respectivos
grupos de servigcos que sao apresentados no Anexo | - Servicgos.

5.6.2.1. O referido anexo apresenta o resumo dos totais estimados em UST de cada servico, os
quais sao descritos em termos de suas tarefas individuais componentes e estimativas
individualizadas. O detalhamento de tal mecanismo é conduzido a seguir:

5.6.2.1.1. Cada atividade/tarefa possui um valor unitario estimado e explicitado no Anexo |
-Servigos.

5.6.2.1.2. A estimativa do valor de cada tarefa, no periodo de 12 meses, € o produto resultante do
custo unitario em UST, definido para cada tarefa individual, multiplicado pela estimativa da
demanda para esta tarefa no mesmo periodo.

5.6.3. A estimativa da demanda para cada tarefa unitaria foi baseada nos registros historicos da
area de Tl do contratante, coletados em seus sistemas de registros de chamados, instrumentos de
planejamento, execugdo de contratacdes similares e entrevistas com as equipes de especialistas
da Infraestrutura atualmente responsaveis pela execug¢ao das atividades, cada qual conforme sua

area de atuacéo.

5.6.4. O volume de UST especificadas podera ser remanejado entre as diferentes atividades
sempre que a demanda dos servicos, metas e diretrizes institucionais requeiram sua

readequacao.



5.6.5. Em nenhuma hipotese o valor global de UST definido para a totalidade do contrato sera
ultrapassado, ressalvada a situacdo de aditamento contratual.

5.7. Dos valores de referéncia:

5.7.1. A empresa licitante, no ato de apresentacao da proposta, devera apresentar a Planilha de
Composicao de Custos e Formacao de Precos comprovando a exequibilidade de sua proposta
inclusive por meio de demonstrativo analitico de todos os custos e receitas envolvidas na
execugao contratual e identificando o salario-base a ser pago aos profissionais que prestardo

Servigos presenciais.

6. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

6.1. Documentagdao Comprobatoria:

6.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, na ultima semana de cada més, a Ordem de Servico
de abertura do més subsequente, informando a quantidade de UST prevista para ser realizada no
més, para apreciagao do fiscal do contrato e consequente assinatura, em estando de acordo.
6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, na primeira semana de cada més, a Ordem de
Servico de fechamento do més anterior, informando a quantidade de UST realizada no més, o
relatério consolidado, com o valor a ser pago pelos servigos prestados e o relatério das atividades
realizadas por terceirizado, para apreciacdo do fiscal do contrato e consequente assinatura, em
estando de acordo.

6.1.3. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 10 de cada més, a nota fiscal e as certiddes,
para verificagdo do fiscal do contrato e consequente envio para pagamento, em estando de
acordo.

6.2 Para a execugdo do pagamento, a licitante vencedora devera apresentar documento de
cobranca constando de forma discriminada a efetiva realizagdo dos servigos executados, fazendo
constar o nome do Tribunal de Justica do Maranhdo ou do FERJ - Fundo Especial de
Modernizacao e Reaparelhamento do Judiciario, conforme indicado na Nota de Empenho, o nome
do banco e o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia, devendo a conta bancaria
estar vinculada ao CNPJ da licitante.

6.3 Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregdes, o prazo
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao, examinadas as causas da recusa.
6.3.1 A empresa vencedora do certame devera emitir a nota fiscal/fatura correspondente a sede
ou filial da empresa que apresentou a documentacao na fase de habilitacao.

6.3.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais.

6.3.3 O TJMA pode exigir, a qualquer tempo, as comprovagdes das condigbes de habilitagcao e

das exigéncias impostas quando da assinatura do contrato.




6.3.4 O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por
Ordem Bancaria, observando o disposto no Capitulo X da Lei 14.133/2021, quando mantidas as
mesmas condi¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

6.3.5 Apresentacao da nota fiscal/fatura de acordo com a legislagéo vigente a época da emissao
(nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
emitida pela justica do Trabalho;

6.3.6 O pagamento somente sera realizado apds emissao do Termo de Recebimento Definitivo

dos servicgos;

6.3.7 A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou com
qualquer circunstancia que desaconselha o pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a
interrupgdo do prazo previsto para pagamento, sendo a nova contagem do prazo iniciada a partir

da respectiva regularizacao.

7. VEDAGAO A SUBCONTRATAGAO

7.1. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a prestacdo dos servicos a serem

contratados.

8. DA QUALIFICAGAO TECNICA
8.1. A LICITANTE, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo:

8.1.1. 01 (um) atestado/declaragado de capacidade técnica que comprove experiéncia na execugao

de servicos de forma presencial (nas instalagdes do contratante), com duragdo minima e ininter-
rupta de 12 meses, compreendendo volume de servigo igual ou superior a 10.000 horas/ano de
execugao de atividades Service Desk com recebimento, registro, analise, diagndstico, suporte téc-
nico remoto e/ou presencial, escalonamento, atualizacdo de base de conhecimento e encerramen-
to de solicitagdes (incidentes e requisicdes) de usuarios de Tl, por meio da utilizagdo de sistema
de gestado de atendimento, de acordo com o padréo ITIL e COBIT.

8.1.2. Declaracao de que até a assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar:
8.1.2.1. Certificagdo ISO 20.000 dentro do prazo de validade, emitido por entidade credenciada
como certificadora.

8.1.2.2. Comprovagao de que possui pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no
quadro permanente para realizagdo dos servigos objeto desta licitagdo conforme especificagdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia e demais anexos, contemplando, no minimo: 01
(um) profissional com certificagao PMP, 03 (trés) profissionais com certificagao ITIL Foundation
V3, (01) profissional com certificagcao ITIL Manager V2 ou Expert V3 e 02 (dois) profissionais com
certificagado Cobit Foundation.

8.1.2.2.1. Nao sera permitido, para efeito de comprovacéao de qualificacado técnica, que um mesmo

profissional possua mais de 01 (uma) certificacao.



8.1.2.2.2. A vinculagao permanente sera caracterizada através do vinculo empregaticio ou partici-
pacao societaria

8.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser expedido(s) por pessoa juridica de di-
reito publico ou privado em que o licitante prestou ou presta servicos de modo satisfatério da mes-
ma natureza e/ou similares aos da presente licitagao.

8.2.1. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo da pessoa juridica e do res-
ponsavel pela emissao do atestado; identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e enderecgo
completo; descri¢ao clara dos produtos, devendo ser assinado por seus soécios, diretores, adminis-
tradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome
completo, cargo/fungcédo e meios de contato.

8.2.2. Sera permitido o somatério de atestados, desde que estes se refiram a contratos existentes
no mesmo periodo.

8.2.3. Podera ser solicitada copia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco e telefones
atuais dos gestores do contrato e local em que foram prestados os servigos com a finalidade de

comprovar a legitimidade dos atestados solicitados.

9. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.1. Quanto & HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA, conforme PORTARIA-TJ — 34442024,

9.1.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial,

ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou
de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta,
expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitagdo dos documentos de habilitagdo

pelo Pregoeiro;

9.1.1.1. Caso o licitante esteja em recuperacgéo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo
extrajudicial, conforme o caso; e

9.1.2. Balango patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicido por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de
03 (trés) meses da data da apresentacgao da proposta;

9.1.2.1. O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

9.1.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo de
balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.1.2.3. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracdes

contabeis assim apresentados:




| - Publicados em Diario Oficial ou;

Il - Publicados em jornal de grande circulag&o ou;

lIl - Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

IV - Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio - DNRC, de
1° de agosto de 1997, art. 60, acompanhada obrigatoriamente dos termos de abertura e de
encerramento.

9.1.2.4. A comprovacgao de boa situagao financeira da empreso licitante sera demonstrada através
indices financeiros. Quando os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez

Corrente (LC) constantes do Sicaf superior a 1:

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo

LG=
Passivo circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo total

SG=
Passivo circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC=

Passivo circulante
9.1.2.5. O licitante devera comprovar patriménio liquido nao inferior a 10% do valor estimado
anual da contratagdo para o(s) grupo (s) do qual concorre, o que podera ser comprovado pelo
balango patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, ja exigivel e

apresentado na forma da lei;

9.1.2.6. Patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao
publica de abertura do Pregao;

9.1.2.7. Justificativa da licitante caso exista diferenga superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, entre o valor total da declaracdo de contratos firmados e a receita bruta
discriminada na demonstrag&o do resultado do exercicio (DRE);

9.1.2.8. Os indicadores previstos serao calculados por exercicio, de forma que serao verificados 2
(dois) conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as

demonstragdes contabeis.

10. DA HABILITAGAO

10.1. Quanto & HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

10.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

10.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por a¢gdes, acompanhado de documento

de eleicdo de seus administradores; ou




10.1.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio; ou ainda

10.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagado para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2. Quanto a HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

10.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(CNPJ), relativo ao domicilio ou sede do licitante;

10.2.2. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado;
10.2.3. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado;
10.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante a apresentagdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo;

10.2.5. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS,
fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF,;

10.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacéo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com efeito de
Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011;

10.2.7. Caso a empresa licitante seja considerada isenta dos tributos referidos nos itens 10.2.2 e
10.2.3 relacionados ao objeto licitatorio devera comprovar tal condicdo mediante declaragao da
fazenda estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante ou outra equivalente, na forma

da lei.

11. DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia de execugéo,
correspondendo a (até 5% do valor do contrato) do valor anual do contrato:

a) Caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a for-
ma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

b) Seguro-garantia;

c¢) Fianga-bancaria

c.1) Afianga-bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento esteja devi-
damente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugdo BC 4.122, de 2/08/2012).

11.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de: a) prejui-
zos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&o adimplemento das demais obri-
gacgdes nele previstas; b) prejuizos causados a Administragédo, decorrentes de culpa ou dolo du-

rante a execugao contratual; ¢) multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a



CONTRATADA; e d) obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

11.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indica-
dos nas alineas do subitem 11.2, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.4. O CONTRATANTE nao executara a garantia nas seguintes hipoteses:

11.4.1. Caso fortuito ou forca maior;

11.4.2. Alteracao, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;
11.4.3. Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da Admi-
nistracao; ou

11.4.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

11.5. A garantia nas modalidades caugao e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 (dez)
dias, contado do primeiro dia util apés a divulgacédo do contrato no PNCP.

11.6. No caso de seguro-garantia sua apresentagdo devera ocorrer em até 1 (um) més, contado
da data de homologacao da licitagao e anterior a assinatura do contrato.

11.7. A inobservancia dos prazos fixados nos subitens 11.5 e 11.6 para apresentagéo da garantia
acarretara a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

11.8. Nas modalidades de seguro garantia ou fianga bancaria, a garantia contratual devera englo-
bar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apds o seu término.

11.9. Na modalidade de caucédo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de acordo
com os critérios estabelecidos pela instituicdo financeira em que for realizado o depdsito. A libera-
¢ao da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia do contrato.

11.10. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo
que a CONTRATADA néo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.11. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.12. Nos contratos de execug¢ao continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos, se-
ra permitida a substituicido da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as mesmas condigdes e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 11.13.

11.13. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracao, a
CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administrago.

11.14. Nos casos de prorrogacao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execugao, ou de
aumento do valor do contrato, exigir-se-a da CONTRATADA, no momento da assinatura do Termo

Aditivo correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera ser apresentada



no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apds a divulgagdo do Termo Aditivo no
PNCP.

11.14.1. Caso o endosso nao seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro
dia util apos a divulgagdao no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo que apdlice te-
nha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

11.14.2. Ainobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicagao de multa,
nos termos do subitem 11.7.

11.15. No caso de rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada
para ressarcimento ao TJMA dos valores das multas e indenizagbes a ela devidos, sujeitando-se
ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

11.16. O TIMA executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo TIMA
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de descumprimento de clausulas con-
tratuais.

11.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizagao e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizan-
do fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais apli-
cados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de
2022.

11.17. A garantia sera considerada extinta:

| - Com a restituicdo da apdlice, carta-fianga ou autorizagdo para a liberacao de importancias de-
positadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE, me-
diante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

Il - Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 11.8, que pode-
ra, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

11.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugédo do contrato e, quando
em dinheiro, atualizada monetariamente.

11.19. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TIMA
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a CONTRATADA.

11.20. A CONTRATADA autoriza o TIMA a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista

no Edital e no Contrato.

12. DA VIGENCIA CONTRATUAL

12.1. O prazo de vigéncia do Contrato, sera de 12 (doze) meses, contatos a partir do primeiro dia

util subsequente a divulgagao no PNCP, em conformidade com o Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.



13. DA EXECUGAO DO SERVIGO

13.1. A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servicos, a partir da sua publicacdo do con-
trato no PNCP.

13.2. Sera considerado como inicio da execucao dos servigcos a data em que a CONTRATADA es-
tiver operando de acordo com os requisitos previstos neste termo de referéncia e nos seus ane-
x0s, com pessoal qualificado e adequadamente treinado, conforme aceite da CONTRATANTE.
13.3. As condigdes para emissao do aceite seréo:

13.3.1. Cumprimento do Plano de Implantacao;

13.3.2. Apresentacao da equipe da CONTRATADA atendendo aos requisitos presentes para cada
grupo de servicos.

13.4. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovacao da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, o Plano de Implantacéo
dos servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRA-
TADA e pela CONTRATANTE.

13.5. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagéo;

13.6. Caso o Plano de Implantacao apresentado nao seja aprovado, a CONTRATADA tera 3 (trés)
dias corridos para reformular o Plano de Implantagdo de acordo com as exigéncias da CONTRA-
TANTE.

13.7. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagéo reformu-
lado.

13.8. O Plano de Implantacdo deve conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

13.8.1. Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a implantacao
de todos os servigos previstos no Termo de Referéncia;

13.8.2. Identificagdo de ferramentas e modelos a serem utilizados;

13.8.3. Configuracdes a serem realizadas;

13.8.4. Impactos e riscos, além do pessoal envolvido na execugéo dos servigos.

13.9. Transicao contratual:

13.9.1. A transicao inicial do contrato € o momento em que a CONTRATADA assume a responsa-
bilidade, de forma gradual, pelos servigos prestados por intermédio do fornecedor anterior, prepa-
rando-se para o inicio efetivo da operacgao.

13.9.2. A transigao inicial € um periodo de estabilizagcao, no qual havera a etapa de repasse dos
servicos, compreendendo o processo de absorcdo pela CONTRATADA do negécio da
CONTRATANTE e dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade
dos servigos.

13.9.3. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato serao considerados como

periodo de transi¢ao contratual e neste periodo a prestadora de servigos devera:



13.9.3.1. Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao ser
considerados na execugao contratual;

13.9.3.2. Propor e adequar, no que couber, modificagcdes na infraestrutura fisica e l6gica;

13.9.3.3. Propor e adequar, de comum acordo com a CONTRATANTE, ajustes do catalogo de
servigcos, detalhado no ANEXO |;

13.9.3.4. Implantar processos de atendimento, em conformidade com os requisitos exigidos;
13.9.3.5. Caso néo seja possivel a execugao concomitante com o contrato que sera substituido, a
CONTRATADA devera assumir a operagao dos servicos, de forma imediata.

13.9.4. Quando a solucédo de Gerenciamento de Tarefas disponibilizada pelo CONTRATANTE nao
atender aos requisitos para adequada prestagdo dos servigos, de acordo com as exigéncias, a
CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE as devidas adequacoes.

13.9.5. A CONTRATADA podera implantar outras solugdes nao previstas neste termo de
referéncia como ferramentas de automagao, mediante aprovacdo do CONTRATANTE e desde
que nédo haja 6nus adicionais.

13.9.6. As solugdes deverdo ter por objetivo a melhoria da qualidade dos servigos, o
dimensionamento das equipes de suporte frente a demanda, a geragdo de indicadores mais
aprimorados ou adequado atendimento dos requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

13.9.7. Durante os primeiros 90 (noventa) dias correspondentes ao periodo de transigao contratual

nao serao aplicadas glosas decorrentes dos niveis de servigos.

14.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgio, previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n° 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade,
probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores
preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder
Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

15.1. As partes obrigam-se a atuar no presente Contrato, em conformidade com a legislagéao
vigente sobre Protegcdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018, assim como as determinagdes do Conselho Nacional de Justica e da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados, da Politica de Prote¢cdo de Dados do Tribunal de Justica do Maranhao
(Resolugéao-GP n° 13, de 23 de margo de 2021) e Portaria GP 224/2024 -TJMA.

16.1. Até o 5° dia util de cada més o PREPOSTO da CONTRATADA entregara ao Fiscal do Con-
trato o relatério de servigos executados, com detalhamento dos servigos efetivamente prestados



no més anterior, quantitativos de atividades executados de acordo com os servigos, métricas de
qualidade alcangadas quanto aos Acordos de Niveis de Servigos (ANS), quantitativos de UST e

valores cobrados.

16.2. O Fiscal do Contrato analisara o relatério e devolvera, em até 05 (cinco) dias uteis, aprovado
ou com indicacao das correcbes a serem efetuadas, acompanhado do detalhamento dos valores
glosados em razdo do descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS), referentes ao
més.
16.3. Apds a aprovacéao do relatorio dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA provi-
denciara a emissao da nota fiscal mensal.
16.4. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por Or-
dem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, conforme disposto na Lei N° 14.133/21,
quando mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagcdo, cumpridos os seguintes requisitos:
16.4.1. Apresentagao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao (nota
fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas Fe-
deral, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regula-
ridade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela justica do
Trabalho;
16.5. O pagamento somente sera realizado apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo
do objeto.
16.6. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupgéo
do prazo previsto para pagamento.
16.6.1. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizacao.
16.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora néo te-
nha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devi-
dos pelo TJ-MA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota fis-
cal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = | =

1 6/100 | =0,00016438
365 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.



16.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacado qual-
quer obrigacao financeira e documentagao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizagao monetaria.

16.9. O TUMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cau-
telar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a

multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

17. DA FISCALIZAGCAO E GESTAO

17.1. Apos a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e os fiscais
técnico e demandante. A Coordenadoria de Gestdo de Contratos indicara o fiscal administrativo,
servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indica¢des, a Diretoria-Geral designara a

equipe de gestao e fiscalizagdo contratual em portaria especifica.

17.1.1. Gestor: Carlos Magno Belo Pereira, matricula 101253. Fiscal Técnico: Gislaine Balbino da
Silva, matricula 144352.

17.2. Modelo de gestao do contrato:

17.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

17.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

17.2.3. As comunicagbes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

17.2.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

17.3. Reunio Inicial:

17.3.1. Logo apés a emisséo da ordem de servigo inicial, deve ser realizada reunido (kick-off) com
o0 gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos referentes ao
desenvolvimento e implantagcao do projeto

17.4. Condig¢des de execugéo.

17.5. O acompanhamento e a fiscalizacido da execucdo do contrato consistem na verificacdoda
conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um ou mais representantes do TIMA,
a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria-Geral, na forma da Resolugdo CNJ n°
468/2022.

17.6. O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.



17.7. A verificagdo da adequacao da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.8. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao das entregas realizadas e pendéncias.

17.9. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugado do objeto e utilizara
instrumentos de medi¢cao apropriados, baseado nas entregas, nao realizando o pagamento da
entrega/medigcdo sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADAS; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigco, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.

17.10. Durante a execug&o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da execucgéo
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos
realizados.

17.12. Em hipotese alguma, sera admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

17.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

17.14. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagcao do servigco em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servicos.

17.16. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteracéo dos valores contratuais previstos no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

17.17. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servigos devera ser verificada
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e

especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.



17.18. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

17.19. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
no artigo 138 da Lei n° 14.133/2021.

17.20. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula n&do exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

17.21. Mecanismos formais de comunicacgao:

17.21.1. Sempre que se exigir, a comunicacdo entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de gestéo de
contratos.

17.21.2. O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes sobre
o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem, dentro dos
limites legais e da razoabilidade.

17.21.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a- Sistema de abertura de chamados;

b- E-mails;

c- Ordem de Servigo;

d- Ata de Reuniao;

e— Oficio.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera

responder pela fiel execugao do contrato;

18.2. Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagado contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacao
ou o acompanhamento da execucgao do contrato pelo Contratante.

18.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execucgao do contrato.




18.4. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢cbées de habilitacao e qualificagdo exigidas por lei e neste Termo de
Referéncia.

18.5. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

18.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

18.7. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, dentro do limite previsto
no artigo 125 e 126, da Lei n® 14.133/2021 e alteracgdes.

19.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

19.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

19.3. Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

19.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

19.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;

19.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

19.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial aplicagao
de sancgdes, alteracdes e repactuagdes do contrato;

19.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao

dos do objeto do contrato.

20.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a
CONTRATADA:

20.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato,
quando nao se justificar a imposigédo de penalidade mais grave.

20.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes
legais e contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir
enumeradas, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, considerando-se, na

dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:



| - Der causa a inexecugado parcial do contrato, que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Il - Der causa a inexecucao total do contrato.

Il - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto do contrato sem motivo
justificado.

20.1.3. Sera declarada inidbnea para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da
razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as
seguintes infragdes:

| - Aquelas previstas para a san¢éo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA |, quando se
justificar imposicao de penalidade mais grave;

Il - Apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

[l - Praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

IV - Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de

20.1.3.1. A aplicacédo da sangao de declaracio de inidoneidade sera precedida da analise juridica
prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir os tramites
descritos no art. 6° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

20.1.4. Sera imposta a contratada a multa moratéria e a san¢ao pecuniaria que entregar o objeto
ou executar o servigco contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em relagéo ao
prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1° (primeiro) dia de
atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a
ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no
contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45°
(quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV - Apds o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar
o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacao
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagado ou se é mais vantajoso rescindi-la
20.1.4.1. O valor final apurado para a san¢gdo de multa, calculada na forma do edital ou do
contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado e poderd ser aplicada ao responsavel por qualquer das

infragcdes administrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.



20.1.4.2. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentagao pela contratada de argumentos e
documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a
entrega ou a prestacéo do servigo.

20.1.4.3. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em
compensatodria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sangdes previstas no contrato e na Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

20.1.4.4. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o restante da
obrigagdo, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela
entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatoria a ser calculada sobre a
parcela ndo entregue.

20.1.4.5. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — Descontado dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — Recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TJMA, mediante apresentacao do
respectivo comprovante;

[l — Descontado do valor da garantia prestada.

20.1.4.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolugcédo -GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder com o pagamento dos valores
devidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da
divida publica.

20.1.4.7. A multa compensatéria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto
contratado ou nao o executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente, a
inexecucdo parcial e a inexecugédo total do contrato, podendo, nesses casos, o TIMA rescindir
unilateralmente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de
1° de abril de 2021

20.1.4.8. Caso o atraso na execugdo do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos,
unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a
contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la, devendo instruir os autos para andlise e
deliberacao da Presidéncia do TUIMA.

20.1.4.9. A inexecucgao parcial do objeto do contrato implicara a aplicacdo de multa no percentual
de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos definidos no edital
ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e § 1° do art. 3° da Resolugdo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

20.1.4.10. A inexecugéo total do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no percentual

de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos termos definidos



no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

20.1.4.11. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas,
situagao que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugéo -GP n°. 83, de 13
de agosto de 2024.

20.1.4.12. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria
independentemente da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Cddigo Civil.
20.1.4.13. A aplicacdo da multa compensatéria ndo obsta a apuracédo e cobranga de eventuais
perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

20.1.4.14. A penalidade de multa compensatdria podera ser aplicada cumulativamente com as
sancodes previstas nos incisos I, lll e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e
do art. 3° da Resolugédo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as ressalvas do Art.
162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e §3° e 4° do art. 20, da Resolugéo
-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

20.2. A aplicagdo das sancbes sera precedida de regular instrucdo de processo de
responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei 14.133, de
1° de abril de 2021 e Resolucao-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, assegurados o contraditério

e a ampla defesa.

21. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

21.1. Com base na cotagcao de precos constante na Estimativa de Custo apresentada, estima-se
que o valor global da contratagdo para 12 meses sera de R$ 511.290,00 (quinhentos e onze mil,

duzentos e noventa reais), conforme planilha de orgamento detalhada abaixo:

Estimativa Total do Contrato

Valor Unitario | Qtde Total Valor Total
(R$) (12meses) | (12meses) (R$)

Descricao Unid.

Servigos de Suporte
UST 56,81 9.000 511.290,00
Em conformidade com o Anexo |.

Estimativa Inicial do Contrato

Descricio Unid Valor Unitario | Qtde Inicial Valor Inicial
¢ ) (R$) (12meses) | (12meses) (R$)
Servigos de Suporte
UST 56,81 5.000 284.050,00

Em conformidade com o Anexo |.

21.2. A estimativa de precos da contratacio foi elaborada com base nas diretrizes estabelecidas
pela Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, que estabelece o modelo de contratagcao
de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo e detalhado no ANEXO Il - MAPA DE PRECOS.




22.1. As despesas decorrentes da presente contratacido correrdo a conta de recursos especificos

consignados para a ESMAM.

22.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:

Unidade Orgamentaria: 04901-Fundo Especial de Modernizagao e Reaparelhamento do Judiciario
Programa: 0543 — Prestac&o Jurisdicional

Acgdo: 6003 — Acgdes de Tecnologia e Seguranga da Informagao e Comunicagéo

Cddigo Subacao: 23416

Plano Interno/ Subacgao: AOSIAPOIOF — Apoio Administrativo, Técnico e operacional.

23.1. Os pregos inicialmente contratados séao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado
da data do orgamento estimado em 17/09/2024.

23.2. Apos o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao do
indice IPCA ou outro indice a ser adotado, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apo6s a ocorréncia da anualidade.

23.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

23.4.No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

23.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

23.6. Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser adotado,
sera utilizado o que vier a Ihe substituir, de acordo com a legislagao em vigor.

23.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice

oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

24.1. De acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, recomendamos que
a Contratada observe, no que couber, boas praticas de sustentabilidade quando da execugao dos
servigos, baseadas na otimizagdo e economia de recursos e na redugdo da poluicdo ambiental,
quando da execucdo dos servigos contratados, conforme previsto nos Art. 5° e 6° da Instrugao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéao
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n°® 7.746/2012, da

Casa Civil, da Presidéncia da Republica e Legislagao correlata.
24.2. No anexo unico da Resolugdo CNJ n. 347/2020, o Plano de Logistica Sustentavel 14 é “o
instrumento de governanga, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgéo ou entidade, que

considera objetivos e acdes referentes a critérios e a praticas de sustentabilidade”, sendo



apresentado no art. 5° da norma como o primeiro dos instrumentos de governanga das
contratagbes. Ja de acordo com o art. 8° da Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, de maneira
pratica, os PLS devem conter, no minimo:

| - Diretrizes para a gestao estratégica das contratacées e da logistica no dmbito do 6rgao ou
entidade;

Il - Metodologia para aferigdo de custos indiretos, que poderao ser considerados na escolha da
opg¢ao mais vantajosa a Administracao, relacionados as despesas de manutencgéao, utilizagao,
reposicao, depreciacao, tratamento de residuos sdlidos e impacto ambiental, entre outros fatores
vinculados ao ciclo de vida do objeto contratado;

Il - agbes voltadas para:

a) promogao da racionalizagdo e do consumo consciente de bens e servigos;

b) racionalizagao da ocupagéo dos espagos fisicos;

c) identificagao dos objetos de menor impacto ambiental;

d) fomento a inovacao no mercado;

e) inclusdo dos negodcios de impacto nas contratagbes publicas;

f) divulgagéo, conscientizagédo e capacitagao acerca da logistica sustentavel,

24.3. A contratacdo estd em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel do Nucleo de
Gestéao Socioambiental do TIMA.

25.1. A extincdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso Ill, ou 137 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

25.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos

causados, ja calculados ou estimados.

25.3. O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administragao, nos casos de inexecugao

parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes nele previstas e em legislagéo

especifica.

26.1. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se
como base a Lei 14.133/2021.

A Equipe de Planejamento da Contratagao foi instituida pela DECISAO-GDG-4892024, de 06 de
maio de 2024.
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ANEXO | - SERVICOS

1. Condig¢oes Gerais

1.1. A prestacdo dos servicos sera realizada por meio do envio de Tarefas diretamente na
ferramenta de gestdo de tarefas do CONTRATANTE, as quais detalhardo minuciosamente as
atividades a serem executadas pela CONTRATADA.

1.2. As estimativas de esforgo por atividade que foram projetadas se basearam no crescimento da
demanda do CONTRATANTE e na necessidade de implementagbes para atendimento as
projecoes estratégicas da gestao atual.

1.3. Os servigos contemplados no objeto dessa contratagdo e previstos de serem executados
pelos profissionais da empresa CONTRATADA sao descritos a seguir, bem como a respectiva
quantidade de USTs equivalentes a cada servigco a ser demandado.

1.4. Tendo em vista a ampla abrangéncia, a dinamicidade dos processos de trabalho, a evolugao
das tecnologias e a complexidade das plataformas e servigos de infraestrutura mantidos pelo
CONTRATANTE, o presente catalogo descreve os principais servicos a serem demandados
tomando-se por base os registros histéricos de servigos ja executados no ambiente do
CONTRATANTE e baseia-se em atividades tipicas das areas de conhecimento relacionadas ao
objeto da contratagao.

1.5. Durante o periodo de transicdo contratual e sempre que for comprovadamente necessario,
outros servigos relacionados ao objeto da contratagdo, os quais n&do tenham sido descritos
explicitamente na versao original do catalogo de servigos poderao vir a ser propostos, em comum
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA e deverdao compor uma base de dados para
fins de complementacao dos servigos do catalogo de servigos mediante apostilamento.

2. Descrigao dos Servigos de Suporte

2.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico por meio de atendimento presencial aos
equipamentos e usuarios de solugbes de TIC, abrangendo a execugédo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagnédstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios internos da ESMAM, compreendendo os seguintes
Servicgos:

2.2. Executar avaliacdo técnica nas estacdes de trabalho dos usuarios, para diagndstico,
configuracao, instalacdo e remocao de aplicativos, sistema operacional, além de atualizagdo de
software, componentes, equipamentos e servigos.

2.2.1. Caso o atendimento envolva software, sera aceita como resolugcdo do chamado uma
solucdo de contorno, que permita o restabelecimento da funcionalidade afetada, ja que esse tipo
de chamado podera demandar apoio de fornecedores externos (fabricantes).

2.3. Prover esclarecimento de duvidas sobre softwares, sistemas operacionais e aplicativos
basicos, editores de texto, planilhas eletrénicas, Power Bl, Antivirus e aparelhos de Tl em geral,

suporte a videoconferéncias, suporte a VOIP, suporte ao uso de conexao via VPN, dentre outros.



Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracao de software, aplicativos, sistemas de informacéao (tanto aqueles de mercado quanto
os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente
tecnolégico de ESMAM e seu uso.

2.3.1. Contatar o usuario demandante para obter maiores informacgdes, se necessario, e prestar a
devida orientagao.

2.4. Contatar as equipes internas da area de Tl do TJMA para auxilio no diagnéstico ou solugéo
do chamado do usuario, se necessario.

2.4.1. Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TIMA que porventura possuam
correlacdo com o incidente, problema ou requisi¢ao a ser tratada, se necessario.

2.5. Registrar, diagnosticar e solucionar incidentes referentes aos servigos de Tl da ESMAM.

2.6. Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificagdo de sua causa raiz.

2.7. Minimizar o impacto dos incidentes que nao podem ser prevenidos, aplicando uma solucéo de
contorno e documentando/escalonando relacionando a um problema.

2.8. Fornecer suporte presencial a estagdes de trabalho (microcomputadores, notebooks,
impressoras, scanners).

2.8.1. Caso seja necessaria a remocao de qualquer equipamento para laboratério de informatica,
a CONTRATADA, mediante autorizacdo expressa do solicitante do atendimento, devera fazer a
remogao do equipamento e envio para a Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos para as
intervencdes necessarias. O prazo de atendimento ficara suspenso até que o equipamento esteja
novamente disponivel para retorno a unidade.

2.8.2. Tao logo o equipamento esteja disponivel, a CONTRATADA devera retomar o atendimento
realizando a entrega e instalagdo na unidade solicitante.

2.9. Instalagcdo e configuracdo de smariphones institucionais, projetores de multimidia, fokens,
webcams, leitor de codigo de barras, certificados digitais, mouses, teclados, monitores,
microfones, caixas de som, entre outros equipamentos de informatica que venham a ser
adquiridos e/ou utilizados nas atividades da ESMAM.

2.10. Configurar, instalar e desinstalar estagdes de trabalho e periféricos conforme parametros de
configuragao e seguranga da informagdo homologados pelo TIMA.

2.11. Fornecer suporte presencial a softwares basicos, tais como planilhas eletrénicas e editores
de texto em geral, antivirus, dentre outros que venham a ser homologados pelo TIMA.

2.12. Prestar suporte a equipamentos de rede Wi-Fi, mediante solicitacdo e orientacdo da
Rede/TI/TJ.

2.13. Executar e restaurar cépias de seguranga de dados (backup) localizados nas estacdes de
trabalho dos servidores da ESMAM.

2.14. Realizar atendimentos de chamados relativos aos sistemas operacionais utilizados nas

estacdes de trabalho da Escola, atualmente sistemas Windows.



2.15. Preparar ambiente para realizagdo dos cursos presenciais (montagem e configuragdo dos
equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do material utilizado pelo professor,
bem como desmontar os equipamentos ao término do curso).

2.16. Acompanhar presencialmente os Cursos, Eventos, Treinamentos e Reunides, com o objetivo
de prestar suporte técnico aos professores, servidores e quaisquer outras autoridades presentes,
no uso dos equipamentos de microinformatica institucionais e dos programas e aplicativos
utilizados pela ESMAM. Neste tipo de atendimento, o técnico acompanhara toda a realizagao do
curso, ficando disponivel para realizar os atendimentos que porventura ocorrerem ao longo do
evento.

2.17. Preparar ambiente para realizacdo de videoconferéncias (montagem e configuragdo dos
equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do servigo de videoconferéncia, pres-
tacao de orientagdes aos usuarios sobre a utilizacdo dos equipamentos e softwares para a realiza-
¢ao da videoconferéncia quando necessario).

2.18. Preparar ambiente para realizagao de gravagdes ou transmissdes (montagem e configura-
¢ao dos equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do servigo de gravagao ou
transmissédo, bem como desmontar os equipamentos ao término do curso). Neste tipo de atendi-
mento, o técnico estara presente durante toda a realizagao do evento.

3. Niveis de Servicos

101 - INDICADOR 01

Descrigdo indice de atendimentos iniciados no prazo.

Prazos para inicio | De até 30min a contar do recebimento do chamado.

do atendimento

85% dos chamados com inicio de atendimento em até 30min a contar do

Meta recebimento.

. 101 = [(Total de atendimento presencial iniciados no prazo) / (Total de chamados
Calculo L . N

iniciados no periodo)] * 100
102 - INDICADOR 02

Descrigcao indice de chamados resolvidos no prazo.
Meta 80% dos chamados resolvidos no prazo previsto a contar do inicio do atendimento.
Caleulo 102 = [(Total de chamados resolvidos no prazo) / (Total de chamados resolvidos no

periodo)] * 100

Glosa Desconto de 0,1% por ponto percentual abaixo da meta limitados a 5%.




4. Catalogo de Servigos

N° de
Qtde Unitario Tarefa ocorréncias Qtde Total da
(UST)* previstas no Atividade (UST)

més

Tempo Médio

Descrigcao Peso de Atendimento
(min)

Prestar esclarecimento de duvidas de usuario
sobre hardware, software, aplicativos
homologados da Contratante. Prestar

REQO1 informacgdes sobre disponibilidade de servicos 1 15 025 Suporte 80 20
(Internet, Rede, Email, Sistemas Corporativos
e outros)

REQO2 Efetuar &:,ubstltwgao de suprimentos de 1 10 0,16 Suporte 10 1.6
impressao

Realizar configuragao de impressoras,
escaneres e outros equipamentos/dispositivos 1

REQO3 periféricos as estacbes de trabalho, bem 20 0,33 Suporte 50 16,5
como elas mesmas
REQO4 Realizar instalagédo, remocé&o ou atualizacéo 1 30 0.50 Suporte 50 o5

de software em estagdes de trabalho

Executar requisicoes de servigo no Sentinela,
tais como inclusao/exclusdo de permissao nos
REQOS5 |sistemas, reset de senhas e alteracédo nos 1 30 0,50 Suporte 50 25
prazos de validade de cada sistema, bem
como da plataforma

Instalar e configurar fisicamente estagoes de
REQOG |trabalho e periféricos conforme parametros de 1 30 0,50 Suporte 30 15
configuracao definidos pela CONTRATANTE

Configurar compartilhamento de pastas em
estacdes de trabalho

REQO7 1 10 0,16 Suporte 30 4,8

Executar e restaurar cépias de seguranga de
REQO8 |dados (backup) localizados em estagdes de 1 60 1 Suporte 15 15
trabalho




N° de
Qtde Unitaria Tarefa ocorréncias Qtde Total da
(UST)* previstas no Atividade (UST)
més

Tempo Médio
Peso de Atendimento
(min)

Descrigao

Instalar e configurar equipamentos para apoio

Sistema Académico Tutor

REQO09 30 0,50 Sob Demanda 70 35
a eventos externos
Acompanhar treinamentos, eventos da :
REQ10 ESMAM 240 4 Rotina 100 400
REQ11 Desinstalar equipamentos em eventos 60 1 Sob Demanda 100 100
externos
Instalar e testar equipamentos para
REQ12|transmissdo dos eventos no canal da escola 90 1,5 Sob Demanda 30 45
no Youtube
REQ13 Realizar transmiss&o dos eventos no canal da 480 8 Sob Demanda 30 240
escola no Youtube
REQ14 Desinstalar equipamentos para transmissao 120 2 Sob Demanda 100 200
dos eventos no canal da escola no Youtube
Confeccgao de certificados para alunos e
REQ15 professores dos cursos, mgdalbas e mengao 30 0,50 Rotina 90 45
honrosa, bem como identificacao dos locais
dos cursos
Gerenciar o controle dos equipamentos, para
REQ16 |empréstimos para cursos e eventos, bem 10 0,16 Rotina 40 6,4
como para manutengao
REQ17 | Gerenciar agenda de eventos e cursos 10 0,16 Rotina 80 12,8
REQ18 | Dar manutencao nos projetos existentes do Bl 120 2 Sob Demanda 70 280
REQ19 | Desenvolver novos projetos no Bl 1680 28 Sob Demanda 10 280
REQ20 _I?Stil:zar homologacgéo do Sistema Académico 1340 2233 Sob Demanda 3 66.99
REQ21 Gerenciar as solicitagdes de alteragdo no 60 1 Sob Demanda 5 5




N° de
Qtde Unitaria Tarefa ocorréncias Qtde Total da
(UST)* previstas no Atividade (UST)

més

Tempo Médio

Descrigao Peso de Atendimento
(min)

REQ22 Esclafeqer duvidas sobre o Sistema 1 20 0.33 Rotina 30 9.9
Académico Tutor

*Levando-se em conta que 1 UST corresponde a 60 minutos de trabalho técnico



ANEXO Il - PERFIL PROFISSIONAL

PERFIL: Técnico de Suporte ao Usuario de Tecnologia da Informagao Sénior
Formagao

Comprovar, através de apresentagcdo de declaragao/certificado/diploma de conclusao, possuir,
pelo menos, Ensino Médio Completo, ou graduandos na area de TIC, preferencialmente que

estejam cursando um dos dois ultimos periodos.
Experiencia Profissional

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaragcéo
de instituicado publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 02
(dois) anos em atividades de suporte técnico em informatica em ambiente Windows, Linux,
Microsoft Office, LibreOffice, softwares de correio eletrébnico MS-Outlook e Mozilla, softwares de
Navegacao na internet: Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox para estagbes de
trabalho (instalagdo, customizagdo e manutencdo), ou 01 (um) ano de trabalho na CAU -
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario, uma vez que o profissional que ja trabalhou na CAU

ja conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade.
Habilidades

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto
na falada;

Ter conhecimento de instalagdo, configuracdo e operacdo de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério, navegadores,
Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagdes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios.

PERFIL: Analista de Suporte Computacional Janior
Formacgao

Comprovar, através de apresentacao de declaragao/certificado/diploma de conclusao, possuir,

pelo menos, Ensino Superior Completo na area de TIC, ou superior.
Experiencia Profissional

Comprovar, através de registros na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou de declaracéo
de instituicdo publica ou privada onde ja tenha trabalhado, possuir experiéncia minima de 02

(dois) anos em atividades de suporte técnico em informatica em ambiente Windows, Linux,



Microsoft Office, LibreOffice, softwares de correio eletrobnico MS-Outlook e Mozilla, softwares de
Navegacao na internet: Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox para estagbes de
trabalho (instalagcdo, customizagdo e manutencdo), ou 01 (um) ano de trabalho na CAU —
Coordenadoria de Atendimento ao Usuario, uma vez que o profissional que ja trabalhou na CAU

ja conhece todos os processos e ferramentas envolvidas desta unidade.
Habilidades

Ter capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto
na falada;

Ter conhecimento de instalagdo, configuracdo e operacdo de sistemas operacionais e
aplicativos diversos para ambiente MS-Windows, tais como: suites de escritério, navegadores,
Java, etc

Ter capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situagbes que fujam
dos procedimentos e rotinas normais de trabalho;

Ter facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos;

Possuir dinamismo e flexibilidade para atuar com atendimento aos usuarios.



ANEXO Il - MAPA DE PRECOS

Descri¢ao do objeto a ser contratado:

Contratagdo de Servicos técnicos especializados na area de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagdes (TIC), de natureza continuada, compreendendo as categorias de Suporte ao
usuario de TIC, tendo com modelo de remuneracao dos servigos técnicos especializados o preco
fixo mensal vinculado ao cumprimento de niveis de servigcos e critérios de qualidade, com base
nas diretrizes estabelecidas na Portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de Junho de 2023.

Informagoes Relevantes:

Para esta contratagdo e para eventual prorrogacao contratual, a definicdo do valor de referéncia e
do valor maximo da contratacio tera como base a pesquisa salarial de precos e fator-k, previstos
na Portaria SGD/MGI N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE 2023.

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERACAO DE
INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO

Custo Estimado por Perfil
Fator K=2,28
' Salirio Qtde Custo Unltarlo. Custo total
Perfil Referéncia (A) (B) mensal do Perfil Mensal por
(C) Perfil (D)
Técnico de suporte ao usuario
de tecnologia da informagdo| R$ 3.000,00 1 R$ 6.840,00 R$ 6.840,00
Sénior
Analista —de - suporte| oo s 2000 3 R$ 8.550,00 R$ 25.650,00
computacional Junior
Quantitativo total da equipe 4 Custo Total R$ 32.490,00
Mensal
Custo Total Anual| R$ 389.880,00

e Fator K = 2,28. Extraido da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, em Contratagées do Governo.

¢ (A) Salario de Referéncia: estimado conforme Mapa de Pesquisa Salarial, orientado pela
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, em Perfis Finais. Pregdes 002482022-CETEM/RJ e
000042022-sup. Reg. da Pol. Fed. de RR

¢ (B) Quantidade: dimensionada de acordo com o numero de profissionais (Perfis) necessarios
apara realizagao do servigo.

e (C) Custo unitario mensal do Perfil: (C) = (A) x Fator K

¢ (D) Custo mensal dor Perfil: (D) = (C) x (B)



PODER JUDICIARIO

T PRA A B Processo n°
ADuvl ¥ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO 29.671/2024
Coordenadoria de Licitagao

ANEXO -1I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Em anexo Estudo Técnico Preliminar contendo 07 fls)




v ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA
DO ESTADO DO MARANHAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Em conformidade com a Resolugdo n° 468/2022-CNJ

Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario

Processo Administrativo n® 29671/2024

Contratacao de empresa para prestacao de servigos técnicos
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Historico de Revisoes

23/04/2024 10 Finalizacido da primeira versido do Junior Lago
documento

21/05/2024 11 Finalizagdo da segunda verséo do Gislaine
documento

27/06/2024 1.2 Elaboracdo mediante curso em andamento Gislaine

11/09/2024 1.3 Recebimento das propostas Gislaine




ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este estudo técnico preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagao da Demanda,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de

contratacao.

Atualmente a prestagdo de servigos técnicos continuados, em UST, relacionados a
microinformatica, incluindo o atendimento e resolugcdo de requisicdes e incidentes, para
usuarios da ESMAM s&o mantidos por meio do Contrato Administrativo n° 107/2019,
(processo Digidoc 165202019).

O objetivo deste estudo é para uma nova contratagdo, tendo em vista que o instrumento
contratual destes servigos essenciais possui o término da vigéncia para 05/09/2024, é
imprescindivel a realizagdo de estudos de viabilidade e demais procedimentos para uma

nova contratacéo de servigos de suporte técnico para a ESMAM.

Identificagdao das necessidades de negécio

ID NECESSIDADES

NN1 | Suporte técnico (atendimento ao usuario) aos servidores da ESMAM.

NN2 | Suporte aos eventos externos da ESMAM: montagem, configuragdo dos

equipamentos (computadores, projetores, mesa de som, etc) e desmontagem.

NN3 | Transmissdo dos eventos online e configuragdo do ambiente virtual para lives.

NN4 | Edicdo de videos.

NN5 | Suporte a Diretoria de Informatica e Automacao (DIA) para a instalagdo e
configuragdo de equipamentos e da rede, bem como na instalagdo de
softwares e sistemas.

NNG6 | Atuar junto a DIA, para melhorias no sistema Tutor.




Identificacao das necessidades tecnolégicas

ID NECESSIDADES Alinhamento as
Necessidades do Negoécio
NTO1 | Alto conhecimento na area de Tl para suporte NN1 a NN6
técnico, preferencialmente com formacgao na
area.
NTO2 | Disponibilidade de equipamentos necessarios NN2 e NN3
para as aulas e transmissdes, bem como
internet de média a alta velocidade.
NT03 | Conhecimento em analise de sistemas. NNG6

ALINHAMENTO AO PCA/PCTIC 2024
Link Planilha PCTIC 2024:

Cédigo Descri¢ao do objeto
2024DE00285 Contratagédo de Servigos de Informatica

Requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

Id Requisitos

R0O1 | Utilizagdo da métrica UST.

R0O2 | Atendimento de 2° Nivel: responsavel pelo atendimento que exija interacdo humana
fisica. Geralmente é necessario quando o atendimento envolve equipamentos que
precisam ser testados ou instalados, como impressoras e scanners, além de
atendimento em computadores que estejam apresentando travamentos que impegam
um atendimento via acesso remoto.

R03 | O limite maximo desta contratagcio esta estimado em 9.000 UST's, mas o consumo
efetivo dependera da quantidade de servicos demandados pela ESMAM durante a
vigéncia do contrato.

Com base na cotacdo de precos constante na Estimativa de Custo apresentada, estima-se que o
valor global da contratagdo para 12 meses sera de R$ 511.290,00 (quinhentos e onze mil,

duzentos e noventa reais), conforme planilha de orgamento detalhada abaixo.

Periodo Qtde. UST Valor (R$)

Mensal 750 42.607,50

Anual 9000 511.290,00



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGMyMGM5MGUtMGFiOS00OWFlLThkOTQtYjc2ODJiODFiNDhhIiwidCI6ImVlMmQ3NWE1LTgxMDItNGZjYi1iODk1LWU2ZTg1ZTA0YTRiOSJ9

O atendimento de suporte técnico aos servidores e a infraestrutura de TIC é um servigo
essencial para a ESMAM, ndo ha como manter o funcionamento do 6rgao e coberturas
dos eventos sem esse suporte.

Assim sendo, é imprescindivel a contratacdo de empresa que possua empregados

especializados para execugao de tais servigos.

Por se tratar de prestagao de servico, € viavel o parcelamento da contratacao.

# | Beneficios a serem alcangados com a contratagao
01 | Continuidade dos servigos de suporte e sustentacéo de infraestrutura de TIC
02 | Disponibilizagao de suporte técnico presencial para todos os servidores da

ESMAM.
03 | Manter o nivel de atendimento as demandas dos usuarios finais, relacionadas ao

apoio técnico no uso dos recursos computacionais e servigos disponibilizados
04 | Garantir a realizagédo dos cursos e eventos da escola, seja na propria sede ou

em qualquer instituicdo parceira.

=z Z
an an
(@] (@)
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Para este tipo de contratacio, existem as op¢des de realizagdo de um concurso publico
ou a contratagdo de uma empresa terceirizada. Essa escolha envolve varios aspectos que
podem favorecer a terceirizacdo. Aqui estdo alguns pontos-chave para explicar por que

essa abordagem pode ser mais vantajosa:
Agilidade no Processo:

Contratar uma empresa terceirizada geralmente € um processo mais rapido do que
realizar um concurso publico. Enquanto um concurso pode envolver varias etapas, como
elaboragao do edital, publicagao, selecdo de candidatos, provas e homologacgao, podendo
levar mais de ano para finalizar, a terceirizagdo pode ser feita com mais agilidade,

especialmente se a empresa ja estiver pré-qualificada.
Especializacado Técnica:

Empresas terceirizadas sao frequentemente especializadas em servigos especificos de
TIC. Elas podem trazer uma experiéncia e conhecimento técnico mais profundos do que
os recursos disponiveis internamente ou que poderiam ser obtidos por meio de um

concurso publico. Isso pode resultar em servigos de maior qualidade e eficiéncia.
Flexibilidade e Escalabilidade:

Terceirizar permite uma maior flexibilidade na escala dos servicos. A medida que as
necessidades de TIC variam ao longo do tempo, € mais facil ajustar o tamanho da equipe
Ou 0s servicos contratados com uma empresa terceirizada do que com servidores

publicos, cuja contratagdo € mais rigida e burocratica.
Foco no negdcio principal:

Ao terceirizar servigos de TIC, a organizag&o pode se concentrar mais em suas atividades
principais e estratégicas, deixando para os especialistas terceirizados a responsabilidade
pela operacdo e manutencgao de sistemas de tecnologia. Isso pode aumentar a eficiéncia

organizacional e melhorar os resultados gerais.

Em resumo, enquanto concursos publicos sdo importantes para garantir transparéncia e
equidade na contratacdo de servigos, a terceirizagdo pode oferecer vantagens
significativas em termos de agilidade, especializagao, flexibilidade e redugéo de custos, o

que pode ser crucial para uma prestacao eficiente de servigos de TIC.

Mediante o exposto, a contratacdo de uma empresa que forneca mao de obra

especializada para execucgédo de tais servigos, com valor global estimado em de R$



511.290,00 (quinhentos e onze mil, duzentos e noventa reais), mostra-se possivel técnica e
fundamentadamente a melhor opg¢ao. Diante do exposto, a Equipe de Planejamento da

Contratagao declara ser viavel a contratagéao pretendida.

A Equipe de Planejamento da Contratac&o foi instituida pela DECISAO-GDG - 4892024,
de 06 de maio de 2024.

INTEGRANTE TECNICO E DEMANDANTE

Assinado de forma digital por Gislaine
Balbino da Silva

Dados: 2024.09.13 10:01:34 -03'00"
Gislaine Balbino da Silva

Matricula 144352

CHEFIA IMEDIATA

CARLOS MAGNO BELO Assinado de forma digital por CARLOS
MAGNO BELO PEREIRA

PEREIRA Dados: 2024.09.17 10:25:54 -03'00'

Carlos Magno Belo Pereira
Matricula 101253
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ANEXO - lli

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N° 29.671/2024
PREGAO ELETRONICO N° 90.008/2025-SRP
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, inscrito no CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76,
com sede na Av. Pedro Il, s/n° Palacio “Clovis Bevilacqua”, Centro, Sao Luis-MA, doravante
denominado TJMA, neste ato representado pela Diretora-Geral, xxxxxxxxxxxxxx, considerando
o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma eletronica, RESOLVE registar o (s)
preco (s) da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela
alcangada e na(s) quantidade(s) estimada (s), atendendo as condigbes previstas no edital de
Licitagcao, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
no Decreto Estadual n® 38.136/2023 de 06 de marco de 2023, no Decreto Federal n® 11.462/2023
de 31 de marco de 2023 (no que couber), e em conformidade com as disposi¢coes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de precos para Contratagao de empresa para
prestacdo de servigcos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdo, compreendendo servigos de suporte técnico aos usuarios da ESMAM,
especificagdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do edital
de Licitagdo, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta cujo (s) prego(s) tenha(m)
sido registrado(s), independentemente de transcri¢ao.

2. DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de um ano, contado a partir do primeiro
dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogado por igual periodo,
mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado que o prego é vantajoso.

3. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

3.1. O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades de cada item, o fornecedor e
as demais condigbes ofertadas na proposta sdo as que seguem:

Empresa:

CNPJ: Insc. Estadual:

Endereco:
Telefone:
E-mail:

Representante legal:

CPF: RG:
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ITEM | DESCRIGAO | UNIDADE  QUANTIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
INICIAL TOTAL UNITARIO TOTAL
REGISTRADO R$
R$
Servicos
Técnicos XXXXXX
01 especializados UST 5.000 9.000 XX
de
atendimento
ao usuario de
TIC
Valor total registrado: xXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

4. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
4.1. A presente Ata é integrada pelo ORGAO GERENCIADOR identificada no preambulo.
5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracido Publica estadual,
distrital e municipal que nao participaram do procedimento de registro de pregcos poderao aderir a
ata de registro de pregos na condigdo de n&o participantes, observados as condicdes
estabelecidas no item 2 do Edital do Preg&o Eletrénico, mencionado no preambulo.

6. DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado
da data do orcamento estimado 6.2. Apds o interregno de um ano, 0s precos iniciais poderao ser
reajustados, observada mediante a aplicagao do indice IPCA, apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, 0o CONTRATANTE
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

6.5 Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela

legislacao entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
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7.1. A presente Ata podera ser cancelada nos termos dos arts. 39 e 40 do Decreto Estadual n°
38.136/2023 de 06 de marco de 2023.

8. DAS PENALIDADES

8.1. O nao cumprimento pelo Fornecedor de qualquer umas das obrigagcbes do Termo de
Referéncia ou das condi¢cdes predeterminadas nesta Ata de Registro de Precgos, sujeita-lo-a as
sanc¢des dispostas no item 14 do Edital do Pregdo, mencionado no predmbulo.

9. DAS DISPOSIGOES FINAIS

9.1. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos constara como
anexo a esta Ata.

9.2. A contratagdo com o fornecedor registrado nesta Ata sera formalizada pelo Orgdo
Gerenciador, por meio de instrumento contratual, emissdo da nota de empenho ou outro
instrumento habil.

9.2.1. O instrumento de que trata o item acima sera assinado no prazo de validade da Ata.
9.3. Compete a Subdiretoria do Tribunal de Justica a gestao desta ata.

9.4. A Ata de Registro de Pregos sera publicada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, de
acordo com o inciso 1V, do §2°, do artigo 174, Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

9.5. Os dados pessoais tornados publicos por esta ata deverdo ser resguardados pelas partes,
observados os principios de protegdo de dados previstos no art. 6° da Lei n°. 13.709/2018 (Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados) durante toda a execugao do objeto.

9.6. Para firmeza e validade do pactuado, é lavrada a presente Ata de Registro de Pregos apods
lida e assinada eletronicamente pela Subdiretora do Tribunal de Justica do Maranhao,
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, pela Diretora-Geral do Tribunal de Justiga do Maranh&o, XXXXXXXXXXXXXXX €
pelo representante legal abaixo:

XXX XXXX XXX
Representante Legal
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ANEXO - IV

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE XXXXXXXX n°® XX/2025

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX
QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
E A EMPRESA XXXXXXXXX

O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, com sede na cidade de Sao Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro I, s/n°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu Presidente o
Desembargador xxxxx, brasileiro, residente e domiciliado nesta cidade, inscrito no CPF
sob o n° xxx, portador da Carteira de Identidade n°® xxx, doravante denominado
CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA xxxxxxxxxxxx CNPJ N° xxxxxxxxX, sediada a Rua
XXXXXXX, neste ato representada pelo Sr. xxxxxxxxxxx, portador da Carteira de Identidade n°
xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo
Administrativo n° 29.671/2024, decorrente da licitagdo na modalidade Pregéo Eletronico SRP n°
90.008/2025 e em observancia ao disposto na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais
legislagdes aplicadas a matéria, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Registro de pregcos para Contratagdo de empresa para prestacao de servigos técnicos
continuados na area de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, compreendendo
servigos de suporte técnico aos usuarios da ESMAM, conforme especificacdo e quantidades
constantes no Termo de Referéncia, anexo do edital PE SRP 90.008/2025 e proposta de preco
apresentada.

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
TOTAL (12 UNITARIO R$
meses) R$
Servigos Técnicos
especializados de XX
01 atendimento ao usuario de UST XXX XXX
TIC

Valor total contratado: xxxxxxxxxxxx

2. Condicoes Gerais
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2.1. A prestagdo dos servigos sera realizada por meio do envio de Tarefas diretamente na
ferramenta de gestdo de tarefas do CONTRATANTE, as quais detalhardo minuciosamente as
atividades a serem executadas pela CONTRATADA.

2.2. As estimativas de esforgo por atividade que foram projetadas se basearam no crescimento da
demanda do CONTRATANTE e na necessidade de implementagbes para atendimento as
projecOes estratégicas da gestao atual.

2.3. Os servigos contemplados no objeto dessa contratacdo e previstos de serem executados
pelos profissionais da empresa CONTRATADA sao descritos a seguir, bem como a respectiva
quantidade de USTs equivalentes a cada servico a ser demandado.

2.4. Tendo em vista a ampla abrangéncia, a dinamicidade dos processos de trabalho, a evolugao
das tecnologias e a complexidade das plataformas e servigos de infraestrutura mantidos pelo
CONTRATANTE, o presente catalogo descreve os principais servicos a serem demandados
tomando-se por base os registros histéricos de servicos ja executados no ambiente do
CONTRATANTE e baseia-se em atividades tipicas das areas de conhecimento relacionadas ao
objeto da contratagao.

2.5. Durante o periodo de transicdo contratual e sempre que for comprovadamente necessario,
outros servigos relacionados ao objeto da contratagdo, os quais ndo tenham sido descritos
explicitamente na versao original do catalogo de servigos poderao vir a ser propostos, em comum
acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e deverao compor uma base de dados para
fins de complementacgéo dos servigos do catalogo de servigcos mediante apostilamento.

3. Descricao dos Servigos de Suporte

3.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico por meio de atendimento presencial aos
equipamentos e usuarios de solugdes de TIC, abrangendo a execugéo de rotinas periddicas,
orientagdo e esclarecimento de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios internos da ESMAM, compreendendo os seguintes
Servicos:

3.2. Executar avaliacdo técnica nas estacbes de trabalho dos usuarios, para diagnéstico,
configuracao, instalacdo e remocao de aplicativos, sistema operacional, além de atualizacdo de
software, componentes, equipamentos e servigos.

3.2.1. Caso o atendimento envolva software, sera aceita como resolugdo do chamado uma
solugédo de contorno, que permita o restabelecimento da funcionalidade afetada, ja que esse tipo
de chamado podera demandar apoio de fornecedores externos (fabricantes).

3.3. Prover esclarecimento de duvidas sobre softwares, sistemas operacionais e aplicativos
basicos, editores de texto, planilhas eletrénicas, Power BI, Antivirus e aparelhos de Tl em geral,
suporte a videoconferéncias, suporte a VOIP, suporte ao uso de conexao via VPN, dentre outros.

3.3.1. Esclarecer duvidas e orientar usuarios a respeito da utilizagao, disponibilidade, instalacao e
configuragao de software, aplicativos, sistemas de informagao (tanto aqueles de mercado quanto
os desenvolvidos internamente), equipamentos, normas e procedimentos sobre o ambiente
tecnolégico de ESMAM e seu uso.

3.3.2. Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a
devida orientagao.
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3.4. Contatar as equipes internas da area de Tl do TJMA para auxilio no diagnéstico ou solugao
do chamado do usuario, se necessario.

3.4.1. Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TJMA que porventura possuam
correlacdo com o incidente, problema ou requisicao a ser tratada, se necessario.

3.5. Registrar, diagnosticar e solucionar incidentes referentes aos servigos de Tl da ESMAM.
3.6. Correlacionar incidentes a fim de colaborar para a identificacdo de sua causa raiz.

3.7. Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos, aplicando uma solugéo de
contorno e documentando/escalonando relacionando a um problema.

3.8. Fornecer suporte presencial a estagbes de trabalho (microcomputadores, notebooks,
impressoras, scanners).

3.8.1. Caso seja necessaria a remocgao de qualquer equipamento para laboratério de informatica,
a CONTRATADA, mediante autorizagdo expressa do solicitante do atendimento, devera fazer a
remocgao do equipamento e envio para a Coordenadoria de Manutencao de Equipamentos para as
intervengdes necessarias. O prazo de atendimento ficara suspenso até que o equipamento esteja
novamente disponivel para retorno a unidade.

3.8.2. Tao logo o equipamento esteja disponivel, a CONTRATADA devera retomar o atendimento
realizando a entrega e instalagdo na unidade solicitante.

3.9. Instalagcédo e configuracdo de smartphones institucionais, projetores de multimidia, tokens,
webcams, leitor de coédigo de barras, certificados digitais, mouses, teclados, monitores,
microfones, caixas de som, entre outros equipamentos de informatica que venham a ser
adquiridos e/ou utilizados nas atividades da ESMAM.

3.10. Configurar, instalar e desinstalar estagdes de trabalho e periféricos conforme parédmetros de
configuracao e seguranca da informagdo homologados pelo TIJMA.

3.11. Fornecer suporte presencial a softwares basicos, tais como planilhas eletrénicas e editores
de texto em geral, antivirus, dentre outros que venham a ser homologados pelo TIMA.

3.12. Prestar suporte a equipamentos de rede Wi-Fi, mediante solicitagdo e orientacdo da
Rede/TI/TJ.

3.13. Executar e restaurar copias de seguranca de dados (backup) localizados nas estacdes de
trabalho dos servidores da ESMAM.

3.14. Realizar atendimentos de chamados relativos aos sistemas operacionais utilizados nas
estacdes de trabalho da Escola, atualmente sistemas Windows.

3.15. Preparar ambiente para realizagdo dos cursos presenciais (montagem e configuragéo dos
equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do material utilizado pelo professor,
bem como desmontar os equipamentos ao término do curso).

3.16. Acompanhar presencialmente os Cursos, Eventos, Treinamentos e Reunibes, com o objetivo
de prestar suporte técnico aos professores, servidores e quaisquer outras autoridades presentes,
no uso dos equipamentos de microinformatica institucionais e dos programas e aplicativos
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utilizados pela ESMAM. Neste tipo de atendimento, o técnico acompanhara toda a realizagdo do
curso, ficando disponivel para realizar os atendimentos que porventura ocorrerem ao longo do
evento.

3.17. Preparar ambiente para realizagdo de videoconferéncias (montagem e configuragédo dos
equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do servigo de videoconferéncia, pres-
tacao de orientacbes aos usuarios sobre a utilizagdo dos equipamentos e softwares para a realiza-
¢ao da videoconferéncia quando necessario).

3.18. Preparar ambiente para realizagdo de gravagdes ou transmissdes (montagem e configura-
¢ao dos equipamentos, teste de funcionamento dos equipamentos e do servigo de gravagao ou
transmissdo, bem como desmontar os equipamentos ao término do curso). Neste tipo de atendi-
mento, o técnico estara presente durante toda a realizagdo do evento.

4. Niveis de Servicos e Catalogo de Servigos, vide tabela ANEXO I-SERVICOS, em anexo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses contados a partir do primeiro
dia util subsequente a divulgagao no PNCP, podendo ser prorrogado, observado o limite de
10 (dez) anos em conformidade com o Art. 106 e Art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUQAO
3.1. O regime de execugdo sera por empreitada por preco unitario.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total para o objeto deste Contrato & de R$ xxxxxxxxxxxx, incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota de
Empenho n® XXXXXXXXXX.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.1. Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrao a
Dotagao Orgamentaria seguinte:

Unidade Orgamentaria | 04901 - Fundo Especial de Modernizacao e Reap. do Judiciario - FERJ

Funcéao 02 - Judiciaria
Subfungao 061 - Agao Judiciaria
Programa 0543 - Prestacdo Jurisdicional

Planolnterno/Subacédo | AOSIAPOIOF — Apoio Administrativo, Técnico e operacional

Natureza de Despesa | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

5.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX,
conforme Nota de Empenho.
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CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Sera considerado como inicio da execugao dos servicos a data em que a CONTRATADA es-
tiver operando de acordo com os requisitos previstos no termo de referéncia e nos seus anexos,
com pessoal qualificado e adequadamente treinado, conforme aceite da CONTRATANTE.

6.2. As condicbes para emissao do aceite sero:
6.2.1. Cumprimento do Plano de Implantagao;

6.2.2. Apresentacao da equipe da CONTRATADA atendendo aos requisitos presentes para cada
grupo de servigos.

6.5. A CONTRATADA devera apresentar, para aprovagcdo da CONTRATANTE, no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato, o Plano de Implantagao
dos servigos, contendo cronograma detalhado de atividades a serem executadas pela CONTRA-
TADA e pela CONTRATANTE.

6.6. ACONTRATANTE tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantacao;

6.7. Caso o Plano de Implantagdo apresentado ndo seja aprovado, a CONTRATADA tera 3 (trés)
dias corridos para reformular o Plano de Implantagao de acordo com as exigéncias da CONTRA-
TANTE.

6.8. A CONTRATANTE tera 5 (cinco) dias corridos para aprovar o Plano de Implantagéo reformu-
lado.

6.9. O Plano de Implantagéo deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

6.9.1. Cronograma detalhado ao nivel de atividades a serem desenvolvidas para a implantacao de
todos os servicos previstos no Termo de Referéncia;

6.9.2. Identificacdo de ferramentas e modelos a serem utilizados;

6.9.3. Configuragbes a serem realizadas;

6.9.4. Impactos e riscos, além do pessoal envolvido na execucio dos servigos.
6.10. Transicao contratual:

6.10.1. A transicao inicial do contrato € o momento em que a CONTRATADA assume a respon-
sabilidade, de forma gradual, pelos servigos prestados por intermédio do fornecedor anterior, pre-
parando-se para o inicio efetivo da operagao.

6.10.2. A transicao inicial € um periodo de estabilizacdo, no qual havera a etapa de repasse dos
servigos, compreendendo o processo de absorgdo pela CONTRATADA do negécio da
CONTRATANTE e dos conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade
dos servigos.

6.10.3. Os primeiros 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato serdo considerados como
periodo de transigdo contratual e neste periodo a prestadora de servigcos devera:

6.10.3.1. Conhecer, analisar e entender o ambiente computacional e sua dindmica atual,
procedimentos, diretrizes, politicas, normas, planos e programas, dentre outros que deverao ser
considerados na execugao contratual;

6.10.3.2. Propor e adequar, no que couber, modificagdes na infraestrutura fisica e logica;

6.10.3.3. Propor e adequar, de comum acordo com a CONTRATANTE, ajustes do catalogo de
servigos, detalhado no ANEXO |I;

6.10.3.4. Implantar processos de atendimento, em conformidade com os requisitos exigidos;

6.10.3.5. Caso nao seja possivel a execugdo concomitante com o contrato que sera substituido, a
CONTRATADA devera assumir a operacao dos servigos, de forma imediata.
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6.10.4. Quando a solucéo de Gerenciamento de Tarefas disponibilizada pelo CONTRATANTE né&o
atender aos requisitos para adequada prestagdo dos servigos, de acordo com as exigéncias, a
CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE as devidas adequacbes.

6.10.5. A CONTRATADA podera implantar outras solugdes nao previstas no termo de referéncia
como ferramentas de automacgao, mediante aprovagcdo do CONTRATANTE e desde que néo haja
6nus adicionais.

6.10.6. As solugbes deverdo ter por objetivo a melhoria da qualidade dos servigos, o
dimensionamento das equipes de suporte frente a demanda, a geragdo de indicadores mais
aprimorados ou adequado atendimento dos requisitos exigidos no Termo de Referéncia.

6.10.7. Durante os primeiros 90 (noventa) dias correspondentes ao periodo de transigéo contratual
nao serdo aplicadas glosas decorrentes dos niveis de servicos.

CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO

7.1. Até o 5° dia util de cada més o PREPOSTO da CONTRATADA entregara ao Fiscal do Con-
trato o relatério de servigos executados, com detalhamento dos servigos efetivamente prestados
no més anterior, quantitativos de atividades executados de acordo com os servigos, métricas de
qualidade alcangadas quanto aos Acordos de Niveis de Servigos (ANS), quantitativos de UST e
valores cobrados.

7.2. O Fiscal do Contrato analisara o relatdrio e devolvera, em até 05 (cinco) dias uteis, aprovado
ou com indicacao das correcdes a serem efetuadas, acompanhado do detalhamento dos valores
glosados em razdo do descumprimento dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS), referentes ao
més.

7.3. Ap6s a aprovacao do relatério dos servigos executados, o preposto da CONTRATADA
providenciara a emissao da nota fiscal mensal.

CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, na ultima semana de cada més, a Ordem de Servigo
de abertura do més subsequente, informando a quantidade de UST prevista para ser realizada no
més, para apreciacao do fiscal do contrato e consequente assinatura, em estando de acordo.

8.1.2. A CONTRATADA devera apresentar, na primeira semana de cada més, a Ordem de Servico
de fechamento do més anterior, informando a quantidade de UST realizada no més, o relatério
consolidado, com o valor a ser pago pelos servicos prestados e o relatério das atividades
realizadas por terceirizado, para apreciacao do fiscal do contrato e consequente assinatura, em
estando de acordo.

8.1.3. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia 10 de cada més, a nota fiscal e as certiddes,
para verificagdo do fiscal do contrato e consequente envio para pagamento, em estando de
acordo.

8.2 Para a execucdo do pagamento, a licitante vencedora devera apresentar documento de
cobranca constando de forma discriminada a efetiva realizacdo dos servigos executados, fazendo
constar o nome do Tribunal de Justica do Maranhdo ou do FERJ - Fundo Especial de
Modernizacdo e Reaparelhamento do Judiciario, conforme indicado na Nota de Empenho, o nome
do banco e o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia, devendo a conta bancaria
estar vinculada ao CNPJ da licitante.
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8.3 Na ocorréncia da rejeicdo de nota fiscal/fatura, motivada por erro ou incorregbes, o prazo
passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacido, examinadas as causas da recusa.

8.3.1 A empresa vencedora do certame devera emitir a nota fiscal/fatura correspondente a sede
ou filial da empresa que apresentou a documentacao na fase de habilitacdo.

8.3.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da regularidade fiscal,
constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais.

8.3.3 O TJMA pode exigir, a qualquer tempo, as comprovagdes das condigdes de habilitagao e das
exigéncias impostas quando da assinatura do contrato.

8.4. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por Or-
dem Bancaria, no prazo nao superior a 30 (trinta) dias, conforme disposto na Lei N° 14.133/21,
guando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo, cumpridos os seguintes requisitos:
8.4.1. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagédo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas Fe-
deral, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regula-
ridade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, emitida pela justica do
Trabalho;

8.5. O pagamento somente sera realizado apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo do
objeto.

8.6. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou com qualquer
circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA com a interrupgéo
do prazo previsto para pagamento.

8.6.1. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora nao te-
nha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios

devidos pelo TJ-MA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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8.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo qual-
quer obrigacao financeira e documentacao. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento
de precos ou a atualizacdo monetaria.

8.9. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PREGO

9.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado
da data do orgcamento estimado de 17/09/2024, conforme Estimativa de custos.

9.2. Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a
aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou,
na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econbmicos que apuram a
inflacdo anual acumulada, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

9.3. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

9.3.1. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstragdo analitica da alteracdo dos
custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formagao de precos que fundamentam
o reajuste, conforme for a variagao de custos objeto do reajuste.

R=V (-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

9.4. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis com
aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais
vantajosa.

9.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento
de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

CLAUSULA DEZ — DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera prestar garantia nas modalidades previstas no Art. 96 da Lei
14.133/2021, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor corres-
pondente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratagdo, podendo ser acrescido em razéo
do disposto no Art. 97, I, do mesmo dispositivo legal, como forma de garantir a perfeita execugao
do seu objeto.

10.1.1. No caso de escolha pela modalidade seguro-garantia, o prazo para apresentagcao da apéli-
ce de garantia sera de 1 (um) més, contado da data de homologacgao da licitagdo e anterior a assi-
natura do contrato, conforme art. 96, § 3° da Lei 14.133/2021.

10.2. Sera obrigatéria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto na Lei N°
14.133/21.
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10.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

10.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem a
Lei N° 14.133/21.

10.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um peri-
odo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre
a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos for-
malizados.

10.6. A prorrogacgao da vigéncia do contrato, fundada na Lei N° 14.133/21, obriga a Contratada a
prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar no-
va garantia, observando que:

10.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

10.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la
ao Tribunal concomitantemente a assinatura do Termo Aditivo.

10.6.3. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obri-
gacgao ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicdo ou prestar nova
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deducéo.

10.6.4. A CONTRATANTE, no decorrer da execucao contratual, podera autorizar a substituicdo da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

10.6.4.1. ACONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengao;

10.6.4.2. A fiscalizagdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da Contratada, bem como pendéncias relativas a execugdo do objeto ou foi
instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuracao
de responsabilidade da CONTRATADA,;

10.6.4.3. A substituicao seja por modalidade estabelecida na Lei N° 14.133/21;
10.6.4.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;

11.6.4.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertu-
ra de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha
a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

10.6.5. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro-garantia e car-
ta de fianga bancaria.

CLAUSULA ONZE - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

11.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato.

11.3. Exercer a fiscalizagéo por servidores designados para esse fim.

11.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato.

11.5. Documentar as ocorréncias havidas e controlar os chamados realizados;
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18.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

11.7. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicacao
de sancgdes, alteracdes e repactuagdes do contrato;

11.8. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao dos
do objeto do contrato.

CLAUSULA DOZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

12.2. Ser responsavel por reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao
ou o acompanhamento da execugao do contrato pelo Contratante.

12.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execucédo do contrato.

12.4. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e no Termo de
Referéncia.

12.5. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

12.6. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pelo Contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
que motivadas as causas e justificativas desta decisao.

12.7. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, dentro do limite previsto no
artigo 125 e 126, da Lei n° 14.133/2021 e alteragdes.

CLAUSULA TREZE - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, a CONTRA-
TADA:

13.1.1. Sera sancionada com adverténcia, quando der causa a inexecugao parcial do contrato,
quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

13.1.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Mara-
nhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominacgdes legais e
contratuais, a licitante ou contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quan-
do nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pe-
na, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:

| - Der causa a inexecugéao parcial do contrato, que cause grave dano a Administragao, ao funcio-

namento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.
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Il - Der causa a inexecucéo total do contrato.

Il - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do contrato sem motivo justifica-
do.

13.1.3. Sera declarada inidénea para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
considerando-se, na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da
razoabilidade, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as
seguintes infragdes:

| - Aquelas previstas para a sangéo de impedimento de licitar e contratar com o TIMA , quando se
justificar imposicao de penalidade mais grave;

Il - Apresentar documentacgao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugao do contrato;

Il - Praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;

IV - Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de

13.1.3.1. A aplicagéo da san¢ao de declaragao de inidoneidade sera precedida da analise juridica
prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, e devera seguir os tramites des-
critos no art. 6° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

13.1.4. Sera imposta a contratada a multa moratéria e a sangao pecuniaria que entregar o objeto
ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em relagéo ao
prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

I - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado, pelo 1° (primeiro) dia de
atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 30° (trigésimo) dia de atraso, a
ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no
contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e até o 45° (qua-
dragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em descon-
formidade com o prazo previsto no contrato;

IV - Apos o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar
o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestagao
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la

13.1.4.1. O valor final apurado para a sangéao de multa, calculada na forma do edital ou do contra-

to, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento)
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do valor do contrato licitado e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragcdes ad-
ministrativas previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021.

13.1.4.2. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentagdo pela contratada de argumentos e
documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a en-
trega ou a prestacéo do servigo.

13.1.4.3. A aplicacdo de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a converta em com-
pensatéria e promova a extingao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san-
¢cOes previstas no contrato e na Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

13.1.4.4. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e nao cumpra o restante da obri-
gacgao, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser calculada sobre a parcela entregue
em atraso, e aplicada a penalidade de multa compensatéria a ser calculada sobre a parcela nao
entregue.

13.1.4.5. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — Descontado dos pagamentos devidos pela Administracao;

Il — Recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TIMA, mediante apresentagdo do
respectivo comprovante;

Il — Descontado do valor da garantia prestada.

13.1.4.6. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§1° e 2°, da Resolugédo -GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024 e havendo garantia prestada na forma do art. 96 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, sera a seguradora ou a fiadora notificada para proceder com o pagamento dos valores de-
vidos ou, conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou serdo resgatados os titulos da
divida publica.

13.1.4.7. A multa compensatdria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto
contratado ou nao o executar, situagdo em que restara configurada, respectivamente, a inexecu-
¢ao parcial e a inexecugao total do contrato, podendo, nesses casos, o TJMA rescindir unilateral-
mente o contrato, observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de 1° de abril
de 2021

13.1.4.8. Caso o atraso na execugao do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias corridos, unida-
de gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apre-
sentadas, avaliar em manifestacao fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagao
ou se é mais vantajoso rescindi-la, devendo instruir os autos para analise e deliberagdo da Presi-
déncia do TIMA.
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13.1.4.9. A inexecugdo parcial do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no percentual
de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida, nos termos definidos no edital
ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e § 1° do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

13.1.4.10. A inexecucéo total do objeto do contrato implicara a aplicagdo de multa no percentual
de até 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato, nos termos definidos
no edital ou no contrato, com os parametros estabelecidos no art. 156, da Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021 e § 1° do art. 3° da Resolugao -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

13.1.4.11. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serdo cumuladas, situa-
¢ao que nao se confunde com a descrita no § 4° do art. 20 da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de
agosto de 2024.

13.1.4.12. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatdria indepen-
dentemente da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Caodigo Civil. 20.1.4.13. A
aplicacdo da multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranca de eventuais perdas e danos
decorrentes do descumprimento do contrato.

13.1.4.14. A penalidade de multa compensatdria podera ser aplicada cumulativamente com as
sangodes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do art. 156 Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e
do art. 3° da Resolugéo -GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024 , observadas as ressalvas do Art.
162, paragrafo unico, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021 e §3° e 4° do art. 20, da Resolugao -
GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024.

13.2. A aplicagao das sancodes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabiliza-
¢ao, constituido e conduzido em observancia as regras dispostas na Lei 14.133, de 1° de abril de
2021 e Resolugao-GP n°. 83, de 13 de agosto de 2024, assegurados o contraditério e a ampla

defesa.

CLAUSULA QUATORZE- DA SUSTENTABILIDADE

14.1. De acordo com o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU, recomendamos que
a Contratada observe, no que couber, boas praticas de sustentabilidade quando da execucao dos
servicos, baseadas na otimizagdo e economia de recursos e na redugdo da poluigdo ambiental,
quando da execucdo dos servigos contratados, conforme previsto nos Art. 5° e 6° da Instrucao
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao
do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n® 7.746/2012, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica e Legislagao correlata.

14.2. No anexo Unico da Resolugao CNJ n. 347/2020, o Plano de Logistica Sustentavel 14 é “o
instrumento de governanga, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade, que
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considera objetivos e agbes referentes a critérios e a praticas de sustentabilidade”, sendo
apresentado no art. 5° da norma como o primeiro dos instrumentos de governanga das
contratagdes. Ja de acordo com o art. 8° da Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021, de maneira
pratica, os PLS devem conter, no minimo:

| - Diretrizes para a gestédo estratégica das contratagdes e da logistica no &mbito do 6rgéao ou
entidade;

Il - Metodologia para aferigdo de custos indiretos, que poderao ser considerados na escolha da
opg¢ao mais vantajosa a Administragcao, relacionados as despesas de manutencéao, utilizacao,
reposicao, depreciacdo, tratamento de residuos sélidos e impacto ambiental, entre outros fatores
vinculados ao ciclo de vida do objeto contratado;

Il - agbes voltadas para:

a) promogao da racionalizagdo e do consumo consciente de bens e servigos;
b) racionalizagao da ocupagéo dos espagos fisicos;

c) identificagdo dos objetos de menor impacto ambiental;

d) fomento a inovagcéo no mercado;

e) inclusdo dos negdcios de impacto nas contratagdes publicas;

f) divulgagéo, conscientizagao e capacitagao acerca da logistica sustentavel;

14.3. A contratagcdo esta em consonancia com o Plano de Logistica Sustentavel do Nucleo de
Gestédo Socioambiental do TIMA.

CLAUSULA QUINZE - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. Apés a assinatura do contrato de TIC, a unidade requisitante indicara o Gestor e os fiscais
técnico e demandante. A Coordenadoria de Gestdo de Contratos indicara o fiscal administrativo,
servidor alheio ao departamento de TIC. A partir dessas indicagbes, a Diretoria-Geral designara a
equipe de gestao e fiscalizagao contratual em portaria especifica.

15.1.1. Gestor: Carlos Magno Belo Pereira, matricula 101253. Fiscal Técnico: Gislaine Balbino da
Silva, matricula 144352.

15.2. Modelo de gestao do contrato:

15.2.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

15.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

15.2.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

15.2.4. O ¢rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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15.3. Reunido Inicial:

15.3.1. Logo apds a emissao da ordem de servigo inicial, deve ser realizada reunido (kick-off) com
o gestor, fiscal(is) do contrato e preposto para definir varios assuntos referentes ao
desenvolvimento e implantagdo do projeto

15.4. Condig¢des de execugao.

15.5. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢édo do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento, devendo ser exercido por um ou mais representantes do TIMA,
a ser(em)especialmente designado(s) pela Diretoria-Geral, na forma da Resolugdo CNJ n°
468/2022.

15.6. O representante do Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.7. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

15.8. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao das entregas realizadas e pendéncias.

15.9. A fiscalizagao técnica do contrato avaliara constantemente a execugao do objeto e utilizara
instrumentos de medigdo apropriados, baseado nas entregas, nido realizando o pagamento da
entrega/medigao sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADAS; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos
realizados.

15.12. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
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previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

15.16. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucéo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragcéo dos valores contratuais previstos no art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

15.17. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢ao dos servigos devera ser verificada
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.18. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

15.19. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sanc¢bdes administrativas, previstas no Termo de
Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto
no artigo 138 da Lei n°® 14.133/2021.

15.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes e prepostos.

15.21. Mecanismos formais de comunicagao:

15.21.1. Sempre que se exigir, a comunicagdo entre o Gestor ou Fiscal do Contrato e a
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo oficio, as comunicagdes por correio eletrbnico e/ou por software de gestao de
contratos.

15.21.2. O Gestor ou Fiscal do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questbes sobre
o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que surgirem, dentro dos
limites legais e da razoabilidade.

15.21.3. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre o Contratante e a
Contratada, os seguintes:

a- Sistema de abertura de chamados;
b- E-mails;

c- Ordem de Servico;

d- Ata de Reuniao;

e— Oficio.

CLAUSULA DEZESSEIS- DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS



PODER JUDICIARIO
[ | -
n2es T OIVEA,  TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
Aarmrinn| M & w s £% Soordenadoria d Licitacdo

Processo n°
29.671/2024

16.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteragbes e regulamentagdes posteriores, devendo ser
observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

16.2. E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratacao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

16.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia
do Contrato contra acessos nao autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

16.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao
vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

16.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratacao por este CONTRATANTE.

16.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protegao dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apés o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagbes
legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e
fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

16.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos dados, e
a Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que

possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consondncia com as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

16.8. Para a execugao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei
Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio), na RESOL-GP- 132021, que Institui a
Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m)
ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais
como numero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco
eletrénico.

CLAUSULA DEZESSETE — DA ANTICORRUPGCAO

17.1. ACONTRATADA devera cumprir as normas de prevencao a corrupgao, previstas na legislagao
brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se compromete, por si, a
cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Coddigo de
Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo (RES GP 59/2021).

CLAUSULA DEZOITO - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

18.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n.° 14.133/2021.
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18.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizeram necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

18.3. Registros que nao caracterizam alteragcdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DEZENOVE - DA SUBCONTRATAGAO

19.1. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a prestacdo dos servicos a serem
contratados.

CLAUSULA VINTE — DA EXTINGAO CONTRATUAL

20.1. A extingado deste contrato se dara nos termos dos artigos 106, inciso lll, ou 137 da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021.

20.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos
prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

20.1.2. O contrato podera sera extinto unilateralmente pela Administracdo, nos casos de
inexecucgao parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagcao das sangdes nele previstas e em
legislagao especifica.

CLAUSULA VINTE E UM - DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITACAO
21.1. O presente contrato tem fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de Abril de 2021.

21.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente contrato e aos
documentos que integram o Processo Administrativo n°29.671/2024 — TJ/MA, e que sao partes
integrantes deste contrato, independente de transcrigdo, o Edital PE SRP 90.008/2025, o Termo
de Referéncia, a ata de registro de prego e a Proposta de Pregos da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E DOIS — CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VINTE E TRES - DA PUBLICAGAO

23.1. O CONTRATANTE providenciara a divulgagdo dos extratos de termos dos contratos e
respectivos aditivos, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas, em obediéncia ao disposto no
art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de Abril de 2021.

23.2 Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do
TJMA: http://www.tima.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos
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CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO

24.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato de inteiro teor.

XXX XXXXXXXXXXXXX
Presidente do TIMA
CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)

XXXXXXXXOXXX XXX XXX
Representante da Empresa
CONTRATADA
(assinado eletronicamente)
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ANEXO -V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO - TJMA
Processo: 29.671/2024

Pregao Eletrénico n° 90.008/2025

Objeto:

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregao Eletrénico em epigrafe, conforme
Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer
erros ou omissodes que tiverem sido cometidos quando da sua preparacéo.

Item Especificagées Técnicas Qtd. Valor Unitario Valor total

1 XOO0XKXK XX XX XXX XXX

1 — O valor total da proposta &€ de RE XXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

2 — O prazo de inicio da prestagao do servigo ndo sera superior a xx (x) dias, contado a partir da
publicacdo do contrato.

3 — O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 90 (noventa) dias a partir da data da sua
apresentagao.

4 — Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletronico em tela e
seus Anexos € que, nos pregos cotados estao incluidas as despesas relativas a impostos, taxas,
fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

5 — Caso esta proposta ndao venha a ser aceita, o TJMA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer indenizagao ou
reembolso.

6 — A empresa cumprira aos critérios de qualidade e sustentabilidade ambiental, respeitando as normas de
protecdo do meio ambiente, em conformidade com a Resolugdo CNJ n°® 400/2021 e alteragdes, com o Plano
de Logistica Sustentavel do TIMA, da Resolucdo n°® 37/2022 e da IN n° 01, de 19 de janeiro de 2010, do
Secretario de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seus Artigos 2°, 3° e 5°, no que couber

Sao0 Luis, xx de xxxxx de 2025.

XAXXXXAAXXXXXXXXX XXX
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® XXXXXXXXXXXXX
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ANEXO - VI
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMOPESSOA JURIDICA
(Podera ser entregue até a assinatura do contrato)

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1°, 2°, inciso VI, e 3° da Resolugao n° 7 do
Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade nao
possui em seu quadro societario qualquer sécio na condicao de cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregdo e assessoramento dessa Corte de
Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgédos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

VI — a contratacdo, independentemente da modalidade de licitacdo, de pessoa juridica que tenha
em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢ao ou no
exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo. (incluido pela Resolugao n°® 229, de 22.06.16)

(...)

§ 3° A vedagéao constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagbes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao. (incluido pela Resolugéo n°
229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando, no caso
concreto, identificar risco potencial de contaminacdo do processo licitatério. (Incluido pela
Resolucdo n° 229, de 22/06/2016)

Declaro, ainda, que no caso de alteracdo da situagdo societaria que se enquadre na referida
resolugdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TJMA imediatamente.

Local e data:
Nome da empresa:
Cnpj n°:

XXX XXXXXXXX
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF Nn® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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