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* OBJETO:

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS, POR
INTERMEDIO DE OPERADORA OU AGENCIA DE VIAGENS, PARA COTACAO,
RESERVA E FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS
DOMESTICAS E INTERNACIONAIS

- INSTRUMENTOS:
* . TERMO DE REFERENCIA pag. 02 -22

* 1I. ESTUDO TECNICO PRELIMINAR pag. 22 - 31
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I. TERMO DE
REFERENCIA

1 CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de presta¢io de servigos continuos, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para cota¢do, reserva ¢ fornecimento de passagens aéreas nacionais
domésticas e internacionais e demais servicos complementares, por meio de atendimento
remoto (e-mail) e por telefone, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento, para atender demandas do Poder Judicidrio do Estado do Maranhdo.

1.2 O objeto a ser contratado se enquadra na categoria de servigos comuns, conforme art. 6°,
XIII, da lei 14.1333/2021, por possuir padrdes e desempenho e qualidade objetivamente
definidos, mediante especificagdes reconhecidas e usuais do mercado, podendo, portanto, ser
contratado por pregdo eletronico nos termos do art. 28, 1, da Lei 14.133/2021.

1.3 O servi¢o é enquadrado como continuado tendo em vista a manutengd@o das atividades
administrativas, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, conforme o Art.
6°, XV, Lei n.14.133/2021, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o

Estudo Técnico Preliminar

1.4 A vigéncia da contratagdo terd prazo de 2 (dois) anos, com inicio a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
conforme Art. 107 da Lei n° 14.133 de 01/04/2021.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagio da Contrata¢do e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto do presente instrumento encontra-se previsto no Plano Anual de Contratagdes -
2023, E.D.: 33008 — PASSAGENS E LOCOMOCAO.

3 REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1Sustentabilidade:
3.1.1 A CONTRATADA deve:

3.1.1. De acordo com o Guia Nacional de Contratages Sustentdveis da AGU,

N
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recomendamos que a Contratada observe, no que couber, boas praticas de sustentabilidade
quando da execugdo dos servigos, baseadas na otimizacdo e economia de recursos € na
reducio da polui¢gdo ambiental, quando da execugdo dos servigos contratados, conforme
previsto nos Art. 5° e 6° da Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia
da Republica e Legislagdo correlata;

3.1.2. No anexo tnico da Resolugdo CNJ n. 347/2020, o Plano de Logistica Sustentavel € “o
instrumento de governanga, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade, que
considera objetivos e agdes referentes a critérios e a praticas de sustentabilidade”, sendo
apresentado no art. 5° da norma como o primeiro dos instrumentos de governanga das
contratagdes. Ja de acordo com o art. 8° da Portaria SEGES/ME n°® 8.678/2021, de maneira
pratica, os PLS devem conter, no minimo:

I - diretrizes para a gestdo estratégica das contrata¢des e da logistica no ambito do 6rgéo ou
entidade;

Il - metodologia para aferigdo de custos indiretos, que poderdo ser considerados na escolha
da op¢do mais vantajosa & Administragdo, relacionados as despesas de manutengdo,
utilizacdo, reposi¢do, depreciagdo, tratamento de residuos solidos e impacto ambiental, entre
outros fatores vinculados ao ciclo de vida do objeto contratado;

[1 - agBes voltadas para: a) promogdo da racionalizagdo e do consumo consciente de bens e
servicos; b) racionalizagdo da ocupagdo dos espagos fisicos; ¢) identificagdo dos objetos de
menor impacto ambiental; d) fomento & inovagdo no mercado; €) inclusdo dos negécios de
impacto nas contratagdes publicas e f) divulgagdo, conscientizagdo e capacitag@o acerca da
logistica sustentavel.

3.2 Subcontratacao

3.2.1 Nio ¢é admitida a subcontratag@o do objeto contratual.

3.3 Garantia da contratac¢iao

3.3.1 Nio havera exigéncia da garantia dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133. de 2021,
em razdo de baixo risco da contratacdo.

4 CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92. X, XI ¢ XIV)

O
X
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Sdo obrigagdes do Contratante:

4.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato € seus anexos;

4.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

4.4 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato € o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;

4.5 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143
da Lei n® 14.133, de 2021;

4.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execuc¢do do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato € no Termo de Referéncia;

4.7 Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

4.8 Cientificar o 6rgio de representa¢do judicial da Procuradoria Geral do Estado do
Maranh#o para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo
Contratado;

4.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execu¢do do ajuste.

4.10 Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no praze maximo de 60 dias, desde que os requisitos
estejam preenchidos.

Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93. §2° da L.ei n® 14.133. de 2021.

411 A Administragio ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados & execu¢@o do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,

&
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5 CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, X1V, XVI ¢ XVII)

5.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

5.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II);

5.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078. de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado & Administrag@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor

correspondente aos danos sofridos;

5.4 manter, durante a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de qualificagdo exigidas na licitagdo, fornecendo, sempre que
solicitado, documentos que comprovem tais condigdes;

5.5 Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicio de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢do do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.6 ndo infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género e ao trabalho
escravo, podendo ser verificado constantemente durante toda a vigéncia do contrato, sob
pena de rescisdo contratual, nos termos da RESOLUCAO 103/2012-CSIJT

57 Resolu¢do 201, de do Conselho Nacional de Justica e a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n° 10, de 12 de novembro de 2012.

5.8 Arcar com o oOnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11. d. da Lei n® 14.133. de 2021

5.9 prestar os servigos sempre nas condi¢des pactuadas, respondendo por eventuais danos
que comprovadamente vier a causar em razdo de inadimplemento:;
5
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5.10 reembolsar, pontualmente, as concessiondrias pelo valor dos bilhetes eletronicos de
passagens emitidos, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por
eventuais inadimplementos de suas obrigagdes, ndo respondendo o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO solidéria ou subsidiariamente por este
reembolso, que € de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

5.11 corrigir imediatamente as falhas ou irregularidades apontadas pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO na execugio do contrato;

5.12 observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio das suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

5.13 ressarcir os eventuais prejuizos causados ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO e/ou a terceiros, provocados por atos omissivos ou comissivos, dolosos
ou culposos, cometidos por seus empregados na execugdo do objeto do contrato;

5.14 prover condi¢des que possibilitem o atendimento dos servigos a partir da data de inicio
de vigéncia;

5.15 responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como
salarios,transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios ¢ de ordem de
classe, indeniza¢des e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando o TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHADO isento de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

5.16 reservar, emitir, marcar, remarcar, cancelar e reembolsar os bilhetes de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado, por
meio do emissor ou do preposto de atendimento, quando fora da sede do (6rgdo ou entidade),

no Brasil ou no exterior;

5.17 prestar assessoramento para defini¢do de melhor roteiro, horério e frequéncia de voos
(partida / chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a emissdo dos bilhetes;

5.18 efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de pesquisa
proprio, indicando obrigatoriamente 0 menor prego entre os oferecidos, inclusive aqueles
decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a

programacdo da viagem;

5.19 solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas em aeroportos no Brasil
ou no exterior;

5.20 Disponibilizar, para contato e sem 6nus adicional ao Contratante, telefone fixo de custo
6
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local ou 0800 e celular com linha DDD (98) Sdo Luis-MA, atendimento com acionamento
por meio de mensagens eletronicas (e-mail e aplicativos de mensagens instantaneas)
disponiveis 24 (vinte e quatro horas) por dia e 7 dias da semana, para o fornecimento de
informagdes sobre horarios, escalas e conexdes de voos, bem como reservas, emissdes €

alteragdes em carater emergencial;

5.21 Disponibilizar, sem 6nus para o Contratante, acesso a Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas do tipo Self-Booking ( Reserve ou similar), incluindo as funcionalidades de
self-booking, self-ticket, diarias e reembolso, ¢ ainda:

5.22 Providenciar a insercdo, no sistema de Gestdo de Viagens Corporativas, de todos os
dados referentes a transagdes off line, para que o Contratante aprove os custos € a
consequente emissao;

5.23 Disponibilizar atendimento e suporte, tipo help desk, objetivando a resolugdo dos
eventuais problemas apresentados no sistema, bem como orienta¢des aos operadores

designados pela Fiscalizag@o;

5.24 Permitir o acesso por meio de dispositivos méveis como celulares e tablets;

5.25 Permitir reserva de passagens aéreas no Brasil e no exterior;

5.26 Proporcionar capacitagdo aos servidores lotados na Unidade Administrativa responsavel pela
Fiscaliza¢do do Contrato, tornando-os aptos a operar o sistema corporativo disponibilizado;

527 Atualizar, quando necessdrio, a base de dados do Sistema de Gestdo de Viagens,
digitando ou efetuando carga de tabelas fornecidas pelo TIMA de todos os registros no
cadastro de passageiros € usudrios;

5.28 Transferir o codigo localizador (RLOC) de reserva a qualquer outra empresa de
viagens, mediante solicitagdo da Fiscalizag@o;

5.29 Fornecer, sem dnus a0 CONTRATANTE, as tabelas com os pregos das tarifas vigentes
nas companhias aéreas nacionais e internacionais, bem como suas alteragoes durante a

execu¢do contratual;

5.30 Reembolsar a0 CONTRATANTE as passagens aéreas ndo utilizadas, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do pedido de reembolso pela Fiscalizagdo, ou ainda, emitir outras,
caso em que, se necessario, serdo efetuadas as devidas compensagdes dos valores das tarifas;

5.30.1 disponibilizar, no proprio Sistema de Gestao de Viagens Corporativas,

informaciio em planilha sobre os pedidos de reembolso, cancelamento e de crédito
7
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( utilizagdo pelo proprio passageiro do bilhete cancelado), contendo n° do localizador,

nome do passageiro, valor do bilhete cancelado, data de emissdo, assim como a data e
valor do reembolso das passagens nao utilizadas;

5.31 fornecer, juntamente ao faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou trechos
ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o respectivo
abatimento;

5.32 manter atualizada a relaciio das companhias filiadas e com as quais mantenha convénio,
informando periodicamente ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

as inclusdes e/ou exclusdes;

5.33 apresentar, a cada pagamento realizado, as faturas emitidas pelas companhias acreas
referentes as passagens aéreas compradas;

5.34 O instrumento convocatério dispora sobre a forma de reversdo de passagem ndo
utilizada, a qual, por medida de simplifica¢do processual, deve se dar, sempre que possivel,
mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a apresentagdo da nota de
crédito pela contratada.

5.35 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias
aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser
consideradas, desde que comprovada sua aplicag@o.

5.36 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdao da
totalidade dos cancelamentos efetuados, ficard pendente o pagamento da fatura atual, até
que seja ressarcido a totalidade dos cancelamentos ou reembolso dos bilhetes aéreos.

6 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
6.1 A execugido do objeto terd inicio a partir da assinatura do contrato.
6.2 trechos: diversos, de acordo com a necessidade do servigo.

6.3 os bilhetes eletronicos de passagens serdo emitidos mediante requisi¢do do TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, que, na oportunidade, indicara os

respectivos itinerarios.

6.3.1 os bilhetes eletrdnicos de passagens deverdo ser entregues aos cuidados da Secretaria

Geral da Presidéncia, pelo e-mail: passagensaereas@tjma.jus.br

6.3.2 excepcionalmente, a solicitagdo de passagens aéreas poderd ser efetuada pelo
8
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6.4 o preco dos bilhetes eletronicos (e-tickets) serd o efetivamente praticado pelas
concessionarias, inclusive o promocional, ndo havendo qualquer distingdo entre pessoa fisica
¢ o6rgdo publico.

6.5 A CONTRATADA devera providenciar, em até 24 (vinte e quatro) horas, apds
determinagio da Fiscalizagdo, cotagdo em companhia seguradora, para aprovacdo do custo e
autorizagdo da emissdo pelo gestor do Contrato no Sistema de Gestdo de Viagens
Corporativas, de seguro de assisténcia médica por acidente ou mal subito, despesas
médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontoldgico, traslado e repatriamento em caso de
acidente/doencga ou morte, em viagens ao exterior, com as seguintes coberturas:

6.5.1 Cobertura para morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito
involuntario e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

6.5.2 Cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo do passageiro.

6.5.3 Observar minimamente os valores abaixo, a fim de atender as exigéncias do Tratado de
Schengen ¢ para garantir a efetividade das demais coberturas, independente do destino da

viagem:

6.5.3.1 assisténcia médica por acidente ou enfermidade (por evento): US$ 50.000,00;
6.5.3.2 assisténcia / despesas farmacéuticas (por evento): US$ 800,00:
6.5.3.3 assisténcia odontoldgica (por evento): US$ 800,00.

6.5.3.4 encaminhar ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO a
apblice de seguro no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado do recebimento da
autorizacdo de emissdo pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

6.6 A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal ¢
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, ou de terceiros, de que tomar
conhecimento em razdo da execucgdo contratual, devendo orientar seus funcionarios nesse

sentido.

6.7 por se tratar de mera estimativa, o valor informado dos gastos anuais com passagens
aéreas, ndo se constitui, sob hipétese alguma, em compromisso futuro para a contratante,
9
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razio pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para pagamento minimo,
podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a CONTRATADA.

6.8 o preco total a ser cobrado pela agéncia de viagens serd resultado do valor das tarifas
fixadas pelas concessiondrias de servigos de transportes a€reos.

6.9 a CONTRATADA devera especificar todos os valores cobrados nas faturas/notas fiscais.

6.10 a agéncia de viagens observara rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio
das suas atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

6.11 a agéncia de viagens devera corrigir imediatamente falhas ou irregularidades apontadas
pelo TRT 14" Regido na execugdo do contrato;

6.12 - Em regime normal, o prazo de entrega dos bilhetes eletronicos aéreos (e-ticket),
observado o disposto no item 6.3.1, sera de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas contadas a
partir da solicitagdo formal feita pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO.

6.13 - Em regime de urgéncia, o prazo de entrega dos bilhetes eletronicos aéreos (eticket),
sera de, no maximo, de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitacdo feita pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO por meio de contato telefonico
ou de qualquer uma das formas previstas no item 6.3.2.

6.14 Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo nos itens
6.12 ¢ 6.13, a CONTRATADA devera contatar a Fiscalizagdo imediatamente, solicitando a
extensdo do prazo, que sera concedido a critério da Fiscalizagao;

6.15 Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea e/ou da agéncia, a
Contratada devera deslocar-se, por meios proprios, aos balcdes das companhias aéreas no
aeroporto, objetivando atender o solicitado pela Fiscalizac@o;

6.16 - As reservas de passagens deverdo atender a conveniéncia de dia e horério a critério do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

6.17 - O fornecimento contratado sera executado de forma continua, ndo sendo admitida sua
interrupgdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO.

6.18 — Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter representante
indicado, para atender ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO,

objetivando, entre outras atribui¢des, prestar esclarecimentos, receber e resolver reclamagdes
10
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e acordar a respeito.

6.19 - Quando da assinatura do termo de contrato, a licitante vencedora devera indicar o
nome do preposto para representa-la, sempre que for necessario, durante o periodo de
vigéncia do Contrato, fornecendo ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO o e-mail, telefone ou celular do atendimento 24 horas ao cliente, assim como
o telefone de contato para os casos de urgéncia previstos no item 6.13 acima, além de todos
os procedimentos para que o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
possa realizar eventuais chamados de urgéncia, nos termos do que dispde o art. 118 da Lei n°
14.133/2021.

7 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila;

7.3 As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletronica para esse fim.

7.4 O o6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5 A execug¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133. de 2021, art. 117. caput).

7.6 ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar
de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.7 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
11
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ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133. de 2021. art. 117. §1° ¢
Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22 11):

7.9 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notifica¢Ges para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22, 111);

7.10 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato (unidade na qual ¢é
vinculado), em tempo habil, a situagcdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22. 1V).

7.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

contrato. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 22. V).

7.12 O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo hébil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246. de 2022 art. 22 VII).

7.13 O fiscal técnico do contrato verificara a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessério (Art. 23. I e Il. do Decreto n° 11.246. de 2022).

7.14 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal técnico do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246. de
2022 art. 23. 1V).

7.15 O gestor do contrato' coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administragdo. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. 1V).

7.16 O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢des de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, 11I).

12
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7.17 O gestor do contrato acompanharé os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando,
o

se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n
11.246. de 2022, art. 21. 1I).

7.18 O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, € a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. VIII).

’ O gestor do contrato é o da propria unidade a qual o fiscal técnico encontra-se
vinculado administrativamente.

719 O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. X).

7.20 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogacdo contratual. (Decreto n® 11.246. de 2022. art. 22. VII).

7.21 O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contrata¢do e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246. de

2022 art. 21. VI).

7.22 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o

exercicio da atividade.

8 RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 Em conformidade com o artigo (Art. 140. 1. a . da Lei n° 14.133, mediante termo
circunstanciado, o objeto deste contrato sera recebido das seguintes formas:

8.1.1 provisoriamente, mediante o registro de recebimento no Portal da SEPLAN-MA
( SIGEF), apés o recebimento da nota fiscal pela Fiscalizagdo, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com os servigos prestados

8.1.2 Definitivamente, mediante termo circunstanciado, em até 5(cinco) dias uteis, apos a
verificagdo da perfeita execugdo dos termos contratuais, ocasido em que se fara constar o

13
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atesto da nota fiscal .

8.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

8.3 No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133. de 2021, comunicando-
se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugio
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.4 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execug@o do objeto ou no instrumento de cobranga;

8.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

9 LIQUIDACAO

9.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias tteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°. §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

9.2 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

a- o prazo de validade;

b- a data da emissdo;

c- os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d- o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e- o valor a pagar; e

f- eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

9.3 Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

9.4 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

14
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line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos

sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133. de
2021;

9.5 A Administracido devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagio em licitagdo, no admbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas;

9.6 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.7 Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de

seus créditos.

9.8 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

9.9 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto

ao SICAF.

10 PRAZO DE PAGAMENTO

10.1 Nos termos do Decreto n° 36170 de 14.10.2020 — MA ¢é obrigatério a contratada o
cadastro no portal externo do SEGEP-MA, como condi¢do indispensével para contratagdo e

recebimento de pagamento.

10.2 O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo
da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77. de 2022.

10.3 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizac¢@o
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo

15
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pagamento, em que os juros de mora ser@o calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicag¢@o das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo
pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX)I= (6/100)/3651=0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6%
11 FORMA DE PAGAMENTO
11.1 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento.

11.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

11.4 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislacdo vigente.

11.5 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123. de 2006, ndo sofrera a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1 Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

12.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério
de julgamento pelo MAIOR DESCONTO sobre o valor total estimado dos bilhetes.

16
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12.2 Exigéncias de habilitacio

12.2.1 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.3 Habilitagao juridica

12.3.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de

lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

12.3.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

12.3.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

12.3.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de

seus administradores;

12.3.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77. de 18 de marco

de 2020.

12.3.6 Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus

administradores;

12.3.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

12.3.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidacdo respectiva;
12.4 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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12.4.1 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.4.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
12.4.3 Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da

Fazenda Nacional;

12.4.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

12.4.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

12.4.5 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

12.4.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

12.4.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma

da lei.

12.4.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estar4 dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual ¢ municipal.

12.5 Qualificacdo Economico-Financeira

12.5.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo
(art._5°, inciso II. alinea “c”. da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116. de 2021), ou de

sociedade simples;
12.5.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
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n® 14.133. de 2021. art. 69. caput. inciso 1I);

12.5.3 Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo licitante de balango
patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/( Passivo
Circulante + Passivo Nio Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); ¢ Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo
Circulante).

12.5.4 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitag@o capital minimo QU patriménio liquido minimo de até¢ 10%
do valor total estimado da contratagdo QU valor total estimado da parcela pertinente.

12.5.5 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

12.5.6 O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢des contdbeis limitar-se-3o ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

12.5.7 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declara¢do assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo

fornecedor.

12.6 Qualifica¢ao Técnica
12.6.1 A licitante devera apresentar:

12.6.1.1 pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove servigos de agenciamento de viagens de venda e
emissdo de bilhete de passagens aéreas.

12.6.1.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no
artigo 22 da Lei n.° 11.771/2008, e ao artigo 18 do Decreto n.” 7.381/2010 ou Cadastro
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dos Prestadores de Servicos Turisticos — CADASTUR (dentro da validade).

12.6.1.3 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA).

12.6.1.3.1 Na hipotese de empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaracdo expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagio Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas
internacionais durante a vigéncia do contrato;

12.6.1.4 Comprovante de ser licenciado no Sistema de Gestdo de Viagens Corporativas do
tipo Self-Booking (Reserve ou similar), incluindo as funcionalidades de self-booking, self-
ticket, diarias e reembolso;

12.6.1.5 Declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular GOL, LATAM ¢
AZUL, comprovando que a licitante ¢ possuidora de crédito perante as referidas empresas,
que estd autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a
vigéncia do contrato e se encontra em situag@o regular frente as respectivas companhias;

12.6.1.6 Sera admitida, para fins de comprovagdo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

12.6.1.7 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou
da filial do fornecedor.

12.6.1.8 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte & contratagdo, enderego atual da contratante ¢ local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

13 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1 O custo estimado total da contratagio é de RS 4.932.000,00 ( quatro milhdes,
novecentos e trinta e dois mil reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Item |Descrigdo Quant. Valor Valor Taxa de
Estimativa de Estimativo Estimativo para Desconto %
e = 2 anos
ITansagoes/
anual
trechos
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1 Prestagdo de servigo, por 1.380/ano R$ R$ 0%
intermédio de operadora ou 2.346.000,00 4.692.000,00
agéncia de viagens, para
cotacao, reserva <]

fornecimento de passagens
aéreas nacionais domésticas
e demais servigos
complementares, por meio de
atendimento remoto (e-mail) e
por telefone.

Critério de Julgamento - Valor de Referéncia: valor total dos bilhetes, R$ 4.692.000,00

aplicando-se o desconto

Item Descri¢ao Quant. Valor Valor Taxa de
Estimativa de Estimativo Bstimativo par Desconto %
Transagdes/ oS
trechos anual
2 Prestagdo de servigo, por| 10 porano RS RS 0%
intermédio de operadora 120.000,00 | 240.000,00
ou agéncia de viagens,
para cotagdo, reserva e
fornecimento de
passagens aéreas
internacionais ¢ demais
servicos complementares,
por meio de atendimento
remoto (e-mail) e por
telefone.
Critério de Julgamento - Valor de Referéncia: valor total dos R$ 240.000,00
bilhetes, aplicando-se o desconto

13.2 O percentual de desconto proposto serd de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo cabendo o direito de pleitear qualquer alteragdo.

13.3 O Seguro Viagem ¢ de responsabilidade do beneficidrio ( passageiro).
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14 REAJUSTE DE PRECOS

14.1 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de um ano,
contado da data do orgamento estimado, (DD/MM/AAAA).

14.2 Apés o interregno de um ano, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio
do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade.

14.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

14.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
14.6 Caso o indice estabelecido seja extinto, ou de qualquer forma nd3o possa mais ser
adotado, sera utilizado o que vier a lhe substituir, de acordo com a legislagdo em vigor.

14.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do TIMA.

/]| WV edon I/%w'a, jjlt.uo.u ;{L,) /J\IJM/@ /ED’VL"”J

/M‘arcla Maria Fernandes Ribeiro Banhos
Chefe de Cerimonial
Mat. 65318
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1. SOLUCAO DA NECESSIDADE / DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO:

1.1 Contrata¢do da prestagdo de servigos continuos, por intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para cotagdo, reserva ¢ fornecimento de passagens aéreas nacionais
domésticas e internacionais e demais servigos complementares, por meio de atendimento
remoto (e-mail) e por telefone, para atender demandas do Poder Judiciario do Estado do
Maranhao;

1.2 Classificado como servigo comum cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado

( Art. 6°, X111, Lei n.14.133/2021);

1.3 Trata-se da prestac¢do de servi¢os continuos, contratados pela Administragdo Publica
para a manuten¢éio da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes
ou prolongadas (Art. 6°, XV, Lei n.14.133/2021)

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO E RESULTADOS PRETENDIDOS

2.1 Garantir a prestagdo dos servigos de agenciamento de viagens, compreendendo a
emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens aéreas para os deslocamentos, em
servico, dos magistrados, servidores e/ou terceiros, possibilitando a execugdo de servigos,
treinamentos e a participag@o em eventos.

2.2 A auséncia da presente contratagdo poderd impedir a realizagdo de atividades
essenciais para o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, como
assegurar a integridade do patriménio publico de forma rotineira e permanente € manter o
funcionamento das atividades finalisticas da Administragdo, comprometendo o
cumprimento da missdo institucional e de seu Planejamento Estratégico.

3. INDICACAO DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO COM O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .

3.1 A contratagdo pretendida estd alinhada ao Plano Estratégico 2021-2026 do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAOQO, uma vez que para o
fortalecimento da relagdo institucional do judiciario com a sociedade, a promogdo da
sustentabilidade e garantia dos direitos fundamentais, o aperfeicoamento relacionados aos
processos internos e o enfrentamento aos macrodesafios de aprendizado e conhecimento,
sd0 necessarios que seja disponibilizado para a Administragdo do Tribunal, os meios
necessarios para a promo¢do dos deslocamentos de servidores e magistrados para

: §
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participagdo em eventos de capacitacdo externos, participagdo em congressos €
compromissos oficiais, necessarios ao processo de formagdo dos servidores.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 A prestagdo dos servigos devera ter inicio a partir da assinatura do contrato.
4.2 A licitante devera apresentar:

4.2.1 pelo menos, 01 (um) atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove servicos de agenciamento de viagens de
venda e emissdo de bilhete de passagens aéreas;

4.2.2 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto
no no artigo 22 da Lei n.° 11.771/2008, ¢ ao artigo 18 do Decreto n.° 7.381/2010 ou
Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos — CADASTUR (dentro da validade);

4.2.3 Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA);

4.2.3.1 Na hipétese de empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar
declaragio expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na
pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, obtida no site
www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante € possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens
aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

5. ESCOLHA DA SOLUCAO:

5.1 Considerando que a presente demanda compreende a emissdo, remarcagdo e
cancelamento de passagens aéreas, o0 que exige a prestacdo de servigos em horarios
diversos ao expediente do Tribunal, denota-se a impossibilidade da execucdo direta do
objeto, o que demonstra ser a melhor solucdo, a contratagdo de operadora ou agéncia de
viagens, em consonancia com o PARECER-AJP-712024 e a DECISAO-GP-2302024.

5.2 Atualmente, a contratagdo em vigor, Contrato 492019, vem atendendo
satisfatoriamente as necessidades do Tribunal, no que se refere ao formato. Ha a previsdo
do pagamento de taxa de agenciamento, mas sabe-se que ¢ possivel possibilidade de
contratar a empresa que oferecer o maior desconto, conforme abaixo:

151/22 84/2022 | 31/2022 37/2019 151/2022  |14/2018
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Taxa de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agenciamento
Percentual de 19% 5,55% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto

5.3 Por meio do confronto entre os pregos fornecidos, os valores muito diferentes da
maioria dos valores obtidos, foram desconsiderados, usando-se a mediana para o calculo
do valor de referéncia, possibilitando a participagdo de um maior nimero de licitantes,
levando-se em conta, o alto valor das passagens para atendimento da regido do estado do
Maranhio e a exigéncia da disposi¢d@o de preposto, para atendimento 24h.

5.4 Diante do exposto, conforme demonstrado acima, sugere-se que a contratagdo
pretendida seja realizada baseando-se, apenas, na incidéncia de desconto na tarifa da
passagem, sagrando-se vencedora do certame, a licitante que oferecer o maior desconto.

55 A execucdo do objeto desta contratagdo serd de forma indireta, sob o regime de
empreitada por prego unitario, realizada via modalidade de pregdo, na forma eletronica,
do tipo menor prego, obtido por meio do maior desconto, conforme quadro abaixo:

Item

Descri¢do

Qtd.

Estimada

Valor
Estimado
anual RS

Desconto
%

Valor Total
Estimado para 2
anos R$

Prestagdo de servigo, por
intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para
cotagao,
fornecimento de
AEREAS

DOMESTICAS
e internacionais e demais

complementares,
de atendimento
(e-mail) e por

reserva e
PASSAGENS
NACIONAIS

servigos
por meio
remoto
telefone.

1.380/ano

2.346.000,00

0,00

4.692.000,00

Item

Descrigdo

Qtd.

Valor

Desconto

Valor

Total
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Befimada Estimado anual % |Estimado para 2
RS anos R$
2 Prestagdo de servico, por 10/ano 120.000,00 0,00% 240.000,00
intermédio de operadora ou
agéncia de viagens, para cotagdo,
reserva ¢ fornecimento de
PASSAGENS AEREAS
INTERNACIONAIS e demais
servigos complementares, por
meio de atendimento remoto (e-
mail) e por telefone.
Critério de Julgamento - Valor de Referéncia: valor total dos bilhetes, R$ 240.000,00
aplicando-se o desconto

5.6 O percentual de desconto proposto sera de exclusiva e total responsabilidade da
licitante, ndo cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo.

5.7 O Seguro Viagem ¢ de responsabilidade do beneficidrio ( passageiro).

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO.
6.1 ESPECIFICACAO E EXECUCAO TECNICA DOS SERVICOS:
6.1.1 trechos: diversos, de acordo com a necessidade do servigo.

6.1.2 os bilhetes eletronicos de passagens serdo emitidos mediante requisi¢do do
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, que, na oportunidade,

indicara os respectivos itinerarios.

6.1.3 os bilhetes eletronicos de passagens deverdo ser entregues aos cuidados Do

Cerimonial, pelo e-mail passagensaereas@tjma.jus.br.

6.1.4 o preco dos bilhetes eletronicos (e-tickets) sera o efetivamente praticado pelas
concessiondrias, inclusive o promocional, ndo havendo qualquer distingdo entre pessoa
fisica e 6rgdo publico.

6.1.5 por se tratar de mera estimativa, o valor informado dos gastos anuais com
passagens aéreas, ndo se constitui, sob hipdtese alguma, em compromisso futuro para a
contratante, razdo pela qual ndo podera ser exigido nem considerado como valor para
pagamento minimo, podendo sofrer acréscimos ou supressdes, de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, sem que isso justifique qualquer indenizagdo a
CONTRATADA.

26



AA AAA 08
nn 2 anl T 3 M
ﬂ D I I D B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MIPANII:O

(RN

6.1.6 0 prego total a ser cobrado pela agéncia de viagens serd resultado do valor das
tarifas fixadas pelas concessiondrias de servigos de transportes aéreos.

6.1.7 a CONTRATADA devera especificar todos os valores cobrados nas faturas/notas fiscais.

6.1.8 a agéncia de viagens observara rigorosamente as normas que regulamentam o
exercicio das suas atividades, cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais
transgressoes;

6.1.9 a agéncia de viagens devera corrigir imediatamente falhas ou irregularidades
apontadas pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO na execugio
do contrato.

7. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA:

7.1 manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condi¢des de qualificagdo exigidas na licitagdo, fornecendo,
sempre que solicitado, documentos que comprovem tais condigdes;

7.2 prestar os servigos sempre nas condigdes pactuadas, respondendo por eventuais danos
que comprovadamente vier a causar em razdo de inadimplemento;

7.3 reembolsar, pontualmente, as concessiondrias pelo valor dos bilhetes eletronicos de
passagens emitidos, eximindo a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade por
eventuais inadimplementos de suas obrigagdes, ndo respondendo o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO solidéria ou subsidiariamente por este
reembolso, que ¢ de inteira responsabilidade da CONTRATADA;

7.4 corrigir imediatamente as falhas ou irregularidades apontadas pelo TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO na execugéo do contrato;

7.5 observar rigorosamente as normas que regulamentam o exercicio das suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes;

7.6 ressarcir os eventuais prejuizos causados ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO e/ou a terceiros, provocados por atos omissivos ou
comissivos, dolosos ou culposos, cometidos por seus empregados na execugdo do objeto
do contrato;

7.7 prover condigdes que possibilitem o atendimento dos servigos a partir da data da
assinatura do contrato;

7.8 responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como
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salarios,transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdencidrios e de ordem de
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7.9 reservar, emitir, marcar, remarcar, cancelar e reembolsar os bilhetes de passagens
aéreas, nacionais e internacionais, com fornecimento do referido bilhete ao interessado,
por meio do emissor ou do preposto de atendimento, quando fora da sede do (6rgdo ou
entidade), no Brasil ou no exterior;

7.10 prestar assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horério e frequéncia de
voos (partida / chegada), melhores conexdes e das tarifas promocionais a emissdo dos
bilhetes;

7.11 efetuar pesquisa nas companhias aéreas, por meio de sistema informatizado de
pesquisa proprio, indicando obrigatoriamente o menor prego entre os oferecidos, inclusive
aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para hordrios compativeis com a
programacdo da viagem;

7.12 solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de
passagens, tarifas de embarque e quaisquer outras logisticas em aeroportos no Brasil ou
no exterior;

7.13 reembolsar ao CONTRATANTE as passagens aéreas ndo utilizadas, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar do pedido de reembolso pela Fiscalizagdo, ou ainda, emitir
outras, caso em que, se necessario, serdo efetuadas as devidas compensagdes dos valores
das tarifas.

7.14 fornecer, juntamente ao faturamento, os créditos decorrentes de passagens e/ou
trechos ndo utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando, no mesmo, o

respectivo abatimento;

7.15 manter atualizada a relagdo das companhias filiadas e com as quais mantenha
convénio, informando periodicamente ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO as inclusdes e/ou exclusdes;

7.16 apresentar, a cada pagamento realizado, as faturas emitidas pelas companhias aéreas
referentes as passagens aéreas compradas.

7.17 O instrumento convocatorio dispord sobre a forma de reversdo de passagem ndo
utilizada, a qual, por medida de simplificacdo processual, deve se dar, sempre que
possivel, mediante glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a apresentagdo da
nota de crédito pela contratada.

7.18 Quando da efetuagdo da glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias
28
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aéreas em razdo do cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser
consideradas, desde que comprovada sua aplica¢do.

7.19 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da
totalidade dos cancelamentos efetuados, ficara pendente o pagamento da fatura atual, até
que seja ressarcido a totalidade dos cancelamentos ou reembolso dos bilhetes aéreos.

8. CONDICOES DE FORNECIMENTO

8.1 - Em regime normal, o prazo de entrega dos bilhetes eletronicos aéreos (e-ticket),
observado o disposto no item 6.1.3, serd de, no méaximo, 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da solicitagdo formal feita pelo TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO;

8.2 - Em regime de urgéncia, o prazo de entrega dos bilhetes eletronicos aéreos (eticket),
serd de, no maximo, de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitagdo feita pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO por meio de contato
telefonico ou de qualquer uma das formas previstas no item 8.5.1.;

8.3 - As reservas de passagens deverdo atender a conveniéncia de dia e horério a critério
do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.

8.4 - O fornecimento contratado sera executado de forma continua, ndo sendo admitida
sua interrupgao sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAUO.

8.5 — Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter representante
indicado, para atender ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO.,
objetivando, entre outras atribui¢des, prestar esclarecimentos, receber e resolver
reclamagdes e acordar a respeito.

8.5.1 - Quando da assinatura do termo de contrato, a licitante vencedora devera
indicar o nome do preposto para representd-la, sempre que for necessario, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, fornecendo ao TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO o e-mail, telefone ou celular do atendimento 24 horas ao cliente,
assim como o telefone de contato para os casos de urgéncia previstos no item 8.2 acima,
além de todos os procedimentos para que o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO possa realizar eventuais chamados de urgéncia, nos termos do que dispde
o art. 118 da Lei n° 14.133/2021.

9. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES E PRECOS REFERENCIAIS

9.1 Considerando os valores do atual contrato, do alto valor dos bilhetes, dos possiveis
aumentos nas tarifas, a previsdo de capacitagdes, reunides de trabalho e outras previstas
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para execu¢do das atividades deste Poder Judiciario do Estado Maranhdo
( compreendendo este Tribunal, CGJ-MA ¢ ESMAM), e considerando ainda, estima-se o
consumo anual de transacdes / aquisi¢des de bilhetes aéreos de Ambito nacional de
1.380 ( mil trezentos e oitenta) unidades, no valor estimado/ cada de R$ 1.700,00 ( mil e
setecentos reais), no valor total/ ano de R$ 2.346.000,00 ( dois milhdes, trezentos e
quarenta e seis mil reais) e aquisi¢des de bilhetes aéreos de Ambito internacional de 10
( dez) unidades, no valor estimado/ cada de R$ 12.000,00 ( doze mil reais), no valor total/
ano de R$ 120.000,00 ( cento e vinte mil reais).

9.2. A aquisigio do Seguro Viagem ¢ de responsabilidade do beneficidrio

( passageiro).
10. VIGENCIA DA CONTRATACAO

10.1 Optou-se pela vigéncia da contratagio com prazo de 2 (dois) anos, com inicio a
partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada sucessivamente, respeitada a
vigéncia méaxima decenal, conforme Arts. 106/107 da Lei n° 14.133 de 01/04/2021, tendo
em vista que ndo havera taxa de administracdo e com o intuito de tornar a contrata¢do
mais atrativa, aumentando assim, a competitividade, com a possibilidade de se alcangar
maior desconto.

11. PARCELAMENTO DO OBJETO

11.1 Pelo fato do objeto ser composto por apenas um item (servi¢o), ndo existe a hipotese
de parcelamento do objeto na forma de adjudicagdo por item.

12. PROVIDENCIAS PARA A ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1 Nio havera necessidade de adequacGes do ambiente do érgdo

13. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

13.1 Art. 5° e 6° da Instrugio Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e
Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica e Legislagdo correlata;

13.1.2 No anexo tnico da Resolugdo CNJ n. 347/2020, o Plano de Logistica Sustentavel ¢

“o instrumento de governanga, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou

entidade, que considera objetivos e agdes referentes a critérios € a praticas de

sustentabilidade”, sendo apresentado no art. 5° da norma como o primeiro dos
30
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instrumentos de governan¢a das contratagdes. Ja de acordo com o art. 8° da Portaria
SEGES/ME n° 8.678/2021;

13.2 Em conformidade:

13.2.1 com Art. 5° ¢ 6° da Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento,
Or¢amento e Gestdo — SLTI/MPOG, no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da
Presidéncia da Republica e Legislag@o correlata;

13.2.2 a contratada devera, pois, adotar praticas de sustentabilidade ambiental, nos termos
dos arts. 2°, 3° e 5° da IN N° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario de Logistica e
Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Or¢amento ¢ Gestdo, no que
couber, bem como, a Resolugdo 400/2021-CNJ e Resolugdo 37/2022 (PLS-PIMA).

14. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATACAO

14.1 O documento que materializa a anélise dos riscos, que possa comprometer o sucesso
da licita¢do e a boa execug¢do contratual, encontra-se como anexo a este documento.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1 A contratagdo € vidvel, haja vista a previsdo orgamentéria para o exercicio de 2024 e
o atendimento das necessidades do Tribunal, de forma satisfatoria.
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