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PREGAO ELETRONICO S.R.P. n° 81/2017

PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - TJMA, neste ato designado TRIBUNAL,
através da Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial,
designado pela PORTARIA GP N° 407/2017, de 18 de maio de 2017, torna publico para
conhecimento de todos que fara realizar, as 10:00 horas (horario de Brasilia), do dia
30/04/2018, através do uso de tecnologia da informacéo, Licitacdo na modalidade PREGAO,
em sua FORMA ELETRONICA, por LOTE UNICO, para REGISTRO DE PREGOS, mediante
as condicoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, decorrentes do Processo
Administrativo n°® 33.961/2017.

A Licitacdo sera regida pela LElI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e alteragées, subsidiariamente
pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelos DECRETOS N° 5.450/2005,
7.892/2013, DECRETO ESTADUAL N° 31.553/2016 (no que couber), e demais legislacbes
aplicadas a matéria, naquilo que nao contrarie este Edital.

A Sessdo Publica sera realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br e
conduzida pelo(a) PREGOEIRO(A), nas instalacbes da COORDENADORIA DE
LICITAGOES E CONTRATOS, no prédio sede da Diretoria Administrativa localizada na Rua
do Egito, n° 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190. 3261-6181/6182.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica
observarado, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para
contagem de tempo e registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado
SISTEMA, e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretagao de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizagéo desta
Licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o
primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, por LOTE, a Contratacdo de empresa
para prestacao de servicos continuados de outsourcing de impressao, com fornecimento de
equipamentos novos, todos de primeiro uso, dotados de sistema de gestdo, com assisténcia
técnica e reposigcdo de pecas e insumos, nas especificagdes constantes do Termo de
Referéncia — ANEXO | deste Edital.

1.2. A contratacdo do objeto desta Licitacdo devera ser realizada em rigorosa
observancia ao Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital e as normas vigentes que a ele
se aplicarem.
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1.3. O VALOR TOTAL MAXIMO para o objeto desta Licitacdo foi estimado pelo TRIBUNAL
em R$ 12.347.211,36 (doze milhées, trezentos e quarenta e sete mil, duzentos e onze
reais e trinta e seis centavos)

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificagdes técnicas constantes do ANEXO | deste Edital, prevalecerao as
do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias
deste edital, inclusive quanto a documentacgéo constante neste e em seus anexos.

2.2. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, atuara como provedor do SISTEMA ELETRONICO
COMPRASNET, daqui por diante denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL nado se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos
LICITANTES ao referido SISTEMA.

2.3.1. ANa hipétese de haver diferenga na descrigdo do objeto registrada no SISTEMA
ELETRONICO COMPRASNET (www.comprasgovernamentais.gov.br) e nas especificagdes
constantes no ANEXO | deste Edital, devera ser considerada a do Edital.

2.4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:
2.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolucao, liquidagao.
2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Empresa que tenha sido declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito
Federal, enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

2.4 4. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao
n® 917/2011, Plenario).

2.45. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
PREGAO.

2.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao TJ-MA, conforme art. 1° da Resolucédo n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do
Conselho Nacional de Justica.

2.4.7. Empresas cujos proprietarios e ou/ sécios exergam mandato eletivo capaz de ensejar
os impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “@” e ll, “a”, da Constituigao
Federal.
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2.5. O LICITANTE deverd manifestar, através de DECLARAGAO ESPECIFICA,
disponibilizada pelo SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitagdo para o presente PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade
com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as sangdes previstas neste instrumento
convocatério, na hipétese de declaragéao falsa.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente,
o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestédo, provedor do SISTEMA utilizado nesta
licitagdo, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo também cadastrar-se no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagao e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencéo, dependera de registro
Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras
suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operacées do SISTEMA durante o
procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua
desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Os~ LICITANTES deverao observar as datas e horarios previstos para a realizagao deste
PREGAO, nos termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas Até as 09 h:59 min. do dia 30/04/2018

b) Data da abertura das Propostas As 10:00 horas do dia 30/04/2018
5. DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. A PROPOSTA DE PRECOS devera ser formulada de acordo com as especificacoes
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SISTEMA, sendo obrigatério o preenchimento do campo descrigao complementar, onde
deverdo ser transcritas as especificagbes dos objetos a serem fornecidos de forma clara e
precisa.

5.2. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE
podera acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a PROPOSTA formulada.
Apobs o inicio da Sessdo a PROPOSTA nao podera mais sofrer alteragdes ou ser retirada.

5.3. As PROPOSTAS dos concorrentes deste PREGAO contendo a descri¢cdo dos objetos,
os valores e demais especificagcdes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis na
INTERNET.

5.4. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual,
utiizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletrbnico, as seguintes
declaracgoes:

5.4.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.4.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

5.4.3. Concordancia com as condicoes estabelecidas neste Edital e que atende aos
requisitos de habilitagao;

5.4.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

5.4.5. Elaboracao independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n° 02, de 17 de
setembro de 2009;

5.5. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto
no artigo 299 do Cédigo Penal, sujeitando-o ainda as sangdes previstas no DECRETO N°
5.450/2005.

5.6. Os itens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que ndo correspondam
as especificacdes contidas no ANEXO | deste edital serdo desconsiderados.

5.7. Por ocasiao do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio
do SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006
para fazer jus aos beneficios previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover
diligéncia com a finalidade de comprovar o seu enquadramento.

5.8. APROPOSTA DE PRECOS devera conter as seguintes informacoes:
a) Razao Social da Empresa, com enderego e numero do CNPJ/MF.

b) Especificacoes claras e detalhadas dos materiais ofertados, de acordo com as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia ANEXO | deste Edital, com a indicagao
da marca/modelo do objeto ofertado, quando couber, vedadas descricbes genéricas

“conforme edital’, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;
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c) PREGO UNITARIO E TOTAL DOS ITENS, nas QUANTIDADES MAXIMAS, conforme
especificagdes descritas no Termo de Referéncia - ANEXO | do Edital, em reais, com até 02
(duas) casas decimais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as
despesas que resultem no custo das aquisicoes, tais como impostos, taxas, transportes,
materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os Onus diretos e qualquer outra
despesa que incidir na execugao dos servicos. Os pregos serao considerados como liquidos,
nao cabendo nenhum acréscimo.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
sua apresentacao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no preambulo deste Edital.

e) O prazo de entrega e instalacdo dos equipamentos e softwares é de, no maximo,
60 (sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato e/ou solicitacdo feita
pela Diretoria de Informatica e Automacgéo;

f) Dados do licitante referente as seguintes informagdes: razdo social, endereco,
telefone/fax, numero do CNPJ/MF, e-mail (se possuir) banco, agéncia, numero da conta-
corrente e praga de pagamento, facultada a apresentacdo destas informagdes quando da
contratagao.

5.9. Uma vez aberta a PROPOSTA, ndo serdo admitidas retificacbes de precos ou
alteracbes nas condigdes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma
cotacao, exceto no caso de PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no
SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

5.10. Decorrido o prazo de validade da PROPOSTA sem convocacao para a contratagao,
ficam os LICITANTES liberados dos compromissos assumidos, cabendo no caso,
negociagao com o TRIBUNAL para manter o preco proposto.

5.11. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogacao do prazo de validade da
PROPOSTA por até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitagao
serao formuladas por escrito, sendo facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido;
entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA nao podera ser modificada.

5.12. Verificando-se discordancia entre os pregos unitario e total da PROPOSTA,
prevalecera o primeiro, sendo corrigido o prego total; ocorrendo divergéncia entre valores
numéricos e os por extenso, prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE n&o aceitar a
correcao de tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

5.13. Todos os custos decorrentes da elaboracédo e apresentacdo da PROPOSTA serao de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sessao

EDT-CLCONT - 52018 / Codigo: 4C79456DB3
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php




Estado do Maranhao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

COORDENADORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

[

PROPOSTAS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no Edital.

6.2. A comunicagao entre o(a) PREGOEIRO(A) e os LICITANTES ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagcées no SISTEMA durante a Sessao
Publica do PREGAO, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua
desconexao.

6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a)
PREGOEIRO(A), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva,
quando entdo os LICITANTES poderdo encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por
meio do SISTEMA.

6.6. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

6.7 Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real),
nas quais ndo se possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a
ordem classificatéria definida pelo SISTEMA, para fins de convocacéo.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o
LICITANTE sera imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.2. Os lances serdo ofertados pelo VALOR UNITARIO DO ITEM, nas condigdes definidas
no ANEXO-I deste Edital.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo SISTEMA.

7.4. Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

7.5. Durante a Sessdo Publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagao do LICITANTE detentor do lance.

76. A etapa de lances da Sessdo Publica sera encerrada por decisdao do(a)
PREGOEIRO(A). O SISTEMA encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos
0 que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.7. Durante a fase de lances o(a) PREGOEIRO(A) podera excluir, justificadamente, lance
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cujo valor seja considerado inexequivel, desclassificando a PROPOSTA do LICITANTE.

7.8. Apos o encerramento da etapa competitiva de lances, o(a) PREGOEIRO(A) podera
encaminhar, pelo SISTEMA, contraproposta ao LICITANTE que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor PROPOSTA, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas previstas no Edital. A
negociagao podera ser acompanhada pelos demais LICITANTES.

7.9. Finda a fase de lances, o LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apés convocacéao do
Pregoeiro(a), devera encaminhar no prazo maximo de 02 (duas) horas, prorrogavel uma
unica vez por 30 (trinta) minutos, através da opcao “enviar anexo” sua PROPOSTA com
o valor readequado ao valor do lance vencedor, observando os requisitos previstos no s
ubitem 5.8 deste Edital para a elaboracdo da PROPOSTA.

7.9.1. O nao envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificacdo do LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancgoes legais cabiveis, cabendo ao(a) PREGOEIRO(A)

convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.

7.10. No caso de desconexao do(a) PREGOEIRO(A) no decorrer da etapa de lances, se o
SISTEMA permanecer acessivel aos LICITANTES os lances continuarao sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.11. Quando a desconexao do(a) PREGOEIRO(A) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a Sessdo do PREGAO podera sera suspensa e reiniciada apds a comunicacao
expressa aos LICITANTES, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

8. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS ME’'s/ EPP’s

8.1. Apds a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
melhor PROPOSTA, proceder-se-a da seguinte forma:

8.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo sistema,
apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situacdo em
que, observado o disposto, aceitas a sua PROPOSTA, bem como atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste PREGADO.

8.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada, na forma do subitem anterior, 0 sistema, de forma automatica, convocara as
LICITANTES remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita neste
subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas
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de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido neste subitem, o sistema fara
um sorteio eletronico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate.

8.2. N&do havendo a adjudicagdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da LICITANTE com proposta originalmente mais bem classificada
se, apos negociagdo, houver compatibilidade de preco com o valor estimado para
contratacdo, e a LICITANTE for considerada HABILITADA nos termos do item 10 — Da
Habilitagao.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Encerrada a etapa de lances, o(a) PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado
para a contratagdo e as especificagbes constantes do ANEXO | e, em seguida, verificara a
HABILITACAO do LICITANTE nas condi¢cdes definidas no item 10 deste Edital. Sera
observando no julgamento das PROPOSTAS as condigdes seguintes:

9.1.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificagcao dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO, sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢des do Edital e
ofertar o MENOR LANCE.

9.1.2. Serao desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condi¢des exigidas no
Edital, apresentarem precos acima do estabelecido no Edital ou manifestamente
inexequiveis.

9.2. Propostas com pregos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE n&o haja
demonstrado, mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de
documentacdo que comprove que os custos dos insumos sdo coerentes com os de
mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execugao do objeto
do contrato.” (Lei n® 10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, Il da Lei n° 8.666/1993).

9.3. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou
requisitar informagdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS,
sem implicar a modificagdo de seu teor ou a inclusdo de documento ou informagao que
deveria constar originalmente na PROPOSTA. A nao apresentacdo das informacdes
solicitadas implicara o julgamento no estado em que se encontram as PROPOSTAS,
podendo resultar em sua desclassificacao.

9.4. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua
decisao.

9.5. Apds aceitacdo da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagdo do
LICITANTE e, em seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo
TRIBUNAL, apds homologagdo do resultado do PREGAO, para assinar contrato ou
instrumento equivalente, no prazo e condi¢cdes definidos neste Edital.
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Editalicias, em especial aquela do subitem 9.4 o(a) PREGOEIRO(A) examinara as
PROPOSTAS subsequentes, na ordem de classificacao, até a apuracdo de uma PROPOSTA
que atenda a todas as exigéncias do Edital. O(A) PREGOEIRO(A) podera negociar com o
Proponente para que seja obtido pre¢co melhor.

9.7. No julgamento das PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia da PROPOSTA, mediante despacho fundamentado, registrado
em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacéo.

10. DA HABILITAGAO

10.1. A HABILITAGAO do LICITANTE sera verificada apds a proclamacdo de sua
classificagdo, por meio do SICAF mediante consulta on-line, nos documentos por ele
abrangidos e por meio da documentagao complementar especificada neste Edital.

10.1.1. Os documentos complementares exigidos para a HABILITACAO ser&o apresentados
digitalizados por meio eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel uma unica vez
por 30 (trinta) minutos, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema COMPRASNET e
0s respectivos originais ou copias autenticadas serdo encaminhados no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, apdés o encerramento da fase de lances ou solicitagdo do(a)
PREGOEIRO(A) no SISTEMA, conforme o caso, para a Coordenadoria de Licitagbes e
Contratos do TRIBUNAL no endereco: Rua do Egito, n° 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP:
65.010-190.

10.2. Para fins de HABILITACAO neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar a
habilitacao parcial e documentagao obrigatoéria, valida no SICAF, para comprovar a sua
Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade
Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, ou apresentar esses
documentos ao(a) PREGOEIRO(A).

10.3. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagdo complementar:

a. Certiddao negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho.

b.

Declaracdo de NAO PARENTESCO ,
conforme disposi¢cdes do Anexo — I, deste Edital. A presente declaragao devera ser
apresentada até a formalizagdo do contrato;

c. Certidao Negativa de Condenacbes por Ato de Improbidade
Administrativa, tanto da empresa, como dos socios, emitida através
do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta
17, de 2015 do CNJ;

d.

Cadastro de Empresas Inidbneas e Suspensas do
Portal de Transparéncia do Governo Federal, por
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meio do endereco eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br);

e. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagéao judicial ou extrajudicial, ou liquidacao
judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da
sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria
certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores
a data de abertura do certame;

f. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo,
01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitacdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que o licitante
forneceu ou fornece os bens compativeis com a proposta apresentada ou esta
fornecendo de modo satisfatorio solugcbes de mesma natureza e/ou similares aos da
presente licitagéo;

a. f.1) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em
papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado;
identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo;
descricao clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicagao de seu nome completo, cargo/fungao e meios de contato.

10.4. O(A) PREGOEIRO(A), constatando que a documentagao apresentada pelo LICITANTE
atende as exigéncias editalicias, proclamara HABILITADO o LICITANTE e aquele que deixar
de apresentar a documentagéo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera proclamado
INABILITADO.

10.4.1. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO
deverao estar em nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo endereco.

10.5. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e
se o LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente
em nome da matriz.

10.6. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagao da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos
o prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito
de certidao negativa.

10.6.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 10.6 correspondera ao momento em que
o LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por
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igual periodo, a critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

10.6.2. A nao regularizagcao da documentacdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81
da lei n° 8.666/93, sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes,
na ordem de classificagao, para analise de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licitagao.

10.7. No julgamento da HABILITACAO o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substdncia dos documentos, mediante despacho fundamentado,
registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
CLASSIFICACAO e HABILITACAO.

10.8. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de Certiddes constitui meio legal de prova.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor e nao havendo manifestacdo de Recursos, o(a)
PREGOEIRO(A), através do SISTEMA, fara a adjudicagdo do objeto desta Licitagdo ao
vencedor e, seguidamente, o presidente do TRIBUNAL homologara a Licitagéo.

11.1.1. O procedimento da adjudicacéo é atribuicdo do (a) PREGOEIRO(A), se ndo houver
Recurso, ou, havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologagao
do certame.

11.2. Apés a adjudicacdo ao vencedor do certame, sera Homologado o resultado da Licitagao
pela Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a
assinatura da Ata de Registro de Pregos, a qual tera efeito de compromisso entre as partes
nas condicdes estabelecidas, conforme modelo do ANEXO -V deste Edital.

12. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

12.1. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em
campo proprio do SISTEMA, para manifestacao de Recurso dos LICITANTES.

12.2 O(A) PREGOEIRO(A) fara juizo de admissibilidade da intengcéo de recorrer manifestada
pelo LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do
SISTEMA.

12.3. O LICITANTE que tiver sua intengcao de Recurso aceita devera registrar as razdes do
Recurso, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
LICITANTES, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, também via SISTEMA, em
igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos. Decorridos esses prazos, o(a) PREGOEIRO(A)
tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para proferir sua decisdo. O acolhimento do Recurso
importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Caso nao reconsidere sua decisdo, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso,
devidamente informado, a consideracdo do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisao
definitiva. Decidido o Recurso, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
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Licitagcdo ao LICITANTE vencedor.

12.5. A falta de manifestagcdo imediata e motivada da intencdo de interpor Recurso, no
momento da Sessao Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A)
autorizado(a) a adjudicar o servigo ao LICITANTE vencedor.

12.6. Os autos do Processo licitatorio permanecerao com vista franqueada aos interessados
na Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, no enderego indicado no preambulo deste
Edital.

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

13.1. Qualquer pessoa, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da
sessdao publica podera solicitar esclarecimentos referente ao presente procedimento
licitatorio;

13.2. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro,
exclusivamente, por meio eletronico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3. Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessdo publica, qualquer pessoa
pode impugnar o presente ato convocatorio;

13.3.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de 24 (vinte quatro horas);

13.3.2. Se a impugnacédo contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e
publicada nova data para realizagdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacédo em
que se deu o texto original. Caso a alteragao no ato convocatorio possa inquestionavelmente
afetar a elaboracdo da PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

13.3.3. A(s) impugnacao(des) ao ato convocatorio deverdo ser encaminhados ao pregoeiro,
exclusivamente, por meio eletronico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3.4. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes ao edital que nédo forem
encaminhadas na forma dos itens 12.2 e 12.3.3 nao serao conhecidos pelo Pregoeiro.

13.3.5. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele
que, aceitando-os sem objecdo, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou
irregularidades que o viciariam, hipotese em que tal comunicagéo nao tera efeito de recurso.

14. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DO SERVIGO

14.1. O prazo e local de entrega fica estabelecido de acordo com o Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.
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15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Apos a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGACAO da
Licitagcdo, sera lavrada a Ata de Registro de Pregos, no modelo do ANEXO Il
deste Edital.

15.2. A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de fornecimento dos
objetos firmado pelo LICITANTE vencedor e destina-se a subsidiar o
acompanhamento dos precos e as responsabilidades assumidas.

15.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos, apos a
HOMOLOGACAO sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da convocacao, assinar a Ata de Registro de Precos.

15.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os
numeros do CPF e RG, assim como apresentada a procuragcdo e/ou contrato
social e cargo na empresa, 0 qual, assinara a Ata de Registro de Pregos
conforme ANEXO Il deste Edital.

15.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (doze)
meses, a contar da sua assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso Ill, da Lei
n° 8.666/1993, ndo podendo ser prorrogada.

15.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de pregos,
sem justificativa por escrito e aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os
LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual
prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela assinatura da
Ata de Registro de Pregos, independentemente da cominagéao prevista no ar. 81,
da Lei n° 8.666/1993.

15.7. ApOs a assinatura da Ata de Registro de Precos, poderdo ser firmados os
Contratos dela decorrentes, dentro do prazo de validade do Registro, cuja
contratagao sera formalizada pelo TRIBUNAL por meio de instrumento contratual
nos moldes do Modelo do ANEXO |V deste Edital.

15.8. O LICITANTE que tenha seus precos registrados obrigar-se-a a cumprir
todas as condigbes dispostas na Ata de Registro de Pregos, aplicando-os ao
quantitativo solicitado pela Administragao.

15.9. Os bens objeto da Ata de Registro de Pregos ser&o solicitados de acordo
com a necessidade do TRIBUNAL e a execucdo sera nas condicdes definidas no
Termo de Referéncia e na Ata de Registro de Precos.

15.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificacdo, convocara o
LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos para, no prazo de 5 (cinco) dias
contados da convocacgéao, assinar o Contrato, no modelo do ANEXO 1V, a qual
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sera publicada no Diario Eletrénico da Justica.
15.11. A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de
Precos, em compatibilidade com as condicdes de HABILITACAO assumidas na
Licitagao, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-as ao TRIBUNAL
(Coordenadoria de Licitagbes e Contratos), no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a partir da solicitagcdo das mesmas.
15.12. Farado parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo
LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos que tenham servido de base
para o julgamento da Licitagdo, bem como as condi¢gdes estabelecidas neste
PREGAO, independentemente de transcric&o.
15.13. Apos a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de
Contratos e Convénios, providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao
més da assinatura do contrato, a resenha do Contrato para publica-la no Diario
Eletrbnico da Justica, até o vigésimo dia do més. A publicagdo do extrato
resumido do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site
www.tjma.jus.br.
15.14. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

| - descumprir as condi¢gdes da ata de registro de precos;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

[ll - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

IV - sofrer sancao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lein°
8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002;

V — Demais situagoes previstas na legislagao.
15.14.1. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos incisos |, Il e
IV do caput sera formalizado por despacho da Administracdo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa;
15.15. A existéncia de precgos registrados nao obriga a administragao a contratar,
facultando-se a realizacao de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condi¢des
(art. 16, Decreto Federal n° 7.892/2013).
15.16. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por 6rgaos e entidades,
devendo o Tribunal de Justica, como Orgdo Gerenciador, manifestar-se sobre
adesao, em consonancia com os subitens seguintes:
15.16.1. Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,
observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou nao do
fornecimento decorrente de adesado, desde que ndo prejudique as obrigacdes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e
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15.16.2. As aquisigdes ou contratagdes adicionais a que se refere o item 15.16
nao poderédo exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos
para o TJ/MA;

15.16.3. O quantitativo decorrente das adesbes a ata de registro de pregos
nao podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado
na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes, independente
do numero de érgéos néao participantes que aderirem.

15.17. A consulta a que se refere o item 15.16 deverd ser encaminhada a Diretoria
Geral do Tribunal de Justica do Maranhdao (email: dirgeral@tima.jus.br, telefone (98)
3198-4360)

16. DO PAGAMENTO

16.1. As condi¢des de Pagamento fica estabelecido de acordo com o Termo de Referéncia,
Anexo - | deste Edital.

17. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

17.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigacdes previstas neste Edital e
seus anexos, inclusive as que estao estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste
Edital.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias edilicias e as condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO | deste Edital.

19. DA RESCISAO

19.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

19.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

20. DO REAJUSTE

20.1 Os precos apresentados pela licitante vencedora serao irreajustaveis pelo periodo 12
(doze) meses contados a partir da data apresentacdo da proposta. Apds esse periodo os
mesmos serdo reajustados para cobrir alteragdes no custo dos insumos na mesma
propor¢do da variacdo verificada no indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM da
Fundacao Getulio Vargas - FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a
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20.2. Os reajustes serdo precedidos de solicitacdo do CONTRATADO.

20.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos
contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagdo mais vantajosa.

20.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

20.5. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

20.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21. DA PROVA DE CONCEITO

21.1. A primeira classificada devera realizar em até 15 dias uteis, apds convocacao pelo
Pregoeiro deste certame, sob pena de desclassificagdo, prova de conceito para avaliagéo
técnica de compatibilidade e adequacgéao as especificagdes do objeto licitado.

21.2. As amostras deverao ser entregues devidamente identificadas, em quantidade
suficiente para os testes de qualidade, devera ocorrer no horario de 09:00 as 17:00 horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Diretoria de Informatica e Automacéo, localizado
na Praga Dom Pedro Il, Centro, Sao Luis/MA, tratar com o servidor Ernane Fraséo Barbosa,
matricula n® 1013821.

21.3. Caso as amostras da melhor proposta sejam reprovadas, sera convocada para
apresentagao de amostras a autora da segunda melhor proposta e, assim, sucessivamente.

21.3.1 As amostras recusadas permanecerdo em poder da Diretoria de Informatica e
Automacao até que o certame seja homologado.

21.4. As amostras aprovadas permanecerdo em poder deste Poder Judiciario até a entrega
definitiva do objeto licitado, com vistas a avaliagdo da conformidade entre a amostra
aprovada e o material efetivamente entregue.

21.5. Os custos com a devolucdo da amostra sera de responsabilidade da empresa
convocada.

21.6. Vencido o prazo de entrega das amostras, ndo sera permitido fazer ajustes ou
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modificacdes no produto apresentado para fins de adequa-lo a especificagao constante deste
edital.

22. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1 As Sancoes Administrativas ficam estabelecidas de acordo com o Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital

23. DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.1. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br,

podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagcdes e Contratos no endereco
supra, assim como copiado mediante a apresentagdo de CD-ROM ou pen-drive, para sua
regravagao.

23.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em
qualquer fase desta Licitacdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria
constar originalmente da PROPOSTA.

23.2.1. Caso néo seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da PROPOSTA ou
dos documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e
marcar nova data para sua aceitabilidade, ficando intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.
23.3. A apresentacdo da PROPOSTA de precos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao
cumprimento de todas as condi¢cbes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangbes
previstas neste Edital e na legislacédo aplicada a espécie.

23.4. Qualquer informacéo relativa a esta Licitagdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e
membros da equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

23.4.1. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL.

23.4.2. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais
interessados via SISTEMA.

23.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base
nas normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

23.6. Fazem parte integrante deste Edital o Anexo | — Termo de Referéncia, o Anexo Il —
Declaracdo de nao parentesco, Anexo Ill - Minuta da Ata, Anexo IV— Minuta do Contrato,
Anexo V - Modelo de Formulario de Cadastro SIAGEM, Anexo VI - Modelo de Carta de
Preposto, Anexo VII - Modelo de Notificagao, Anexo VIII - Modelo de proposta.

S3ao Luis, 16 de abril de 2018.
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THIEGO CHUNG DE FARIAS

Pregoeiro Oficial do TUIMA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Registro de Prego para a contratagdo, futura e eventual, de empresa
especializada para prestacdo de servicos continuados de impressao
corporativa, com fornecimento de equipamentos novos, todos de primeiro
uso, dotados de sistema de gestdo, com assisténcia técnica e reposi¢cao
de pegas e insumos conforme especificagdes a seguir discriminadas.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente aquisicao justifica-se pela necessidade de ampliacdo, atualizagéo
e padronizagcdo do ambiente de impressao, que atualmente é constituido por
servicos de outsourcing de impressdo e equipamentos de aquisicdo e
gerenciamento proprio do Poder Judiciario.

2.2. O servigo de outsourcing de impressao foi implantado em 2015 com os
contratos 13/2015 e 111/2015 com o objetivo de substituir o antigo modelo de
gerenciamento do ambiente de impressdo do TJMA, porém com quantitativos
insuficientes, o projeto ndo obteve éxito obrigando a Administragdo manter os
dois modelos de servigo em paralelo.

2.3. O ambiente de impressao de gerenciamento proprio do TIMA conta com 713
impressoras que encontram-se obsoletas, sem suporte para reposi¢cao de pecas
e com mercado de suprimentos bastante restrito, causando a indisponibilidade
dos equipamentos por falta de suprimento ou por falta de pecgas de reposicéao.

2.4. Esse modelo de gestao obriga as unidades a requerem um numero elevado
de equipamentos e suprimentos com o objetivo de aumentar a disponibilidade
do servigo, que € prejudicado pelo tempo de manutengcdo e escassez de
suprimentos.

2.5. Isto representa um custo elevado de manutengao do modelo de servigo.
Segundo dados da Divisdo de Administracdo de Materiais, em 2016 foram
realizadas pelo sistema EMAT 3.639 solicitagcbes de suprimentos, que se
atendidas integralmente geraria uma despesa de R$ 1.197.105,10.
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2.6. Trabalhando em regime de racionamento, o atendimento efetivo das

solicitagées fechou em R$ 577.054,53, com 1583 solicitagbes atendidas, porém
com ?endenmas de mais de duas mil solicitagbes, refletindo a necessidade de

Unvgs_gm_ento para adequar o ambiente de impressé&o a real necessidade do Poder
udiciario.

2.7. Os servigos de outsourcing de impressao consiste em fornecimento de
equipamentos de impressdo novos, suprimentos (toner e outros), suporte técnico
onsite com substituicdo de pecas e ferramenta de monitoramento de impressao,
permitindo um ambiente de impressado eficiente e de baixo custo para a
Administracdo, pois dispensa inumeras atividades que o gerenciamento proprio
de impressoras exige.

2.8. A eventual contratacdo de que trata o presente Termo tem por objetivo a
substituicdo dos contratos atualmente em execucgéo e de todas as impressoras de
gerenciamento proprio do TJMA, proporcionando um ambiente de impresséao
padronizado a todas as unidades do Poder Judiciario do Maranhao.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletrénica, tipo menor Prego, POR LOTE, visando formagao de ATA de Registro
de Precos com fulcro no art. 3, inciso IV. do Dec. Estadual 31.017/2015.

3.2. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LElI N° 8.666/93, e pelos Decretos
Federais N° 5.450/2005, 7.892/2013, Decreto Estadual N° 31553/2016, no que
couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO/SERVIGO

4.1 EQUIPAMENTOS/BILHETAGEM

4.1.1 O objeto da licitagdo € composto pelos itens do lote abaixo discriminado:

LOTE UNICO
Qtde Q
Total T¢
Item Descricao Mensal Unidade Ar
| 1 |Locacéo de Impressora Monocromatica | 1500 | und | 18
2 |Impresséo em Impressora Monocromatica | 3000000 | und | 360(
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3 |Locacédo de Impressora Colorida 30 und 3
4 [Impressao em Impressora Colorida 30000 und 36(
5 [Locacdo de Multifuncional Monocromatica Tipo | 1500 und 18
6 [Impressao/copia em Multifuncional Monocromatica Tipo | 4500000 und 540!
7 |Locacdo de Multifuncional Monocromatica Tipo I 60 und 7
8 Impressao/copia em Multifuncional Monocromatica Tipo |l 600000 und 720!
9 |Locacédo de Multifuncional Colorida de Largo Formato 2 und Z
Impressao/cépia de Multifuncional Colorida de largo metro
10 [formato 800 linear 96
4.1.2 Expectativa Inicial de Aquisicao
ltem Descrigao Qtde Inicial Qtde Inicia
Mensal Anual
1 [Locacdo de Impressora Monocromatica 639 7.66
2 Impressao em Impressora Monocromatica 1.278.000 15.336.00
3 |Locacdo de Impressora Colorida 10 12
4 |Impressao em Impressora Colorida 10.000 120.00
5 |Locacéo de Multifuncional Monocromatica Tipo | 482 5.78
6 [Impressao/copia em Multifuncional Monocromatica Tipo | 1.446.000 17.352.00
7 [Locacao de Multifuncional Monocromatica Tipo |l 15 18
Impressao/cépia em Multifuncional Monocromatica Tipo
<l 150.000 1.800.00
9 |Locacédo de Multifuncional Colorida de Largo Formato 1 1
Impressao/cépia de Multifuncional Colorida de largo
10 [formato 400 4.80

4.1.3. Os quantitativos anuais de locacdo de equipamentos listados nas tabelas
dos itens 4.1.1 e 4.1.2 se referem a previsdo do volume de locacbes dos
equipamentos para um periodo de 12 (doze) meses. Nao correspondem a
quantidade total de equipamentos locados por més, mas a quantidade de
locagcdes/més. Por exemplo, a locagcdo de 01 equipamento pelo periodo de 12
(doze) meses equivalem a 12 unidades de locagao.

4.1.4. Para calculo de quantitativo e custo de consumiveis, devera ser
considerada a taxa de cobertura de 5%.

4.2 DA SOLUGAO DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO
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4.2.1. A Contratada devera fornecer, sem O6nus para a CONTRATANTE,
ferramenta de gestdo do ambiente de impressédo, implementada em portal via
Web, composto por um ou mais modulos, para gerenciamento e monitoramento
dos equipamentos instalados em rede, com informagcdes sobre niveis de
abastecimento de papel e toner, necessidade de manutengdo e contabilizagao
das impressoes e copias de cada equipamento.

4.2.2. A garantia de atualizagdo do software da solucdo ofertada devera ser
valida pelo mesmo prazo do contrato.

4.2.3. A solugédo de gestdo do ambiente de impressdo devera possuir as
seguintes caracteristicas técnicas minimas:

4.2.3.1. Operar em ambiente Web, com gerenciamento de todas as
funcionalidades por meio de interface unica em "web-browser”.

4.2.3.2. Telas e manuais em lingua portuguesa (BR).

4.2.3.3. Niveis de acesso personalizados para usuarios distintos, preservando a
seguranca da informacao e n&do permitindo o acesso dos usuarios as informacdes
que nao lhe sdo pertinentes.

4.2.3.4. Possuir gerenciamento centralizado de cotas, exibicdo de saldo do
usuario e informacdes sobre os "jobs" de impressdo, com envio automatico de
mensagem ao usuario do fim de cota.

4.2.3.5. Possuir gerenciamento de impressdes por usuario, grupos, departamento
e centro de custos.

4.2.3.6. Possuir interface de administracéo integrada ao Active Directory (AD) do
Windows ou LDAP, para controle de cotas, contabilidade e bilhetagem.

4.2.3.7. Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos
de impressdo com alertas sobre indisponibilidade de equipamentos, falha de
componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina,
atolamento de papel, baixos niveis de suprimento, esgotamento de suprimentos e
falta de papel.

4.2.3.8. Para monitoramento de suprimentos em uso, a solugao devera exibir:
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4.2.3.8.1. Status atual de carga de cada suprimento;

4.2.3.8.2. Projecao de data de término;

4.2.3.8.3. Historico do suprimento como data e carga na instalagao, periodo de
utilizacado e paginas impressas;

4.2.3.8.4. Histodrico das leituras, no minimo listando a carga x contador x data de
leitura, permitindo inclusive intervencbes manuais para correcao de situagdes
andmalas.

4.2.3.9. Programa de bilhetagem com captura e contabilizagdao de todos os
documentos impressos e coépias realizadas em cada um dos perfis dos
equipamentos com arquivo de historico (log), contendo as seguintes informacgdes:
4.2.3.9.1. Data e hora de impresséo.

4.2.3.9.2. Nome e tamanho do documento, nos casos de "jobs" de impresséao.
4.2.3.9.3. Numero de copias.

4.2.3.9.4. Numero de paginas.

4.2.3.9.5. Simples ou frente-verso.

4.2.3.9.6. Usuario.

4.2.3.9.7. Nome do equipamento.

4.2.3.9.8. Estacao de trabalho.

4.2.3.9.9. Servidor de impressao.

4.2.3.10. Envio automatico e por demanda de arquivos dos tipos “XML” ou
“.CSV”, ao critério da Contratante, com as seguintes informacdes:

4.2.3.10.1. Volume das impressdes por centros de custos, agrupados em, no
minimo, 10 (dez) niveis hierarquicos.

4.2.3.10.2. Volume das impressdes por usuarios, equipamentos e servidores de
impressao.
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4.2.3.10.3. Emissao e envio de forma automatica e por demanda de relatorios
gerenciais com periodicidade diaria, semanal ou mensal com as seguintes
informacdes:

4.2.3.10.4. Volume das impressdes por usuarios, equipamentos e servidores de
impressao.

4.2.4. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os softwares de
gerenciamento, bilhetagem, em um servidor (que podera ser virtualizado)
fornecido pela CONTRATANTE, com a devida liberacdo de porta de comunicacao
respeitando as politicas de seguranca do Org3o.

4.2.4.1. Os softwares de que trata esta clausula devera ser compativel com
sistema operacional Linux ou outros sistemas operacionais, desde que fornecidos
com suas respectivas licengas de uso.

4.2.5. Todos os equipamentos deverdo ser previamente cadastrados, antes de
serem enviadas as suas localidades, contemplando o nome da localidade e seu
respectivo endereco.

5. CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS
5.1 DAS ESPECIFICAGOES DO EQUIPAMENTO/SERVIGCO

5.1.1 S&o requisitos comuns a todos os equipamentos:

5.1.1.1 Deverao ser novos, de primeiro uso, nao recondicionados e/ou
remanufaturados e estar em fase de fabricacao;

5.1.1.2 Compostos de hardware, software, firmware e acessorios necessarios a
sua instalagdo, configuracdo e operagcdo completa, bem como a respectiva
garantia;

5.1.1.3 Possuirem recursos de contabilizagdo dos volumes impressos pelos
proprios hardwares, independentemente do software de gestdo, para
confirmacao dos quantitativos informados nos relatérios.

5.1.2 As especificagdes técnicas dos equipamentos deverdao obedecer o Anexo |
deste termo de referéncia e deverdo ser comprovadas em sua integra quando da
apresentacdo da proposta e realizacdo da prova de conceito, sob pena de
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5.1.3 Os equipamentos deverao estar identificados através de etiqueta instalada
em local de facil acesso com as seguintes informacgdes: Nome da empresa,
numero do contrato, numero de série do equipamento e contato para abertura do
chamado técnico.

5.1.4. A proponente vencedora devera fornecer todo o material de consumo,
insumos e acessorios necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos,
inclusive estabilizador ou transformador para instalacdo na rede elétrica da
Contratante.

5.1.5. O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATANTE.

5.1.6. A impressora multifuncional que tenha a opg¢ao de digitalizar devera ficar
com o dispositivo de scanner habilitado.

5.1.7. O fornecimento de cabo USB, quando a impressora nao estiver conectada
em rede, sera de responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.8. A titulo de aceitabilidade da especificacdo técnica de velocidade de
impressao, sera considerada valida a velocidade minima em pagina por minuto
(ppm) para papel A4 ou Carta conforme ISO/IEC 24734:2014.

5.1.9. A titulo de aceitabilidade da especificagao técnica de resolugao de
impressao, serao consideradas apenas resolugodes reais (dpi), ndo sendo
admitida resolugdes interpoladas.

5.1.10. Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizacao de
bandeja adicional para atendimento a capacidade total de folhas exigidas.

5.1.11. A proponente vencedora devera apresentar declaragao de que, durante o
periodo do Contrato, a assisténcia técnica dos equipamentos sera de sua inteira
responsabilidade, inclusive todos os seus custos;

5.1.12. A proponente vencedora devera prestar manutencdo preventiva no
momento da assisténcia técnica corretiva, visando a supervisdo geral dos
equipamentos, verificando condicbes de funcionamento do cilindro, realizando
limpeza geral interna e mantendo materiais de consumo, tais como toner, cilindro,
revelador e demais materiais necessarios ao perfeito funcionamento dos
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51.13. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e
periodicamente, de acordo com a determinacdo do fabricante do equipamento
utilizado e especificada no manual técnico do equipamento com o devido
preenchimento do Relatério de Atendimento Técnico (RAT), individualizado por
equipamento mantido, e assinado pelo usuario responsavel, com data e hora de
encerramento.

5.1.14. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica corretiva, mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, para eliminacédo de defeitos porventura ocorridos,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.1.15. Uma vez que a CONTRATANTE é responsavel pela guarda e
conservacao dos equipamentos locados, em caso de vandalismo, furto e mau
uso, cabe a CONTRATANTE a abertura de processo administrativo para
identificacdo dos envolvidos e apuragao de responsabilidade.

5.1.16. A CONTRATANTE, se reserva o direito de exigir que as
copias/impressdes que apresentarem problemas de impressdo motivadas por mal
funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apos a
realizagao de manutengao corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante
mensal do faturamento.

5.1.17. A instalagéo e a configuragdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.17.1 A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalacdo e o
funcionamento dos equipamentos de forma segura, exceto estabilizadores e
autotransformadores.

5.1.18. Os Sistemas de Gerenciamento, Cotas e Bilhetagem deverdo ser
compativeis em todas as suas funcionalidades para todos os equipamentos
ofertados.

5.1.19. A CONTRATADA devera fornecer transformadores, estabilizadores e
adaptadores, quando necessario, para a devida instalagado dos equipamentos;
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5.2.1. Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalagéao,
nas dependéncias do Poder Judiciario em todo o Estado do Maranh&o, conforme
necessidade determinada pela Diretoria de Informatica e Automagao do TJMA.

5.2.2. O prazo de entrega e instalagdo dos equipamentos e softwares é de, no
maximo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do recebimento pelo
fornecedor da Nota de Empenho ou da ordem de fornecimento.

5.2.3. Para atender as necessidades da CONTRATANTE, podera ser solicitado
em carater excepcional, a instalacdo temporaria de equipamentos em eventos
fora das dependéncias das unidades do Poder Judiciario, devendo os prazos e
horarios de instalacdo e desinstalagdo serem acordados formalmente entre as
partes.

5.2.4. Realizar treinamento para no minimo 05 pessoas da CONTRATANTE em
cada local de instalacdo, exceto quando a CONTRATANTE solicitar treinamento
com menor numero de participantes.

5.2.5. O Treinamento devera transcorrer sobre as melhores praticas de uso de
todas as funcionalidades dos equipamentos, softwares de gestdo que os
acompanham e abertura de chamados técnicos.

5.2.6. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para
cada instalacao realizada, nela constando o inicio de atendimento e de conclusao
dos servigos, a identificacdo dos equipamento, pagina de teste com bilhetagem
inicial e treinamento realizado.

5.2.6.1 O relatério devera ser assinado pelo técnico responsavel pela instalacio e
pelo servidor responsavel pelo acompanhamento da instalacao.

5.3. DA ASSISTENCIA TECNICA

5.3.1. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o
periodo contratual, pela CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo fabricante

para realizar assisténcia técnica em seus equipamentos.

5.3.2. A assisténcia técnica durante o periodo contratual sera executada “on-
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site”, em qualquer um dos locais onde estiverem instalados os equipamentos da
CONTRATADA, localizados dentro dos limites territoriais do Estado do Maranhao.

5.3.3. A CONTRATADA devera manter, durante a execucédo do contrato, equipe
técnica residente em pelo menos uma Comarca de cada um dos 07 Polos
Judiciais do Estado Maranhao, com vistas a atender aos chamados técnicos do
Polo.

5.3.3.1 As Comarcas que compdem cada Polo Judicial estdo especificados no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

5.3.4. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de
impressao de segunda a sexta-feira, de 08h as 18h.

5.3.5. Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser
alterado durante a prestacdo dos servigos, sendo necessario para isto a
comunicagao formal entre as partes, o registro do novo horario através de oficio
emitido pela CONTRATANTE e desde que a alteracdo néo afete o valor do
contrato.

5.3.6. Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte técnico, a
empresa CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar
0s ajustes necessarios a implantagdo de mudanga de horario.

5.3.7. A assisténcia técnica utilizara apenas pecas e componentes originais, salvo
nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela Contratante.

5.3.8. A Contratada devera fornecer obrigatoriamente suprimentos e consumiveis
(toner, cilindro, fusores e outros necessarios ao funcionamento) originais do
mesmo fabricante dos equipamentos instalados.

5.3.9. A Contratada devera disponibilizar linha telefénica gratuita (0800) e e-mail
para abertura de chamados de suporte técnico na Central de Atendimento do
fabricante ou fornecedor.

5.3.10. Para realizacdo das atividades de instalagcdo, a CONTRATADA devera
obedecer as seguintes orientagdes com relacdo a normas de execucdo e
seguranga do trabalho:

5.3.10.1. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados, identificados com
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crachas e utilizando equipamentos de seguranga durante a execugado das
atividades de instalacao;

5.3.10.2. A CONTRATADA devera executar as atividades de instalagcao de forma
a nao afetar os servigos em funcionamento nos locais de instalagdo, garantindo a
continuidade desses servigos aos seus usuarios;

5.3.10.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE
possiveis interrupcbes de outros servigos ou parada de equipamentos, em
decorréncia da execugao das atividades de instalacao, para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

5.3.10.4. A CONTRATADA devera apresentar previamente quaisquer alteragdes
relacionadas com a execucgao das atividades a CONTRATANTE, para analise e
aprovacao.

5.3.11. Toda solicitagcdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser
registrada e controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada
pela CONTRATADA.

5.3.12. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve
abranger abertura e controle de incidentes, resolucdo de duvidas correlatas a
solugdo implantada, assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao
escopo deste instrumento.

5.3.13. A instalacdo e a configuragdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.14. A manutengdo preventiva compreende a limpeza interna geral e
verificacdo das condi¢des de funcionamento das pegas e componentes.

5.3.15. A CONTRATADA devera efetuar no minimo 1 (uma) manutengao
preventiva anual por equipamento contratado.

5.3.16. A manutencdo corretiva compreende a eliminagdo de defeitos ou
problemas dos equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por
problemas de operacdo (atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.),
promovendo as reparagdes necessarias, mantendo-os em perfeito
funcionamento.
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5.3.17. Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo compreendido
entre o horario de comunicacdo do chamado de suporte técnico feito pela
Contratante e o horario término da solugcdo, quando o equipamento estiver em
condi¢cdes normais de operagao.

5.3.18. A Contratada ndo podera, em nenhuma hipotese, negar-se a registrar
nenhum chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda que se conclua,
ao final, que a solucdo do incidente ndo seja de responsabilidade do
fornecedor/fabricante.

5.3.19. A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para
cada chamado de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os
horarios de chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos servicos, 0
numero da Ordem de Servigo, bem como a identificacdo dos equipamentos que
apresentarem defeito, servicos executados, responsavel pelo servigo e quaisquer
outras anotagdes pertinentes.

5.3.20. Todas as aberturas e registro de chamados, bem como o
acompanhamento e conclusdo, deverao ser feitos pela ferramenta informatizada
pela CONTRATADA.

5.3.21. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario
solicitante, a localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do
atendimento do chamado, identificacdo da impressora, numero de série do
equipamento, a descricao do chamado e a solugao aplicada.

5.3.22. Constatada a necessidade de remoc¢ao do equipamento das instalacées
da CONTRATANTE ou tempo de solucdo do problema superior aos prazos
contratados, a Contratada devera substitui-lo imediatamente por um equipamento
backup, e configura-lo adequadamente, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE, sendo que, em caso do retorno do equipamento original,
devera ser restabelecida de igual forma as configuracdes originais;

5.3.23. Nao se admitira a remocao para laboratorio e/ou substituicdo temporaria
de equipamento dos locais sem documento comprobatério da CONTRATADA
para fins de controle, cujo modelo de documento devera ser formalizado junto ao
CONTRATANTE até o inicio da implantagao dos equipamentos contratados;

5.3.24. Independente da substituicAo mencionada no paragrafo anterior, a
Contratada devera substituir em até 02 (dois) dias uteis, sem 6nus para a
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CONTRATANTE, os equipamentos que apresentarem, em periodo de 60
(sessenta) dias, acima de 05 (cinco) intervengdes de manutengdo corretivas
registradas;

5.3.25. Caso a Contratante necessitar a mudanca do equipamento para outro
local no mesmo municipio, sera obrigatério o registro do chamado para
realocaciao do equipamento para o novo endereco.

5.3.26. A transferéncia sera realizada sem 6nus para CONTRATANTE.

5.3.27. O prazo maximo para a mudanga do equipamento é de 48 (quarenta e
oito) horas corridas para a Capital e localidades distantes em até 100 km. Para o
interior, a CONTRATADA devera realocar os equipamentos em 96 (noventa e
seis) horas corridas;

5.3.28. Caso seja necessaria a mudanca do modelo do equipamento, a
instalagcdo e configuracdo nos equipamentos da CONTRATANTE sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.3.29. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um relatério
mensal consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no més
constando o orgao/instituicdo, numero do chamado, o local de atendimento, a
data e horario de abertura do chamado e a data e horario de solugcdo do
problema.

5.3.30. A CONTRANTE devera disponibilizar uma impressora de backup a cada
30 (trinta) impressoras CONTRATADAS alocadas em uma mesma Comarca.

5.3.31. A impressora de backup a ser fornecida devera ser do modelo que foi
mais demandado pelo CONTRATANTE para aquela localidade.

5.3.32. A utilizagcdo do Backup nao isenta a CONTRATADA de cumprir 0s niveis
de servigcos descritos, pois o chamado € fechado apenas quando € realizado a
solucdo do problema e consequente fechamento da demanda. Caso o
CONTRATANTE nao reabra o chamado num prazo de 16 horas uteis, o chamado
é fechado de forma definitiva.

5.4. DO PRAZO DE ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO

54.1. Apdés a abertura do chamado técnico por parte da Contratante, a
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CONTRATADA tera:
5.4.1.1 02 (duas) horas uteis para o primeiro contato de atendimento, podendo
ser via telefone;

5.4.1.2. 06 (seis) horas uteis para solugdo do problema, contadas do horario de
abertura do chamado de suporte técnico para equipamentos instalados nas
cidades de S&o Luis-MA e Imperatriz-MA.

5.4.1.3. 12 (doze) horas uteis para solugdo do problema, contadas do horario de
abertura do chamado de suporte técnico para as localidades situadas até 100Km
(cem quildmetros) de Sao Luis — MA.

5.4.1.4. 16 (dezesseis) horas uteis para solucdo do problema, contadas da data
de abertura do chamado de suporte técnico para as demais localidades do
Estado do Maranhao.

5.5 NIVEL DE SERVIGO — NS
5.5.1. A CONTRATADA devera obedecer os seguintes Niveis de Servigo,

considerando também o modelo de faturamento descrito no item 5.6 deste Termo
de Referéncia.

INDICADOR 01 (M1)
Consertos — abertura de chamado para manutencgao corretiva
Item Descrigao

Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de
servicos estabelecidos para as
manutencdes corretivas.

Meta a cumprir 90% das OS corretivas fechadas no

Instrumento de medigao Software de abertura / fechamento d
chamados

Forma de acompanhamento Atraveés do relatorio mensal emitido
CONTRATADA

Periodicidade Afericdo diaria e consolidagdo mens:
(somatdrio dos resultados das aferig
diarias)
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Mecanismo de Calculo Total de OS corretivas executadas d
do prazo / Total de OS corretivas
executadas no periodo = X1

Inicio de Vigéncia Inicio da prestacido dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento (M1) SeX1entre0,90e 1, M1 =1

Se X1 entre 0,85 e 0,89, M1 =0,9
Se X1 entre 0,80 e 0,84, M1 =0,8
Se X1 entre 0,75 e 0,79, M1 =0,7
Se X1 entre 0,70 e 0,74, M1 =0,6
Se X1 abaixo de 0,70, M1 =0,5

Sangoes Se X1 abaixo de 0,45 por 3 (trés) me
consecutivos, sera considerada
inexecucao parcial do CONTRATO.

INDICADOR 02 (M2)
Substituicao dos Suprimentos Reserva
Item Descricao

Finalidade Avaliar o cumprimento dos nive
servicos para a troca de itens de cor

Meta a cumprir 90% dos chamados de substituig
suprimentos reservas atendidos no

Instrumento de medigao Software de abertura / fechamer
chamados

Forma de acompanhamento Através do relatério mensal emitid
CONTRATADA

Periodicidade Afericdo diaria e consolidacdo 1
(somatério dos resultados das aft
diarias)

Mecanismo de Calculo Total de chamados de substituig
suprimentos reservas no periodo ate
no prazo / Total de chamad
substituicdo de suprimentos resen
periodo = X2

Inicio de Vigéncia Inicio da prestacao dos servigos
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Faixas de ajuste no pagamento (M2) SeX2entre0,90e 1, M3 = 1

Se X2 entre 0,85 e 0,89, M3 =0,9
Se X2 entre 0,80 e 0,84, M3 =0,8
Se X2 entre 0,75 e 0,79, M3 =0,7
Se X2 entre 0,70 e 0,74, M3 = 0,6
Se X2 abaixo de 0,70, M3 =0,5

Sangoes Se X2 abaixo de 0,70 por 3 (trés) me
consecutivos, sera considerada
inexecucédo parcial do CONTRATO.

5.6. FATURAMENTO

5.6.1. O faturamento referente aos servigcos dar-se-a com base no quantitativo de
equipamentos efetivamente instalados, quantitativo de folhas efetivamente
impressas e afericdo do Nivel de Servigo correspondente (NS).

5.6.2. O Modelo de Faturamento obedecera as legendas a seguir:
5.6.2.1. VTL - Valor Total da Taxa de locagao més;
5.6.2.2. VFI - Valor total do Quantitativo de folhas impressas;

5.6.2.3. M1 — Resultado em percentual do indicador 1 - abertura de chamado
para manutencao corretiva;

5.6.2.4. M2 - Resultado em percentual do indicador 2 - substituicao de
suprimentos reserva;

5.6.3. Os valores de faturamento obedecera a seguinte férmula: (VTL + VFI) x
(M1+M2) /2

5.7. DO SUPRIMENTO DE INSUMOS E CONSUMIVEIS

5.7.1. A Contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os
suprimentos (exceto papel), insumos, pecas, partes e acessorios necessarios ao
pleno atendimento do objeto do Contrato, tais como toners, fusores, kits de
manutengdes, pecas sujeitas a desgastes e todos os demais insumos
necessarios ao funcionamento dos equipamentos ofertados, obrigatoriamente
originais dos fabricantes dos equipamentos.
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5.7.2. A CONTRATADA devera deixar em poder da CONTRATANTE, no minimo
01 toner reserva para cada equipamento instalado no prédio/local, limitados a 15
unidades do mesmo modelo de equipamento.

5.7.3. O abastecimento de toner reserva em todos os postos de servigo devera
ser proativa, a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a
paralisacdo de equipamentos por falta de insumos.

5.7.5 A Contratada devera indicar as condi¢cdes ideais de armazenamento de
cada tipo de insumo que estiver sob a responsabilidade da Contratante, tais
como temperatura e umidade, dentre outros, colhendo da Contratante um termo
de ciéncia a respeito das informacgdes prestadas.

5.7.6 Caso haja falhas no fornecimento proativo de toner reserva, fica a
CONTRATANTE responsavel pela abertura de Chamado Técnico, tendo a
CONTRATADA 3 (trés) dias uteis para reposi¢cdo do estoque conforme clausula
5.7.2.

5.8. DESCARTE DOS COMPONENTES E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

5.8.1. A proponente devera garantir que os servigos prestados terdo por base os
principios de responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

5.8.1.1. Além de fornecer os suprimentos, a CONTRATADA assumira o
compromisso de fazer a coleta seletiva dos residuos gerados com a prestacao
dos servicos (carcagas, cilindros e demais pecas e componentes) apresentando
em sua proposta detalhes do programa de descarte a ser adotado na execugao,
em que fique evidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos
sociais pertinentes, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
12305/2010);

5.8.1.2. A CONTRATADA devera utilizar metodologias de operagcdo e
manutencdo aderentes as melhores praticas, que contribuam para reducdo do
impacto ambiental ocasionado pela geracdo de residuos provenientes dos
produtos/servicos ofertados;

5.8.1.3. Os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais
componentes e pecgas) durante a prestacéo dos servigos contratados deverao ser
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581.4. A CONTRATADA devera definir, em comum acordo com o
CONTRATANTE, a implantacdo de politicas para mudancas nos habitos e
comportamentos dos seus funcionarios Ilotados nas instalagbes do
CONTRATANTE, visando a conscientizagcdo e sensibilizacdo das questbes
ambientais;

5.8.1.5. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os materiais de
consumo ja utilizados pelo CONTRATANTE no prazo de 15 dias uteis, em
quantidade minima a ser acordada com o CONTRATANTE, de forma a nao
deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas localidades.

6. PROVA DE CONCEITO

6.1. A primeira classificada devera realizar em até 15 (quinze) dias uteis, apos
convocacao pelo Pregoeiro deste certame, sob pena de desclassificacdo, prova
de conceito para avaliacdo técnica de compatibilidade, adequacdo as
especificagdes do objeto licitado e comprovagao de atendimento dos requisitos e
funcionalidades estabelecidas para os equipamentos e sistema de gerenciamento
descrito no Termo de Referéncia, devendo para tanto:

6.1.1. Disponibilizar 01 (um) exemplar de cada equipamento descrito neste Termo
para comprovacao e demonstracdo de suas funcionalidades, conforme descricao
no Anexo | deste Termo de Referéncia;

6.1.1.1. Para o Iltem 09, devido ao seu porte, a comprovacao das caracteristicas e
funcionalidades do equipamento podera ser realizada em ambiente externo sem
6nus para o CONTRATANTE.

6.1.2. Disponibilizar licencas para demonstracdo e comprovacdo das
funcionalidades descritas nos softwares/modulos que compdem o sistema de
gestdao, compreendendo as atividades de abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, a bilhetagem e contabilizacdo de paginas, o monitoramento
do parque de equipamentos.

6.2. As amostras deverdo ser entregues devidamente identificadas, em
guantidade suficiente para os testes de qualidade, devera ocorrer no horario de
09:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na
Coordenadoria de Manutencdo de Equipamentos, localizado na Rua Viveiros de
Castro, n° 257, Apeadouro, 65036-710, Sao Luis/MA, tratar com o servidor
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Ernane Frasao Barbosa, matricula n°® 101386.

6.3. Caso as amostras da melhor proposta sejam reprovadas, sera convocada
para apresentacao de amostras a autora da segunda melhor proposta e, assim,
sucessivamente.

6.3.1 As amostras recusadas permanecerao em poder da Diretoria de Informatica
e Automacao até que o certame seja homologado.

6.4. As amostras aprovadas permanecerdo em poder deste Poder Judiciario até a
entrega definitiva do objeto licitado, com vistas a avaliagcdo da conformidade entre
a amostra aprovada e o material efetivamente entregue.

6.5. Os custos com a devolucdo da amostra sera de responsabilidade da
empresa convocada.

6.6. Vencido o prazo de entrega das amostras, ndo sera permitido fazer ajustes
ou modificagdes no produto apresentado para fins de adequa-lo a especificacao
constante deste edital.

7. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

7.1. A aquisicdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia devera
ocorrer durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo de validade da ATA de
Registro de precos sera de 12 meses a contar de sua assinatura;

7.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da
data da publicagdo do Contrato, podendo ser prorrogado, limitado a 48 (quarenta
e oito) meses, nos termos do artigo 57, IV da Lei n°® 8.666/93.

7.3. O objeto desta licitagcdo sera recebido:

7.3.1. PROVISORIAMENTE, pela Coordenadoria de Manutencdo de
Equipamentos, mediante apresentacédo de planilhas de faturamento da prestacéo
de servico, para posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes, devendo ser feito por pessoa credenciada pela contratante.

7.3.2. DEFINITIVAMENTE, em até 15 (quinze) dias uteis pela Diretoria de
Informatica e Automacdo, apds o recebimento provisorio, mediante termo de
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liguidacdo na nota fiscal/fatura, apds a verificagdo da qualidade dos servigos e
aceitacao, pelo fiscal do Contrato.

8. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE devera apresentar a habilitacdo
parcial e documentagdo obrigatéria, valida no SICAF, para comprovar a sua
Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal,
Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS, ou
apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via SISTEMA, apoés
convocagao.

8.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o
objeto desta licitagcdo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que o licitante forneceu ou fornece os bens compativeis com a proposta
apresentada ou esta fornecendo de modo satisfatorio solugdes de mesma
natureza e/ou similares aos da presente licitacao.

8.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacoes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;
identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e enderegco completo; descricao
clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicacédo de seu nome completo, cargo/fungao e meios de contato.

8.4. Os LICITANTES deverao apresentar ainda a seguinte documentagao:

- Certiddo negativa comprobatoria da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho.

- Declaracdo de nao parentesco. A presente declaracdo devera ser
apresentada até a formalizac&do do contrato;

- Certiddo Negativa de Condenacgbdes por Ato de Improbidade Administrativa,
tanto da empresa, como dos sécios, emitida através do site do Conselho
Nacional de Justiga (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015
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- Certidao Negativa no Cadastro de Empresas
Inidbneas e Suspensas do Portal de
Transparéncia do Governo Federal, obtida

por meio do endereco eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br);

- Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou
liquidacdo judicial, ou de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta, expedida ha no
maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

9. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancaria, no prazo ndo superior a 30(trinta) dias,
conforme disposto no art.40, XIV, “a”, da Lei n°8.666/93, quando mantidas as
mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da
regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade do
FGTS e da Certiddo Negativa de DébitosTrabalhistas — CNDT, emitida pela
justica do Trabalho;

9.2. O pagamento somente sera realizado apos o recebimento definitivo do
objeto, desde que nao se verifique defeito ou imperfei¢des.

9.3 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste
contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida a CONTRATADA com a interrupgéo do prazo previsto para pagamento.
A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva regularizagao.

9.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE
vencedora n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo TJ-MA, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por
meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP, onde:
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EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = | = | =0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
9.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de

liquidacdo qualquer obrigagdo financeira e documentacdo. Esse fato nao sera
gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo monetaria.

9.6. O TJ-MA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a
CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacdes devidas.

10. DA FISCALIZAGAO E GESTAO

10.1. Seréo designados fiscais do contrato 0s
servidores Ernane Frasao Barbosa, Matricula
101386, Coordenador de Manutencéao de

Equipamentos (comanutencao@tjma.jus.br, fone (98) 3223-7210); e André Luis
Azevedo Borges, Matricula: 129205, Técnico Judiciario - Técnico em Software.
Competentes para liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as
ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicacdo de sancgdes.

10.2. A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria
Administrativa do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, conforme portaria
n°® 457/2010.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo

na execugao do objeto licitado;

11.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
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11.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagao
e qualificacdo exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

11.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar
funcionario de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE,
sendo este o contato oficial para quaisquer questdes pertinentes a prestacéo de
servicos vislumbrados neste termo de referéncia;

11.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Pregos e do advindo contrato,
0 preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de
Informatica e Automacédo do TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigcos
objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera confeccionada uma
ata de reuniao com a assinatura das partes;

11.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execugao dos servicos;

11.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da
execucgao dos servicos;

11.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias,
deslocamento de seus funcionarios (avaliar inclusdo deste) e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados,
uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a
CONTRATANTE;

11.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem
a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissao dolosa
ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos
edificios que nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;
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[

responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros;

11.11. As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software
necessarios para que elas sejam atendidas, sem exce¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para os servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de
qualquer das funcionalidades especificadas.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

12.2. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados
para esse fim;

12.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

12.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacéo profissional exigidos
nas especificagcdes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as
substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;

12.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

12.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA;

12.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em
especial aplicagao de sangoes, alteragdes e repactuagdes do contrato;

12.9. Disponibilizar instalacées necessarias a prestacao dos servicos;

12.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario,
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para execucao dos servicos.
13. DAS SANCOES

13.1. Em caso de atraso injustificado na execugao do objeto licitado, sujeitar-se-a
o licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por
ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

13.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°
8.666/93;

13.2. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagbes, em relacédo ao
objeto desta licitacdo, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o
contraditério, aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de
motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade
competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao
contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagao;

13.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucédo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com o
poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos,
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sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominacgdes legais;

13.3. A sancao de adverténcia de que trata o subitem 13.2, letra “a”, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou
defeitos observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagéo de sangao mais grave.

13.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 13.2 e no subitem 13.1
podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

13.5. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a
administracdo publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
fornecimento a CONTRATANTE;

13.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 13.2, sera da
competéncia da Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegacgéao.

14. DO VALOR ESTIMADO

14.1. O valor total estimado para a contratacdo sera fornecido pela
Coordenadoria de Material e Patrimbnio apods realizacdo de pesquisa de precos
de mercado.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos apresentados pela licitante vencedora serao irreajustaveis pelo periodo 12
(doze) meses contados a partir da data apresentacdo da proposta. Apds esse periodo os
mesmos serdo reajustados para cobrir alteragdes no custo dos insumos na mesma
propor¢do da variacdo verificada no indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM da
Fundacao Getulio Vargas - FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a
inflacdo anual acumulada.
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15.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os precos

contratados sdo compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a
continuidade da contratagcdo mais vantajosa.

15.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicio o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

15.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

15.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16. SITUAGOES GERAIS

16.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 8.666/93.

Séo Luis, 01 de marcgo de 2018.

ERNANE FRASAO BARBOSA
Coordenador de Manutencao de Equipamentos
Mat. 101386
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ANEXO I-A
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Item 01 - Impressora Monocromatica

Tecnologia LASER/LED

Funcgoes Impressora

Velocidade Minima de Impressao 45ppm A4 ou Carta

Tamanho de Papel A5, A4, Carta até Oficio

Suporte para tipos de midia Papel, papel reciclado, transparéncia, etiqueta,
cartdes e envelopes.

Gramatura do papel 75 g/m?

Resolug¢ao Minima de impressao (dpi) | 1200 x 1200dpi

Processador (Mhz) 500 Mhz

Memoria Minima 1GB

Drivers PCL 6 ou similares, PS3 ou similares

Impressao Duplex (Frente e Verso) Automatica

Compativel com Sistemas Operacionais| Linux / Windows 7/10

Bandeja de Alimentacgao 500

Saida de papel 250

Interface Placa Interna 10/100/ Base TX Ethernet

Utilitario de Administragao Baseado em Web, com acesso via browser,
protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal 50.000 Paginas

Item 03 - Impressora Colorida

Tecnologia LASER/LED

Funcgodes Impressora

Velocidade Minima de Impressao 40 ppm A4 ou Carta

Tamanho de Papel A5, A4, Carta até Oficio

Suporte para tipos de midia Papel, papel reciclado, transparéncia, etiqueta,
cartdes e envelopes.

Gramatura do papel 75 g/m?

Resolugao Minima Impressao (dpi) 1200 x 1200 dpi

Processador (Mhz) 500 Mhz

EDT-CLCONT - 52018 / Codigo: 4C79456DB3
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php




&
= 4

Estado do Maranhao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
COORDENADORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

Memoéria Minima

1GB

Drivers

PCL 6 ou similares, PS3 ou similares

Compativel com Sistemas Operacionais

Linux / Windows 7/ 10

Bandeja de Alimentacgao 500 folhas
Saida de papel 250 folhas
Impressao duplex Automatica

Interface

Placa Interna 10/100/ Base TX Ethernet

Utilitario de Administragao

Baseado em Web, com acesso via browser,
protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal

50.000 Paginas

Item 05 - Multifuncional Monocromatica Tipo |

Tecnologia

LASER/LED

Funcgoes

Impressora, Copiadora, Scanner para e-mail, USE
REDE, FAX.

Velocidade Minima de Impressao

45 ppm A4 ou Carta

Tamanho de Papel

A5, A4, Carta até Oficio.

Suporte para tipos de midia

Papel, papel reciclado, transparéncia, etiqueta,
cartdes e envelopes

Gramatura do papel 75 g/m?
Resolug¢ao Minima de Impressao 1200 x 1200dpi
Processador 500 Mhz
Memoéria Minima 1 GB

Drivers

PCL 6 ou similares, PS3 ou similares e PDF

Compativel com Sistemas Operacionais|

Linux / Windows 7/ 10

Alimentador automatico de papel 50 folhas
duplex

Bandeja de Alimentacgao 500 folhas
Saida de papel 250 folhas

Interface

Placa Interna 10/100/Base TX Ethernet

Utilitario de Administragao

Baseado em Web, com acesso via browser,
protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal

100.000 Paginas/més

Reduc¢ao e Ampliagao

25% - 400%

Seletor de Cépias

01a99
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Tela de acesso LCD/LED/OLED

Item 07 - Multifuncional Monocromatica Tipo Il

Tecnologia LASER/LED/CERA/TINTA

Funcgodes Impressora, Copiadora, Scanner para e-mail, USE
REDE, FAX

Velocidade Minima de Impressao 55 ppm A4 ou Carta

Tamanho de Papel A5, A4, Carta até Oficio

Digitalizacao A5, A4

Suporte para tipos de midia Papel, papel reciclado, transparéncia, etiqueta,
cartdes e envelopes.

Gramatura do papel 75 g/m?

Resolug¢ao Minima de Impressao 1200 x 1200 dpi

Processador 800 Mhz

Memoéria Minima 1 GB

Capacidade minima do Disco Rigido 128GB
Drivers PCL 6, PS3 e PDF
Compativel com Sistemas Operacionais| Linux / Windows 7 / 10

Alimentador automatico de papel 50 folhas

duplex

Bandeja de Alimentacgao 500 folhas

Saida de papel 500 folhas

Interface Placa Interna 10/100 Base TX Ethernet

Utilitario de Administragao Baseado em Web, com acesso via browser,
protocolo HTTP

Ciclo de Trabalho Mensal 200.000 Paginas

Redugao e Ampliagao 25% - 400%

Seletor de Cépias 01 a 999

Duplex Automatico Impressao/Copia/Digitalizacao P&B-Colorida

Tela de acesso LCD/LED/OLED

Acessorios Gabinete ou suporte do préprio fabricante para

instalacdo do equipamento diretamente sobre o p

Item 09 - Multifuncional Colorida de Largo Formato
| Funcgodes Impressora, Copiadora, Scanner

EDT-CLCONT - 52018 / Codigo: 4C79456DB3 48
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php




Estado do Maranhao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

COORDENADORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

Velocidade Minima de Impressao

120 impressdes no formato A1 por hora

Resolugao minima de impressao

1200x1200 dpi

Resolugao 6tica de digitalizagao 600x600 dpi
Meméria RAM 256 MB
Disco rigido 320 GB

Gramatura do papel

60 a 220 gr/m2

Tamanho do papel

Midias de tamanhos A3 até AO/E (A-Zero/E),
inclusive para digitalizagao

Alimentacgao de papel

Alimentacao por folha solta e rolo

Espessura minima de linha

0,02mm;

Compatibilidade

Windows 7 / 10 e AutoCAD 2007/superior

Linguagens de Impressao

HP-GL e HP-GL2, PDF, TIFF e JPEG

Tela de acesso

Painel de toque (touch-screen) com icones para
operacao

Conectividade

Ethernet 10/100

Acessorio

Gabinete ou suporte do proéprio fabricante, com
cesta coletora para colocagdo do equipamento
diretamente sobre o piso.
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ANEXO I-B
POLO JUDICIAIS

Pélo de Bacabal Pélo de Sao Joao dos Pal
Comarcas Entrancia Varas Comarcas Ent
1 |Arari Inicial 1 1 |Barao de Grajau In|
2 |Bacabal Interm. 4 2 |Buriti Bravo In
3 |Barra do Corda Interm. 2 3 |Colinas Int:
4 |Bom Jardim Inicial 1 4 |Loreto In|
5 [Dom Pedro Inicial 1 5 [Matées In|
6 |[Esperantinépolis Inicial 1 6 |Mirador In|
7 |Gov. Eugenio Barros Inicial 1 7 |Paraibano In
8 |Joselandia Inicial 1 8 [Parnarama In|
9 [Lago da Pedra Interm. 2 9 [Passagem Franca In|
10 |[Moncao Inicial 1 10 |Pastos Bons In|
11 |Olho dagua das Cunhas Inicial 1 11 |Sao Jodo dos Patos In
12 |Paulo Ramos Inicial 1 12 |Sdo Domingos do Azeitao In
13 |Pindaré-Mirim Inicial 1 13 |Sao Rdo. das Mangabeiras In

14 |Pio XII Inicial 1 Pélo de Caxias
15 |Presidente Dutra Interm. 2 1 |Caxias Int:
16 |Santa Inés Interm. 3 2 |Codd Int
17 |Santa Luzia Interm. 2 3 |[Coelho Neto Int:
18 |Santa Luzia do Parua Inicial 1 4 |Coroata Int

Santo Antonio dos

19 |Lopes Inicial 1 5 |[lgararapé Grande In|
20 |Sao Domingos do Ma. Interm. 1 6 |Pedreiras Int
21 |Sao Francisco do Ma. Inicial 1 7 |Pocao de Pedras In|
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22 |Sao Luiz Gonzaga Inicial 1 8 |Sao Mateus Int:
23 |Sucupira do Norte Inicial 1 9 [Timbiras In|
24 {Tuntum Interm. 1 10 |Timon Int
25 |Vitéria do Mearim inicial 1 Pélo de Imperatriz
26 |Vitorino Freire Interm. 2 1 |Acailandia Int:
27 |Sucupira do Norte Inicial 1 2 |Alto Parnaiba In|
28 |Zé Doca Interm. 2 3 |[Amarante In|
Pélo de Séao Luis 4 |Arame In
1 |Alcantara Inicial 1 5 |Balsas Int
2 |[Anajatuba Inicial 1 6 [Buriticupu Int
3 |[Barreirinhas Interm. 1 7 |Carolina In|
4 |Cantanhede Inicial 1 8 |[Estreito Int:
5 [Humberto de Campos Inicial 1 9 |Grajau Int:
6 [Icata Inicial 1 10 |Imperatriz Int:
7 |Itapecuru-Mirim Interm. 3 11 [Itinga In
8 [Morros Inicial 1 12 |Joéo Lisboa Int:
9 [Paco do Lumiar Interm. 2 13 |Montes Altos In|
10 |Raposa Final 1 14 |Porto Franco Int:
11 |Rosario Interm. 2 15 |Riachao In
12 |Santa Rita Inicial 1] 16 |S. Pedro da AguaBranca | In
13 |Sao Jose de Ribamar Interm. 5 17 |Tasso Fragoso In|
14 |Sao Luis Final 54 18 |Senador La Roque In
15 [Vargem Grande Interm. 1 P6lo de Pinheiro
Pélo de Chapadinha 1 |Bacuri In
1 |Araioses Interm. 2 2 |Bequiméo In|
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2 |Brejo Interm. 1 3 |[Candido Mendes In|
3 |Buriti Inicial 1 4 |Caratupera In
4 |(Chapadinha Interm. 2 5 [Cedral In
5 |[Magalhaes de Almeida Inicial 1 6 [Cururupu In
6 [Santa Quitéria Inicial 1 7 |Gov. Nunes Freire In|
7 |Sao Bernardo Inicial 1 8 |Guimaraes In|
8 [Tutoia Inicial 1 9 [Maracacumé Int
9 |[Urbano Santos Inicial 1 10 |Matinha In|
11 |Mirinzal In|

12 |Olinda Nova do Ma In

13 |Penalva In|

14 |Pinheiro Int

15 |Santa Helena Int:

16 |Sao Bento In|

17 |Séo Joao Batista In|

18 |Séo Vicente Ferrer In|

19 |Turiacu In|

20 |Viana Int
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ANEXO I-C
PLANILHA DE PRECOS

LOTE UNICO
Valor Unit
Qtde Total Mensal Esti
Item Descrigao Unidade Anual (R$)
1 Locagao de Impressora Monocromatica A4 de und 18.000 144.34
40ppm
o Impressao/cépia em Impressora Monocromatica und 36.000.000 0,04
A4 de 40ppm
3 [Locacédo de Impressora Colorida A4 de 40ppm und 360 437,41
4 Impressao/cépia em Impressora Colorida A4 de und 360.000 0.25
40ppm
5 Locacao de Multifuncional Monocromatica A4 de und 18.000 281,01
40ppm
Impressao/cépia em Multifuncional
6 Monocromatica A4 de 40ppm Und 54.000.000 0,04
7 Locacao de Multifuncional Monocromatica A4 de und 720 379,59
55ppm
Impressao/cépia em Multifuncional
8 Monocromatica A4 de 55ppm und 7.200.000 0,04
9 Locacao de Multifuncional Colorida de largo und o4 3411.7¢
formato
10 Impressao/cépia de Multifuncional Colorida de metro 9.600 2161
largo formato linear
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ANEXO Il

DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovagdo em licitacdo, que a Pessoa
Fisica/Juridica ( ), CPF/CNPJ n°
( ) nao tem parentesco ou ndo possui em seu quadro societario

conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o terceiro grau,
inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor investido
em cargo de diregcao e de assessoramento no ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado
do Maranhao, a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugcdo n°® 07 de 18 de
outubro de 2005, alteradas pelas Resolugdes n° 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional
de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO Il
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)
PROCESSO N° 33.961/2017
PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ..... dias de ......... do ano de 2017, o Poder Judiciario Estadual, por
intermédio do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, daqui por diante
denominado TJ-MA, inscrito no CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, situado na
Av. Pedro Il, s/n.°, Centro, Sdo Luis/MA, neste ato representado pela Diretor
Geral, Dr. xxxxxxxxxxxx, institui Ata de Registro de Precos (ARP), decorrente
da Licitagdo na modalidade de Pregéo Eletrénico n® 39/2017, cujo objetivo fora a
formalizacdo de registro de precos para contratacio de empresa especializada
para prestacdo de servicos de impressao corporativa, com fornecimento de
equipamentos novos, todos de primeiro uso, dotados de sistema de gestiao, com
assisténcia técnica e reposicio de pecas e insumos, processado nos termos do art.
15, da Lei n°® 8.666/93; da Lei n® 10.520/2002; dos Decretos n°® 5.450/2005, n°
7.892/2013, Decreto Estadual n® 31.553/2016 (no que couber) e demais normas
legais aplicaveis, que se constitui em documento vinculativo e obrigacional as
artes, segundo as clausulas e condicdes seguintes:

EMPRESA:
CNPJ: FONE/FAX:
END.:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF n° RG N°
E-MAIL:
. Valor ¢
Item Descrigao dos materiais Qu?rntldade Unitario Tc
otal (R$) (F

A vigéncia da presente Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, a contar de
sua assinatura, nos termos do art. 15, §3°, inciso Ill da Lei n° 8.666/1993, com eficacia legal
apos a publicacéo do seu extrato na Imprensa Oficial.

Publicacdo disponivel no site do Tribunal de Justica do Maranhdo na area cidaddo -
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transparéncia - Atas - SRP:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=resumo_at&vigencia=S

As especificacoes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregao
Eletrénico n° XX/2017-SRP integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente
de transcrigéo.

A gestao desta Ata sera feita pela Diretoria Administrativa do Tribunal de Justica do Estado
do Maranhao, determinando o que for necessario a regularizagcao das faltas ou defeitos
observados (art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n°. 8.666/93) e comunicara a autoridade superior,
quando necessario para as providéncias devidas.

Faz parte integrante desta ATA a RELACAO DE EMPRESAS que aceitaram formar
CADASTRO DE RESERVA nos mesmos termos e pregos da vencedora.

Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Precos que lida e achada
conforme vai assinada pela autoridade competente e pelo particular fornecedor.

Dr x0O0O0NXNXXX XX XX
Diretor Geral

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

(Nome do Representante Legal)
ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO /2017

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCO,

QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL
DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Séo
Luis, Estado do Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, representado
pelo seu Presidente o DES. CLEONES CARVALHO CUNHA, brasileiro, residente e
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SSP/MA e do CPF n.° 125.896.243-87, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a
EMPRESA _ , CNPJ N° | sediada a Rua __, neste ato representada pelo Sr. |
portador da Carteira de Identidade n® |, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o0 que consta o Processo Administrativo n® 33.961/2017, decorrente da licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico n® XX/2017 e em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93,
de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a Contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de impressao corporativa, com fornecimento de equipamentos novos,
todos de primeiro uso, dotados de sistema de gestdo, com assisténcia técnica e reposigao
de pecas e insumo ,
conforme descricdo abaixo e marcas constantes na proposta de preco do PE N° XX/2017.

Valor Valc

ltem Descrig&o Marca Und — Qtd . o (RS) |

1

Valor Total: R$ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

DA SOLUCAO DE GESTAO DO AMBIENTE DE IMPRESSAO

1.2 A Contratada fornecera, sem O6nus para a CONTRATANTE, ferramenta de gestdo do
ambiente de impressao, para gerenciamento e monitoramento dos equipamentos instalados
em rede, com informagdes sobre niveis de abastecimento de papel e toner, necessidade de
manutencao e contabilizacdo das impressdes e copias de cada equipamento.

1.3. A solugdo de gestdo do ambiente de impressdo devera possuir as seguintes
caracteristicas técnicas minimas:

1.3.1. Operar em ambiente Web, com gerenciamento de todas as funcionalidades por meio
de interface unica em "web-browser”.

1.3.2. Telas e manuais em lingua portuguesa (BR).

1.3.3. Niveis de acesso personalizados para usuarios distintos, preservando a seguranga da
informacdo e nao permitindo o acesso dos usuarios as informacdes que nao lhe sao
pertinentes.

1.3.4. Possuir gerenciamento centralizado de cotas, exibicdo de saldo do usuario e
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do fim de cota.

1.3.5. Possuir gerenciamento de impressdes por usuario, grupos, departamento e centro de
custos.

1.3.6. Possuir interface de administragado integrada ao Active Directory (AD) do Windows ou
LDAP, para controle de cotas, contabilidade e bilhetagem.

1.3.7. Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos de impressao
com alertas sobre indisponibilidade de equipamentos, falha de componentes dos
equipamentos que afete o funcionamento da maquina, atolamento de papel, baixos niveis de
suprimento, esgotamento de suprimentos e falta de papel.

1.3.8. Programa de bilhetagem com captura e contabilizagdo de todos os documentos
impressos e copias realizadas em cada um dos perfis dos equipamentos com arquivo de
histérico (log), contendo as seguintes informagdes:

1.3.8.1. Data e hora de impressao.

1.3.8.2. Nome e tamanho do documento, nos casos de "jobs" de impresséo.
1.3.8.3. Numero de cépias.

1.3.8.4. Numero de paginas.

1.3.8.5. Simples ou frente-verso.

1.3.8.6. Usuario.

1.3.8.7. Nome do equipamento.

1.3.8.8. Estacgao de trabalho.

1.3.8.9. Servidor de impresséo.

1.3.8.10. Custo (em reais).

1.3.9. Envio automatico e por demanda de arquivos dos tipos .XML, .TXT e .CSV, ao critério
da Contratante, com as seguintes informagdes:

1.3.9.1. Volume das impressdes por centros de custos, agrupados em, no minimo, 10 (dez)

niveis hierarquicos.
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1.3.9.2. Volume das impressodes por usuarios, equipamentos e servidores de impressao.

1.3.9.3. Emissao e envio de forma automatica e por demanda de relatérios gerenciais com
periodicidade diaria, semanal ou mensal com as seguintes informagoes:

1.3.9.4. Volume das impressodes por usuarios, equipamentos e servidores de impressao.

1.4. A CONTRATADA devera instalar e configurar todos os softwares de gerenciamento,
bilhetagem, em um servidor (que podera ser virtualizado) fornecido pela CONTRATANTE,
com a devida liberacdo de porta de comunicagao respeitando as politicas de seguranga do
Orgao.

1.4.1. Os softwares de que trata esta clausula devera ser compativel com sistema
operacional Linux ou outros sistemas operacionais, desde que fornecidos com suas
respectivas licengas de uso.

1.5. Todos os equipamentos deverao ser previamente cadastrados, antes de serem enviadas
as suas localidades, contemplando o nome da localidade e seu respectivo endereco.

1.6 DAS ESPECIFICAGOES DO EQUIPAMENTO/SERVIGO

1.6.1 Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, de primeiro uso, nao
recondicionados e/ou remanufaturados e estar em fase de fabricagao.

1.6.2 As especificagdes técnicas dos equipamentos deverao obedecer o Anexo | deste termo
de referéncia;

1.6.3 Os equipamentos deverao estar identificados através de etiqueta instalada em local de
facil acesso com as seguintes informag¢des: Nome da empresa, numero do contrato, nimero
de série do equipamento e contato para abertura do chamado técnico.

1.6.4. A proponente vencedora devera fornecer todo o material de consumo, insumos e
acessorios necessario ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive estabilizador
para instalacdo na rede elétrica da Contratante.

1.6.5. O fornecimento de papel é de responsabilidade do CONTRATANTE.

1.6.6. A impressora multifuncional que tenha a opc¢éao de digitalizar devera ficar com o
dispositivo de scanner habilitado.

1.6.7. O fornecimento de cabo USB, quando a impressora nao estiver conectada em rede,
sera de responsabilidade da CONTRATADA.
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1.6.8. A titulo de aceitabilidade da especificagao técnica de velocidade de impressao, sera
considerada valida a velocidade minima em pagina por minuto (ppm) para papel A4 ou Carta
conforme ISO/IEC 24734:2014.

1.6.9. Para todos os modelos de equipamentos admite-se a utilizagdo de bandeja adicional
para atendimento a capacidade total de folhas exigidas.

1.6.10. A proponente vencedora devera apresentar declaragdo de que, durante o periodo do
Contrato, a assisténcia técnica dos equipamentos sera de sua inteira responsabilidade,
inclusive todos os seus custos;

1.6.11. A proponente vencedora devera prestar manutengao preventiva no momento da
assisténcia técnica corretiva, visando a supervisdo geral dos equipamentos, verificando
condi¢cdes de funcionamento do cilindro, realizando limpeza geral interna e mantendo
materiais de consumo, tais como toner, cilindro, revelador e demais materiais necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

1.6.12. A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva e periodicamente, de
acordo com a determinagao do fabricante do equipamento utilizado e especificada no manual
técnico do equipamento com o devido preenchimento do Relatério de Atendimento Técnico
(RAT), individualizado por equipamento mantido, e assinado pelo usuario responsavel, com
data e hora de encerramento.

1.6.13. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica corretiva, mediante solicitagao
da CONTRATANTE, para eliminagdo de defeitos porventura ocorridos, sem énus para a
CONTRATANTE.

1.6.15. Uma vez que a CONTRATANTE é responsavel pela guarda e conservagao dos
equipamentos locados, em caso de vandalismo, furto e mau uso, cabe a CONTRATANTE a
abertura de processo administrativo para identificacdo dos envolvidos e apuracdo de
responsabilidade.

1.6.16. A CONTRATANTE, se reserva o direito de exigir que as copias/impressdes que
apresentarem problemas de impressdo motivadas por mal funcionamento do equipamento ou
utilizadas para teste do equipamento, apdés a realizacdo de manutengdo corretiva ou
preventiva, sejam deduzidas do montante mensal do faturamento.

1.6.17. A instalagdo e a configuragcdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

1.6.17.1 A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura
fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalagcdo e o funcionamento dos equipamentos
de forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.
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1.6.18. Os Sistemas de Gerenciamento, Cotas e Bilhetagem deverao ser compativeis em
todas as suas funcionalidades para todos os equipamentos ofertados.

1.6.19. A CONTRATADA devera fornecer transformadores, estabilizadores e adaptadores,
quando necessario, para a devida instalagao dos equipamentos;

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da
publicacdo do Contrato, podendo ser prorrogado, limitado a 48 (quarenta e oito) meses, nos
termos do artigo 57, IV da Lei n° 8.666/93.

2.2. O objeto desta licitagéo sera recebido:

2.2.1. PROVISORIAMENTE, pela Coordenadoria de Manutencdo de Equipamentos,
mediante apresentacao de planilhas de faturamento da prestagao de servigo, para posterior
verificagao da conformidade do objeto com as especificagdes, devendo ser feito por pessoa
credenciada pela contratante.

2.2.2. DEFINITIVAMENTE, em até 15 (quinze) dias uteis pela Diretoria de Informatica e
Automacado, apds o recebimento provisorio, mediante termo de liquidacdo na nota
fiscal/fatura, apos a verificacdo da qualidade dos servicos e aceitagao, pelo fiscal do
Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalagdo, nas
dependéncias do Poder Judiciario em todo o Estado do Maranhdo, conforme necessidade
determinada pela Diretoria de Informatica e Automacao do TUJMA.

3.2 O prazo de entrega e instalagao dos equipamentos e softwares € de, no maximo, 60
(sessenta) dias, contados a partir da assinatura do contrato e/ou solicitagao feita pela
Diretoria de Informatica e Automacéo.

3.3 Para atender as necessidades da CONTRATANTE, podera ser solicitado em carater
excepcional, a instalagao temporaria de equipamentos em eventos fora das dependéncias
das unidades do Poder Judiciario, devendo os prazos e horarios de instalacao e
desinstalacdo serem acordados formalmente entre as partes.

3.4. Realizar treinamento para no minimo 10 pessoas da CONTRATANTE em cada local de
instalagdo, exceto quando a CONTRATANTE solicitar treinamento com menor numero de
participantes.
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3.5. O Treinamento devera transcorrer sobre as melhores praticas de uso de todas as
funcionalidades dos equipamentos, softwares de gestdo que os acompanham e abertura de
chamados técnicos.

3.6. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada
instalac&o realizada, nela constando o inicio de atendimento e de conclus&o dos servigos, a
identificacdo dos equipamento, pagina de teste com bilhetagem inicial e treinamento
realizado.

3.6.1 O relatério devera ser assinado pelo técnico responsavel pela instalacao e pelo servidor
responsavel pelo acompanhamento da instalacao.

CLAUSULA QUARTA - DA ASSISTENCIA TECNICA:

4.1. A assisténcia técnica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no tocante aos custos, e sera prestada, durante todo o periodo contratual, pela
CONTRATADA ou pela rede autorizada pelo fabricante para realizar assisténcia técnica em
seus equipamentos.

4.2. A assisténcia técnica durante o periodo contratual sera executada “on-site”, em
qualquer um dos locais onde estiverem instalados os equipamentos da CONTRATADA,
localizados dentro dos limites territoriais do Estado do Maranhé&o.

4.3. A CONTRATADA devera manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica
residente em pelo menos uma Comarca de cada um dos 07 Polos Judiciais do Estado
Maranh&o, com vistas a atender aos chamados técnicos do Polo.

4.3.1 As Comarcas que compdem cada Polo Judicial estdo especificados no Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

4.4. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usuarios dos servigos de impressao de
segunda a sexta-feira, de 08h as 18h.

4.5. Para atender as necessidades da CONTRATANTE este horario podera ser alterado
durante a prestacao dos servigcos, sendo necessario para isto a comunicagao formal entre as
partes, o registro do novo horario através de oficio emitido pela CONTRATANTE e desde que
a alteracao nao afete o valor do contrato.

4.6. Caso haja a alteracdo do horario de atendimento do suporte técnico, a empresa
CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para realizar os ajustes necessarios
a implantacdo de mudanca de horario.

4.7. A assisténcia técnica utilizara apenas pegas e componentes originais, salvo nos casos
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fundamentados por escrito e aceitos pela Contratante.

4.8. A Contratada devera fornecer obrigatoriamente suprimentos e consumiveis (toner,
cilindro, fusores e outros necessarios ao funcionamento) originais do mesmo fabricante dos
equipamentos instalados.

4.9. A Contratada devera disponibilizar linha telefénica gratuita (0800) e e-mail para abertura
de chamados de suporte técnico na Central de Atendimento do fabricante ou fornecedor.

4.10. Para realizagdo das atividades de instalagdo, a CONTRATADA devera obedecer as
seguintes orientagdes com relagdo a normas de execugao e seguranga do trabalho:

4.10.1. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados, identificados com crachas e
utilizando equipamentos de seguranga durante a execugao das atividades de instalagéo;

4.10.2. A CONTRATADA devera executar as atividades de instalacdo de forma a nao afetar
os servigos em funcionamento nos locais de instalagdo, garantindo a continuidade desses
Servicos aos seus usuarios;

4.10.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE possiveis
interrupgdes de outros servigos ou parada de equipamentos, em decorréncia da execugao
das atividades de instalag&o, para que sejam tomadas as devidas providéncias;

4.10.4. A CONTRATADA devera apresentar previamente quaisquer alteragcdes relacionadas
com a execugao das atividades a CONTRATANTE, para analise e aprovagao.

4.11. Toda solicitacdo de suporte emitida pela CONTRATANTE devera ser registrada e
controlada através de uma Central de Suporte a ser disponibilizada pela CONTRATADA.

4.12. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger
abertura e controle de incidentes, resolugdo de duvidas correlatas a solugdo implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo deste instrumento.

4.13. A instalacdo e a configuragdo do hardware e do software serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.

4.14. A manutengdo preventiva compreende a limpeza interna geral e verificagdo das
condi¢des de funcionamento das pecas e componentes.

4.15. A CONTRATADA devera efetuar no minimo 1 (uma) manutencao preventiva anual por
equipamento contratado.

4.16. A manutencao corretiva compreende a eliminacdo de defeitos ou problemas dos
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de papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparagdes necessarias, mantendo-os
em perfeito funcionamento.

4.17. Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo compreendido entre o horario
de comunicacao do chamado de suporte técnico feito pela Contratante e o horario término da
solucdo, quando o equipamento estiver em condi¢des normais de operagao.

4.18. A Contratada ndo podera, em nenhuma hipétese, negar-se a registrar nenhum
chamado relacionado ao equipamento instalado, ainda que se conclua, ao final, que a
solucdo do incidente nao seja de responsabilidade do fornecedor/fabricante.

4.19. A Contratada devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico, para cada chamado
de suporte técnico, atendido e concluido, no qual constem os horarios de chamado, de inicio
de atendimento e de conclusdo dos servigos, 0 numero da Ordem de Servico, bem como a
identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, servigos executados, responsavel
pelo servigo e quaisquer outras anotacgdes pertinentes.

4.20. Todas as aberturas e registro de chamados, bem como o acompanhamento e
conclusao, deverao ser feitos pela ferramenta informatizada pela CONTRATADA.

4.21. Todo chamado a ser aberto devera conter, minimamente, o usuario solicitante, a
localidade, o horario de abertura pelo usuario, inicio e término do atendimento do chamado,
identificacdo da impressora, numero de série do equipamento, a descricdo do chamado e a
solucao aplicada.

4.22. Constatada a necessidade de remocdo do equipamento das instalacbes da
CONTRATANTE ou tempo de solugdao do problema superior aos prazos contratados, a
Contratada devera substitui-lo imediatamente por um equipamento backup, e configura-lo
adequadamente, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, sendo que, em caso do retorno
do equipamento original, devera ser restabelecida de igual forma as configuragdes originais;

4.23. Nao se admitira a remocdo para laboratério e/ou substituicdo temporaria de
equipamento dos locais sem documento comprobatério da CONTRATADA para fins de
controle, cujo modelo de documento devera ser formalizado junto ao CONTRATANTE até o
inicio da implantag&do dos equipamentos contratados;

4.24. Independente da substituigio mencionada no paragrafo anterior, a Contratada devera
substituir em até 02 (dois) dias uteis, sem 6nus para a CONTRATANTE, os equipamentos
que apresentarem, em periodo de 60 (sessenta) dias, acima de 05 (cinco) intervencdes de
manutencao corretivas registradas;

4.25. Caso a Contratante necessitar a mudanca do equipamento para outro local no mesmo
municipio, sera obrigatério o registro do chamado para realocagado do equipamento para o
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[

novo enderecgo.
4.26. A transferéncia sera realizada sem 6nus para CONTRATANTE.

4.27. O prazo maximo para a mudanga do equipamento € de 48 (quarenta e oito) horas
corridas para a Capital e localidades distantes em até 100 km. Para o interior, a
CONTRATADA devera realocar os equipamentos em 96 (noventa e seis) horas corridas;

4.28. Caso seja necessaria a mudangca do modelo do equipamento, a instalagdo e
configuragcdo nos equipamentos da CONTRATANTE sera de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.29. A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE um relatério mensal
consolidando todos os chamados e atendimentos ocorridos no més constando o
orgaol/instituicdo, numero do chamado, o local de atendimento, a data e horario de abertura
do chamado e a data e horario de solugao do problema.

4.30. A CONTRANTE devera disponibilizar uma impressora de backup a cada 30 (trinta)
impressoras CONTRATADAS alocadas na mesma localidade.

4.31. A impressora de backup a ser fornecida devera ser do modelo que foi mais
demandado pelo CONTRATANTE para aquela localidade.

4.32. A utilizacdo do Backup ndo isenta a CONTRATADA de cumprir os niveis de servicos
descritos, pois o chamado é fechado apenas quando é realizado a solucdo do problema e
consequente fechamento da demanda. Caso o CONTRATANTE n&o reabra o chamado num
prazo de 16 horas uteis, o chamado é fechado de forma definitiva.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA;

5.2. Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

5.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

5.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

5.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
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especificagdes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicoes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

5.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

5.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

5.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial
aplicacao de sancgdes, alteragcdes e repactuacdes do contrato;

5.9. Disponibilizar instalacbes necessarias a prestagao dos servigos;

5.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servicos.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder
Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do objeto licitado;

6.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugéo do contrato;

6.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

6.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu
quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial
para quaisquer questdes pertinentes a prestacdo de servicos vislumbrados neste termo de
referéncia;

6.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Pregos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacao do
TJMA para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia,
momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

6.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos servigos;

6.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
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incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos;

6.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro
de acidentes, impostos contribuicdes previdenciarias, deslocamento de seus funcionarios
(avaliar inclusdo deste) e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos
executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio
deles com a CONTRATANTE;

6.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

6.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que
nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

6.10. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros;

6.11. As especificagbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer
todos os componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas,
sem excec¢ao, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo de
qualquer das funcionalidades especificadas.

6.12. DESCARTE DOS COMPONENTES E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

6.12.1. A proponente devera garantir que os servigos prestados terdo por base os principios
de responsabilidade ambiental abaixo relacionados:

6.12.1.1. Além de fornecer os suprimentos, a CONTRATADA assumira o compromisso de
fazer a coleta seletiva dos residuos gerados com a prestacdo dos servigos (carcagas,
cilindros e demais pecas e componentes) apresentando em sua proposta detalhes do
programa de descarte a ser adotado na execucgao, em que fique evidenciado o ndo impacto
ambiental e eventuais compromissos sociais pertinentes, de acordo com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (Lei 12305/2010);

6.12.1.2. A CONTRATADA devera utilizar metodologias de operagdao e manutengao
aderentes as melhores praticas, que contribuam para reducdo do impacto ambiental
ocasionado pela geracao de residuos provenientes dos produtos/servigos ofertados;
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6.12.1.3. Os residuos gerados (toners, cartuchos, fusores e os demais componentes e
pecas) durante a prestacdo dos servigos contratados deverdo ser recolhidos de forma
sistematizada e periddica pela CONTRATADA,;

6.12.1.4. A CONTRATADA devera definir, em comum acordo com o CONTRATANTE, a
implantacdo de politicas para mudancas nos habitos e comportamentos dos seus
funcionarios lotados nas instalagbes do CONTRATANTE, visando a conscientizagéo e
sensibilizagdo das questdes ambientais;

6.12.1.5. A CONTRATADA devera efetuar o recolhimento de todos os materiais de consumo
ja utilizados pelo CONTRATANTE no prazo de 15 dias uteis, em quantidade minima a ser
acordada com o CONTRATANTE, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados
sem serventia nas localidades.

6.13. DO SUPRIMENTO DE INSUMOS E CONSUMIVEIS

6.13.1. A Contratada sera a responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos (exceto
papel), insumos, pecas, partes e acessorios necessarios ao pleno atendimento do objeto do
Contrato, tais como toners, fusores, kits de manutengdes, pecas sujeitas a desgastes e todos
os demais insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos ofertados,
obrigatoriamente originais dos fabricantes dos equipamentos.

6.13.2. A CONTRATADA devera deixar em poder da CONTRATANTE, no minimo 01 toner
reserva para cada equipamento instalado no prédio/local, limitados a 15 unidades do mesmo
modelo de equipamento.

6.13.3. O abastecimento de toner reserva em todos os postos de servigo devera ser proativa,
a partir dos indicadores de gerenciamento, de forma a evitar a paralisagéo de equipamentos
por falta de insumos.

6.13.5 A Contratada devera indicar as condi¢cdes ideais de armazenamento de cada tipo de
insumo que estiver sob a responsabilidade da Contratante, tais como temperatura e umidade,
dentre outros, colhendo da Contratante um termo de ciéncia a respeito das informacdes
prestadas.

6.13.6 Caso haja falhas no fornecimento proativo de toner reserva, fica a CONTRATANTE
responsavel pela abertura de Chamado Técnico, tendo a CONTRATADA 3 (trés) dias uteis
para reposicao do estoque conforme clausula 6.13.2.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
Ordem Bancaria, no prazo nao superior a 30(trinta) dias, conforme disposto no art.40, XIV,

a’, da Lei n°8.666/93, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacao,
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cumpridos os seguintes requisitos:

a) apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as
fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do
certificado de regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de DébitosTrabalhistas —
CNDT, emitida pela justica do Trabalho;

7.2. O pagamento somente sera realizado apds o recebimento definitivo do objeto, desde que
nao se verifique defeito ou imperfeigbes.

7.3 A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no edital, neste contrato ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a CONTRATADA
com a interrupcdo do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo sera
iniciada a partir da respectiva regularizagao.

7.

4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pelo TJ-MA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= | = | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.5. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagéo
qualquer obrigagdo financeira e documentacédo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precgos ou a atualizacdo monetaria.

7.6. O TJ-MA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DOS PREGOS
8.1. Os pregos apresentados pela licitante vencedora serao irreajustaveis pelo periodo 12

(doze) meses contados a partir da data apresentagcao da proposta. Apds esse periodo os
mesmos serao reajustados para cobrir alteracbes no custo dos insumos na mesma
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propor¢do da variacdo verificada no indice Geral de Pregos do Mercado - IGPM da
Fundagao Getulio Vargas - FGV ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo ou, na
auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices econdmicos que apuram a
inflacdo anual acumulada.

8.2. Os reajustes serao precedidos de solicitacdo do CONTRATADO.

8.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicido o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente.

8.6. Fica o CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

9.1. Serao designados fiscais do contrato 0s servidores Ernane
Frasao Barbosa, Matricula 101386, Coordenador de Manutencéao
de Equipamentos (comanutencao@tjma.jus.br, fone (98) 3223-7210); e André Luis Azevedo
Borges, Matricula: 129205, Técnico Judiciario - Técnico em Software. Competentes para
liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar
empresas e solicitar aplicagao de sangdes.

9.2. A gestéao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do
Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao, conforme portaria n® 457/2010.

CLAUSULA DEZ — DAS SANGOES CONTRATUAIS

10.1. Em caso de atraso injustificado na execugédo do objeto licitado, sujeitar-se-a o licitante
vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, € por ocorréncia, até o
maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

10.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

EDT-CLCONT - 52018 / Codigo: 4C79456DB3 70
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php




Estado do Maranhao
Poder Judiciario
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
COORDENADORIA DE LICITACAO E CONTRATOS

10.2. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigacdes, em relagdo ao objeto desta
licitagdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e
reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracao Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugéo contratual
sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao;

10.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, n&o assinar o
Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de
contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes
legais;

10.3. A sancao de adverténcia de que trata o subitem 10.2, letra “a”, podera ser aplicada
nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a CONTRATANTE,
desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

10.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 10.2 e no subitem 10.1 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

10.5. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragao publica.
Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia,
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tenha causado transtornos no fornecimento & CONTRATANTE;

10.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 10.2, sera da competéncia da
Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegacéo.

10.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
CLAUSULA ONZE - DA RESCISAO CONTRATUAL
11.1. A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

11.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor
dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DOZE - DO VALOR E DOTAGAO ORGAMENTARIA
12.1 O valor total para a prestagdo de servico do objeto deste Contrato € de R$ __, incluido
no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto

fornecido, conforme Nota de Empenho n°® XX.

12.2 Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato
correrdo a Dotagao Orgamentaria seguinte:

Unidade Orgamentaria 04901 - FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E
REAP.DO JUDICIARIO-FERJ

Funcdo 02 - Judiciaria

Subfuncéo 061 - Acao Judiciaria

Programa 0543 - Prestacao Jurisdicional

Projeto Atividade 4436 — Modernizacdo do Judiciario

Natureza da Despesa 339039 — Outros servicos de terceiros — Pessoa Juridica

12.3 A CONTRATADA emitira Nota Fiscal em observancia a unidade orcamentaria
emissora da nota de empenho acima mencionada.

CLAUSULA TREZE - NIVEL DE SERVIGO E FATURAMENTO

13.1. A CONTRATADA devera obedecer os seguintes Niveis de Servigo, considerando
também o modelo de faturamento descrito no item 13.2 deste Contrato.

INDICADOR 01 (M1)
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Consertos — abertura de chamado para manutengao corretiva

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos niveis de servigcos estabele:
para as manutengdes corretivas.

Meta a cumprir

90% das OS corretivas fechadas no prazo

Instrumento de medigao

Software de abertura / fechamento de chamados

Forma de acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela CONTRATAD

Periodicidade

Afericao diaria e consolidagdo mensal (somatorio dos
resultados das aferigdes diarias)

Mecanismo de Calculo

Total de OS corretivas executadas dentro do prazo / T
OS corretivas executadas no periodo = X1

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestacéo dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento
(M1)

SeX1entre0,90e 1, M1 =1

Se X1 entre 0,85 € 0,89, M1 =0,9
Se X1 entre 0,80 € 0,84, M1 =0,8
Se X1 entre 0,75 e 0,79, M1 =0,7
Se X1 entre 0,70 € 0,74, M1 =0,6
Se X1 abaixo de 0,70, M1 =0,5

Sangoes Se X1 abaixo de 0,45 por 3 (trés) meses consecutivos,
considerada inexecucgao parcial do CONTRATO.
INDICADOR 02 (M2)
Substituicdo dos Suprimentos Reserva
Item Descricao
Finalidade Avaliar o cumprimento dos niveis de servigos para ¢

de itens de consumo.

Meta a cumprir

90% dos chamados de substituigdo de suprir
reservas atendidos no prazo.

Instrumento de medigao

Software de abertura / fechamento de chamados

Forma de acompanhamento

Através do relatério mensal emitido pela CONTRATA

Periodicidade

Afericao diaria e consolidacdo mensal (somatori
resultados das aferigcdes diarias)

Mecanismo de Calculo

Total de chamados de substituigdo de suprir
reservas no periodo atendidas no prazo / To
chamados de substituicdo de suprimentos reserv
periodo = X2
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[

Inicio de Vigéncia Inicio da prestacao dos servigos

Faixas de ajuste no pagamento (M2)| Se X2 entre 0,90 e 1, M3 =1

Se X2 entre 0,85 e 0,89, M3 =0,9
Se X2 entre 0,80 e 0,84, M3 =0,8
Se X2 entre 0,75¢e 0,79, M3=10,7
Se X2 entre 0,70 e 0,74, M3 =0,6
Se X2 abaixo de 0,70, M3 = 0,5

Sancgoes Se X2 abaixo de 0,70 por 3 (trés) meses consecutivo:
considerada inexecucgao parcial do CONTRATO.

13.2. FATURAMENTO

13.2.1. O faturamento referente aos servicos dar-se-4 com base no quantitativo de
equipamentos efetivamente instalados, quantitativo de folhas efetivamente impressas e
afericao do Nivel de Servigo correspondente (NS).

13.2.2. O Modelo de Faturamento obedecera as legendas a seguir:
13.2.2.1. VTL - Valor Total da Taxa de locagdo més;
13.2.2.2. VFI - Valor total do Quantitativo de folhas impressas;

13.2.2.3. M1 — Resultado em percentual do indicador 1 - abertura de chamado para
manutengao corretiva;

13.2.2.4. M2 - Resultado em percentual do indicador 2 - substituicdo de suprimentos reserva;

13.2.3. Os valores de faturamento obedecera a seguinte férmula: (VTL + VFI) x (M1+M2) /2

CLAUSULA QUATORZE- DA PUBLICAGAO

14.1 O CONTRATANTE providenciara a publicacdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no § unico do artigo 61 da Lei n°® 8.666/93.
CLAUSULA QUINZE - DO FORO

15.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam
o presente Contrato.
Sao Luis, xx de xxxxxxx de 2017

P/ CONTRATANTE: ) 0.000.00000000000006006004¢
Presidente do TUMA
P/ CONTRATADA: SR(A). XXX XXX

Representante da Empresa

ANEXO V
FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:
CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORACAO:
INSC. ESTADUAL.:
INSC. MUNICIPAL.:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ: E
REPRESENT

ENDERECO: BAIRRO:

CEP: CIDADE: | ESTADO: lur: |1

TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA: INSCRICAO
ENTIDADE:

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO DATA
REGISTRO
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SOCIOS DA | RAZAO SOCIAL/NOME:
EMPRESA CNPJ/CPF:

(SE HOUVER | pPARTICIPACAO SOCIETARIA:
MAIS DE UM

INDICAR)
PARTICIPANTES | NOME:
DA ~ [cPE:
ADMINISTRAGAO [CARGO.
DA EMPRESA (SE
HOUVER MAIS DE
UM INDICAR)
DOCUMENTACAO | CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;
EXIGIDA: CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME
POSSA RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.
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ANEXO VI

CARTA DE PREPOSTO

Por meio da presente, nomeio na qualidade de preposto, o mandatario (FULANO DE TAL
DE TAL FULANO), brasileiro, estado civil, profissdo, domiciliado na cidade de Curitiba/PR,

sito na Rua ( )yn® () — ( bairro ),
portador da Carteira de Identidade, RG n°® 9.999.999-9/UF e do CPF n° 999.999.999-99, para
fins de representar a empresa ( ), pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 99.999.999/0001-99, estabelecida na cidade
de (CIDADE/UF), sito na (Rua yn® () -
(BAIRRO), junto ao (

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN).

Cidade, dia de més do ano.

(EMPRESA)
(responsavel)
(cargo)
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ANEXO Vi

“Notificagado”

Notificante: (FiSCal).......cuurmmmimmmmmc e
Notificada: ... ————

Referente: ....c.ccoviieiirirecrrmcreireeir e e s ennns

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob 0 N% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua do
Egito, n° 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190, através da Divisdo de
.............................. : representada neste ato pelo Fiscal do Contrato,
................................................................. , vem NOTIFICAR a empresa
........................................................... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ/MF sob 0 n® ....cccveeiiiiin, , comsede Na ........cceeeveveveeeeennn , N° , Bairro
............... cidade .........................., neste ato representado pelo socio-proprietario/preposto
S , quanto ao descumprimento

Enfatizamos que a prestagdo de servigos/entrega do objeto deve estar em
total conformidade com o referido certame, sob pena de serem aplicadas as sancdes
pertinentes ao caso.

Esta NOTIFICAGAO é premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

S30 Luis, MA, xx de XXXXXXXXXX

de 2017.

Fiscal
do
Contrato
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Matricula
nO
ANEXO VIl
(MODELO DE PROPOSTA)
OPCIONAL
PROCESSO N° 16540/2017
PREGAO ELETRONICO N° xx/2017
UASG: 925125
Senhor Pregoeiro,
EMPRESA:
CNPJ: FONE/FAX:
END.:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF n° RG N°
E-MAIL:
. Valor Valor
Item Descricao dos materiais Qu?r':::f de Unitario Total
(R$) (R$)
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TOTAL ||

No valor estdo inclusas todas as despesas que resultem no custo das aquisicdes, tais como
impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os 6nus
diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao do produto.

O prazo de entrega sera de xx dias corridos.

A validade da presente proposta é de xx dias a contar da abertura da sessao publica.

Local, Data.

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
(Nome do Representante Legal)

THIEGO CHUNG DE FARIAS
Pregoeiro Oficial

Coordenadoria de Licitagdo ¢ Contratos
Matricula 104802

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 16/04/2018 14:24 (THIEGO CHUNG
DE FARIAS)
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