PODER JUDICIARIO ~
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO _
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

ESTUDOS PRELIMINARES (Res. CNJ 182/2013)

Demanda: Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de
internet moével 3G/4G com fornecimento de modem
Processo n° 31385/2022



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

Em atendimento & Resolugcdo n° 182 de 17/10/2013
que regulamenta as diretrizes para as contratagées
de Solugdo de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (STIC) realizadas pelos o6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro
do CNJ

Equipe de Planejamento:

Ana Larissa dos Santos Serra

Documento assinado digitalmente

b BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
g »! Data: 26/11/2022 10:11:39-0300
Verifique em https://verificador.iti.br

Bruno Jorge Portela Silva Coutinho
Analista Judiciario: Analista de Sistema de Suporte e Redes
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Matr. 143784

Pagina 2 de 8



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

Sao Luis (MA)
Novembro/2022

Pagina 3 de 8



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

1. Introducgéo

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a demanda apresentada trata da

contratagdo de empresa para servigo de servigos de internet mével 3G/4G com fornecimento de modem.

1. Analise e Viabilidade da Contratagao

1.1. Consideragées gerais do negécio

A Diretoria de Informatica e Automacgédo (DIA) possui competéncia exclusiva de promover a aplicagdo e
fiscalizagdo da Politica de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informag&o do Poder Judiciario do Maranh&do conforme
Resolugao GP 05/2017.

Conforme redagdo dada pela prépria Resolugdo, art. 2°, Inc. |, entende-se por ativo de tecnologia da
informacédo todo e qualquer componente de hardware, software e rede de dados e telefonia em uso no ambiente de
todo o Poder Judiciario.

Ainda, em seu artigo 4°, no rol de suas competéncias exclusivas, cabe a DIA receber novas solicitagbes por
ativos de TI, elaborar projetos, desenvolver ou contratar novas solugbes, promover atualizagdes e realizar
manutengdes nos ativos, mantendo a disponibilidade do ambiente de Tl no apoio das atividades de cada unidade

administrativa ou judicial que compde o Judiciario Maranhense.

1.2. Especificagdes de requisitos

1.2.1. Requisitos de Negdcio

1.2.1.1. A contratacdo devera ser baseada no modelo de comodato do modem 4G com wifi e servigos de internet
movel 3G/4G, com area de cobertura em todo Estado do Maranh&o;

1.2.1.2. Os servigos a serem executados devem compreender:

a) Fornecimento de modems 4G com fungédo WIFI;
b) Servico de internet mével 4G;
c) Servigos de suporte técnico;

1.3. Solucgédo
Opta-se pela contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de internet moével 3G/4G com fornecimento
de modem.

1.3.1.1. Justificativa
A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar as equipes itinerantes do TIMA acesso

movel a Internet, conferindo maior agilidade na execugéo de suas atividades.

14. Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao

Nao se aplica.
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2. Sustenta¢ado do Contrato (Art 15)

21. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado (Art 15, 1)
2.1.1. Recursos Materiais

Nao se aplica

2.1.2. Recursos Humanos

Recurso Atribuicoes

Dois servidores efetivos da Coordenadoria de | Resolugdo GP 21/2018, art 5° e 6°.
Métodos Consensuais de Solugédo de Conflitos para
atuarem como fiscal titular e fiscal substituto do

Contrato

Um servidor efetivo da Coordenadoria de Métodos | Resolucdo GP 21/2018, art 4°.
Consensuais de Solugdo de Conflitos para atuar

como Gestor do Contrato

2.2. Regras para continuidade do fornecimento da Solugao de TIC em eventual interrupgao contratual
Acao Responsavel
Acompanhar a execugao dos servigos Fiscal do Contrato
Celebrar contrato emergencial Coordenadoria de Métodos Consensuais de Solugédo de
Conflitos (Gestor)

3. Estratégia para Contratagao (Art 16)
3.1. Objeto (Art 16, 1, Il e lll)

- Contratacdo de empresa para prestacéo de servigos de internet mével 3G/4G com fornecimento de modem.

3.1.1. Descrig¢ao do Objeto
3.1.1.1 EQUIPAMENTOS

3.1.1.1.1 O objeto da licitagdo é composto pelo item abaixo discriminado:

Item Descrigao Quantidade Inicial Quantidade Total

1 Linha de Internet Mével 3G/4G 10 20

3.2 Das especificagdes dos servigos

3.2.1 A linha de internet mével devera ser fornecida com franquia mensal de dados de, no minimo, 20GB (vinte
gigabytes).

3.2.1.1 Apd6s o término da franquia, a linha ndo podera ser interrompida, sendo aceita a reducdo da taxa de
transmisséo de dados.

3.2.2 A Contratada devera fornecer, em regime de comodato e para cada linha, no minimo, um modem roteador
wireless com seus respectivos chips para acesso a rede de dados.

3.2.2.1 O modem devera possuir as seguintes caracteristicas técnicas:
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a) Possuir homologagao da ANATEL;

b) Ser compativel com tecnologia 3G/4G;

c¢) Permitir o compartilhamento do sinal wifi para, no minimo, 4 (quatro) usuarios;

d) Possuir alimentagéo 110/220V automatica.

3.2.3. As linhas fornecidas deverdo operar no Estado do Maranh&o, considerando a seguinte area de servigo:

3.2.3.1 Possuir area de cobertura e operar com tecnologia 4G na cidade de Sao Luis (MA), com taxa de transmissao
minima de download/upload de 5Mbps (cinco megabits por segundo);

3.2.3.2 Possuir area de cobertura 4G ou 3G em pelo menos 30 (trinta) outros municipios do Estado do Maranh&o com
velocidade minima de download/upload de 1Mbps (um megabit por segundo);

3.2.4 As linhas deveréo estar desabilitadas para originar chamadas telefonicas;

3.2.5 A Contratada devera fornecer no ato de apresentacdo da proposta, mapa de cobertura 4G e 3G em todo o
estado do Maranh&o.

3.2.6 A Contratada devera possuir Central de Atendimento via telefone para registro de reclamacdes e demais
solicitagdes pertinentes ao servigo contratado.

3.2.6.1 A Central de Atendimento devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana, com contato através de telefone fixo, celular, e-mail e/ou pessoalmente.

3.2.6.2 A Central de Atendimento devera estar apta para habilitar/desabilitar, providenciar a troca de modems e chips,
fornecer relatérios de dados utilizados e de valores pagos pelo TJMA durante a vigéncia do Contrato, emitir e enviar

segundas vias de faturas e providenciar refaturamento em caso de contestacédo de valores.

3.3 Adjudicagéao e Fornecimento
- Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de internet mével 3G/4G com

fornecimento de modem.

3.4 Modalidade e tipo de licitagdo (Art 16, IV)

- Pregéo Eletrénico, tipo menor prego, com o objetivo de formagao de Ata de Registro de Precos.

3.5 Vigéncia contratual

3.5.1. A aquisi¢cdo dos servigos objeto da contratagcdo devera ocorrer durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo
de validade da ATA de Registro de pregos sera de 12 meses a contar de sua assinatura;

3.5.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos da Lei n° 8.666/1993.
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3.6 Classificagdo Orcamentdria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

- Definigao a ser realizada pela Diretoria Financeira.

3.7 Equipe de apoio a Contratagéo (Art 16, Vi)

Servidor 1

Nome Matricula Telefone
Ana Larissa dos Santos Serra 178848 98 3198-4558
Servidor 2

Nome Matricula Telefone
Leticia Rogéria Lobato da Silva 143701 98 3198-4581

3.8 Equipe de Gestao do Contrato (Art 16, Vi)
A gestado do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Coordenadoria de Métodos Consensuais de

Solucao de Conflitos, conforme Resolugao GP 212018.

4, Anadlise de Riscos (Art. 17)

A analise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratagéo, da gestao
contratual e os objetivos de negdécio do demandante.

No caso em estudo, cada risco identificado foi avaliado qualitativamente e quantitativamente e definiu-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agbes preventivas e
contingéncias, bem como a identificagao de responsaveis por agao.

A analise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto,

enquanto a anadlise quantitativa foi estabelecida pela relagcédo “Probabilidade x Impacto”, conforme as tabelas abaixo:

Classificacao Valor
Baixo 1
Médio 2
Alto 3

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao

B Baixo
Médio

B Alto

2
4
6
2

3
2 N
Probabilidade (P)
3|
3

Impacto (1)

Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto
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4.1. Identificacdo dos Riscos
Id Risco Probabilidade | Impacto () Dano (Pxl) Fase
(P)
01 Questionamentos excessivos durante o |3 2 Contratagao
Pregao
02 Pedidos de Impugnagéo do Edital 1 3 3 Contratacéo
03 Indisponibilidade @ de  orcamento  para | 1 3 3 Contratacao
contratacao
4.2 Plano de agcées
Risco | Acado Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel
01 - Descrever de forma clara e objetiva | - Preparar equipe de apoio a | Equipe de apoio a contratagédo
todas as especificagbes dos | contratagdo para responder
Servicos. questionamentos
02 - Definir as regras gerais da |- Republicagdo do Edital com | Equipe de Planejamento da
contratagdo de forma clara no Edital | corregdo dos itens alvos de | Contratagédo
e em seus anexos, atentar a |impugnagéo.
legislagdo vigente no tocante a
exigéncias de marcas, modelos e
requisitos excludentes.
- Alinhar todas as exigéncias e
condigbes de prestagdo de servigos
as necessidades do 6rgéo.
- Elaborar documento com itens
passiveis de impugnagdo com suas
respectivas respostas.
- Realizar consulta publica para
validar o modelo de contratacao.
03 - Mobilizar Administragdo quanto a | - Aperfeicoar o plano de |- Diretoria de Informatica e
disponibilidade de recursos para o | contratacoes de TI. Automacao
projeto.
04 - Realizar substituicdo do objeto | - Realizar aditamento do Contrato; - Diretoria de Informatica e
licitado Automacéo
- Realizar nova contratagao a partir
da ARP ou nova licitagéao

5 Conclusao

Apos realizacdo dos estudos preliminares da contratagdo que se iniciou com o entendimento da demanda

apresentada (DOD) e finalizou com analise de riscos, concluimos pela viabilidade da contratagdo com a finalidade de

disponibilizar acesso mével a Internet as equipes itinerantes do TIMA.
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