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Pregao Eletronico n° 66/2020

OBJETO: Contratacao de Suporte Técnico e Manutencao para
o Storage Hitachi

Séo Luis
2020



AA AAA 00 "TRA TUMA- CLC
Al=>0n0 dawi A Proc. n° 28908/20
D D I I I I I D D TRIBUNAL DEJUST\C,DD ESTADO DO MARANH,;:

PREAMBULO

O Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao — TIMA, UASG 925125, neste ato designado TRIBUNAL,
através da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro Oficial, designado pela
PORTARIA GP N° 392/2020, de 08 de maio de 2020, com eficacia a partir de 12/05/2020, torna publico para
conhecimento de todos que fara realizar, as 10:00 horas (horario de Brasilia), do dia 18/12/2020, através
do uso de tecnologia da informagao, Licitacdo na modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, tipo
Menor Precgo, por Item, mediante as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos, decorrentes do
Processo Administrativo n° 28908/2020.

A Licitagéo sera regida pela LEI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEl COMPLEMENTAR N° 123,
DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e ALTERAGOES, LEI ESTADUAL N° 9.529, DE 23 DE DEZEMBRO DE
2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelos DECRETOS N° 10.024/2019,
3.555/2000 e 7.174/2010, e demais legislagbes aplicadas a matéria, naquilo que ndo contrarie este Edital e
pelas clausulas e condigbes abaixo declaradas.

A Sessdo Publica sera realizada através do site https://www.gov.br/compras/pt-br/ e conduzida pelo(a)
PREGOEIRO(A), nas instalagbes da COORDENADORIA DE LICITAGOES E CONTRATOS, no prédio sede
da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n° 144, Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190.
Contatos: 98 3261 6181 /6194.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sesséo Publica observarao, para todos os
efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e registro no SISTEMA
ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacao relativa ao certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao desta Licitagdo na data
acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunicagao.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, tipo Menor Prego, por ltem, com disputa aberto e fechado, a
contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico
especializado, manutengéo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas de reposi¢cdo para o
Storage Hitachi AMS 2500, nas especificagdes constantes do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital.

1.2. A contratagdo do objeto desta Licitagdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao Termo de
Referéncia ANEXO VIl deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. O VALOR UNITARIO MAXIMO ACEITAVEL para o objeto desta Licitagéo foi estimado pelo TRIBUNAL,
em:

Tabela — Preco maximo para a contratagao

e Valor Valor Global do Item
— PRSI Mensal (12 meses)
Servigo de manutengao preventiva e corretiva
de hardware, incluindo o fornecimento de pe-
1.1 ¢as, componentes e acessorios de reposicao
para a solugdo Storage Hitachi, modelo
1 AMS2500, pelo periodo de 12 meses. R$ 4.003,95 R$ 48.047,46

Servico de Telessuporte para a solugao Hita-
chi, modelo AMS2500, pelo periodo de 12 me-
ses.

1.2

1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificagées dos objetos descritas no SISTEMA e
as especificacdes técnicas constantes do ANEXO VIl deste Edital, prevalecerao as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderao participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste edital, inclusive
quanto a documentagao constante neste e em seus anexos.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestéo e Governo Digital, do Ministério da Economia, atuara
como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRASNET, daqui por diante denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL nao se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos LICITANTES ao referido
SISTEMA.

2.4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:
2.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolugéo, liquidagao.
2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragcao Publica, Direta
ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos da
punigcio ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

2.4.4, Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n° 917/2011,
Plenario).

2.4.5. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.4.6. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cOnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TJMA, conforme art. 1° da Resolugéo n°
09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

2.4.7. Empresas cujos proprietarios e/ou sécios exergam mandato eletivo capaz de ensejar os impedimentos
previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e Il, “a”, da Constituicdo Federal.

2.5. O LICITANTE deverd manifestar, através de DECLARAGAO ESPECIFICA, disponibilizada pelo
SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao para o presente PREGAO, bem
como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias, sujeitando-se as sangdes
previstas neste instrumento convocatério, na hipotese de declaragao falsa.

2.6. Os itens com valor total conforme disposto no inciso |, art. 48, da Lei Complementar n° 123/2006 seréao
incluidos automaticamente pelo Sistema como exclusivos para ME/EPP.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizacédo, Gestao e Governo Digital, do Ministério
da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site https://www.gov.br/compras/pt-br,
devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribui¢do de chave de identificagdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutencdo, dependera de registro Cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do LICITANTE ou de
seu representante legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transagdes inerentes
ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles
praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o procedimento
licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do SISTEMA
ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
provocados por terceiros.

3.7. O licitante credenciado deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E HABILITAGAO NO SISTEMA

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo (enumerados no item 5.2) exigidos no edital, proposta com a descrigdo do objeto
ofertado e o precgo, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera acessar o
SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os documentos de habilitagao.
Apods o inicio da Sessao a proposta e dos documentos de habilitacdo nao poderao mais_sofrer

alteracoes ou ser retirados.

4.3. Os LICITANTES deverao observar as datas e horarios previstos para a realizacdo deste PREGAO, nos
termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas e documentos de habilitagdo: de 09/12/2020 até 09h:59min
do dia 18/12/2020.

b) Data da abertura das Propostas: As 10:00h do dia 18/12/2020.
5. DA PROPOSTA DE PREGO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Alicitante devera encaminhar proposta, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para abertura da
sessdo publica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas e dos
documentos de habilitagao.

5.2. DA PROPOSTA DE PRECO
5.2.1. A PROPOSTA DE PRECOS registrada no SISTEMA devera ser formulada de acordo com as

especificagdes constantes do ANEXO VIl deste Edital e conforme os subitens “a” e “b”, sendo obrigatério o
preenchimento do campo descrigdo complementar, onde deverédo ser transcritas as especificagbes do

objeto a ser fornecido de forma clara e precisa:

a) Especificagoes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as especificagbes
constantes do Termo de Referéncia — ANEXO VIl deste Edital, com a indicagdo da marca/modelo (se couber)
e dimensdes do objeto ofertado (se couber), vedadas descrigdes genéricas “conforme edital”, “vide termo de

referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

b) PRECO UNITARIO E TOTAL DO GRUPO/LOTE OU ITEM, com duas casas decimais, em moeda
nacional, nas QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificacdes descritas no Termo de Referéncia —
ANEXO VIl do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas
que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros,
encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugéo dos servigos. Os
pregos serdo considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo.

5.2.2. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual, utilizando a
funcionalidade existente no sistema de pregao eletrénico, as seguintes declaragdes:

5.2.2.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame.
5.2.2.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
5.2.2.3. Concordéancia com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de habilitagéo.

5.2.2.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, no caso de microempresas
e empresas de pequeno porte.

5.2.2.5. Elaboragao independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n°® 02, de 17 de setembro de
20009.

5.2.2.6. Declaragao de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, nos termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

5.2.2.7. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no artigo
299 do Codigo Penal, sujeitando-o ainda as sangbes previstas no art. 49 do DECRETO N° 10.024/2019.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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5.2.3. Os itens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que ndo correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO VIl deste edital serdo desconsiderados.

5.2.4. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proprio do SISTEMA,
que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer jus aos beneficios
previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a finalidade de comprovar o
seu enquadramento.

5.2.5. A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL a ser encaminhada através da opgao
“enviar anexo” devera conter as seguintes informacdes:

a) Razao Social da Empresa, com endereco e nimero do CNPJ/MF;

b) Especificagdes claras e detalhadas do objeto ofertado, de acordo com as especificagcdes
constantes do Termo de Referéncia ANEXO VIl deste Edital, com a indicagao da marca/modelo, dimensdes

(se couber) e do objeto ofertado (se couber), vedadas descrigbes genéricas “conforme edital’, “vide termo de

referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

c) PREGOS UNITARIO E TOTAL DO GRUPO/LOTE OU ITEM, com duas casas decimais, em moeda
nacional, nas QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificacdes descritas no Termo de Referéncia —
ANEXO VIl do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas todas as despesas
que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos, taxas, transportes, materiais utilizados, seguros,
encargos fiscais e todos os 6nus diretos e qualquer outra despesa que incidir na execugao dos servigos. Os
pregos serdo considerados como liquidos, ndo cabendo nenhum acréscimo;

d) Prazo de validade da PROPOSTA, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentacao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no preAmbulo deste Edital,

e) Prazo e local de execucio do objeto, conforme previsto no Iltem 16 do Termo de Referéncia —
Anexo VIl deste Edital;

f) Dados do licitante referente as seguintes informagdes: razao social, enderego, telefone/fax, nimero
do CNPJ/MF, inscrigdo estadual, inscricdo municipal, e-mail (se possuir) banco, agéncia, niumero da conta
corrente e praga de pagamento, facultada a apresentacao destas informagdes quando da contratagéo;

g) A proposta de prego devera ser impressa no idioma nacional, devendo suas folhas estar rubricadas
e a lltima assinada pelo seu proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena
de desclassificagao, o seguinte:

1 - Carta de Apresentacgao da Proposta de Pregos e Planilha Orgamentaria, em conformidade
com o modelo apresentado no Anexo Il do Termo de Referéncia, Modelos 03 e 04, respectivamente,
contendo quantidades, precos unitarios e totais que compdem o servigo, informando no final da planilha o
prego global da proposta.

2 - Declaragédo de Vistoria e Conhecimento das Condig¢des Locais, de acordo com o Anexo
Il do Termo de Referéncia, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela
empresa informando ter conhecimento das condigdes, com seus quantitativos e especificagoes.

3 - Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo Il do Termo de Referéncia,
Modelo 02, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela empresa.

5.2.6. Uma vez aberta a PROPOSTA, nao serdao admitidas retificagdes de precos ou alteragdes nas condigbes
estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotagdo, exceto no caso de PROPOSTA disputada
por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto neste Edital.

5.2.7. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogagéo do prazo de validade da PROPOSTA por
até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitagdo quanto a aceitagdo serao formuladas por escrito, sendo
facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no caso de concordancia, a PROPOSTA nao
podera ser modificada.

5.2.8. Verificando-se discordancia entre o preco unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o primeiro, sendo
corrigido o prego total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por extenso, prevalecerao os
ultimos. Se o LICITANTE nao aceitar a correcao de tais erros, sua PROPOSTA sera rejeitada.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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5.2.9. Todos os custos decorrentes da elaboragéo e apresentagdo da PROPOSTA serao de responsabilidade
exclusiva do LICITANTE.

5.3. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.3.1. Todos os documentos de habilitagdo deverdao ser anexados no sistema no momento da
elaboracao da proposta no Sistema Comprasnet.

5.3.2. Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar sua Regularidade
perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco — FGTS.

5.3.3. A QUALIFICAGAO TECNICA DOS LICITANTES DEVERA SER COMPROVADA ATRAVES DE:

5.3.3.1. Na fase de habilitagdo, a licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaragao de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitagdo, expe-
dido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que forneceu ou fornece de modo satisfatério, a
prestacao de servigos de suporte técnico especializado, para solugdo de armazenamento de dados (storage)
da marca HITACHI, com caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagao.

5.3.3.2. Sera admitido o somatério de atestados como forma de comprovagéo da capacidade do licitante.

5.3.3.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel timbrado do emitente e
conter, no minimo, as seguintes informagdes: identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissao
do atestado; identificagédo do licitante, constando o seu CNPJ e enderegco completo; descricdo clara dos ser-
vigos/produtos, devendo ser assinado por seus sécios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/fungdo e meios de contato, e
que os servigos foram prestados de forma satisfatoria. As declaragdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado
devem estar, preferencialmente, com firma reconhecida.

5.3.3.4. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade econdmica principal
ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

5.3.3.5. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro de pessoal, durante toda a vigéncia do contrato, ao
menos um profissional com certificado de capacitacao técnica em storage (solucdo de armazenamento),
preferencialmente da marca HITACHI.

5.3.3.6. A comprovacao exigida nos Item 5.3.3.5 devera ser apresentada ANTES da assinatura do con-
trato, sob pena de desclassificagdao do certame e demais penalidades previstas.

5.3.3.7. Durante o curso do processo licitatério, a Administracdo podera realizar diligéncia na empresa que
ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagdes fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as
condigbes declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93eAcordao TCU
10049/2017 da Primeira Camara.

5.3.3.8. A CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE, antes da data de inicio dos servigos, relagéo
nominal dos técnicos disponiveis para execug¢ao dos servigos, e suas respectivas qualificagcdes técnicas per-
tinentes.

5.3.3.9. Sempre que houver alteragdo da relagao de técnicos, o CONTRATADO devera remeter a CONTRA-
TANTE, tempestivamente, lista atualizada, acompanhada dos respectivos certificados que comprovem as
qualificagdes técnicas exigidas.

5.3.3.10. O CONTRATANTE analisara a documentagao recebida, a luz das especificacbes, podendo solicitar
a substituicdo dos profissionais que ndo possuam as qualificagdes minimas exigidas para o perfil.

5.3.3.11. Apenas os técnicos formalmente indicados pelo CONTRATADO podem ser alocados para execugao
dos servigos, exceto em situagdes excepcionais mediante anuéncia prévia do CONTRATANTE.

5.3.4. PARA FINS DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA, DEVERAO SER APRESENTADOS:

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperagéo judicial ou extrajudicial, ou liquidagao judicial, ou de
execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio,
dentro do prazo de validade previsto na propria certidao, ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 90
(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame.

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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5.3.5. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentaciao complementar:

a) Certiddo negativa comprobatdria da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho;

b) Declaragcdo de NAO PARENTESCO, conforme disposicdes do Anexo — |, deste Edital. A presente
declaragao devera ser apresentada até a formalizagao do contrato;

c) Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa dos socios, emitida
através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de 2015
do CNJ;

d) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do endereco eletrénico (www.tcu.gov.br);

e) Certidao Negativa no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal de Transparéncia do
Governo Federal, obtida por meio do endereco eletrénico (www.portaltransparencia.gov.br).

5.3.6. AHABILITAGAO do LICITANTE podera ser verificada por meio do SICAF mediante consulta on-line,
nos documentos por ele abrangidos.

5.3.7. Para fins de HABILITACAO, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
Certiddes constitui meio legal de prova.

5.3.8. Aquele que deixar de apresentar a documentagéo exigida ou apresenta-la de forma irregular sera
proclamado INABILITADO.

5.3.9. Caso sejam necessarios, os respectivos originais ou copias autenticadas deverao ser apresentados
no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A) no SISTEMA, para
a Coordenadoria de Licitagbes e Contratos do TRIBUNAL no enderecgo: Rua do Egito, n° 144, Centro, Sao
Luis/MA, CEP: 65.010-190.

5.3.10. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo estar em
nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo enderego.

5.3.10.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o
LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.3.11. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagéo da regularidade fiscal dos LICITANTES
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado aos mesmos o prazo de 05 (cinco) dias
uteis para regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emissédo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

5.3.11.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 5.3.11 correspondera ao momento em que o LICITANTE
for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual periodo, a critério do
TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

5.3.11.2. A nao regularizagdao da documentacdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE implicara
decadéncia do direito a contratacdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n® 8.666/93, sendo
facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de classificagédo, para analise
de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licita¢do.

5.4. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO dos concorrentes deste PREGAO contendo
a descrigao dos objetos, os valores e demais especificagbes exigidas e eventuais anexos ficardo disponiveis
para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sess&o Publica, na data
e horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das PROPOSTAS recebidas em
conformidade com as normas conduzidas no Edital.

6.2. A comunicagéo entre o(a) PREGOEIRO(A) e o(s) LICITANTE(S) ocorrera, exclusivamente, mediante
troca de mensagem, em campo proéprio do SISTEMA.
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6.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operacdes no SISTEMA durante a Sessao Publica do PREGAO,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

6.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a) PREGOEIRO(A), sendo
que somente estas participarao da fase de lances.

6.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando entao os
LICITANTES poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do SISTEMA.

6.6. Da Sess&o Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente disponibilizada na
internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

6.7. Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real), nas quais néo se
possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem classificatéria definida pelo
SISTEMA, para fins de convocacéo.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderdo encaminhar seus lances, observando o horario
fixado e as regras de aceitagdo deles. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera imediatamente informado do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.2. Os lances serao ofertados pelo Valor Global do Item, sendo vencedor nesta etapa aquele que ofertar
o Menor Prego Global Anual.

7.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
SISTEMA.

7.4. Nao serao aceitos 02 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.5. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do LICITANTE detentor do lance.

7.6. PARA ESTE CERTAME SERA ADOTADO O MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO.
7.6.1. A etapa de lances da Sessao Publica tera duragao de quinze minutos.

7.6.2. Encerrado o prazo previsto no Item 7.6.1 o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos
lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgéo de lances sera
automaticamente encerrada.

7.6.3. Encerrado o prazo de que trata o ltem 7.6.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.6.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigbes de que trata o Item 7.6.3, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderao oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

7.6.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos Itens 7.6.3 e 7.6.4, o sistema ordenara os lances em ordem
crescente de vantajosidade.

7.6.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos Itens 7.6.3 e 7.6.4, havera o reinicio
da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de 03 (trés), na ordem de classificagao, possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observado, apoés esta etapa, o disposto no Iltem 7.6.5.

7.6.7. Na hipotese de ndo haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias
para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio
da etapa fechada, nos termos do disposto no ltem 7.6.6.

7.7. Na hipétese de o sistema eletrénico desconectar para o PREGOEIRO no decorrer da etapa de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.
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7.8. Quando a desconexao do sistema eletronico para o PREGOEIRO persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do PREGAO sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a
comunicacgao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

8. CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e
art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagdo do critério estabelecido
no §2° do art. 3° da Lei n°® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipétese.

8.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do Item 8.1, caso ndo haja envio de lances apés
o inicio da fase competitiva.

8.2.1. Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre
as propostas empatadas.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. Finda a etapa de envio de lances da sessado publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas no edital.

9.1.1. A negociacéo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

9.1.2. Alicitante melhor classificada devera encaminhar a proposta de pre¢o adequada ao ultimo lance,
devidamente preenchida, em arquivo Unico, no prazo de 02 (duas) horas, contado da convocacgao
efetuada pelo Pregoeiro por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” no sistema Comprasnet, observando os
requisitos previstos no Iltem 5.2.5 deste Edital para a elaboragao da PROPOSTA.

9.1.2.1. O prazo estabelecido acima SOMENTE podera ser prorrogado uma unica vez pelo mesmo periodo
mediante solicitagado do licitante e se for feito dentro do prazo disposto no Item 9.1.2.

9.2. O nao envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara desclassificagdao do
LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, cabendo ao(a)
PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao
PREGAO.

9.3. Encerrada a etapa de negociagao de que trata o Item 9.1, o PREGOEIRO(A) examinara a PROPOSTA
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagao ao valor maximo aceitavel para
a contratagdo e as especificacdes constantes do ANEXO VIl e, em seguida, verificara a HABILITACAO do
LICITANTE nas condigdes definidas no Item 5.3 deste Edital.

9.4. Sera observado no julgamento das PROPOSTAS as condig¢bes seguintes:

9.4.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO, sendo
considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condi¢des do Edital e ofertar o MENOR LANCE.

9.4.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condicbes exigidas no Edital,
apresentarem pregos acima do estabelecido ou manifestamente inexequiveis.

9.4.2.1. Propostas com pregos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE nao haja demonstrado,
mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de documentagéo que comprove que os
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo compativeis
com a execugao do objeto do contrato.” (Lei n® 9.520/2002, art. 9° c/c art. 48, Il da Lei n°® 8.666/1993).

9.4.2.2. Nao se admitira proposta que apresente pre¢os unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com o preco médio praticado no mercado (§3°, art. 44, Lei 8.666/93), ainda que a empresa
apresente o menor valor no item.

9.4.2.3. Serao desclassificadas as propostas que cotarem pregos unitarios superiores aos orgados pela
administracéo (art. 40, inciso X da Lei 8.666/93).

9.5. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou requisitar
informacgdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem implicar a modificagao
de seu teor ou a inclusao de documento ou informacao que deveria constar originalmente na PROPOSTA. A
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ndo apresentacdo das informagdes solicitadas implicara o julgamento no estado em que se encontram as
PROPOSTAS, podendo resultar em sua desclassificacao.

9.6. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos do setor requisitante para orientar
sua deciséo.

9.7. Apds aceitacao da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagdo do LICITANTE e, em
seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apés homologagéo do
resultado do PREGAO, para o Contrato ou instrumento equivalente, no prazo e condi¢des definidos neste
Edital.

9.8. Se a PROPOSTA néo for aceitavel ou se o LICITANTE nao atender as exigéncias Editalicias, em especial
aquela do subitem 9.6 o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS subsequentes, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma PROPOSTA que atenda a todas as exigéncias do Edital. O(A)
PREGOEIRO(A) podera negociar com o Proponente para que seja obtido prego melhor.

9.9. No julgamento das PROPOSTAS e da HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagéo e habilitacdo.

9.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata o Iltem 9.9, analise de propostas e documentos de habilitagao,
a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.

10. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

10.1. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo préprio do
SISTEMA, para manifestagao de Recurso dos LICITANTES.

10.2. O(A) PREGOEIRO(A) fara juizo de admissibilidade da intengéo de recorrer manifestada pelo LICITANTE,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do SISTEMA.

10.3. O LICITANTE que tiver sua intengdo de Recurso aceita devera registrar as razdes do Recurso, em
campo proprio do SISTEMA, no prazo de 03 (irés) dias, ficando os demais LICITANTES, desde logo,
intimados a apresentar contrarrazées, também via SISTEMA, em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos. Decorridos
esses prazos, o(a) PREGOEIRO(A) tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para proferir sua decisdo. O
acolhimento do Recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Caso nao reconsidere sua decisdo, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso, devidamente informado,
a consideragdo do Presidente do TRIBUNAL, que proferira decisdo definitiva. Decidido o Recurso, a
autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da Licitagdo ao LICITANTE vencedor.

10.5. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intengao de interpor Recurso, no momento da Sesséao
Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A) autorizado(a) a adjudicar o objeto ao
LICITANTE vencedor.

10.6. Os autos do Processo licitatério permanecerdo com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de Licitagdo e Contratos, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Declarado o vencedor e nao havendo manifestacdo de Recursos, o(a) PREGOEIRO(A), através do
SISTEMA, fara a adjudicacdo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, seguidamente, o presidente do
TRIBUNAL homologara a Licitagao.

11.1.1. O procedimento da adjudicacédo é atribuicdo do(a) PREGOEIRO(A), se ndo houver Recurso, ou,
havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologagao do certame.

11.2. Apos a adjudicagao ao vencedor do certame, sera homologado o resultado da Licitagao pela Presidéncia
do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura do Contrato de Prestagao
de Servigcos, o qual tera efeito de compromisso entre as partes nas condi¢cdes estabelecidas, conforme
modelo do ANEXO - Il deste Edital.
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12. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

12.1. Os pedidos de esclarecimento deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por meio
eletrénico, através do e-mail colicitacao@tima.jus.br, até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sesséao publica.

12.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia,
responder aos esclarecimentos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido.

12.2. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a sesséo publica, qualquer pessoa pode impugnar o
presente ato convocatorio.

12.2.1. A impugnacao nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel
pela elaboracdo do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnacgéo no prazo de 02 (dois) dias uteis, contado
da data de recebimento da impugnacéao.

12.2.2. Se a impugnagéao contra o Edital for acolhida este sera alterado e seréa definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o texto original. Caso a
alteracdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a elaboragcdo da PROPOSTA, o prazo
inicialmente estabelecido sera reaberto.

12.2.3. As impugnacdes ao ato convocatério deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por
meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br.

12.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes ao edital que ndo forem encaminhadas na forma dos
Itens 12.1 e 12.2 ndo seréo conhecidos pelo Pregoeiro.

12.4. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL nos termos deste Edital aquele que, aceitando-os
sem objecao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipotese em
que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.

13. PRAZO, LOCAL E FISCALIZAGAO

13.1. O Contrato tera inicio a partir de sua assinatura, com duragéo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua
duragéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/93,
por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragédo a 60 (sessenta) meses.

13.2. O servigo devera ser realizado na sede do Tribunal de Justica do Maranhao, localizado na Praga D.
Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranh&o, em horario definido pela Diretoria de Informatica e Automacéao.

13.3. A fiscalizagdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagbes, desig-
nados os servidores BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO, matricula 143784 como titular e MAR-
CELO NUNES MENDONCGCA, matricula 130609 como substituto.

14. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

14.1. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragdo, realizara o
acompanhamento e supervisao dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico constante do Termo de Referéncia — Anexo VI.

14.2. Objetivando evitar carta de corregao, cancelamento e remissao de nota fiscal, a CONTRATADA devera,
até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a
aprovagéao do faturamento.

14.2.1. A solicitagdo de aprovacdo de faturamento devera ser acompanhada de relatério contendo valores e
eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto por ocasido de
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante do Termo de Referéncia — Anexo VI.

14.2.2. ACONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagéo do faturamento em até dois dias uteis apés
recebida a solicitagdo de aprovacéo.

14.2.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a desaprovacgéo
do faturamento e eventuais discordancias em relagdo a valores e fatos apurados, bem como apresentar
justificativas para eventual descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou ndo pelo
gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.
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14.3. A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderego de correio eletrénico, preestabelecido em contrato,
em até dois dias Uteis apds a aprovagao do faturamento pela CONTRATANTE.

14.4. Os servigos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante o recebimento
na nota fiscal de servigo.

14.5. E obrigatério que a CONTRATADA faga constar na nota fiscal de servico as informagdes relativas aos
seus dados bancarios, bem como comprovacao de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso.

14.6. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
a devida regularizagdo consoante as razdes que motivaram sua devolugéo e, nessa hipotese, o prazo para
pagamento sera reiniciado a partir da reapresentagéo do referido documento.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os precgos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um ano, contado da data
limite para apresentacédo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variacéo do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

16.1. Pelo descumprimento das obriga¢des decorrentes da contratac¢ao, incluindo os contratos e obrigacdes
principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas neste instrumento, nas Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagéo aplicavel a espécie.

16.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n°® 8.666/93.

16.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida, esta
calculada sobre o valor da contratagdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentacgéao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou documento equi-
valente do pregao eletrénico;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto do Termo de Referéncia;
e) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

16.4. O atraso injustificado na execugéo do objeto licitado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

16.5. Amulta a que alude o item anterior ndo impede que a Administragcéo rescinda unilateralmente o contrato
e aplique outras sangbes previstas na Lei n° 8.666/93.

16.6. Em casos de inexecucéo parcial ou total das obriga¢des, em relacédo ao objeto desta licitagdo, a Admi-
nistragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso de
o licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota
de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei, e reconhecido pela autori-
dade competente;
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c) Suspenséao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragéo Publica,
pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Adminis-
tracao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica, enquanto perdu-
rarem os motivos determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagéo.

16.7. A sangao de adverténcia de que trata a condigado 16.6, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinag¢des necessarias a regularizagao das faltas ou defeitos observados
na prestagéo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da CON-
TRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangédo mais grave.

16.8. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigédo 16.6 e na condi¢do 16.4 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TJMA.

16.9. A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for verificada a exis-
téncia de fatos que o impegam de contratar com a administragao publica. Cabera, ainda, a suspensao quando
a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE.

16.10. Para as sangbes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagéo federal que rege a matéria
concernente as licitagbes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhao.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela CONTRATADA em
decorréncia do servigo prestado no més.

17.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apds o ateste
das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias, contado
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

17.3. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores
referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

17.4. Serao retidos na fonte os tributos e as contribui¢des devidas, elencados nas disposigbes determinadas
pelos 6rgéos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugdes normativas vigentes.

17.5. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estao sujeitas a aplicagao da retengao tribu-
taria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaragdo de conformidade
com as normas vigentes.

17.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera
calculado pela formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

- 6/100
| = 365 |= 365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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17.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigagéo financeira e documentagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizacdo monetaria.

17.8. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizagdes devidas.

17.9. A CONTRATADA, caso nao possua sede no Estado do Maranhdo, devera proceder ao
registro/cadastramento das Notas Fiscais/Faturas junto a Secretaria Estadual da Fazenda do Maranh&o, sob
pena de nao efetivagdo do pagamento.

17.9.1. O setor competente da entidade licitadora, Diretoria Financeira, validard as Notas Fiscais/Faturas
devidamente cadastradas/registradas pelas empresas.

17.10. A CONTRATADA devera atender os pedidos realizados pelo fiscal do contrato ao longo de um més e
totaliza-los em uma nota fiscal mensal, que devera ser entregue até o 5° (quinto) dia util subsequente.

17.11. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(ao) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras, borrdes ou outras
informagdes incorretas e devem ser trocadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ficando o
recebimento definitivo condicionado a resolucao da pendéncia.

17.12. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

18. VISITA TECNICA PARA VISTORIAR OS EQUIPAMENTOS DA SOLUGAO DE STORAGE

18.1. As empresas LICITANTES deverao apresentar, opcionalmente, por ocasido da habilitacado, a Declaragao
de Vistoria, comprovando que tomou conhecimento de todas as informagbes e das condi¢des e graus de
dificuldades existentes, para cumprimento das obriga¢des objeto deste Edital. Vide Anexo Il — Modelo 01 do
Termo de Referéncia — Declaragao de Vistoria e Conhecimento das Condi¢oes Locais.

18.2. As visitas poderao ser realizadas por qualquer preposto, mediante prévio agendamento pelos telefones
98 3194 5877 / 5870 / 5869, ou e-mail: dirinformatica@tjma.jus.br, com um minimo de 01 dia util antes da
data marcada para realizacédo do certame, com a Diretoria de Informatica e Automacao.

18.3. A empresa LICITANTE que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar os equipamentos assume a
responsabilidade por eventuais prejuizos na execugao contratual, decorrentes de sua omisséo na verificagao
prévia do equipamento.

19. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

19.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir todas as obrigac¢des previstas neste Edital e seus anexos,
inclusive as que estéo estabelecidas no ltem 18 do Termo de Referéncia — ANEXO VI deste Edital.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir as exigéncias edilicias e as condigbes estabelecidas no Item 17
do Termo de Referéncia — ANEXO VI deste Edital.

21. DARESCISAO
21.1. Arescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

21.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

22. DAS DISPOSIGOES FINAIS

22.1. 0] Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no endereco Eletrénico
www.comprasgovernamentais.gov.br, no site do Tribunal de Justica do Maranhdo, na seg¢do cidaddo -
transparéncia - licitagao (http://www.tima.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes), podendo também
copiado mediante a apresentagdo de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.
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22.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase desta
Licitacao a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente da PROPOSTA.

22.2.1. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a julgamento da PROPOSTA ou dos documentos de
HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) poderad suspender o PREGAO e marcar nova data para sua
aceitabilidade, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia ficando intimados, no mesmo ato, os
LICITANTES.

22.3. A apresentagdo da PROPOSTA de precgos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao cumprimento de
todas as condi¢cdes deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sang¢des previstas neste Edital e na legislacéo
aplicada a espécie.

22.4. Qualquer informagéo relativa a esta Licitagcdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e membros da
equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

22.4.1. Em hipotese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o TRIBUNAL.

22.42. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo aos
documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

22.4.3. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados via
SISTEMA.

22.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas normas
conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

22.6. AAdministragdo do TIMA analisara, julgara e decidira, em cada caso, as questdes alusivas a incidentes
que se fundamentem em motivos de caso fortuito, forca maior, ou qualquer outro que atrase o cumprimento
da obrigacao, podendo, a seu critério, atribuir a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou
omissivos a uma comissao.

22.7. Para assegurar rapida solugéo as questdes geradas em face da perfeita execugéo do vindouro contrato,
fica desde ja compelida a CONTRATADA a avisar, por escrito e de imediato, qualquer alteragdo em seu
endereco, e-mail ou telefone.

22.8. As partes nao estao eximidas do cumprimento de obrigagdes e responsabilidades previstas na legislagéo
vigente e ndo expressas neste Edital e no Termo de Referéncia.

22.9. O TJMA nao aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA
para terceiros.

22.10. De acordo com a Resolugéo n°® 07, de 18 de outubro de 2005, do Conselho Nacional de Justiga, em
seu art. 3°, ficam as PROPONENTES cientificadas de que: "E vedada a manutencdo, aditamento ou
prorrogacgéo de contrato de prestacao de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo
Tribunal contratante”.

22.11. Integra este Edital o Anexo | — Declaragéo de ndo parentesco, Anexo Il — Minuta do Contrato, Anexo i
— Modelo de Formulario de Cadastro SIAGEM, Anexo IV — Modelo de Notificacdo, Anexo V — Modelo de
proposta, Anexo VI — Termo de Referéncia.

Sao Luis, 03 de dezembro de 2020.

André de Sousa Moreno
Pregoeiro TUIMA
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ANEXO |
DECLARAGAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovagao em licitagdo, que a Pessoa Fisica/Juridica
( ), CPF/CNPJ n° ( ) ndao tem parentesco ou nao
possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral até o
terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e desembargadores vinculados, ou servidor investido
em cargo de dire¢do e de assessoramento no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
a qual da aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugdo n° 07 de 18 de outubro de 2005, alteradas pelas
Resolucdes n° 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justica.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO I

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS XX/2020

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA XXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sdo Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu Presidente, DES. XXXX, brasileiro,
residente e domiciliado na cidade de Sao Luis/MA, portador da Carteira de Identidade n°® XXXX e do CPF n°
XXXX, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA , CNPJ N° | sediada a
Rua , neste ato representada pelo Sr(a). , portador da Carteira de Identidade n° , doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n° 28908/2020,
decorrente da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico n® 66/2020 — SRP e em observancia ao disposto na
Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado o que segue:

As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregao Eletronico n°
66/2020 integram este Contrato, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Constitui objeto do presente, contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuados de suporte técnico especializado, manutengéo preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento
de pegas de reposicao para o Storage Hitachi AMS 2500, conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo
do edital PE 66/2020 e proposta de pregos apresentada.

1.2. As quantidades e especificagdes necessarias para o pleno atendimento da solicitacdo apresentada sao
as relacionadas nas tabelas abaixo:

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente Contrato tera inicio a partir de sua assinatura, com duragéo de 12 (doze) meses, podendo ter
a sua duracgéao prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragédo a 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1. O equipamento a ser contemplado neste Contrato € o Storage Hitachi AMS 2500, Serial Number
87041181, contendo duas controladoras e os seguintes discos:

Tabela — Tipos e quantidades dos discos presentes no storage Hitachi AMS2500

Type Product ID Size Speed Height | Total
SAS DKR2H-K450SS/ DKR2J-K450SS 450 GB 15000 3,5 68
SAS SFF DKR5C-J600SS 600 GB 10000 2,5 72
NL-SAS DKS2P-H2R0SS 27TB 7200 3,5 15

CLAUSULA QUARTA - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVIGOS (TODOS OS ITENS)
4.1. Descrigcao

4.1.1. Servico de Suporte ao Cliente — O acesso a CONTRATADA para atendimento as solicitagcdes de
servigos devera ser realizado através de telefone ou formulario préprio, disponibilizado e acessivel por meio
da Internet, ou e-mail e/ou Sistema de Gestdo de Atendimentos no padrao WEB para chamados e registros
de incidentes. O(s) acesso(s) devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, inclusive saba-
dos, domingos e feriados (24x7x365) onde sera feito o registro do incidente.
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4.1.1.1. O canal de atendimento por telefone devera ser provido por meio de numero que permita receber
ligagdes gratuitas (0800), por meio de numero local (com mesmo cédigo de area da cidade sede do 6rgéo),
ou por meio de numero cuja ligagdo equivalha a ligagéo local em relagdo a sede da CONTRATANTE.

4.1.1.2. Durante o registro do chamado técnico deverao ser fornecidas pela CONTRATANTE e registrado pela
CONTRATADA, no minimo, as seguintes informagdes:

a. ldentificacdo precisa do equipamento;
b. Erro, falha ou anomalia observada;

c. Severidade; e

d. Nome do responsavel pela solicitagao.

4.1.1.3. Imediatamente apds o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um ndmero de
controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e atividades realizadas posteriormente.

4.1.1.4. Apos registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a interagdo entre a area técnica
da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer por meio de correio eletrdnico ou telefone.

4.1.2. Manutencéo preventiva — Sera realizada 01 (uma) manutencgéo preventiva trimestral, que abrangera
a realizacdo de testes periddicos, segundo roteiro estabelecido pela CONTRATADA, visando a conservagao
do sistema, sendo efetivadas através de visitas pré-agendadas com o responsavel. A primeira manutengao
preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato.

4.1.3. Manutencéo corretiva - A CONTRATADA devera realizar manutengao corretiva, sempre que solicitado
pela CONTRATANTE, para eliminagao de defeitos no sistema.

4.2. Caracteristicas gerais

4.2.1. ACONTRATADA devera prover servigos técnicos especializados de manutencao preventiva e corretiva
do equipamento, permitindo seu retorno a operagéo normal.

4.2.2. O Servigo de Manutencéo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de hardware do equipamento,
determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajuste, conserto e/ou substituicdo de partes ou
componentes deteriorados com pegas originais ou homologadas pelo fabricante, restabelecendo a funciona-
lidade do equipamento em condigbes normais de uso, de acordo com as especificagdes do fabricante.

4.2.3. Ao final do servigo, a CONTRATADA devera emitir a documentagéo das atividades executadas.
4.3. Niveis de Severidade

4.3.1. Os chamados técnicos serao classificados por severidade, de acordo com a severidade e o impacto no
ambiente computacional da CONTRATANTE, sendo o nivel 1 de menor severidade e o nivel 3 de maior se-
veridade, conforme abaixo.

Tabela — Niveis de Severidade

Nivel Status do Storage Provaveis Cenarios
3 Baixo Disponivel, sem impacto em seu e O conjunto de equipamentos, parte ou peca
) desempenho ou disponibilidade. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

técnica que causa restricdes de operagéo de
fungBes acessorias. Exemplo: Falha isolada de
disco;

e Consulta técnica. Exemplo: Consultas gerais
sobre instalagdo, administracao, configuragéo,
otimizag&o, trobleshooting, informagfes sobre
utilizagéo do equipamento;

e Atualizagdo de versao de software e atualiza-
¢do de firmwares;

¢ Necessidade de substituicdo de pecas que ndo
impactam imediatamente em desempenho ou
disponibilidade.
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Disponivel, com mau funcionamento, | « O conjunto de equipamentos, parte ou peca

2.Alto degradacdo de desempenho ou apresenta defeito, falha ou ndo conformidade
comprometimento em um de seus técnica que prejudica a operagdo, uso ou
elementos que importe em risco para a acesso de fungdo(des) bésica(s). Exemplo:
disponibilidade do storage e o Falha de uma Unica controladora;
consequentemente de outros sistemas. o Falha de uma Unica fonte de alimentag&o;
o Falha em alguma porta de comunicacao.
1 Critico Indisponivel ou severamente e O conjunto de_equipamentos, parte ou peca
: degradado. apresenta defeito, falha ou ndo conformidade

técnica que o torna inoperante. Exemplo:
Falha de multiplos discos, quando a
guantidade de discos com falha é superior a
de disco em hot spare;

e Combinacao de falhas de nivel alto.

4.3.2. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado,
ou definido pela CONTRATADA quando da abertura automatica de chamado por meio do monitoramento
proativo.

4.3.3. Nivel de Severidade: CRITICO (1)

4.3.3.1. Sao chamados para manutencgéo corretiva e reparagédo de eventuais falhas na solugao que se en-
contra inoperante ou com grave comprometimento em seu desempenho, impossibilitando ou afetando de
forma significativa a capacidade do TIMA em manter a solugdo em operagao.

4.3.3.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana) com inicio em até 2 (duas) horas apds o registro do chamado.

4.3.3.3. O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento é de 24 horas contados a partir do que ocorrer
primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento
apoés a abertura do respectivo chamado.

4.3.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido quando estabilizados os servigos
e autorizado pelo fiscal do contrato.

4.3.4. Nivel de Severidade: ALTO (2)

4.3.4.1. Chamados para corregdo de eventuais falhas na solugdo, disponivel, com mau funcionamento, de-
gradacao de desempenho ou comprometimento em um de seus elementos que importe em risco para a dis-
ponibilidade do storage e consequentemente de outros sistemas.

4.3.4.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (dez horas por dia,
cinco dias por semana) com inicio em até 6 (seis) horas apds a abertura do respectivo chamado.

4.3.4.3. O prazo maximo de solugdo deste tipo de atendimento é de 48 horas contados a partir do que ocorrer
primeiro entre a chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento
apos a abertura do respectivo chamado.

4.3.4.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido se autorizado pelo fiscal do contrato.
4.3.5. Nivel de Severidade: Baixo (3)

4.3.5.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo objetivo é sanar duvidas, implemen-
tar/ajustar fungdes, geragado de novos relatoérios, apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da
solugao.

4.3.5.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado em regime 10x5 (10 horas por dia,
cinco dias por semana) com o inicio do atendimento em até o préximo dia util apds a abertura do respectivo
chamado.

4.3.5.3. O prazo de solugéo deste tipo de atendimento € de 96 horas a partir do que ocorrer primeiro entre a
chegada do analista da CONTRATADA ou do prazo maximo previsto de inicio de atendimento apds a abertura
do respectivo chamado.
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4.3.5.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido ao final do expediente normal do
Tribunal de Justica do Maranh&o e retomado ao inicio do expediente do proximo dia util de trabalho.

4.4. Sobre o andamento e encerramento dos chamados técnicos

4.4.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE documento em que
conste a identificagdo do chamado técnico, data e hora de inicio e término do atendimento, identificagdo do
problema e suas causas, descrigdo das atividades/servigos executados, indicacdo da pega e/ou componente
eventualmente substituido ou que demande por substituicdo, assim como relato referente as condicoes
inadequadas ao funcionamento do equipamento ou sua ma utilizagdo, fazendo constar as medidas
necessarias para sua adequacgao ou correta utilizagao.

4.4.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido resolvido,
deverao ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
aplicacao das sangdes previstas.

4.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa consultar as informa-
¢bes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em andamento, em um dado periodo, por meio de
relatério, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:

4.4.3.1. ldentificagdo do chamado.

4.4.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento.
4.4.3.3. Identificagao do equipamento.

4.4.3.4. Descrigao do problema.

4.4.3.5. Severidade.

4.4.3.6. Providéncias adotadas para o diagnéstico e solugao.
4.4.3.7. Identificacéo do técnico responsavel.

4.5. A CONTRATADA devera empregar esforcos de técnicos especializados, visando uma atuacdo mais
eficiente, e, ainda, utilizar sua estrutura de servigos, apoio técnico e logistico para complementar a atuagao
de tais técnicos.

4.6. Os servicos deverao ser executados por técnicos do CONTRATADO, treinados e capacitados nos pro-
dutos e tecnologias objetos do servigo.

CLAUSULA QUINTA — DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVIGO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE HARDWARE

5.1. Consideracoes Gerais

5.1.1. Manutengao Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado pelo Tribunal de Justica do
Maranhao, através do fiscal do contrato, por finalidade solucionar falhas no equipamento, em carater imediato.
A assisténcia técnica visa o atendimento dos chamados registrados nos canais de atendimentos da CON-
TRATADA. Consistem na substituigdo, quando for o caso, das pegas que se apresentarem defeituosas e/ou
execucgao de regulagens, ajustes mecanicos, eletronicos e o que mais for necessario ao restabelecimento das
condi¢des normais de funcionamento dos equipamentos, independente da causa do defeito.

5.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um documento, onde constardo a
identificacdo do equipamento, a criticidade, o defeito apresentado, a solugéo aplicada, a data e a hora do
chamado, a data e a hora da solugdo e quaisquer outras anotagbes pertinentes, para maiores informacoes
vide Clausula Quarta deste Contrato.

5.1.3. Manutenc¢ao Preventiva: sera realizada nas dependéncias do TJMA ("on-site"), com periodicidade
trimestral. A periodicidade das visitas para manutengao preventiva podera ser diminuida, ainda que tempora-
riamente, a critério do TIMA ou por recomendagéo da contratada. A primeira manutengéo preventiva devera
ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a assinatura deste contrato. A manutengao preventiva
devera contemplar, ao menos, as seguintes atividades:

e Verificar o estado fisico dos equipamentos;
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o Verificar o estado das conexdes elétricas e légicas do equipamento (cabos de rede ethernet,
cabos de fibra dptica, cabos de alimentagao);

e Verificar quaisquer indicativos de alertas, de erros ou de falhas em componentes, exibidos nos
painéis do equipamento ou gravados nos respectivos registros de eventos, corrigindo-os
quando necessario;

e Verificar existéncia de ruidos e vibragdes fora do padrdo normal do equipamento;

e \Verificar a versao dos softwares internos (firmware) do equipamento, atualizando-os se neces-
sario;

e \Verificar a versao dos softwares de monitoramento e de administracdo do equipamento, atua-
lizando-o se necessario;

e Efetuar outras verificagbes e ajustes que julgar necessario com o objetivo de prevenir proble-
mas que possam ocasionar a indisponibilidade do equipamento;

e Os servicos relativos a manutencgao preventiva deverao ser executados durante a semana, de
segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 08h e 18h, mediante agendamento pré-
vio com o fiscal do contrato.

5.1.4. A contratada devera fornecer o direito de atualizagdo do software e firmware ativos nos equipamentos
storage para quaisquer novas versdes langadas pelo fabricante até o final do periodo de vigéncia do contrato.

5.1.5. A garantia para os servigos de manutengédo prestados, bem como para os componentes/pegas forneci-
dos, devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da data de término do atendimento técnico
constante no Relatério de Servigco entregue pela contratada, ainda que esse periodo se estenda para além
da data de encerramento do contrato.

5.1.6. Os servigos serao prestados de forma preventiva e corretiva no local (on site) no prédio sede do Tribunal
de Justica do Maranhao.

5.1.4. Os servigos contratados compreendem quaisquer atividades de corre¢do de problemas e reparos, in-
cluindo a substituigado das pegas, componentes e acessorios sempre novos e de primeiro uso, que apresentem
padréo de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos utilizados na fabricagdo do equipamento e de-
verao ser homologados pelo fabricante, de forma a restabelecer o funcionamento deste equipamento, com a
maior brevidade possivel.

5.1.8. Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com a Clausula Sétima — ACORDO DE NiVEL
SERVICO, presente neste Contrato.

5.1.9. Todos as pegas ou partes a serem substituidas pela CONTRATADA devem ser produzidas pelo fabri-
cante e comercializados através dos canais de venda do fabricante, revendedora ou distribuidora autorizada
do fabricante, ou ainda, revendedora autorizada de distribuidor autorizado pelo fabricante dos produtos, em
territério nacional ou no exterior, podendo ser adquiridas pela CONTRATADA, individualmente ou como parte
de uma solugdo completa.

5.1.10. Todas as pecgas ou partes fornecidas pela CONTRATADA, incluido todos os seus componentes e
acessorios, devem ser novos e de primeiro uso, estar em pleno funcionamento e prontos para a utilizacao,
com todos os acessorios, componentes e licengas necessarias.

5.1.11. Serao recusados pecga ou partes que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxi-
dagédo, danos fisicos, sujeira, riscos, desgaste ou qualquer outro sinal de que a pega ou parte tenha sido
utilizado anteriormente, mesmo sendo considerado novo pela CONTRATADA.

5.1.12. As pecas e partes danificadas deverdo ser substituidas, e as substitutas entregues, instaladas e
configuradas, de modo a deixar o equipamento em perfeitas condigdes de uso e com todas as funcionalidades
operacionais, nas dependéncias do contratante, nos prazos de solucdo estabelecidos neste Contrato, sem a
cobrancga de qualquer custo.

5.1.13. Quaisquer alegagbes por parte da CONTRATADA contra instalagbes (ambiente inadequado, rede
elétrica, rede logica) ou usuarios (mau uso, etc.) do 6rgdo CONTRATANTE, devem ser comprovadas
tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Nao
serdo admitidas omissodes baseadas em suposi¢oes técnicas sem fundamentagao, “experiéncia” dos técnicos
ou alegagoes baseadas em exemplos de terceiros. Enquanto néo for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar
claramente os problemas alegados, a contratada deve prosseguir com o atendimento dos chamados.
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5.1.14. Todos os dispositivos de midia magnética, especialmente discos rigidos, substituidos em
fungcdo de troca em garantia, ficardo retidos no d6rgao contratante até que se tome as medidas
necessarias para a completa inutilizagdao dos dados neles armazenados, ficando sua entrega a
CONTRATADA a critério do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - ESPECIFICAGAO TECNICA DO SERVIGO DE TELESSUPORTE (ltem 1.2)

6.1. O Servico de Telessuporte sera prestado, de segunda a sexta-feira, em regime de 8 (oito) horas diarias,
limitando-se ao intervalo das 8h as 18h (horario de Brasilia), exceto quando se tratar de atividade de atuali-
zacgao de software/firmware, que podera ser agendada para dia e horario extraordinario.

6.2. O Servigo de Telessuporte compreende, dentre outras atividades:

6.2.1. Diagnodstico para identificar avarias ou falhas de hardware ou software, configura¢des erréneas ou
inapropriadas, incluindo a identificagédo precisa do software, da pecga, ou do conjunto que tenha dado causa a
falha ou esteja avariado.

6.2.2. Avaliagao e interpretacao de erros, alertas, e mensagens de sistema que possam sugerir qualquer falha
ou avaria da solucao de storage.

6.2.3. Indicacado detalhada do procedimento ou providéncia a ser tomada para solucionar qualquer problema
de software ou hardware que tenha sido previamente diagnosticado.

6.2.4. Execugdo remota dos procedimentos necessarios para solucionar o problema identificado, exceto
quando tratar-se de substituicdo de pecas e partes.

6.2.5. Orientacéo e esclarecimento de questbes técnicas, levantada pela equipe técnica da CONTRATANTE,
acerca do funcionamento da solugdo de storage, incluindo melhores praticas prescritas pelo fabricante,
instalacdo, administracdo, configuragdo, otimizagéo, froubleshootinge update ou upgrade de software.

6.2.6. Atualizar softwares utilizados nos equipamentos que compdem a solugdo de storage, incluindo novas
versoes, drivers, firmwares e patches, a critério e conveniéncia da CONTRATADA, a qualquer dia da semana,
inclusive aos sabados, domingos e feriados, no periodo, das 8h as 21h (horario e Brasilia), limitando-se a
duas ocorréncias por més.

6.3. A CONTRATADA é responsavel pela identificacao e selegao do arquivo apropriado para as atualizacbes
que se fizerem necessarias a corregao e prevencao de problemas, sendo obrigada a obter ou prover os res-
pectivos arquivos.

CLAUSULA SETIMA — ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

7.1. O prazo de atendimento e resolugdo dos chamados técnicos sdo contados a partir da abertura do cha-
mado pelo CONTRATANTE, considerando somente o periodo contratual de atendimento, de acordo com o
respectivo nivel de severidade do chamado, vide Clausula 4.3. A tabela abaixo resume o Acordo de Nivel de
Servigo ja apresentado de forma descritiva nas Clausulas 4.3.3, 4.3.4 € 4.3.5:

Tempo de solugao e periodo contratual de atendimento

Nivel Prazo de Solugéo Periodo contratual de Atendimento
3-Baixo Em até 96 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
2-Alto Em até 48 horas Segunda a sexta, das 8h as 18h
1-Critico | Em até 24 horas Segunda a domingo, das Oh as 23h59, inclusive feriados

7.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para eventual atraso, que podera ser aceita pela
CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3. As justificativas de atraso deverao ser comunicadas ao gestor do contrato por meio do endereco de
correio eletronico previamente informado pela CONTRATANTE.
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7.4. Se o atraso injustificado for superior a 7 (dias) consecutivos, a CONTRATANTE podera entender pela
inexecugao do contrato, estando a CONTRATADA sujeita as sangdes e penalidades legais decorrentes da
rescisao unilateral.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR

8.1. O valor total para o fornecimento do objeto deste Contrato é de R$ , incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota de Empenho n°
XXXX, disponivel no Portal da Transparéncia do TIMA:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_financeiro.

CLAUSULA NONA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

9.1. Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a Dotagao
Orgamentaria seguinte:

Unidade Orgcamentaria

Fungao

Subfuncéo

Programa

Projeto Atividade

Natureza De Despesa

9.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX.
CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO

10.1. O periodo de apuracao do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do primeiro ao
ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia contratual, cujo periodo de
apuracao deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou de encerramento do contrato.

10.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos chamados técnicos a que se
refere a Clausula Sexta deste Contrato, devera, sem prejuizo das sangdes mencionadas neste instrumento,
ser concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor mensal do contrato,
a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em razdo da quantidade de horas e do nivel de
severidade do chamado que tenha dado causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:

h n-1
Desconto = Z ' (1 + ﬁ) Onde:
n=1 In=indice percentual de desconto, sabre o valor mensal
do contratg, na hora n;
Sendor li = indica percentual de desconto, sabre o valar mensal
Hivel 2 | Nivel2 | Nivel1 do contrato, na primeira hora (haora inicial);
lh | 0,1% |0,15% | 0,25% FC = Fator de crescimento do indice percentusl de

Fo 1o 208 c og desconto; e

Tobela £ —Nivdl de severidode h = a quantidade de horas excedentes.

10.2.1. Para efeito de apuragado do periodo de atraso sera considerada hora e minutos de inicio e fim do
evento.
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10.2.2. Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e minutos, convertendo-se os
minutos em fragdo da hora.

CLAUSULA ONZE - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigco emitida pela CONTRATADA em
decorréncia do servigo prestado no més.

11.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da CONTRATADA, apos o ateste
das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias, contado
a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

11.3. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores
referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

11.4. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes devidas, elencados nas disposi¢cdes determinadas
pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instrugbes normativas vigentes.

11.5. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estéo sujeitas a aplicagdo da retencao tributa-
ria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com a nota fiscal/fatura, declaragao de conformidade
com as normas vigentes.

11.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por
cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera
calculado pela formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

o 6/100
| = 365 |-~ 365

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

I =0,00016438

11.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacgéao financeira e documentagéo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a
atualizagdo monetaria.

11.8. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, cautelar ou
definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos
ou indenizagdes devidas.

11.9. A CONTRATADA, caso nado possua sede no Estado do Maranhdo, devera proceder ao
registro/cadastramento das Notas Fiscais/Faturas junto a Secretaria Estadual da Fazenda do Maranh&o, sob
pena de nao efetivagdo do pagamento.

11.9.1. O setor competente da entidade licitadora, Diretoria Financeira, validara as Notas Fiscais/Faturas
devidamente cadastradas/registradas pelas empresas.

11.10. ACONTRATADA devera atender os pedidos realizados pelo fiscal do contrato ao longo de um més e
totaliza-los em uma nota fiscal mensal, que devera ser entregue até o 5° (quinto) dia util subsequente.

11.11. A(s) nota(s) fiscal(ais) sera(ao) rejeitada(s) caso contenha(am) emendas, rasuras, borrdes ou outras
informacgdes incorretas e devem ser trocadas no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ficando o
recebimento definitivo condicionado a resolugao da pendéncia.

11.12. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidagao
da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

CLAUSULA DOZE - DA GARANTIA CONTRATUAL

24
Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181



AR fARA 08 PR TIMA- CLC
Al=>0n0 dawi A Proc. n° 28908/20
D D I I I I D D TRIBUNAL DEJUST\C,DD ESTADO DO MARANH’;:

12.1. A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05 (cinco) dias, a
contar da assinatura deste Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global da
contratagdo, podendo ser acrescido em razdo de eventuais aditivos ou reajustamentos, como forma de
garantir a perfeita execugdo do seu objeto.

12.2. Sera obrigatéria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no §2°, do art. 48 da Lei n°
8.6666/93.

12.3. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a resciséo do Contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da
Lei n° 8.666 de 1993.

12.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apos o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor
total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

12.6. A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, §1° da Lei n° 8.666/93, obriga a Contratada
a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia,
observando que:

12.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado.

12.6.2. Anova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal
no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagao ou
penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢cao ou prestar nova garantia, no prazo de
até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deducéao.

12.8. A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia
inicialmente ofertada se, cumulativamente:

12.8.1. A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengéo.

12.8.2. A fiscalizagdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da
Contratada, bem como pendéncias relativas a execugao do objeto ou foi instaurado, ou em vias de instauragao,
qualquer procedimento administrativo visando a apuragéo de responsabilidade da CONTRATADA.

12.8.3. A substituigdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei n°® 8666/93.
12.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatdrio.

12.8.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia esteja expressamente prevista a cobertura de eventual
inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado
posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

12.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianca
bancaria.

CLAUSULA TREZE - DO LOCAL E RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1. O servigo devera ser realizado na sede do Tribunal de Justica do Maranhao, localizado na Praca D.
Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranhao, em horario definido pela Diretoria de Informatica e Automagao.

13.2. A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragdo, realizara o
acompanhamento e supervisdo dos servigos prestados pela CONTRATADA, observando o cumprimento do
Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

13.3. Objetivando evitar carta de corregao, cancelamento e remissao de nota fiscal, a CONTRATADA devera,
até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, solicitar a CONTRATANTE a
aprovacao do faturamento.
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13.3.1. A solicitagdo de aprovagao de faturamento devera ser acompanhada de relatério contendo valores e
eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto por ocasido de
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

13.3.2. ACONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagéo do faturamento em até dois dias Uteis apos
recebida a solicitacdo de aprovacao.

13.3.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a CONTRATADA manifeste sobre a desaprovacao
do faturamento e eventuais discordancias em relagado a valores e fatos apurados, bem como apresentar
justificativas para eventual descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou nao
pelo gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

13.4. A nota fiscal devera ser encaminhada ao endereco de correio eletrénico, preestabelecido em contrato,
em até dois dias Uteis apds a aprovagao do faturamento pela CONTRATANTE.

13.5. Os servigos prestados serao recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE, mediante o recebimento
na nota fiscal de servico.

13.6. E obrigatério que a CONTRATADA faca constar na nota fiscal de servico as informacdes relativas aos
seus dados bancarios, bem como comprovacao de ser optante pelo SIMPLES, se for o caso.

13.7. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagcdo da CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para
a devida regularizagao consoante as razées que motivaram sua devolugéo e, nessa hipdtese, o prazo para
pagamento sera reiniciado a partir da reapresentacao do referido documento.

CLAUSULA QUATORZE — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. Prestar informacobes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitadas pelo representante ou
preposto da CONTRATADA.

14.2. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades
e exigéncias do contrato.

14.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim.
14.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato.

14.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificagbes técnicas
e nas atribuigcdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e os treinamentos que se verificarem neces-
sarios.

14.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas.
14.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela CONTRATADA.

14.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial aplicagdo de sangdes,
alteragbes e repactuagdes do contrato.

14.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacao dos servigos.
14.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugao dos servigos.
CLAUSULA QUINZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

15.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder Judiciario ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do objeto licitado.

15.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
resultantes da execugao do contrato.

15.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obri-
gacgdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificacao exigidas por lei e neste contrato.

15.4. ACONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro para atuar
como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questbes pertinentes
a prestacao de servigos vislumbrados neste contrato.

26
Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181



AR fARA 08 PR TIMA- CLC
Al=>0n0 dawi A Proc. n° 28908/20
D D I I I I D D TRIBUNAL DEJUST\C,DD ESTADO DO MARANH’;:

15.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e deste contrato, o preposto da empresa devera
reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacgéo do TJMA para acertar detalhes téc-
nicos dos servigos objeto deste instrumento, momento em que sera confeccionada uma ata de reunido com
a assinatura das partes.

15.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a
execucao dos servigos.

15.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes dos materiais em-
pregados ou da execugao dos servicos.

15.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos exe-
cutados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRA-
TANTE.

15.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razédo de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independente-
mente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

15.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que ndo aquelas rela-
cionadas ao seu trabalho.

15.10. A CONTRATANTE n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CON-
TRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

15.11. As especificacdes descritas ao longo deste contrato representam os requisitos essenciais exigidos
pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software
necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢ao, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas
caracteristicas adicionais e até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que nao haja
prejuizo de qualquer das funcionalidades especificadas.

15.12. Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet, com
chamadas telefonicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais.

15.13. Fornecer relatério técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em cada encerramento de
chamado, indicando no minimo as seguintes informacdes:

15.13.1. Identificacdo do chamado;

15.13.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
15.13.3. Identificacdo do equipamento;

15.13.4. Descrigédo do problema;

15.13.5. Severidade;

15.13.6. Providencias adotadas para o diagnéstico e solugéo;
15.13.7. Ildentificacao do técnico responsavel; e

15.13.8. Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

15.14. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE,
referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

15.15. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE, re-
ferentes a qualquer questao administrativa relacionada a pessoa juridica da CONTRATADA, incluindo as re-
lacionadas a sua regularidade fiscal.

15.16. Permitir a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas fung¢des, prestando-lhe
todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou técnicas e apresentando todos os documentos
e dados que Ihe forem solicitados em razao da fiscalizagao da execugao do contrato.
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15.17. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o cumprimento de
prazos, com a devida comprovacao, sem prejuizo das devidas san¢des administrativas cabiveis.

15.18. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pegas e partes, diarias ou quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a incidir na execugéo do contrato.

15.19. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinagdo adequada e
amparada por lei.

15.20. N&o transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagbes assumidas, sem prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

15.21. N&o subcontratar qualquer das prestacdes e servigos a que estéd obrigada, exceto nas condigbes au-
torizadas neste contrato.

15.21.1. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratago.

15.22. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que antecede a data da
entrega da prestagdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovagao.

15.23. Ter pleno conhecimento de todas as condigbes e peculiaridades inerentes ao objeto ndo podendo
invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.

15.24. Cumprir rigorosamente toda a legislagéo aplicavel a execugao dos servigos contratados, especialmente
a legislacao referente a Seguranca e Medicina do Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE para a execugdo do contrato, tanto das dependéncias da CONTRATANTE como
externamente.

15.25. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execugao de servigos, em especial pelo que consta da Instrugdo Normativa n°® 1/2010 -
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e
Gestao.

15.26. Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo, vide modelo presente
— Anexo Il — Modelo 02 do Termo de Referéncia.

15.27. Solicitar formalmente a CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de publicidade ou qualquer
outra informagéao acerca das atividades objeto do contrato.

15.28. As obrigagbes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém carater
exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e integral execugéo do objeto, decorrentes da Lei
n° 8.666/93 e da legislagéo aplicavel a espécie, nos termos do art. 54, caput.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO REAJUSTE

16.1. Os pregos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um ano, contado da data
limite para apresentacédo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagéo do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo.

CLAUSULA DEZESSETE — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

17.1. Pelo descumprimento das obriga¢des decorrentes da contratacdo, incluindo os contratos e obrigacdes
principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas neste instrumento, nas Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagéo aplicavel a espécie.

17.2. As penalidades pecunidrias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n° 8.666/93.

17.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pelo prazo de
até 05 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa eventualmente devida, esta
calculada sobre o valor da contratagdo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla
defesa, a licitante que:
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a) deixar de entregar a documentagao exigida neste contrato;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de registro de
precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execucao do objeto do Termo de Referéncia;
e) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

17.4. O atraso injustificado na execugao do objeto contratado sujeitara a licitante vencedora a multa de 0,5%
(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total
do contrato, recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

17.5. Amulta a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao rescinda unilateralmente o contrato
e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93.

17.6. Em casos de inexecugéo parcial ou total das obrigagdes, em relacédo ao objeto deste contrato, a Admi-
nistragéo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes sangoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no caso do licitante
vencedor nao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho,
salvo se decorrente de motivo de for¢ga maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

¢) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragcdo Publica, pelo
prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcado Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagao.

17.7. A sancgédo de adverténcia de que trata a condicédo 17.6, letra “a”, podera ser aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos observados na
prestagao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE,
desde que n&o caiba a aplicagdo de sangédo mais grave.

17.8. O valor das multas referidas na alinea “b” da condicdo 17.6 e na condicdo 17.4 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TIMA.

17.9. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando a CONTRATADA participar do certame e for verificada
a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a Administragdo Publica. Cabera, ainda, a suspenséao
quando a empresa, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvi-
mento dos servicos da CONTRATANTE.

17.10. Para as sangbes administrativas serao levadas em conta ainda a legislagao federal que rege a matéria
concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario
do Estado do Maranhao.

CLAUSULA DEZOITO — DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1. A comunicagao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagdes, notificagdes ou inti-
magodes da Administragéo, decorrentes da contratagao, serdo realizadas pelos seguintes meios:

18.1.1. Mensagem por correio eletrdnico (e-mail), utilizando-se os enderegos eletrénicos previamente
informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais, quando respondida a
mensagem eletrénica ou confirmado o seu recebimento;
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18.1.2. Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data de entrega pelos
Correios aposta no recibo de entrega; ou

18.1.3. Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data
da ciéncia aposta no documento.

18.2. Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos, a Administragao
podera utilizar-se de publicagdo no Diario Oficial, considerando-se recebida a comunicagéo ou notificagéo,
para todos os efeitos legais, na data da publicagéo.

CLAUSULA DEZENOVE - DA FISCALIZAGAO E DA GESTAO DO CONTRATO

19.1. A fiscalizagdo deste contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicacgdes,
designados os servidores BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO, matricula 143784 como titular e
MARCELO NUNES MENDONCA, matricula 130609 como substituto

19.2. A gestéo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao, conforme Resolugdo GP 212018.

19.3. O exercicio das fungdes da FISCALIZACAO ndo desobriga a CONTRATADA de sua propria
responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execug¢ado do objeto contratado.

19.4. Os fiscais técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar respectivamente sobre o devido
atendimento da demanda da CONTRATANTE, das condi¢des técnicas e da regularidade fiscal, de acordo
com o estabelecido neste Contrato e no Termo de Referéncia, mediante apresentagéo da nota fiscal de servigo
emitida pela CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do pagamento, assim como da
aplicacédo de sangdes administrativas.

19.5. Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questdes pertinentes as suas
respectivas areas, cabendo a decisao final ao gestor do Contrato, exceto nos casos em que implique em
assuncao de despesas, renuncia ou isengdo de obrigagcdes contratuais ou de sang¢des, que deverdo ser
decididas pela dire¢do do 6rgéo.

CLAUSULA VINTE - DA RESCISAO CONTRATUAL
20.1. Arescisado deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

20.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou
estimados.

CLAUSULA VINTE E UM - DA PUBLICAGAO

21.1. O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na Imprensa Oficial,
em obediéncia ao disposto no § unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.

21.2. Este Contrato apés assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do TJMA:
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO

22.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o presente
Contrato, em duas vias de inteiro teor.

Sé&o Luis, XX de XXXX de 2020.

P/ CONTRATANTE: Des. XXXX
Presidente do TUMA

P/ CONTRATADA: Sr(a). XXXX
Representante da Empresa
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

) ANEXO Il
FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORACAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ: E REPRESENTANTE:
ENDERECO: BAIRRO:

CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA: INSCRICAO DA ENTIDADE:
REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO DATA DO REGISTRO

SOCIOS DA EMPRESA RAZAO SOCIAL/NOME:

(SE HOUVER MAIS DE UM

INDICAR) CNPJ/CPF:

PARTICIPACAO SOCIETARIA:

PARTICIPANTES DANOME:
ADMINISTRACAO DA

EMPRESA (SE HOUVER MAIS|CPF:

DE UM INDICAR) CARGO:

DOCUMENTACAO CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;
EXIGIDA: CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);

OBS: CADASTRO OBRIGATORIO PARA QUE A EMPRESA VENCEDORA DO CERTAME POSSA
RECEBER EMPENHO E PAGAMENTO.
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ANEXO IV
“Notificacédo”
Notificante: (FiSCaAl).........ccouucermmreciiiiceiees e

VLo 1] 1 o7 Lo - 1A

Referente: ........oeevvereeeciiierscisiescsresssssessssnnnnnns

O Tribunal de Justi¢a do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito publico, inscrito
no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua do Egito, n° 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP:

65.010-190, através da Divisdo de ....cccccociiviiieennns , representada neste ato pelo Fiscal do
Contrato,.....c.ooviee e , vem NOTIFICAR a
(=T a0] o] (= E = PR ,pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
0 N° e, , com sede Na ..coeiieiiiiiiiieeeeeee, , n° ... , Bairro .................. ,
cidade .......cccceveiiiieenns , heste ato representado pelo socio-proprietario/preposto Sr..........ccccevvveiiiieiiiieenen. ,

quanto ao descuMPrMENtO ........cooccueiieiiiiiie e

Enfatizamos que a prestagdo de servigos/entrega do objeto deve estar em total
conformidade como referido certame, sob pena de serem aplicadas as san¢des pertinentes ao caso.

Esta NOTIFICAGAO ¢ premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas administrativas e
judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

S30 Luis, xx de xxxxxxxxxx de 2020.

Fiscal do Contrato
Matricula n°®
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ANEXO V

(MODELO DE PROPOSTA)

PROCESSO N° 28908/2020
PREGAO ELETRONICO N° 66/2020
UASG: 925125

MODELO — CARTA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS

Ao
TRIBUNAL DE JUSICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHA

REF.: Pregéo Eletronico n.° XXX/2020

Prezados Senhores:

Em atendimento ao item x.x do Edital do Pregao Eletronico n°® xx/2020 e seus Anexos, apresentamos
a Vossas Senhorias nossa Proposta de Precgos para a prestacdo de servigos técnicos especializados de su-
porte e manutengao preventiva e corretiva para o storage HITACHI AMS 2500, incluindo o fornecimento de
pecas de reposicdo, pelo periodo de 12 meses on-site, conforme as especificagdes técnicas contidas no
Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificagdes, condigdes técnicas, administrativas e
contratuais estabelecidos no Edital do Pregao Eletrdnico n.° 66/2020 e seus Anexos, 0s quais aceitamos e
nos comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da
data de abertura desta Licitagao.

Declaramos que nos pregos cotados estdo computados todas as despesas com tributos, impostos,
taxas, e despesas, seja qual for a sua natureza, incluindo, mas nao se limitando a, fretes, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais, ISS, despesas de viagem, locomogéo, estadia, alimentagéo e quaisquer outras,
segundo a legislagdo em vigor, representando a compensacgao integral pela prestagdo dos servigos.

Declaramos que os precos foram cotados sob nossa responsabilidade e renunciando a qualquer soli-
citacao de alteragéo sobre os precos estabelecidos na proposta.

Estamos cientes que n&o cabe o direito de qualquer indenizagdo, reembolso ou compensagao pela
exclusdo ou rejeigcdo de nossa proposta.

Declaramos que sera apresentado o(s) responsavel(eis) técnico(s) pelos servigos de suporte e manu-
tencao da solugdo, com a devida comprovacgao da experiéncia definido no item 23.5 do Termo de Referéncia.
Declaramos ainda que esta comprovagao sera apresentada antes da assinatura do contrato sob pena de
desclassificagado do certame e demais penalidades previstas.

Seguem anexos:

¢ Planilha Or¢gamentaria (Ver Modelo),

Dados da empresa:
Razao Social:
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CNPJ:
Telefones:
e-mail:

Dados Bancarios: Banco: Agéncia: Conta Corrente:

TJMA-CLC
Proc. n® 28908/20

Indicamos como Representante legal, para assinar o Contrato de Prestagao de Servigos:

Nome Completo:
Nacionalidade / Estado Civil:
Qualificagao Profissional:
CIC/MF:

RG:

Endereco:

Cargo/Fungao que ocupa na Empresa Proponente:

S&o Luis, XX de XXXX de 2020

Atenciosamente,

<Razao Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sdcio ou Titular>
<ou Representante Legal>

Coordenadoria de Licitagao e Contratos
Rua do Egito, n® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190. Telefone: 98 3261 6181
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MODELO — PLANILHA ORGAMENTARIA
Ao B
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MA
Ref: PREGAO ELETRONICO N° 66/2020
Tipo: Menor Preco Global
PROPOSTA DE PRECOS

QUADRO P-l - PROPOSTA DE PRECOS GLOBAL

Item Descrigdo Valor Valor Global do Item
Mensal (12 meses)
Servigco de manutengédo preventiva e corretiva
de hardware, incluindo o fornecimento de pe-
1.1 ¢as, componentes e acessorios de reposigao
para a solugdo Storage Hitachi, modelo
1 AMS2500, pelo periodo de 12 meses. R$ x.xxx,xx R$ x.xxx,xx

Servigo de Telessuporte para a solugao Hita-
chi, modelo AMS2500, pelo periodo de 12 me-
ses.

1.2

Nos Precos apresentados estdo inclusos os impostos e encargos diversos correspondendo ao valor
bruto a ser pago.

<Local e data>

<Raz3o Social da licitante>
<Assinatura e Carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>
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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

ANEXO VI

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 38 fls — Id 3624061)
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