PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.

2.1.

Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
continuados de manutencgéo preventiva, corretiva e evolutiva para o sistema de
webconferéncia — Bigbluebutton (apoiados nas Linux, Asterisk, MySQL, PHP,
Java, Ldap, Zabbix, Html, Ruby, JavaScript, tomcat, nginx, FreeSwitch, Red5,

Redis) nos termos e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

JUSTIFICATIVA

Motivagao

2.1.1. O Tribunal de Justica do Maranhdo implantou, no ano de 2020, uma
solucdo web de videoconferéncia, baseado em software livre e semelhante a

plataforma desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Santa Catarina.

2.1.2. Um dos moddulos desta ferramenta de comunicagéo € a plataforma Big
Blue Button. A videoconferéncia tem por objetivo atender as necessidades de
realizacdo de audiéncias a distancia, empregando uma tecnologia que permite o
contato visual e sonoro entre pessoas que estdo em lugares distintos, dando a
sensacao de que os interlocutores se encontram no mesmo local. Além da
transmissdo simultanea de audio e video, este sistema oferece recursos de
cooperagado entre os usuarios, compartilhando informagbes e documentos. A
videoconferéncia, por intermédio do sistema Big Blue Button, ja vem sendo
utilizada por este Tribunal de Justica para realizacdo de audiéncias judiciais e

reunides administrativas.

2.1.3. Este Aplicativo é desenvolvido em linguagem PHP, Html e JavaScript,
com banco de dados MySQL e hospedado em plataforma com o sistema
operacional Ubuntu. Nesse sentido, qualquer paralisacdo nos servigos que
operem nessa plataforma acarretara prejuizos nos processos de comunicagao

entre as unidades administrativas e judiciais, inclusive aos jurisdicionados, com a
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impossibilidade de contato com a unidade judicial, bem como a interrup¢do na

execucao de sistemas importantes

2.1.4. A contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
manutengao preventiva e corretiva visa garantir a continuidade de funcionamento
do sistema de webconferéncia, mediante a execu¢do de manutengdes corretivas
preventivas e evolutivas dentro dos prazos acordados. O funcionamento

adequado do software contribuira para elevar sua disponibilidade.
Objetivo a ser alcang¢ado

2.2.1. Garantir a continuidade de funcionamento dos processos de comunicagao
virtuais entre as unidades administrativas e judiciais, inclusive aos jurisdicionados,
via o software de webconferéncia, mediante a execugcdo de manutengdes

corretivas, preventivas e evolutivas dentro dos prazos acordados.

Beneficios a serem alcangados

2.3.1. Garantir a continuidade de funcionamento da solugéo de videoconferéncia
mediante a execugdo de manutengdes corretivas e preventivas dentro dos prazos
acordados;

2.3.2. Aumentar o nivel de disponibilidade e integridade dos dados, sistemas e
servigos hospedados na solucéo;

2.3.3. Manter a solugao atualizada em relagdo ao seu software, com vistas a
corregao de defeitos (bugs) e para atender a requisitos de seguranga (corregao
de vulnerabilidades) e de interoperabilidade entre seus componentes e com o0s
demais sistemas de informatica que dela fazem uso, contribuindo para a elevagao
dos niveis de confiabilidade e disponibilidade da solugao;

2.3.4. Aumentar o nivel de disponibilidade e integridade dos dados, sistemas e
servigos hospedados na solucéo;

2.3.5. A transferéncia de tecnologia e o constante repasse de conhecimento aos
técnicos internos;

2.3.6. Evitar custos elevados com reparos emergenciais do software, mantendo
em vigor contrato de manutengéo preventiva e corretiva nos moldes do objeto da

presente contratagao.
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2.4. Referéncia aos estudos técnicos preliminares

2.4.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializagao de Demanda (DOD), encaminhado pela Divisao de Servigos de Tl, e
os Estudos Preliminares constantes no DIGIDOC n° 25940/2020.

2.5. Resultados a serem alcangados

2.5.1. Garantir operacionalidade do sistema de webconferéncia;

2.5.2. Garantir disponibilidade e seguranga de dados do sistema de

webconferéncia do Tribunal de Justica do Maranhao;

2.5.3. Garantir performance da aplicacéo.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGCAO

3.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum no mercado de TIC, de acordo
com a Lei n° 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e 10024/2019, classificados como
bens e servicos de informatica nos termos dos incisos I, Il e IV do artigo 16-A da Lei
n°® 8248/91 e artigo 8° do Decreto 7.174/2010.

3.2. O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais
comumente encontradas no mercado de TIC, cujos padrées de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes

usuais de mercado.

3.3. O servigo de suporte técnico e manutengao a ser contratado é considerado de
natureza continuada, pois sua interrupcdo pode comprometer a continuidade da
prestagao jurisdicional do TJMA que depende dos servicos de webconferéncia,
principalmente neste momento de pandemia pelo novo Coronavirus. Desta forma a
contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até que a solugao
ndo atenda mais as necessidades de negécio ou que de alguma forma esteja
defasada tecnologicamente e ndo haja mais a possibilidade ou interesse de
contratacdo de manutencgao e suporte. Dessa forma, conforme a Lei n° 8.666/93, em
seu art. 57, inciso Il, sugere-se o contrato com duragao de 12 (doze) meses cuja
vigéncia pode ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60

(sessenta) meses.
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3.4. Os servigos de manutengéo preventiva, corretiva e evolutiva foram agrupados em
um mesmo lote com o intuito de evitar que sejam fornecidos por empresas distintas, e
consequentemente evitar o comprometimento dos servigos como um todo, ja que os
servicos objetos da pretendida contratacdo sdo complementares, muitas vezes
conexos e de dificil dissociagdo. Além das vantagens supracitadas, os recursos
econbmicos despendidos na gestdo do contrato unico, por certo, sdo menores que 0s
que seriam exigidos para o controle de varios ajustes, trazendo a unicidade contratual
como uma vantagem econdOmica para a administragdo, desta forma a adjudicagao
devera ser realizada por item unico, de forma que o mesmo seja adjudicado para

um unico licitante, vencedor do lote pelo critério de menor preco global.

3.5. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servigos a

serem contratados, conforme Lei Complementar n°® 123.

3.6. Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma

Eletrénica, tipo menor Preco GLOBAL.

3.7. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LElI N° 8.666/93, e pelo Decreto

Federal N° 10.024/2019, no que couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVICOS
4.1. CONSIDERAGOES GERAIS:

411. A solucdo a ser contemplado nesse termo sera o sistema web de

videoconferéncia, localizado no sitio https://vc.tjima.jus.br

5. DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera prover servicos especializados para instalagado e
manutengao preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa do software de

videoconferéncia bigbluebutton, com as seguintes caracteristicas:

1) Servidor Web, com a seguinte interface grafica:
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Menu Home: Salas pessoais de video conferéncia com possibilidade de
recriar a sala com outro enderego e copiar ou enviar 0 enderego por e-
mail. Também mostra todas as reunides, salas e gravagdes disponiveis.
Menu Audiéncias: Criacdo e Gerenciamento simplificado de reunides
especificas para sessoes judiciais em HTML5.
Menu Reunibes: Criagdo e gerenciamento de reunides com titulo,
agendamento, data/hora de inicio e fim de entrada na reunido,
gerenciamento de gravacado, possibilidade de criagdo em Flash ou
HTML5, designagdo de grupo e servidor. Envio de convite aos
participantes por e-mail compativel ao Outlook e Gmail com
configuragdo de controle de acesso por link direto para dois tipos de
usuarios (moderador e participante).
Menu Salas: Criagdo e gerenciamento de salas para videoconferéncia
sem limite de tempo para as reunides com possibilidade de gravagéo e
opc¢ao para Flash e HTMLS.
Menu Pessoais: Gerenciamento das salas pessoais de todos os
usuarios do sistema.
Menu Painel: Monitoramento de qualquer videoconferéncia ativa no
sistema, mostrando o nome, em qual servidor esta ativa, a duracao e os
participantes.
Menu Gravagodes: Reune todas as gravagdes do sistema em formato
MP4, ASF e WEBM com dados de tempo e nimero de participantes. Os
links de gravacgdes assim que disponiveis sdo enviados por e-mail para
os participantes selecionados.
Menu Usuarios: Sao 4 (quatro) niveis de usuarios integrados por LDAP
ou Active Directory ou criados manualmente. Estes usuarios podem ser
associados a grupos.
Menu Locais: Cadastro dos locais e de seus horarios de
funcionamentos para a realizacado de videoconferéncia.
Menu Grupos: Criacao e gerenciamento dos grupos de usuarios.
Menu Servidores: Criagdo e configuragdo dos servidores de

videoconferéncia.
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e Menu Configuragbes: Customizagcdo de campos, configuracédo da
integracdo com LDAP ou Active Directory e ativagdo de recursos.
¢ Menu Conta: Visualizagao da configuragéo da conta pessoal.
e Menu Ajuda: Manual de ajuda do sistema.
¢ Menu Sair: Logout do sistema.

2) Servidores de Videoconferéncia baseados em software livre na Plataforma
Linux e Distribuicdo Ubuntu. O software é o BigBlueButton, sistema de web
videoconferéncia de codigo aberto. Os participantes utilizam qualquer
navegador web (preferencialmente Firefox ou Chrome) para acessar a
plataforma de videoconferéncia por HTML5 ou Flash. Foram realizadas
diversas customizagbes no codigo fonte para a integracdo com sistema de
gerenciamento e monitoramento de salas de videoconferéncia e para a
gravagcao em formato MP4 e ASF. Também existem uma integragdo dos
subsistema Asterisk no BigBlueButton com a Central Telefonica Digitro do
TJMA. Sao subsistemas instalados nos servidores de Videoconferéncia:
BigBlueButton; FreeSwitch; Tomcat; Nginx; PHP; Red5; Redis.

3) Integragéo com o software livre Asterisk para prover ligagbes telefénicas entre

os participantes do sistema de webconferéncia bigbluebutton.

5.1. Descricao

5.1.1. Servico de Suporte ao Cliente — O acesso a CONTRATADA para

atendimento as solicitacdes de servigcos devera ser realizado através de telefone ou

formulario préprio, disponibilizado e acessivel por meio da Internet, ou e-mail e/ou
Sistema de Gestdo de Atendimentos no padrdao WEB para chamados e registros de
incidentes. Este acesso devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, onde sera feito o registro do incidente. O atendimento devera ser feito em

lingua portuguesa.

5.1.1.1. Durante o registro do chamado técnico deverao ser fornecidas pela
CONTRATANTE e registrado pela CONTRATADA, no minimo, as seguintes
informacoes:

a. ldentificagéo precisa do erro, falha ou anomalia observada;
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b. Severidade; e
c. Nome do responsavel pela solicitacao.
5.1.1.2. Imediatamente apds o registro do chamado técnico, a CONTRATADA
devera informar um numero de controle (protocolo) para registro, bem como manter

histérico de a¢des e atividades realizadas posteriormente.

5.1.1.3. Apds registrado o chamado, durante todo periodo de atendimento, a
interacao entre a area técnica da CONTRATADA e da CONTRATANTE podera ocorrer

por meio de correio eletrénico ou telefone.

5.1.2. Manutencdo preventiva — Sera realizada 01 (uma) manutencgéo

preventiva mensal, que abrangera a realizagdo de testes periddicos, segundo roteiro
estabelecido pela CONTRATADA, visando a conservacdo do sistema, sendo
efetivadas através de visitas pré-agendadas, com o responsavel, ou de forma remota.
A primeira manutencao preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 05 (trinta)

dias apods a assinatura do contrato;

5.1.3. Manutencao corretiva, evolutiva e adaptativa — A CONTRATADA

devera realizar procedimentos de instalagdo, manutencdo corretiva, evolutiva e

adaptativa sempre que solicitado pela CONTRATANTE, para eliminacdo de defeitos

no sistema.

5.2 Caracteristicas gerais

5.2.1. A CONTRATADA devera prover servicos técnicos especializados de
instalacdo, manutencdo preventiva, corretiva e evolutiva da solucdo de

webconferéncia, permitindo seu retorno a operagao normal;

5.2.2. Os procedimentos de Instalagcdo implicam em implantar uma coépia
atualizada e operacional dos médulos do sistema de webconferéncia em plataformas

fisicas ou virtuais, de acordo com as especificacbes do CONTRATANTE.

5.2.3. O Servico de Instalacdo implica em implantar uma cépia atualizada e
operacional dos moédulos do sistema de webconferéncia em plataformas fisicas ou

virtuais, de acordo com as especificagbes do CONTRATANTE.
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5.2.4. O Servigo de Manutengao Corretiva implica em diagnosticar as falhas de
Software, determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajustes,
restabelecendo a funcionalidade do software em condi¢cdes normais de uso, de acordo
com as especificacdbes do CONTRATANTE.

5.2.5. O Servigo de Manutengao evolutiva e adaptativa implica em atividades de
criacdo de novas funcionalidades, alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades
existentes, por meio de configuracdo, parametrizacao e/ou customizacdo da
SOLUCAQ, a partir de especificacdes elaboradas ou revisadas pelo CONTRATANTE.

5.2.6. Ao final do servico, a CONTRATADA devera emitir a documentacio das

atividades executadas.

5.3 Transferéncia de Conhecimento
5.3.1. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o
CONTRATANTE de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante

documentacgao técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE para esse fim.

5.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitada pelo
CONTRATANTE, informacgdes e esclarecimentos acerca da execucado dos servigos
prestados. Este repasse periddico podera ocorrer na forma de relatérios ou
documentos entregues, ou ainda com esclarecimentos em reunides presenciais ou

virtuais.

5.3.3. Toda atividade executada pela CONTRATADA na infraestrutura do TJMA
deve possuir uma documentagcdo minima, que devera ser disponibilizada a
CONTRATANTE em formato eletrénico.

5.3.4. Todo chamado aberto devera ter sua resolugao técnica registrada na

ferramenta de registro de atendimentos e repassada ao CONTRATANTE.

5.4 Direitos de Propriedade Intelectual

5.4.1. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a
documentacgao e base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive
roteiros técnicos, cédigos e scripts, permitindo ao TJMA, a qualquer tempo, distribuir,

alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.
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5.4.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugao dos servigos, estando sujeito ao disposto no “Termo de Confidencialidade”

que integra o presente (Anexo |), o qual devera subscrito na assinatura do contrato.

6. DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1 A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no
prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspon-
dente a 5% (cinco por cento) do valor global da contratacdo, podendo ser acrescido
em razao do disposto no paragrafo 9.2 deste termo de referéncia, como forma de ga-

rantir a perfeita execugéo do seu objeto.

6.2 Sera obrigatéria a prestacao de garantia adicional, caso ocorra o previsto
no § 2° do art. 48 da Lei Federal 8.6666/93.

6.3 A inobservancia do prazo fixado para apresentacado da garantia acarretara
a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato

por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.4 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promo-
ver a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clau-

sulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

6.5 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual e seu valor cor-
respondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inici-

al mais os termos aditivos formalizados.

6.6 A prorrogagéao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Fe-
deral n° 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente

ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

6.6.1 O valor correspondera ao periodo aditado;
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6.6.2 A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a
Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da

publicagcao do extrato do respectivo Termo Aditivo.

6.6.3  Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento
de qualquer obrigagcao ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva
reposicao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da

data da dedugéo.

6.6.4 A CONTRATANTE, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar

a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
6.6.4.1 A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengao;

6.6.4.2 A fiscalizacdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da Contratada, bem como pendéncias relativas a execugao do objeto
ou foi instaurado, ou em vias de instauracao, qualquer procedimento administrativo vi-
sando a apuragao de responsabilidade da CONTRATADA;

6.6.4.3 A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei
Federal n° 8666/93;

6.6.4.4 A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatdrio;

6.6.4.5 No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente pre-
vista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substitui-
da, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substi-

tuta tenha vigéncia igual a da substituida.

6.6.5 E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de segu-

ro garantia e carta de fianga bancaria.

7. Da Vistoria

7.1. As empresas LICITANTES deverao apresentar, opcionalmente, por ocasido da
habilitagdo, Declaragao de Vistoria, comprovando que a mesma tomou conhecimento
de todas as informagbes e das condi¢gdes e graus de dificuldades existentes, para

cumprimento das obrigagdes objeto deste Termo Referéncia.
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7.2. As visitas deverdo ser realizadas por qualquer Preposto, mediante prévio
agendamento pelo telefone (098) 3194-5877/5870/5869, com um minimo de 01 dia util
antes da data marcada para realizacdo do certame, com a Diretoria de Informatica e

Automacao.

8. REQUISITOS DA SOLUGAO
8.1. Requisitos internos
8.1.1. Os técnicos disponibilizados pela CONTRATADA para atendimento das

ocorréncias deverao ter conhecimento avangado na ramificagao (fork) do software

bigbluebutton e no minimo as certificagdes, no ANEXO II.

8.1.2. A solugcdo a ser proposta pela CONTRATADA devera contemplar os
seguintes canais de acesso para registro de ocorréncias que gerem protocolos na

abertura do chamado:
|. Telefone;

II. E-mail e/ou Sistema de Gestdo de Atendimentos, no padrao Web.

9. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO
9.1. CONSIDERAGOES GERAIS

9.1.1. Manutencao Corretiva: Sera realizada mediante abertura de chamado

pelo Tribunal de Justica do Maranhao, através do fiscal do contrato, por finalidade
instalar novos médulos e solucionar falhas no sistema de webconferéncia, em carater
emergencial e imediato. A assisténcia técnica visa o atendimento dos chamados
registrados nos canais de atendimentos da CONTRATADA. Implica em Implementar
novas instalagbes do ambiente atual de webconferéncia em plataformas fisicas e
virtuais e diagnosticar as falhas deste Software, determinando a origem do problema,
e corrigi-las por meio de ajustes, restabelecendo a funcionalidade da solugédo de
webcoferéncia em condi¢gdes normais de uso, de acordo com as especificagdes do
CONTRATANTE
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9.1.2. Registro: Por ocasido do atendimento do chamado, sera emitido um
documento, onde constarao o defeito apresentado, a solugdo aplicada, a data e a hora
do chamado, a data e a hora da solugdo e quaisquer outras anotacdes pertinentes,
com as respectivas assinaturas e carimbos dos responsaveis (pelo chamado e pelo
atendimento). Uma cépia do documento devera ser entregue ao Tribunal de Justica do
Maranh&o, devendo constar, também, as observag¢des necessarias, inclusive quanto

ao nio fechamento do chamado.

9.1.3. Manutencao Preventiva: sera realizada remotamente ou nas

dependéncias do TJMA ("on-site"), com periodicidade mensal. A primeira manutencgao
preventiva devera ser realizada no prazo maximo de 05 (dias) dias apds a assinatura
do contrato. A manutengédo preventiva devera contemplar, a0 menos, as seguintes

atividades:

9.1.3.1. Monitoramento do sistema de webconferéncia baseados nas
tecnologias indicadas pelo CONTRATANTE. A empresa contratada
tornara disponiveis informagdes sobre desempenho e falhas
(indisponibilidade) do sotfware de forma interativa (“on-line”) por meio de
um sistema de monitoramento que sera instalado no ambiente interno do
TJMA. Caso seja do interesse da empresa contratada, podera ser
utilizado o sistema de monitoramento existente no TJMA na plataforma
Zabbix (https://zabbix.tjma.jus.br).

9.1.3.2. Atividades sob demanda, conforme especificacbes do
CONTRANTANTE;

9.1.3.3. Execucéao de rotinas operacionais e periddicas necessarias para
manutencdo do sistema de webconferéncia, conforme especificagbes do
CONTRATANTE;

9.1.3.4. Verificar a versao dos softwares da plataforma bigbluebutton,
atualizando-os se necessario;

9.1.3.5. Execugcao de procedimentos de backup e recuperacdo de
arquivos, conforme especificagcbes do CONTRATANTE;

9.1.3.6. Efetuar outras verificagdes e ajustes que julgar necessario com o
objetivo de prevenir problemas que possam ocasionar a indisponibilidade

do software;
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9.1.3.7. Os servicos relativos a manutencdo preventiva deverdo ser
executados durante a semana, de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre 08h e 18h, mediante agendamento prévio com o

fiscal do contrato;

9.1.4. Manutencao Evolutiva e Adaptativa: implica em atividades de criagéo

de novas funcionalidades, alteracao e/ou exclusao de funcionalidades existentes, por
meio de configuragdo, parametrizagdo e/ou customizacdo da SOLUCAO, a partir de
especificacbes elaboradas ou revisadas pelo CONTRATANTE. A manutengao

evolutiva devera contemplar, ao menos, as seguintes atividades:

9.1.4.1. Execucdo de mudancas no ambiente do sistema de
webconferéncia. Todas as alteragdes deverao ser documentadas e
acompanhadas pela a equipe técnica do Tribunal de Justica do
Maranhao, responsavel pelo sistema de webconferéncia.

9.1.4.2. Acompanhamento e implantacdo de novas solugdes no sistema

de webconferéncia;

9.1.5. A garantia para os servicos de manutengao prestados, devera ser de, no
minimo, 90 (noventa) dias, contados a partir da data de término do atendimento
técnico constante no Relatério de Servigo entregue pela contratada, ainda que esse

periodo se estenda para além da data de encerramento do contrato.

9.1.6. Os servicos serao prestados de forma preventiva, corretiva e evolutiva de
maneira remota ou no local (on site) no prédio sede do Tribunal de Justica do

Maranhao.

9.1.7. Os servigos serao prestados em regime 10x5, de segunda a sexta, exceto
feriados, e o horario de atendimento € das 08h00m as 18h00m (10 horas por dia, cinco
dias por semana), nas instalagdes do Tribunal de Justica do Maranhao, salvo as
manutengdes corretivas e quaisquer outras que impliguem em indisponibilidade que
deveréo ser realizadas fora do expediente normal da organizagao, inclusive durante as

madrugadas ou em finais de semana e feriados.

9.2 CRITICIDADE
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9.2.1. Alta — Nivel de Severidade 1 (NIVEL 1)

9.2.1.1. Sao chamados para manutencao corretiva e reparacdo de eventuais
falhas na solugéo que se encontra inoperante ou com grave comprometimento em seu
desempenho, impossibilitando ou afetando de forma significativa a capacidade do

TJMA em manter a solugdo em operagao;

9.2.1.2. Neste nivel de severidade 1, o atendimento devera ser prestado em
regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com inicio em até 0,5

(meia) hora apés o registro do chamado.

9.2.1.3. O prazo maximo de solucao deste tipo de atendimento é de 1 (um) dia

util contados a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.1.4. O atendimento deste nivel de prioridade s6 podera ser interrompido

quando estabilizados os servigos e autorizado pelo fiscal do contrato;
9.2.2. Média - Nivel de Severidade 2 (NIVEL 2)

9.2.2.1. Chamados para corre¢cao de eventuais falhas na solugdo, que
nao se encontra inoperante, mas apresenta problemas que limitam seu funcionamento

ou degradam seu desempenho

9.2.2.2. Neste nivel de severidade 2, o atendimento devera ser prestado
em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do

atendimento em até 3 (trés) horas ap6s a abertura do respectivo chamado;

9.2.2.3. O prazo de solugao deste tipo de atendimento € de 3 (trés) dias

uteis a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.2.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido

se autorizado pelo fiscal do contrato.
9.2.3 Baixa - Nivel de Severidade 3 (NIVEL 3)

9.2.3.1. Indicado para chamados com menor nivel de criticidade, cujo
objetivo é sanar duvidas, implementar/ajustar fun¢des, geragao de novos relatorios,

apoiar em atividades administrativas/operacionais gerais da solugao;
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9.2.3.2. Neste nivel de severidade 3, o atendimento devera ser prestado
em regime 10x5 (10 horas por dia, cinco dias por semana) com o inicio do

atendimento em até o proximo dia util apds a abertura do respectivo chamado;

9.2.3.3. O prazo de solugédo deste tipo de atendimento é de 4 (quatro)

dias Uteis a partir da abertura do respectivo chamado;

9.2.3.4. O atendimento deste nivel de prioridade podera ser interrompido
ao final do expediente normal do Tribunal de Justica do Maranhdo e retomado ao

inicio do expediente do préximo dia util de trabalho.
9.3. SOBRE O ANDAMENTO E ENCERRAMENTO DOS CHAMADOS TECNICOS

9.3.1. Encerrado o chamado técnico a CONTRATADA fornecera ao
CONTRATANTE documento em que conste a identificacdo do chamado técnico, data
e hora de inicio e término do atendimento, identificagdo do problema e suas causas,
descricdo das atividades/servicos executados fazendo constar as medidas

necessarias para sua adequagao ou corregao.

9.3.2. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o
problema tenha sido resolvido, deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a

partir da abertura original do chamado, inclusive para aplicagdo das sangdes previstas.

9.3.3. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE
possa consultar as informagdes pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, contendo, no minimo, as

seguintes informagoes:
9.3.3.1. Identificagdo do chamado;
9.3.3.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
9.3.3.3. Identificagéo e descricdo do problema;
9.3.3.4. Severidade;
9.3.3.5. Providencias adotadas para o diagndstico e solugéo; e
9.3.3.6. Identificagdo do técnico responsavel.

10. PRAZO, LOCAL E FISCALIZAGAO
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10.1. O presente Contrato tera inicio a partir de sua assinatura, com duragédo de 12
(doze) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as

partes, mediante Termo Aditivo, limitada a duragao a 60 (sessenta) meses.

10.2. O servigo devera ser realizado de forma remota ou na sede do Tribunal de
Justica do Maranhao, localizado na Praga D. Pedro Il, centro, Sdo Luis — Maranhao.

em horario definido pela Diretoria de Informatica e Automacéo;

10.3. Os atendimentos aos chamados serdo realizados mediante acesso remoto a
solucao instalada nos equipamentos do TJMA, e serao efetuados por intermédio das
ferramentas disponibilizadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacgéo, observados
os procedimentos e regramentos da politica interna de segurancga da informacao. Nos
casos de impossibilidade técnica de realizagdo do atendimento de forma remota, a
CONTRATADA obriga-se a realizar os servigos nas instalagbes do CONTRATANTE.

10.4. A fiscalizacdo do contrato sera feita pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagdes, designados os servidores GERSON OLIVEIRA NEPOMUCENO
JUNIOR, matricula 102145 como titular e MARCELO NUNES MENDONCA, matricula
130609 como substituto.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente
ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do

objeto licitado;

11.2. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato;

11.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e

qualificagao exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;
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11.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario
de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o
contato oficial para quaisquer questbes pertinentes a prestacdo de servigos

vislumbrados neste termo de referéncia;

11.4.1. Antes da assinatura do advindo contrato, o preposto da empresa devera reunir-
se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacédo do TJMA para
acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento

em que sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

11.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e

instrumentos necessarios a execugao dos servigos;

11.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos

Servigos;

11.7. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que
forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez

que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

11.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacdes

contratuais ou legais a que estiver sujeita;

11.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios

gue nao aquelas relacionadas ao seu trabalho;

11.10. A CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,

técnicos ou quaisquer outros;

11.11. As especificagbes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os
requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
fornecer todos os recursos necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecgao,

nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até
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mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo

de qualquer das funcionalidades especificadas.
12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Prestar informacgdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado

pelo representante ou preposto da CONTRATADA,;

12.2. Efetuar o pagamento devido pela execugcao dos servigos, desde que cumpridas

todas as formalidades e exigéncias do contrato;

12.3. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados para

esse fim;

12.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no

cumprimento do contrato;

12.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagcao profissional exigidos nas
especificacbes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as

substituicdes e os treinamentos que se verificarem necessarios;
12.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;

12.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
pela CONTRATADA;

12.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execug¢ao do contrato, em especial

aplicacédo de sancgdes, alteracdes e repactuacdes do contrato;
12.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacao dos servicos;

12.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para

execucao dos servigos.
13. DAS SANCOES

13.1. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF,
cumulados com a multa eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da
contratagédo, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa,

a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;
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b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;
c) apresentar documento falso ou fizer declaragéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto deste TR;

e) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

13.2. O atraso injustificado na execucdo do objeto licitado sujeitara a licitante
vencedora a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até
o maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, recolhida no prazo de 10

(dez) dias, uma vez comunicada oficialmente;

13.3. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragao rescinda

unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

13.4. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagbes, em relagcado ao objeto
desta licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério,

aplicar as seguintes sangdes:
a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 10 % (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo

de for¢ca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao

contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida

a reabilitacéo.

13.5. A sancao de adverténcia de que trata a condicdo 13.4, letra “a”, podera ser

aplicada nos seguintes casos:
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| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou

defeitos observados na prestacao dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos

servigos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangao mais grave.

13.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigéo 13.4 e na condigéo 13.2

podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

13.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame
e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragao
publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por descumprimento de
clausula editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE;

13.8. Para as sang¢bes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagcao
federal que rege a matéria concernente as licitacbes e contratos administrativos e as

disciplinas normativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o;

14. FATURAMENTO

14.1. O periodo de apuracao do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou
seja, do primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra
a vigéncia contratual, cujo periodo de apuracdo deve obedecer, respectivamente, a

data de inicio ou de encerramento do contrato.

14.2. Pelo ndo cumprimento dos prazos de atendimento e de resolugdo dos
chamados técnicos a que se refere o subitem 9.2 - CRITICIDADE deste Termo de
Referéncia, devera, sem prejuizo das sangbes mencionadas neste instrumento, ser
concedido desconto no valor de um determinado percentual progressivo sobre o valor
mensal do contrato, a cada hora excedida, sendo o indice percentual calculado, em
razao da quantidade de horas e do nivel de severidade do chamado que tenha dado

causa ao desconto, conforme estabelecido a seguir:
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h

n=1

FC
Desconto = Z iy (1 + m) Onde:
n=1 In= Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
do contrato, na hora n,
Sendo: Iy = Indice percentual de desconto, sobre o valor mensal
Nivel 3 | Mivel2 | Nival1 do contrato, na primeira hora (hora inicial);
b | 01% | 0,15% | 0.25% FC = Fator de cresamento do indice percentual de
Fe 1% 3% 5 % desconto, &

Tobelo  —Nivel de severidode k= aquantidade de horas excedentes

14.2.1 Para efeito de apuracao do periodo de atraso sera considerada hora e

minutos de inicio e fim do evento.

14.2.2 Para efeito do calculo do valor do desconto sera considerada a hora e

minutos,convertendo-se os minutos em fragao da hora.
15. RECEBIMENTO DO OBJETO

15.1 A CONTRATANTE, por meio do fiscal técnico designado pela Administragao,
realizara o acompanhamento e supervisdo dos servicos prestados pela
CONTRATADA, observando o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico, item 9,

constante deste instrumento.

15.2 Objetivando evitar carta de corregao, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
CONTRATADA devera, até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagéo

dos servicgos, solicitar a CONTRATANTE a aprovagao do faturamento.

15.2.1 A solicitagdo de aprovagao de faturamento devera ser acompanhada de
relatério contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam
ensejar em eventual desconto por ocasiao de descumprimento do Acordo de Nivel de

Servico constante deste instrumento.

15.2.2 A CONTRATANTE devera manifestar acerca da aprovagao do

faturamento em até dois dias Uteis apds recebida a solicitagdo de aprovagao.

15.2.3 Sera concedido prazo de dois dias uteis para que a CONTRATADA
manifeste sobre a desaprovagao do faturamento e eventuais discordancias em relagao
a valores e fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou nao pelo

fiscal ou gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a
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excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da CONTRATADA.

15.3 A nota fiscal devera ser encaminhada ao enderegco de correio eletronico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovacao do faturamento
pela CONTRATANTE.

15.4 Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE,

mediante o recebimento na nota fiscal de servico.

15.5 E obrigatério que a CONTRATADA faca constar na nota fiscal de servico as
informacdes relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovagdo de ser

optante pelo SIMPLES, se for o caso.

15.6 A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo da CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizagao consoante as razdes que motivaram sua
devolugao e, nessa hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da

reapresentagao do referido documento.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela

CONTRATADA em decorréncia do servigo prestado no més.

16.2 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da
CONTRATADA, ap6s o ateste das fiscalizacbes técnica e administrativa, com
anuéncia do gestor do contrato, em até 30 (trinta)dias, contado a partir da data final
do periodo de adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°
8.666/93.

16.3 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do

pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras sang¢des contratuais.

16.4 Serédo retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidas, elencados nas
disposigdes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com

as instrugdes normativas vigentes.
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16.5 As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a
aplicagao da retengéo tributaria, desde que apresentem a CONTRATANTE, junto com

a nota fiscal/fatura, declaragdo de conformidade com as normas vigentes.

16.6 No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdao devidos pelo CONTRATANTE, encargos
moratdrios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente

em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela formula:

EM=1xN x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

I = indice de atualizagao financeira, resultado da operacao ( 6/100/365), considerando
oito casas decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os precos unitarios contratados, desde que observado o intervalo minimo de um
ano, contado da data limite para apresentacdo da proposta, ou, nos reajustes
subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagdo do Indice de Precos ao

Consumidor Amplo — IPCA.
18. PRECO MAXIMO

18.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar constante no DIGIDOC P.A. n°
25940/2020,item 1.12 — “Orgamento Estimado”, o pre¢co maximo para a presente

contratacao, considerando os valores unitarios e totais sera:

Lote | Item | Descricdo Valor Valor Global do
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Mensal Lote (12 meses)
1 1 Contratagdo de empresa | R$ R$ 222.393,96
especializada em servigos | 18.532,83

continuados de manutengao
corretiva, evolutiva, preventiva e
adaptativa para o sistema de
webconferéncia - Big Blue Button
(apoiados nas tecnologias Linux,
MySQL, PHP,HtmI, Ldap) do
Tribunal de Justica do Estado do

Maranh3o.

19. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

19.1 A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e Vvice-versa,
solicitacdes, notificagbes ou intimagbes da Administragao, decorrentes da contratagao,

serdo realizadas pelos seguintes meios:

19.1.1 Mensagem por correio eletrébnico (e-mail), utilizando-se os enderegos
eletrénicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para
todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o

seu recebimento;

19.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais,

na data da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

19.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para

todos os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

19.2 Quando nenhuma dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem
efeitos,a Administracdo podera utilizar-se de publicagao no Diario Oficial do Estado do
Maranh&o, considerando-se recebida a comunicagdo ou notificacdo, para todos os

efeitos legais, na data da publicagao.

20. QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE / CONTRATADA
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20.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentagédo de
atestados ou declaragdes fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou

privado.

20.1.1 Entende-se como compativel ao objeto desta licitagdo a prestagao de
servicos de manutencao preventiva, corretiva e evolutiva para o
sistema de webconferéncia — Bigbluebutton (apoiados nas tecnologias
Linux Ubuntu, MySQL, PHP, Ldap).

20.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 05/2017.

20.4. Para a comprovagao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, € admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentagao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigcos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

20.7. Durante o curso do processo licitatorio, a Administracdo podera realizar

diligéncia na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagdes
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fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as condigbes declaradas pela licitante,
conforme previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e Acorddo TCU 10049/2017 da

Primeira Camara.

20.8. As empresas deverdo obedecer ainda as exigéncias presentes no item 21 — Da

Proposta de Precos.

20.9. Até a assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo do certame, a
licitante deve comprovar possuir em seus quadros profissionais com as certificacoes

técnicas exigida no Anexo Il.
21. DA PROPOSTA DE PREGCOS

21.1 - A proposta de preco devera ser apresentada em meio digital, no idioma
nacional, devendo suas folhas estar rubricadas e a ultima assinada pelo seu
proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena de

desclassificagao, o seguinte:

21.1.1 - Apresentar Carta de Apresentacao da Proposta de Pregos
contendo quantidades, precos unitarios/mensais e totais que compdéem o servigo,

informando no final o prego global da proposta para os 12 meses.

21.1.2 - Declaragao de Conhecimento das Condi¢goes Locais, de acordo
com o Anexo I, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou
responsavel pela empresa informando ter conhecimento das condigbes, com seus

quantitativos e especificagdes.

21.1.4 — Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo |,
Modelo 02, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela

empresa.
21.1.5 - Atestado de Capacidade Técnica (ou Declaragao):

21.1.5.1. O(s) atestado(s) deve(m) atender as exigéncias impostas

no item 20 — Qualificagdo Técnica da Licitante.

21.1.5.2. O(s) atestado(s) ou declaragao(bes) deve conter pelo
menos as seguintes informagdes: nome da empresa prestadora, CNPJ,

objeto/descrigdo do servigo prestado, periodo da prestagao dos servigos, e
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que os servicos foram prestados de forma satisfatéria. Deve constar ainda o

nome/CNPJ da tomadora dos servigos.

21.2 - A adjudicagao sera efetuada por prego global, admitindo-se como valor maximo

o previsto no item 18 deste Termo de Referéncia.
22. DA VEDACAO A SUBCONTRATAGAO

22.1- Nao sera permitida a subcontratacdo de qualquer das prestagbes e servigos de
obrigacao da Contratada.

22.2- O suporte técnico do fabricante ou das ferramentas que compde a solugédo ndo
caracteriza subcontratacao.

- ) D \
BRUNO i RGE PZE:FF?A {/A COUTINHO

Analista Judi : suporte e redes
Mat. 143784
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ANEXO | - MODELOS DE DOCUMENTOS

MODELO 1 - DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS

Sao Luis, ......... deé i de 2020

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° 12020

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n° ,

declara, para fins de participacao no Pregao Eletrénico n® /2020, ter realizado a
vistoria, analisado as instalagcdes e as condigdes do sistema de webconferéncia do
TJMA a serem suportados, com seus quantitativos e especificagbes, bem como o
atestado que o preco apresentado é suficiente para a perfeita execugao dos servigos e
que tomamos conhecimento de todas as condi¢des locais, das condigbes técnicas e
ambientais para a execugao dos servigos objeto desta licitagdo, e ciente de que nao
podemos alegar posteriormente desconhecimento das condi¢des locais e
especificagbes técnicas como justificativas para eximirmos das responsabilidades
assumidas e solicitar alteracédo do valor contratado, estando plenamente capacitados a
elaborar a nossa proposta. Ou Optamos pela NAO REALIZACAO DE VISTORIA,
assumindo inteira responsabilidade ou conseqliéncias por essa omissao, mantendo as
garantias que vincularem nossa proposta comercial processo licitatério de Pregao
Eletrénico /2020, em nome da empresa que represento.

Declara ainda que até a assinatura do contrato com o TJMA sob pena de
desclassificagdo do certame, apresentar a documentagdo exigida no item 20.9 do
termo de referéncia, comprovando ter em seus quadros profissionais com as

certificagdes técnicas exigidas no Anexo Il do termo de referéncia.
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Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragao.

S3o0 Luis, de de 2020

Atenciosamente,

<Razio Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>
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MODELO 2 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Sao Luis, ......... deé i de 2020

AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
SAO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° 12020

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ n°

, assume o compromisso de manter a confidencialidade e

sigilo sobre todas as informacdes juridicas e técnicas relacionadas as informacoes

obtidas junto ao Tribunal de Justica do Maranho.

Considera-se como informacao, toda e qualquer informagao escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada.
Ao termo “informagao” considera-se toda informacgéao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas,
especificagbes, informacdes da rede computacional, relatérios, compilagbes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informacbes sobre as atividades do TJMA e/ou quaisquer informagdes

técnicas/comerciais relacionadas/resultantes da eventual contratagao.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:
1. A nao utilizar as informagdes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio

exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;
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2. A nédo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo dos servigos
eventualmente contratados, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagoes, faga uso das informagdes que tiver acesso;

3. A nao apropriar material confidencial, de uso restrito e/ou sigiloso que venha
a ser disponivel;

4. A nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, inclusive
detalhes das edificagdes visitadas, responsabilizando-se por todas as pessoas que
vierem a ter acesso as informacodes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual

quebra de sigilo das informacgdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela
minha pessoa por meio deste termo, tera a validade enquanto a informacao nao for
tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao

escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e

Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as sangdes judiciais que poderéo advir.

Séo Luis, MA, ___/__ /2020

Representante da Empresa Participante
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ANEXO Il

QUALIFICAGAO TECNICA NECESSARIA DOS PROFISSIONAIS

Considerando a criticidade e complexidade do ambiente, sera exigida certificagao
técnica compativel dos profissionais que atuardo no contrato, até a assinatura do
contrato, definida conforme relagao abaixo.

1) Certificado LPI-Il ou superior.

Justificativa: O certificado qualifica o profissional para executar servigcos em plataforma
Linux. Este certificado ndo é vinculado a nenhum fabricante e & aceito como
comprovacgao de conhecimentos especificos de servigos em Linux no mercado atual. A
plataforma Linux é o sistema operacional dos servidores de webconferéncia utilizadas

atualmente no TUMA.

2) Certificado DCAP - DigiumCertifiedAsteriskProfession.

Justificativa: O certificado qualifica o profissional para executar servicos em Software
Livre Asterisk. Este certificado é vinculado a empresa Digium que é a criador e
mantenedora da comunidade de apoio ao desenvolvimento do software livre Asterisk.
Este certificado é aceito como comprovacdo de conhecimentos especificos no
software livre Asterisk no mercado atual. Atualmente o software Asterisk € o sistema
de centrais telefénicas (VOIP) integrado ao sistema de webconferéncia utilizado

atualmente no TUMA.

3) Vinculo empregaticio ou societario com a licitante.
- Devera ainda comprovar mediante atestado ou certiddo fornecida por terceiro,
pessoa juridica de direito publico ou privado, de que tenha o profissional tenha
executado (ou de que esteja executando) servicos de suporte técnico especializado
em asterisk para manutencdo nos sistemas de telefonia apoiados nas tecnologias
linux, drdb, heartbeat, mysq|, php, Idap, a2billing, zabbix; e suporte em plataforma web

de gerenciamento e monitoramento ,de no minimo 200 salas de webconferéncia,
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desenvolvido em linguagem PHP, JavaScript e Html com banco de dados MySQL e

servidores BigBlueButton.



