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BRASÍLIA

O aplicativo do Fundo de Garantia
do Tempo de Serviço (FGTS) figura
na primeira colocação na lista de “top
apps” gratuitos da Play Store, loja vir-
tual de programas para dispositivos
móveis do sistema operacional An-
droid. O programa do fundo e o da
Caixa estão entre os principais, jun-
tamente com opções populares
como Whatsapp, Facebook, Insta-
gram e Kwai.

Os “top apps” são uma das cate-
gorias da loja virtual Play Store. O ran-
king é definido por critérios próprios

e não públicos do Google, conglo-
merado controlador da loja. A posi-
ção do ranking não é dada, assim,
pelo número de downloads. O apli-
cativo do FGTS, por exemplo, mar-
cava até a data da publicação 60 mil
downloads. Já Facebook e Whatsapp
chegavam à casa dos 90 milhões de
carregamentos.

Por meio dele, é possível consul-
tar o valor disponível para saque ime-
diato, canal de pagamento, extrato,
saldo e tirar dúvidas sobre o benefí-
cio. Para instalar, é necessário dar in-
formações como CPF, nome, data de
nascimento e cadastrar uma senha.

O site da Caixa traz um passo a passo
para o procedimento.

O aplicativo foi atualizado no iní-
cio do mês. Entre os novos recursos
incluídos está a consulta do processo
de saque imediato e adesão a ele. A
ferramenta também passou a dis-
ponibilizar informações e permitir
consulta para o saque aniversário.

Na Play Store, na escala de 1 a 5 o
app possuía média de 3,2. A nota é
dada pelos usuários que fazem o car-
regamento de cada app. Nos co-
mentários, muitas pessoas reclama-
vam que a atualização da versão
havia vindo com problemas (ou bug,

no linguajar popular utilizado para
equipamentos e serviços de infor-
mática).

Diante das reclamações, a Caixa
respondeu no espaço de comentá-
rios que havia enfrentado problemas
mas, que o procedimento de cadas-
tramento havia sido corrigido e que
poderia ser novamente realizado para
viabilizar a instalação e o uso do app.

Saque imediato
O app ganha popularidade no con-
texto do início dos saques imediatos
do FGTS anunciados pelo governo
federal. No primeiro sábado, a Caixa
registrou 12 milhões de transações
relacionadas ao pagamento. Já foram
creditados quase R$ 5 bilhões nas
contas de trabalhadores atendidos
com o benefício. �
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Saques do FGTS: Caixa dá
dicas para evitar golpes
contra o trabalhador
A área de segurança da Caixa mantém ainda uma página atualizada com
dicas e informações sobre os principais golpes praticados pelos fraudadores

BRASÍLIA

A
Caixa Econômica Federal
registrou mais 12 milhões
de transações nesses pri-
meiros dias de saques de

recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Serviço (FGTS), que, se-
gundo o governo federal, devem in-
jetar R$ 40 bilhões na economia até
março de 2020.

Para evitar que as pessoas sejam
vítimas de golpistas, o banco pu-
blicou em seu site dicas de segu-
rança. Evite fornecer a senha ou nú-
mero do Cartão Cidadão, pois gol-
pistas procuram entrar em conta-
to com os clientes se passando por
empregados das centrais de cartões
ou do banco, para obter informa-
ções e, assim, aplicar golpes.

Não acesse links em nome da
Caixa, pois o banco não envia links
por e-mail, SMS ou WhatsApp. “Se

você receber mensagens desse ti-
po, desconfie”. Não faça pré-cadas-
tro para saque do FGTS. Golpistas
têm se passado pela Caixa no What-

sApp. Não responda. Em caso de
dúvida, procure os canais oficiais
do banco.

A área de segurança da Caixa

mantém ainda, uma página atuali-
zada com dicas e informações so-
bre os principais golpes praticados
pelos fraudadores.

O banco alerta que não envia
mensagens sobre saques das contas
vinculada FGTS; não solicita senhas,
dados ou informações pessoais do
trabalhador; não pede confirmação
de dispositivo ou ou acesso à conta
por e-mail, SMS ou WhatsApp.

O banco orienta que os traba-
lhadores busquem informações so-
bre FGTS disponíveis nos canais
oficiais da Caixa, na internet, no en-
dereço fgts.caixa.gov.br, no app
FGTS ou no telefone 0800-726-
0207, ou direto em suas agências.

A importância dos processos
administrativos

Empreendendo com
Moacir Sidou

Moacir Sidou é:
� Consultor empresarial com especialização em reestruturação de empresas e
negociações de dívidas.
� Autor dos livros” Como Negociar sem Dinheiro” e “Questione a Sua Gestão e
Aprenda a Crescer na Crise”.
� Coach de relacionamento empresarial. Auxilia na melhoria das relações entre
sócios e familiares.
� Palestrante.
� Desenvolvedor dos Métodos SIG (Sistema de Impacto na Gestão) e CSP (Coach
Sales Performance)

A
lberto é dono de uma sorveteria e de uma só vez perdeu três
colaboradores: o que trabalhava no caixa, o rapaz que fazia o
sorvete e a pessoa que fazia as compras, funções-chave para uma

pequena empresa.
Alberto sabe como é a funcionalidade de cada cargo, mas ele sozinho

não dá conta de treinar os três novos contratados, porque teria de ficar
ao lado de cada um, ensinando como deveria ser feito o trabalho e suas
peculiaridades.

Toda essa dificuldade deve-se ao fato de os processos da empresa
não existirem por escrito, somente pelo conhecimento das pessoas
envolvidas e sem fechamentos, deixando os processos abertos, sem
nenhuma segurança, sujeitos à baixa produtividade quanto a desvios.

O ideal era que a empresa contasse com todos os seus processos
definidos por escrito. Seria mais fácil treinar os novos funcionários.
Bastava acompanhar o passo a passo de cada processo de cada setor,
inclusive o da fabricação do sorvete com suas fichas técnicas, para que as
receitas não sofressem alterações.

A situação que o Alberto enfrentou serviu para mostrar a ele que a
sua empresa não era bem administrada. E quando a empresa não é bem
administrada, sem processos definidos, interligados e cobrados, em sua
maioria tem baixa produtividade, há desperdícios, desvios e insatisfação
dos clientes por conta dos produtos ou serviços ofertados.

Mas como os processos devem funcionar?
1º) É preciso que se faça o levantamento das rotinas de cada setor, o

passo a passo inerente da função, e essas rotinas devem ser escritas, para
que fiquem documentadas.

2º) Identificar os fluxos iniciais e finais dos processos entre os
diversos setores da empresa e suas interligações, que chamamos de
entradas e saídas.

3º) Depois de definir e testar os processos de cada setor e suas
ligações com outros setores da empresa, é hora de escrever, para que
sirva de orientação para quando alguém, de algum setor, tiver de ser
substituído. A pessoa que ocupar o lugar deve apenas seguir o que já está
definido, sem sofrer descontinuidade, além de melhorar os controles.

Exemplo de processo do setor de compras:
• Após receber uma solicitação de compras, é feita pesquisa de

preços, observando quantidade, qualidade, entrega e prazo de
pagamento.

• Após escolhido o fornecedor, é feito o pedido e enviada uma
cópia do documento para o setor que vai receber.

• Já no setor que recebe as mercadorias compradas, ele deve
recebê-las de acordo como está no pedido.

• A mercadoria entra para o controle do estoque, do qual só pode
sair mediante uma requisição, seja para venda ou para transformação.

• A nota fiscal da mercadoria que entrou deve seguir para o
financeiro com a cópia do pedido para dar entrada nas contas a pagar e
depois seguir para a contabilidade.

Observe que um simples pedido tem processos do setor de compras
e suas ligações com recebimento, estoque e financeiro.

Implantar processos não é difícil, mas sim trabalhoso, e requer
tempo e conhecimento do gestor ou de alguém que ele venha a contratar
para pôr em prática.

Mas lembre-se: apenas os processos não conseguem resolver os
problemas. O gestor precisa acompanhar e auditar, porque processos
bem-feitos facilitam as auditagens.

Voltando à sorveteria do Alberto, por não ter processos definidos dos
setores e os fluxos interligados, podemos afirmar que a lucratividade é
baixa e a empresa está vulnerável a desvios e desperdícios.

Empresas bem organizadas, com seus processos bem elaborados e
colocados em prática, quando cobradas e auditadas conseguem
identificar as falhas logo no nascedouro e remediar com soluções rápidas
e eficientes.

Administre sua empresa com profissionalismo. Implante processos e
colha melhores lucros.

Caixa mantém ainda, uma página com dicas e informações sobre golpes 

Com novos saques, aplicativo do FGTS
lidera ranking em loja virtual na web

Caixa alerta sobre
envio de

mensagens

União pagou dívidas
atrasadas de
estados em agosto
R$ 633,71 milhões foi o total pago no mês; do total, a
maior parte é relativa a atrasos de dívidas com Goiás

BRASÍLIA

O Tesouro Nacional pagou, em agos-
to, R$ 633,71 milhões em dívidas
atrasadas de estados. Desse total, a
maior parte é relativa a atrasos de
pagamento de dívidas do estado de
Goiás, no montante de R$ 233,94
milhões. Os dados estão no Relató-
rio de Garantias Honradas pela
União em Operações de Crédito, di-
vulgado ontem (16) pela Secretaria
do Tesouro Nacional.

As inadimplências pagas pelos
atrasos do estado de Minas Gerais
foram de R$ 198, 69 milhões e as do
Rio de Janeiro, de R$ 190,79 mi-
lhões. No caso do Rio Grande do

Norte, foram pagos R$ 10,29 mi-
lhões em garantia às dívidas.

As garantias são executadas pelo
governo federal quando um estado
ou município fica inadimplente em
alguma operação de crédito. Nesse
caso, o Tesouro cobre o calote, mas
retém repasses da União para o en-
te devedor até quitar a diferença, co-
brando multa e juros.

No acumulado de janeiro a agos-
to deste ano, o Tesouro honrou 
R$ 5,25 bilhões em dívidas garanti-
das dos entes. “O valor já supera os
R$ 4,82 bilhões honrados em todo o
ano passado” informou o Tesouro. �
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Orçamento Financeiro Licitações Contratos e Atas SRP Quadro de Pessoal Estrutura Remuneratória

Receitas Publicações Veículos Relatórios de Gestão Fiscal Resoluções CNJ Termos Administrativos

   RESUMO DAS LICITAÇÕES

VALORES EM R$1,00     

<< voltar CPF/CNPJ, Favorecido ou Objeto: Pesquisar ANO: 2019 

Nº NºProcesso Objeto Dt.Publicação Dt.Abertura Vr.Estimado Vr.Adjudicado Fornecedor / nº
itens / valor Arquivos

PE 0056/2019 26204/2019 Aquisição de materiais diversos, impressos e outros materiais 
de proteção e segurança. 28/08/2019 10/09/2019 1.030.153,60 0,00  12 0,00

PE 0057/2019 3305/2019

Contratação de empresa especializada na “Prestação de 
serviços de internet móvel 3G/4G com fornecimento de modem”, 
conformes especificações e quantitativos constantes do Termo 
de Referência. valor total estimado para registro de R$ 
80.244,00 (oitenta

06/09/2019 19/09/2019 6.687,00 0,00

PE 0058/2019 31407/2019

Orçamento reservado à realização de procedimento licitatório na 
modalidade Pregão Eletrônico, pelo Sistema de Registro de 
Preços - SRP, objetivando a contratação de empresas 
especializadas no fornecimento de equipamentos para 
manutenção dos sistemas 

11/09/2019 24/09/2019 449.825,90 0,00

PE 0059/2019 26752/2019

Licitação para registro de preços objetivando aquisição de 
desumidificadores para o Tribunal de Justiça do Maranhão, 
conforme detalhamento constante do Termo de Referência. 
Despesa estimado do objeto da licitação: R$ 182.818,35. 
Despesa inicial: R$ 9

13/09/2019 26/09/2019 182.818,35 0,00

PE 0060/2019 20824/2019
Registro de preço para contratação de empresa especializada 
no fornecimento de peças para equipamentos de segurança 
utilizados na inspeção de bagagens, tipo Scanner Raio-X, do 
Tribunal de Justiça do Estado do Maranhão

17/09/2019 30/09/2019 1.381.941,85 0,00

TOTAL ==> 0,00

PÃ¡ginas: 1 2 3 4 Registros:65

Poder Judiciário do Estado do Maranhão - Tribunal de Justiça do Maranhão
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 Ambiente: PRODUÇÃO Pesquisar Licitação 18/09/2019 16:45:37 

Licitação
Dispensa/Inexigibilidade
Pedido de Cotação
Eventos
Sub-rogação
Apoio
Sair





Órgão UASG de Atuação 
16000 - JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS 925125 - TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO MARANHÃO

Nº da UASG UASG 
925125 TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO MARANHÃO

Nº da Licitação * Ano da Licitação 

00060 / 2019

Modalidade de Licitação Situação da Licitação Característica da Licitação

 Pregão
 Concorrência
 Tomada de Preços
 Convite

 Concurso

Revogada
Anulada
Suspensa

 Tradicional
 Registro de Preço (SRP)

Pesquisar Limpar

UASG 
Origem

Modalidade de 
Licitação

Nº da 
Licitação Característica Objeto Situação Atual 

da Licitação Ação

925125 Pregão 
Eletrônico 00060/2019 Registro de Preço 

(SRP)
Registro de preço para contratação de empresa 
especializada no fornecimento de peças para 
equipament...

Licitação 
Divulgada Visualizar 

( * ) Campo de preenchimento obrigatório.

Um registro encontrado. 
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