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TERMO DE REFERENCIA

Processo n°. 22.028/2023

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados, a serem
executados em regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, nas unidades do Poder Judiciario
do Estado do Maranhé&o, incluindo o fornecimento de equipamentos, materiais de limpeza, higiene,
necessarios a execugao adequada dos servigos e a disponibilizacdo de solugao tecnoldgica
para gestao, controle e fiscalizagdo, por meio de aplicagao web e aplicativo mobile.

Solugado Tecnoloégica - software a ser disponibilizado pela contratada para gestado, controle e
fiscalizacdo contratual, acessada por meio de aplicacao web e aplicativo mobile, contemplando
dados e informagdes operacionais e do cumprimento das obrigag¢des trabalhistas, inclusive as
relacionadas ao recolhimento das contribuicbes sociais;

Aplicagao web — software para armazenar e processar eletronicamente os dados relacionados a
contratagcdo, de modo a facilitar e reduzir o tempo das atividades de gestao, controle e fiscalizagdo
contratual, acessada por meio da web;

Aplicativo mobile - software para armazenar e processar eletronicamente os dados relacionadas
a contratagdo, de modo a facilitar e reduzir o tempo das atividades de gestdo, controle e
fiscalizacdo contratual, instalado e acessado por meio de telefones celulares, smartphones e
tablets;

1.2. Os servigos a serem contratados, incluida a disponibilizagdo de solugcio tecnoldgica para
gestdo, controle e fiscalizagdo contratual, por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile, é
classificado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. Os quantitativos estao discriminados na tabela abaixo:

Item Cargo Escala de trabalho | Qde inicial estimada | Quantidade total
Continuo- :
1 CBO - 4122-05 44 horas semanais 37 40
Agente .
2 Administrativo 44 horas semanais 10 15
Copeiro .
3 CBO - 5134-25 44 horas semanais 50 80
Recepcionista
4 (libras) 44 horas semanais 10 15
CBO - 4221-05
Carregador .
5 CBO - 7832-25 44 horas semanais 12 15
Embalador :
6 CBO - 7841-05 44 horas semanais 8 10
7 C‘ggéﬁ%ﬁ?& 44 horas semanais 14 20
Jardineiro :
8 CBO - 6220-10 44 horas semanais 2 5
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Auxiliar de Servigcos
9 Gerais 44 Horas semanais 283 380
CBO - 5143-20
10 ?58?032218_8? 44 horas semanais 10 15
Operador de
11 | maquina copiadora 44 horas semanais 2 5
CBO - 4151-30

1.4. JORNADA DE TRABALHO: Independentemente da escala de trabalho que vier a ser
adotada pela empresa e postos de servigos, a jornada minima de trabalho dos empregados € de
44 horas semanais e de 220 horas/més, sendo consideradas horas extras, aquelas efetivamente
trabalhadas que ultrapassarem o limite mensal aqui previsto.

1.4.1 O registro da jornada de trabalho sera feito individualmente e seu controle ficara na empresa
ou no posto em que o servigo é prestado, prevalecendo a regra que melhor satisfizer a viabilidade
operacional.

1.4.2 Fica garantido aos empregados o acesso aos dados constantes do aplicativo.

1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execug¢ao a Empreitada por Prego Global.

1.6. O prazo de vigéncia da contratacido € de 12 (doze) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

1.7. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que deverado ser executados de
forma perene, ininterrupta e devidamente planejada para que ndo venha a comprometer a ordem
e causar

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia
da contratagao.

2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO
2.1. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, base deste TR.

2.3. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Em consonancia com a legislacdo e normas que regulam a contratagdo e visando aumento da
qualidade dos resultados dos servigos, da produtividade atualmente praticada, da racionalizagao e
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eficacia da gestao e fiscalizagdo contratual, as disposicbes deste TR consideram os seguintes
requisitos basicos:

4.1.1. Contratagdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;

4.1.2. Execugdo do servico com observancia das melhores e mais modernas e adequadas
metodologias, tecnologias e insumos, observando, no minimo, as atividades, periodicidades e
frequéncias estabelecidas no Anexo | deste TR;

4.1.3. Uso de materiais com economicidade e eficiéncia;
4.1.4 Fornecimento adequado, quando necessario, de Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

4.1.5. Exigéncia de disponibilizagao de solugao tecnoldgica pela Contratada para racionalizar e
dar maior efetividade aos processos de gestdo, controle e fiscalizagdo contratual pelo TIMA,
acessada por meio de aplicagdo web e aplicativo mobile;

4.1.6. Os servigos estdo sujeitos a afericdo de qualidade e ajuste de pagamento por
Instrumento de Medic&do de Resultados (IMR), conforme Anexo Il deste TR;.

4.1.7. Por tratar-se de servigo continuado, tendo em vista sua essencialidade e habitualidade, n&o
podera sofrer solugdo de continuidade ou estara sujeito a sangdes previstas neste Termo de
Referéncia, bem como serd exigida garantia da Contratada para cobrir eventuais prejuizos
resultantes da contratacao;

4.1.8. Adesao aos critérios de sustentabilidade exigidos nas especificagbes técnicas de acordo
com o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU e cadernos técnicos de logistica
quando cabivel;

4.1.9. Vigéncia inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo que os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados na
execucgao contratual deverao ser eliminados como condi¢gdo para a renovagao;

4.1.10. Nao esta prevista a transi¢gdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas;

4.1.11. Declaragdo do representante legal da licitante, no ato de entrega da proposta, e do
terceirizado admitido em empresa que preste servicos ao TIMA, declaragéo atestando a auséncia
de relacao familiar ou de parentesco que importe a pratica de nepotismo nos termos da Resolugao
n.° 07/2005, do Conselho Nacional da Justica — CNJ;

4.1.12. Declaragcdo do licitante em sua proposta de que tem pleno conhecimento de que a
eliminacao dos custos n&o renovaveis ja pagos ou amortizados durante a contratacado (12 meses)
sdo condicdo para eventual renovagao contratual e de que os servigos estdo sujeitos a
aprovisionamento de verbas rescisérias e de custos de férias e 13° (décimo terceiro) salario em
Conta Depésito Vinculada, conforme IN SEGES/MP n° 5/2017.

4.2 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebracdo do contrato.
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4.3 As obrigacbes da CONTRATADA e CONTRATANTE estdo previstas neste Termo de
Referéncia e ndao excluem outras, direta ou indiretamente, decorrentes das rotinas e atribuicdes
resultantes dos requisitos técnicos e operacionais dos servigos.

Sustentabilidade:

4.4. No que couber, solicita-se que a CONTRATADA adote boas praticas de sustentabilidade,
baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na redugéo da poluicdo ambiental, quando da
execucao dos servicos contratados, tais como uso racional de dgua, economia de energia elétrica,
economia de materiais, separagao de residuos e materiais reciclaveis, redugao de atividades,
devendo ainda a CONTRATADA:

4.4 1. Orientar regularmente os profissionais acerca da adequada metodologia de otimizacdo dos
servicos, dando énfase a economia no emprego de material e a racionalizagdo de energia elétrica
no uso dos equipamentos;

4.4.2. Utilizar, quando disponiveis no mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e
biodegradaveis, bem como priorizar o emprego de méao de obra, materiais, tecnologias e matérias-
primas de origem local para execugcado e operagdo do objeto, bem como respeitar as Normas
Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos.

4.5. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

451. Realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela
Administracao;

4.5.2. Os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e
de forma diferenciada, para fins de disponibilizacdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica
reversa porventura estabelecido;

4.5.3. Otimizar a utilizagcao de recursos e a reducido de desperdicios e de poluicdo, através das
seguintes medidas, dentre outras:

4.5.3.1. Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
4.5.3.2. Substituir as substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

4.5.3.3. Usar produtos de limpeza e conservacdao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificacdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

4.5.3.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducédo de produgédo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.5.3.5. Treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducédo de
desperdicios e polui¢éo;
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4.5.3.6. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de
chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais pesados ou agentes
bacteriologicos, minas e outros);

4.5.3.7. Observar a Resolugao CONAMA n° 20, de 7/12/1994, e legislagado correlata, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.5.3.8. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

4.5.3.9. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.5.3.10. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, dentre os quais:

a) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢bes chumbo, cadmio, mercurio e seus
compostos devem ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou
a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores;

b) lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral devem ser separados e
acondicionados em recipientes adequados para destinagao especifica;

c) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinagdo final,
ambientalmente adequada, conforme disciplina normativa vigente.

4.5.3.11. Usar produtos de limpeza e conservagdao de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;
5. SUBCONTRATACAO

5.1. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto licitatério, parcial ou total, ndo sendo
considerada como tal a utilizacdo de solucédo tecnoldgica de terceiro que a contratada tenha
licenca de uso.

6. Garantia da contratacao

6.1. Sera exigida a garantia da contratacado de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas do contrato.

6.2. Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria tera prazo de um més, contado
da data da homologagdo da licitacdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da
assinatura do contrato.

6.3. A garantia, nas modalidades caugao e fiangca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

7. Vistoria

7.1. A avaliacao prévia do local de execugao dos servigos € imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢cbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
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interessado o direito de realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.

7.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

7.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacao da vistoria.

7.3.1. Terminada a vistoria sera fornecido pela Administragdo Atestado de Vistoria, documento
obrigatdrio por ocasidao da habilitagdo dos licitantes.

7.3.2. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

7.3.3.E necessario realizar o agendamento prévio, através do e-mail dirmanutencao@tjma.jus.br.

7.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao.

7.5. A ndo realizacio da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. Condi¢coes de Execucao

8.1.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1.1. Inicio da execucgao do objeto: 10 (dez) dias da emissao da ordem de servico;

8.1.1.2. No prazo de até 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, apresentacdo pela
Contratada do plano de teste da solugao tecnolégica, contemplando a definicido das atividades e a
descricdo dos procedimentos a serem realizados, a sistematica de validacao das funcionalidades
e o cronograma de realizagdo, que sera avaliado e aprovado pelo TIMA também no prazo de 5
(cinco) dias, com determinacdo dos ajustes julgados necessarios, observadas as disposi¢coes
especificadas neste TR;

8.1.2. A execugao do objeto seguira a dindmica, rotina e exigéncias estabelecidas no Anexo |
deste TR.

8.1.3. Antes do inicio dos servi¢os devera ser realizada a reunido inicial, com a equipe da gestao/
fiscalizacdo do contrato, representada pela Diretoria de Manutengdo e Servigos, servidor da
Coordenadoria de Gestao de Contratos, se couber, e representante/preposto da empresa
contratada, conforme item 13.6 do TR.

8.2. Local da prestagao dos servigos

8.2.1. Os servigos serao prestados nos seguintes enderecos:
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19bY2mya-8-yLkc7HCc6N_j0cZ2KYJSaC
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8.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

8.3.1 A jornada de trabalho nos Postos implantados sera de 44 horas semanais, de segunda a
sexta-feira, caso ndo haja determinacdo de expediente ao sabado, excetuando-se previsdo
especifica da legislagdo e/ou Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho aplicavel,
obedecendo a escala de horario a ser definida pelo CONTRATANTE.

8.3.2. O horario de prestacado dos servigos tera inicio as 07h00 e término as 18h00, de segunda a
sexta-feira, perfazendo 08 horas de jornada diaria de trabalho. Podendo ser feito remanejamento
nos horarios de entrada e saida, mas observando a jornada diaria de trabalho. Em todos os
casos, devera ser observado o intervalo minimo de 01h (uma hora) para almogo de segunda a
sexta- feira.

8.3.3. Caso o horario de expediente do TIMA seja alterado por determinagao legal ou imposigéao
de circunstancias supervenientes, devera ser promovida a respectiva adequagao nos horarios da
prestacao de servigos para atendimento da nova situacao.

8.3.4. Em caso de mudanca de endereco, os servicos poderdo vir a ser prestados em locais
diferentes dos relacionados, mantidas as demais condi¢oes pré-estabelecidas.

8.3.5. Nos casos previstos no item anterior, em que seja necessaria a alteracdo dos horarios de
funcionamento do posto de trabalho ou local de trabalho, o fiscal do contrato oficiara a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a qual tera o prazo de 1
(um) dia corrido para promover os ajustes necessarios.

8.4. Materiais a serem disponibilizados

8.4.1. Para a perfeita execugao dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais
(limpeza e higiene), equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios visando: elevar os niveis
da qualidade dos resultados dos servicos, reduzir os custos da contratagao do servigco, promover a
adocgao de tecnologias, metodologias e insumos que maximizem os niveis de produtividade.

8.4.2. A lista referente a materiais e equipamentos de limpeza de uso direto pelos terceirizados,
conforme Anexo IV ndo é exaustiva, devendo a CONTRATADA fornecer todo e qualquer

material e equipamento necessario para garantir a execucao perfeita do servico.

8.4.3. O fornecimento dos materiais € custeado até o valor percentual maximo indicado na
Proposta do licitante.

8.4.3.1. A base de calculo é o valor total mensal da limpeza e conservagao da localidade, na
qual incidira o percentual eleito pelo licitante, o qual podera variar entre 8% e 12%. Tal
percentual foi obtido com base em contratacbes semelhantes em execucdo, e devera ser
observado durante todo o periodo contratual.

8.4.3.2. A demanda de materiais para execucéo dos servigos que excedam ao limite percentual
maximo colocado pela licitante em sua planilha, serdo considerados 6nus da CONTRATADA.

8.4.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo dimensionamento de consumo, logistica e entrega
dos materiais nos locais de prestagao dos servigos.
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8.4.5. Os materiais de limpeza deverao ser seguros, eficazes, eficientes, econdmicos, sempre que
possivel serem biodegradaveis, ndo causarem dano a pessoas ou materiais durante sua utilizagcao
correta. Produtos de higiene como papel higiénico e toalha de papel deverdo ser macios,
resistentes e altamente absorventes; materiais como alcool gel e sabonete liquido deverédo possuir
odor agradavel e poder bactericida; o alcool gel ndo podera apresentar textura liquida tampouco
grumos por excesso de elementos espessantes; protetores de assento e dispenser’s deverao ser
resistentes.

8.4.6. Serao recusados pela fiscalizacdo do contrato materiais e utensilios inadequados, usados,
ou que nao atendam as exigéncias de sustentabilidade e registro em 6rgaos reguladores.

8.4.7. Serao recusados como presumivelmente inadequados os materiais e utensilios que nao
apresentem selos, laudos, certificados, embalagens com composi¢do quimica ou equivalentes,
quando exigivel por legislacao ou pelos requisitos técnicos de sustentabilidade deste TR.

8.4.7.1 A nado aceitacdo do material ou equipamento nido acarretara, em hipdtese alguma,
aumento dos custos do contrato.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgéo tem como base os requisitos deste Termo de Referéncia e as seguintes
caracteristicas:

9.1.1. A andlise da exequibilidade da proposta de precos nos servigos continuados com dedicacao
exclusiva de mao de obra devera ser realizada com o auxilio da planilha de custos e formagao de
precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, e que se tornara parte
integrante desta, observados os precos unitarios maximos indicados em Edital e anexos além do
preco global;

9.1.2 As planilhas de custos das licitantes devem ser formuladas e apresentadas de acordo com
formato de planilha disponibilizado pela Administracdo, em versao de arquivo editavel de forma a
permitir sua analise e verificabilidade;

9.1.3 Em caso de apresentacdo de planilha ndo editdvel ou que prejudique a analise e
verificabilidade, o pregoeiro concedera novo prazo para readequacdo, ndo ensejando na
apresentacdo de novo documento, e sim, readequacao do documento ja apresentado néo
podendo alterar o valor final de lance.

9.1.4. As licitantes deverao apresentar as suas Planilhas de Custos e Formagao de Precos com
base em convencao coletiva de trabalho, ou outra norma coletiva mais benéfica, aplicavel a
categoria envolvida na contratacéo e a qual a licitante esteja obrigada.

9.1.5. E de responsabilidade da licitante a indicacdo do ACT/CCT que embasou sua proposta,
tendo em vista seu enquadramento sindical ou, em caso de vinculagdo sindical plurima, norma
coletiva de trabalho que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam
contempladas no objeto da licitagcdo, observadas categorias profissionais diferenciadas e eventual
aplicacao de beneficios da categoria profissional preponderante.

9.1.6. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, como o quantitativo de vale-transporte; porém o
subdimensionamento intencional apds o erro ser acusado pelo pregoeiro e concedido prazo para
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ajustes, relativo a tarifas ou tributos e custos decorrentes de aplicagao de lei, sentenga normativa,
acordo coletivo, convencgao coletiva ou outros instrumentos legais, tornara o item presumivelmente
inexequivel e podera implicar em desclassificagdo da proposta se desacompanhado de
documentacdo comprobatéria de isengao, prestacao alternativa ou outro tipo de beneficio, ainda
que o ato convocatorio nao tenha estabelecido limites minimos;

9.1.7. A licitante podera =zerar ou diminuir ou custos de vale-transporte quando,
comprovadamente, fornecer transporte por meios proprios aos empregados ou o desconto em
salario devido ao profissional for superior aos custos estimados com as tarifas.

9.1.8. Os salarios e beneficios a serem pagos devem ser aqueles apresentados na planilha de
custos da licitante vencedora, e ndo poderao ser inferiores aos da norma coletiva a que a licitante
estiver obrigada.

9.1.9. Conforme PORTARIA-GP N° 148, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2023, a licitante deve seguir
0 modelo da Planilha de Custos e Formacgao de Precgos definido pelo Superior Tribunal de Justica
— STJ, modelo compativel com percentuais das rubricas a serem contingenciadas, disponivel no
endereco:htps://www.stj.jus.br/publicacaocinstitucional/index.php/MPMPCFP/article/view/4874/5022

9.1.10. As aliquotas de Risco de Acidente de Trabalho e Fator Acidentario de Prevencgao (RAT e
FAP) apresentadas na proposta da licitante estdo sujeitas a comprovacao e a negociagao até o
limite da proposta vencedora durante a gestdo do contrato.

9.1.11. A indicacdo de marcas pela Administracdo serve como referéncia de qualidade e
facilitador da descricao do objeto, aceitos similares equivalentes ou de qualidade superior, e
devera constar da proposta da CONTRATADA as marcas que pretende utilizar como referéncia,
vinculando-a a utilizagc&o de itens de qualidade igual ou superior.

9.1.12. A licitante convocada para ajustar a planilha de custos de sua proposta aos subitens acima
e nao o fizer, estara sujeita a desclassificagao.

9.1.13. Do ajuste da planilha ndo podera resultar aumento do pregco da proposta.
10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo CONTRATANTE, sem qualquer
repasse do custo para o empregado.

10.1.1. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

10.1.1.1. Serdo admitidas eventuais alteragdes nas especificagbes dos uniformes, quanto a
tecidos utilizados ou o modelo, desde que aceitas pela fiscalizacdo de contrato e comprovado o
uso de materiais de qualidade superior;

10.1.1.2. Sera entregue 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execug¢ao do
contrato, devendo a CONTRATADA repor e substituir as pecas de vestuario conforme
periodicidade maxima indicada na Planilha de Custos e Precgos, ou a qualquer época, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, apds comunicagao escrita do CONTRATANTE, sempre que
nao atendam as condigbes minimas de apresentacao;



A0 AnA 00 1.Y,. PODER JUDICIARIO )
EE/A\E% P vl ™~ TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
e 212\ TRIBUNALDE JUSTI IGA DO ESTADO DO MARANHAO DIRETORIA DE MANUTENQAO E SERVICOS

10.1.1.3 O cracha de identificagdo do funcionario devera identifica-lo nominalmente e com
fotografia, e serd entregue ao empregado no inicio da execugao do contrato, devendo a
CONTRATADA substitui-lo nos mesmos prazos e condi¢des acima.

10.1.1.4. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.1.1.5. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizacado do contrato.

11. TRANSIGAO CONTRATUAL

11.1. Nao esta prevista a transicdo gradual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas.

12. DIARIAS

12.1. A critério da Administragdo, o servico que venha a ser executado fora da regido
metropolitana da qual o prestador de servicos esteja lotado e que diste mais de 100 km, e,
seguindo se subsidiariamente as mesmas regras dispostas nas Resolugdes GP 39/2018, 47/2019
e 75/2019 do TJMA, o pagamento das diarias sera realizado pela empresa prestadora de servigos,
sendo reembolsado pelo CONTRATANTE, através de recibo consolidado de diarias, no valor de
R$ 105,00 (cento e cinco reais), quando ndo houver pernoite e no retorno a sede (meia diaria) e

R$ 210,00 (duzentos e dez reais), quando houver pernoite (diaria completa).

12.1.1. O pagamento da diaria sera precedido por uma autorizagéo expressa feita em formulario
préprio pela Diretoria de Manutengao e servicos a empresa prestadora de servigos, informando o
periodo e o local da viagem. O pagamento da diaria sera efetuado pela prestadora de servigos.

12.1.2. Conforme Resolugdo GP 49/2019, artigo 17, lll, o quantitativo de diarias ndo podera ser

superior a 10 (dez) diarias mensais ou 120 (cento e vinte) por ano, por posto de trabalho.

12.1.3. A previsao da quantidade total de diarias para efeito de calculo sera:

DIARIAS
Cargo Qua|'1t|.dade total Qu’ar?tldade total Valor diaria inteira | Meia diaria
maxima anual maxima mensal
A critério da
Administracao 120 10 R$ 210,00 R$ 105,00

R$ 210,00 (Valor da diaria) x 120 (total anual de diarias) x quantidade de (cargo) contratados.
Valor este que devera ser solicitado pelo fiscal do contrato, a Coordenadoria de Financas, para
ser empenhado anualmente.

12.1.4 Nao sera pago diarias sem processo advindo da unidade em que o funcionario estiver
lotado, explicitando as atividades que serao desenvolvidas.
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12.1.5 A CONTRATADA podera requerer a apresentagao da comprovagao dos gastos durante a
realizacao da viagem, para fins da comprovagao de deslocamento nos termos da RESOL-GP —
392018/TJMA, bem como para averiguagao da realizagdo da viagem.

12.1.6 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao fiscal do Contrato o relatério das
diarias para fins de reembolso pelo CONTRATANTE.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

13.1. A gestdo, o controle e a fiscalizagdo contratual serdo realizadas pelo Gestor do Contrato,
auxiliado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, todos servidores capacitados para o
exercicio destas atividades e formalmente designados pela autoridade competente do TJMA,
podendo ser auxiliados por Fiscais Setoriais e por representantes de empresa especialmente
CONTRATADA para este fim, sendo os seguintes instrumentos principais para desenvolvimento
de suas atividades:

a. dados, informagdes e documentos registrados na solugao tecnoldgica relacionados a execugao
do servico e ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas da CONTRATADA, inclusive
recolhimentos das contribuicées sociais;

b. proposta apresentada pela CONTRATADA no processo licitatério;
c. resultados dos indicadores do IMR.

13.2. O Gestor do Contrato, auxiliado pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo, mediante
dados e informacgdes registradas na solugcéo tecnoldgica, durante a execugao contratual, avaliara
a natureza e impacto de eventuais alteragbes promovidas pela CONTRATADA relativo aos
componentes de custo dos servigos contratados, com objetivo de verificar o efetivo cumprimento
das obriga¢des contratuais.

13.3. O Gestor do Contrato e o preposto indicado pela CONTRATADA deverao coordenar as
atividades necessarias para testar as funcionalidades da solugao tecnoldgica e para implantar o
servigo, seguindo planos previamente estabelecidos.

13.4. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

13.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

13.6. Apos a assinatura do contrato, o CONTRATANTE devera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentacido do plano de fiscalizacido, que
contera informagdes acerca das obrigagées contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execucdo da CONTRATADA,
quando houver, do método de afericao dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

14. PREPOSTO
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14.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacédo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao
do objeto contratado.

14.2. A CONTRATADA devera manter preposto da empresa durante o periodo de vigéncia do
contrato ou garantir a realizagdo de, pelo menos, 01 (uma) visita por semana nas instalagdes do
TJMA, e devera, caso necessario, comparecer pessoalmente para atendimentos pontuais quando
demandado pelo CONTRATANTE.

14.3. O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

14.4. As comunicacdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

14.5. O TJMA podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

15. ROTINAS DE FISCALIZAGAO

16.1. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

16.1.1. Fiscalizagao Técnica

15.1.1.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

15.1.1.2. A fiscalizagao técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento
de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo lll do TR para afericdo da qualidade
da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos.

15.1.1.3. Durante a execucgao do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado
devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.1.1.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

15.1.1.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo
realizada.

15.1.1.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagéo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.



A0 AnA 00 1.V, PODER JUDICIARIO )
O0===S000 B b mw il 4% TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
LB 212\ TRIBUNALDE JUSTI IGA DO ESTADO DO MARANHAO DIRETORIA DE MANUTENQAO E SERVICOS

15.1.1.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico
em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.1.1.8. E vedada a atribuicdo &8 CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacao dos servigcos por ela realizada.

15.1.1.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o0 desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos.

15.1.2. Fiscalizagao diaria:

15.1.2.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagbes de servigos devem ser dirigidas ao preposto/encarregado da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto.

15.1.2.2. Toda e qualquer alteragcao na forma de prestacdo do servico, como a negociagido de
folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da
CONTRATADA.

15.1.2.3. Devem ser conferidos, diariamente, ainda que por amostragem, os empregados
terceirizados que estao prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada
de trabalho.

15.1.2.4. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade
proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

15.1.2.5. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA.

15.1.2.6. O CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e as contribuigdes previdenciarias, se estdo sendo recolhidas em seus nomes.

15.1.2.7. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

15.1.2.8. A fiscalizagcao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

15.1.2.9 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
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15.1.2.10. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagbes para a correcéo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

15.1.2.11. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

15.1.2.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

15.1.2.13. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a
prorrogacao contratual.

15.1.2.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

15.1.3. Fiscalizagdao Administrativa

15.1.3.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacédo
da CONTRATADA, acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

15.1.3.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

15.1.3.3. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

15.1.3.4. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, conforme Anexo Il, as seguintes comprovacgoes, a critério da Administragao:

15.1.3.4.1. relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo, horario do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacado dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o
caso;

15.1.3.4.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

15.1.3.4.3. exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos;
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15.1.3.4.4. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a
verificagao da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

15.1.3.4.4.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

15.1.3.4.4.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

15.1.3.4.4.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
15.1.3.4.4.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

15.1.3.4.4.5. entrega, quando solicitado pelo CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

15.1.3.4.4.5.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Administracao contratante;

15.1.3.4.4.52. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servicos,
em que conste como tomador a parte contratante;

15.1.3.4.4.53. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

15.1.34.4.54. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convengédo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

15.1.3.4.4.55. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

15.1.3.4.4.56. entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagédo dos servigos, no prazo definido no contrato:

15.1.3.4.4.5.6.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.1.3.4.4.5.6.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

15.1.3.4.4.5.6.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

15.1.3.4.4.5.6.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
15.1.3.5. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengéo das condigbes de

habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.
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15.1.3.5.1. A Administracao contratante podera conceder um prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢cbes de habilitacdo, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

15.1.3.5.2. Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, o CONTRATANTE comunicara o
fato a CONTRATADA que retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagéo seja regularizada.

15.1.3.5.3. Nao havendo quitacdo das obrigacées por parte da CONTRATADA no prazo de
quinze dias, o CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos
empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servicos objeto do
contrato.

15.1.3.5.4. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.1.3.5.5. Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre o CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA.

15.1.3.5.6. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagBes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execucao, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

15.1.3.5.7. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucao do contrato.

15.1.3.5.8. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

15.1.3.5.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos salarios e as
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

16. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

16.1. Em razao do disposto no art. 18 da IN SEGES/MP No 5/2017, na Resolugao no 169/2013 do
Conselho Nacional de Justica (Res. No 169/CNJ) e na Portaria-GP n°® 148/2023, deverao ser
observadas as seguintes regras para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias na contratacdo de servigos continuados com dedicacido exclusiva da mao de obra
no ambito do Tribunal.

16.2. Serao retidas dos pagamentos mensais da empresa CONTRATADA na forma do art. 1°
desta Portaria e depositadas em banco oficial as provisbes de encargos trabalhistas relativas a
férias, 1/3 constitucional, 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa.

16.2.1. Os depdsitos a que alude o caput seréo efetivados em CONTA DEPOSITO VINCULADA
— BLOQUEADA PARA MOVIMENTACAQO — aberta em nome da CONTRATADA e por Contrato,
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unicamente para essa finalidade, cuja movimentagcdo somente sera possivel apds autorizagao do
Tribunal.

16.2.2. As provisbes para contingenciamento levardo em conta os percentuais entre 29,55%
(vinte e nove virgula cinquenta e cinco por cento) e 30,62% (trinta virgula sessenta e dois
por cento), conforme tabela abaixo incidente sobre os valores referentes a remuneracao
constante na Planilha de Custos e Formagao de Pregos pactuada, sem prejuizo das retengdes
tributarias na fonte (IRRF, INSS e ISS), sujeita as aliquotas especificas previstas na legislacao
propria.

PROVISIONAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

2.2- Submédulo Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribui¢coes

INSS 20,00%20,00%20,00% [20,00% | 20,00% |20,00%| 20,00% | 20,00% | 20,00% |20,00% {20,00% (20,00%

SALARIO EDUCAGAO 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% | 2,50% |2,50% | 2,50%

GIIL/RAT = (RAT XFAP) | 0,5% | 1,00% | 1,50% | 2,00% | 2,50% | 3,00% | 3,50% | 4,00% | 4,50% | 5,00% |5,50% |6,00%

SESC/SESI 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% | 1,50% |1,50% | 1,50%
SENAI/SENAC 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% | 1,00% |1,00% | 1,00%
SEBRAE 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% | 0,60% |0,60% | 0,60%
INCRA 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% | 0,20% |0,20% | 0,20%
FGTS 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% | 8,00% |8,00% |8,00%

Total do Submédulo 2.2 | 34,30% | 34,80% | 35,30% | 35,80% | 36,30% | 36,80%| 37,30% | 37,80% | 38,30% | 38,80% |39,30% (39,80%

ITEM PERCENTUAIS DAS RUBRICAS A SEREM CONTINGENCIADAS EM DEPOSITO - CONTA VINCULADA
| - 13° Salario 8,33%
(décimo
terceiro)
II- Férias 8,33%
11l — Adicional de 2,78%
Férias 1/3 (um
terco)

IV-Incidéncia dos | 5 ago/ | 2 909, | 2,94% | 2,98% | 3,02% | 3.07% | 3,11% | 3,15% | 3.19% | 3,23% | 3.27%| 3,32%
encargos (submodulo

2.2) sobre o 13° salario

V - Incidéncia dos

encargos (submddulo 2.2)| 3,81% | 3,87% | 3,92% | 3,98% | 4,03% | 4,09% | 4,14% | 4,20% | 4,26% | 4,31% | 4,37%| 4,42%

sobre férias e adicional
de férias
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VI — Multa do FGTS 3,44%
sobre o aviso prévio
indenizado
TOTAL DO PERCENTUAL
MENSAL A 29,55%(29,65%(29,74%(29,84%| 29,94% | 30,03%| 30,13% | 30,23% | 30,33% | 30,42% | 30,52%30,62%|
CONTINGENCIAR

16.3. Os valores provisionados poderdo ser liberados parcial e/ou anualmente, mediante
comprovagao de ocorréncia encargos trabalhistas dos empregados vinculados ao Contrato,
guando da ocorréncia de décimo terceiro, férias, 1/3 de férias, bem como quando da dispensa do
empregado vinculado ao Contrato ou ainda quando do pagamento das verbas rescisorias ao final
da vigéncia do Contrato.

16.4. Os valores provisionados na forma do item “16.4.2”, somente serdo liberados nas seguintes
condigdes:

16.4.1. Parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao Contrato, quando devido.

16.4.2. Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao Contrato.

16.4.3. Parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as
férias proporcionais e a indenizagdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao Contrato.

16.4.4. Ao final da vigéncia do Contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

16.4.4.1. Apos o pagamento das verbas trabalhistas, inclusive as rescisérias, se restar valor na
conta depésito vinculada — bloqueada para movimentagdo, o montante devera ser entregue a
CONTRATADA ap6s a data de encerramento da vigéncia do Contrato administrativo, na presenca
do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apés a comprovagdo da
quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado,
conforme entendimento atual do Plenario do CNJ (Ato Normativo no 0011038-09.2018.2.00.0000)
e Resolugao CNJ n°® 169/2013, art. 14, §4°, alterado pela Resolugdo CNJ n°® 301/2019.

16.4.4.2. O pedido de liberagdo de valores da conta vinculada sera encaminhado ao fiscal do
Contrato que verificara se os documentos encaminhados se referem aos empregados alocados
pela empresa contratada no Tribunal, bem como conferir a data de inicio da prestacéo de servigo
de cada empregado que conste da solicitagdo. Apds, o expediente sera encaminhado a Diretoria
Financeira.

16.4.4.3. O Tribunal expedira a autorizagao de liberagao que trata este item, no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela
CONTRATADA.

16.4.4.4. Nas situagdes descritas nos itens 16.4.4.1, 16.4.4.2 e 16.4.4.3, o Tribunal solicitara ao
banco que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a
conta-corrente do beneficiario, apresente os respectivos comprovantes de depdsitos.

16.4.4.5. O saldo existente na Conta-Depédsito Vinculada — bloqueada para movimentacéo
apenas sera liberado com a execugcao completa do contrato, apds a comprovacéo, por parte da
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empresa, da quitacido de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado;

17. SOLUGAO TECNOLOGICA

17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar solugao tecnoldgica para gestdo e fiscalizagéo
contratual pelo TJMA, acessada por meio de aplicacdo web e aplicativo mobile, conforme
especificado neste TR, especialmente no Anexo Il deste TR.

17.2. A aplicagdo web devera ser compativel com o sistema operacional Windows, versao 7 ou
superior, e os navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox, e o aplicativo mobile com os
sistemas operacionais Android e iOS.

18. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

18.1. A avaliagdo da execucgao do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo lll deste TR para afericao da qualidade da prestacao dos servigos.

18.2. Sera indicada a reteng¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

18.2.1. n&o produzir os resultados acordados,

18.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

18.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

18.4. A afericao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

18.4.1. Qualidade da Prestacéo do Servico;

18.4.2. Obrigacgbes Trabalhistas;

18.4.3. Entrega de Uniformes;

18.4.4 Pesquisa de Satisfacao;

19. DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

19.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
devera entregar ao TJMA toda a documentagcdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes
contratuais, em especial a comprovacdo do pagamento das obrigagcdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS pela CONTRATADA, correspondentes ao periodo de

prestacao de servigo faturado, relativas aos empregados que tenham participado da execugao dos
servigos contratados.
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19.2. O recebimento provisério sera realizado pelo Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo, ao final
de cada periodo mensal e apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma: a. no prazo
de até 7 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da contratada, o Fiscal
Técnico e o Fiscal Administrativo deverdo elaborar relatérios circunstanciados, em consonancia
com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato; b. sera considerado como ocorrido o
recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

19.3. A fiscalizagdo administrativa sera realizada pelo Fiscal Administrativo com base em critérios
estatisticos, verificando a regularidade fiscal da CONTRATADA e o cumprimento de suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, exigindo-se:

a. apresentacdo dos documentos comprobatérios da regularidade fiscal, conforme estabelecido no
edital da licitagdo, facultada a verificagdo por meio do SICAF,;

b. cadastro dos empregados da CONTRATADA alocados para execug¢ao do servigo na solugao
tecnolégica e respectivas comprovagdes de pagamento de salarios e beneficios, inclusive nos
casos de rescisdao contratual, recolhimento das contribuicbes sociais e demais obrigagdes
trabalhistas.

20.4. No prazo de até 7 (sete) dias corridos a partir do recebimento provisério do servigo, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao
do servigo, obedecendo as seguintes diretrizes:

a. realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pelo Fiscal Técnico e
pelo Fiscal Administrativo, caso haja inconformidades que impegam a liquidacdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito,
as respectivas corregoes;

b. emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo do servigo executado, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

c. comunicar a CONTRATADA para que emita a nota fiscal/fatura, com o valor exato
dimensionado pelo Fiscal Técnico e pelo Fiscal Administrativo, com base no IMR.

19.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do servigo, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposigdes legais em vigor, inclusive da Lei n° 10.406/2002.

19.6. O servigo podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes contratuais, devendo ser corrigido ou refeito no prazo fixado pelo Fiscal Técnico,
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

19.7. A emissao da nota fiscal/fatura deve ser efetivada pela CONTRATADA somente apés a
comunicagao do TIMA do recebimento definitivo do servico executado.

20. PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera realizado mensalmente pelo TUIMA @ CONTRATADA, no prazo de até 30

(trinta) dias contados do recebimento da nota fiscal/fatura referente ao servico executado no més
anterior.
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20.2. A emissao da nota fiscal/fatura pela CONTRATADA sera precedida do recebimento
definitivo do servigo pelo TIMA.

20.3. A nota fiscal/fatura devera ser obrigatoriamente apresentada pela CONTRATADA
acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, admitida a declaragéo
especifica emitida por meio do SICAF.

20.4. O TJMA verificara se a nota fiscal/fatura apresentada pela CONTRATADA expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. data de emisséao;

b. dados da contratada e do TJMA e do contrato de prestacéo de servico firmado;
c. descrigao do servigo contratado;

d. periodo de execugao do servico;

e. valor do servico executado;

f. valores das contribuicbes e dos tributos devidos e eventuais destaques relacionados aos seus
recolhimentos.

20.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal/fatura ou circunstédncia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras, sendo entdo o prazo para pagamento contado a partir da comprovagao da
regularizagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para o TIMA.

20.6. O valor do pagamento do servico executado devido a CONTRATADA sera apurado
mensalmente conforme especificado neste TR, observando-se os resultados apurados pelo IMR.

20.7. Antes de cada pagamento, o TJMA verificara a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA ou outras ocorréncias impeditivas indiretas e, constatando-se situagdo de
inconformidade, providenciara sua notificacédo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

20.8. Persistindo a inconformidade, o TJMA adotard as medidas necessarias a rescisédo
contratual, assegurando-se a CONTRATADA a ampla defesa e efetuando-se o pagamento do
servigco executado até que a rescisao seja formalizada.

20.9. A rescisao somente nio sera realizada por motivo de economicidade, seguranga ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do TJMA.

20.10. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das
obrigagbes trabalhistas pela CONTRATADA, inclusive recolhimento das contribuicbes sociais,
implicara a retencdo do pagamento mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.
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20.10.1. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo mencionada no
subitem anterior, sem a regularizagao da falta, o TIMA podera efetuar o pagamento das
obrigacbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugéo
do servigo e também o recolhimento das contribuigdes sociais, sem prejuizo das demais sancgdes
cabiveis, devendo o sindicato representante dos empregados ser notificado para acompanhar o
pagamento das respectivas verbas.

20.10.2. A CONTRATADA deve autorizar o TIMA, no momento da assinatura do contrato, a
efetuar desconto nos valores mensais devidos pelo servico executado para realizar o pagamento
dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos empregados alocados na execugéo do
servigo, bem como o recolhimento das contribuigdes sociais, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular destas obrigagdes, sem prejuizo das san¢des administrativas
cabiveis, ou, quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos e recolhimentos diretamente,
autorizar o TJMA a depositar cautelarmente os valores descontados junto a Justica do Trabalho.

20.11. O ME realizara retengéo e recolhimento das contribuigdes e tributos previstos quando dos
pagamentos mensais a contratada, de acordo com as previsdes da legislacdo e das normas
reguladoras do assunto, em especial a disposi¢ao do artigo 31 da Lei n°® 8.212/1993.

20.12. No caso de eventual atraso de pagamento, desde que a contratada nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que encargo moratério devido pelo TIMA entre a
data prevista e a do efetivo pagamento é calculado mediante a aplicagao da seguinte féormula:

EM=1xNxVR

EM = Encargo Moratoério

| = (TX/100 )/ 365

TX = taxa, correspondente a 6% (seis por cento)

N = Numero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento
VR = Valor do servigo executado

21. REPACTUAGAO E REAJUSTE

21.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econdmico-
financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitacdo do contratado.

21.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

a. Para os custos relativos @ mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio coletivo de
trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

b. Para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentacéo da proposta.
21.3. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuagéo correspondente a mesma parcela objeto da nova

solicitagao.

21.4. Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela apostilada.
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21.5. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratagéo, podendo ser realizada
em momentos distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante
em datas diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos
necessarios a execucao dos servigos. (art. 135, § 4°, da Lei n.° 14.133/2021).

21.6. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuagéo dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos forem os
acordos, convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias. (art. 135, § 5°,
da Lei n.° 14.133/2021)

21.7. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convencao ou dissidio
coletivo de trabalho.

21.8. Na repactuacdo, o CONTRATANTE n&o se vinculara as disposigdes contidas em acordos,
convencgdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria nao trabalhista, de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelegam
direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.(art.
135, §§ 1° e 2°, da Lei n.° 14.133/2021)

21.9. Quando a repactuacgéo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado efetuara
a comprovacao da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos,
acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengao ou sentenga normativa da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

21.9.1. A repactuacgao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da méo de obra
decorrente desses instrumentos.

21.10. Quando a repactuagéo solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do
mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento
IPCA, com base na seguinte férmula:

R=V (I-1°)/1I° onde:

R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado a ser
reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de
apresentacio da proposta;

| = indice relativo ao més do reajustamento
21.11. No caso de atraso ou nado divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE

pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica o contratado obrigado a
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apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

21.12. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado sera, obrigatoriamente, o definitivo.

21.13. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entao em
vigor.

21.14. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado,
por meio de termo aditivo.

21.15. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado,
o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que
justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos
valores correspondentes da planilha contratual.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuagdo decorrente da variagdo dos custos contratuais de
mao de obra, vinculados aos acordos, as convencdes ou aos dissidios coletivos de trabalho
retroagirao, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convengao
ou sentenca normativa que fundamenta a repactuacéao.

21.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em data
futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para
concessao das repactuacoes futuras.

21.18. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenca porventura existente.

21.19. O pedido de repactuacao devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de
eventual prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

21.20. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
convencéo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel ao CONTRATANTE
ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha
dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.21. A extingédo do contrato ndo configurara ébice para o deferimento da repactuagao solicitada
tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio de termo indenizatério.

21.22. O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacao de pregos preferencialmente
de 1 (um) més, contado da data do fornecimento, pela CONTRATADA, da documentacao
comprobatdria da variagdo dos custos a serem repactuados. (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°).

21.23. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentagao solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagao da
variagao dos custos.
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21.24. A repactuacao de precgos sera formalizada por apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogacgao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.25. As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso I,
alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

21.26. O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo
gue se mantenha a proporgao inicial em relagao ao valor contratado.

21.27. A majoragao da tarifa de transporte publico gera a possibilidade de revisao do item relativo
aos valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formacgao de
Precos do presente Contrato, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussao
sobre os pregos contratados.

21.28. A revisao dos custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por apostilamento.

22. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

22.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAOQO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢ao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

22.1.1. Exigéncias de habilitagao
22.1.1.2. Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
22.1.1.2.1. Habilitagao juridica

22.1.1.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

22.1.1.2.1.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

22.1.1.2.1.3. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

22.1.1.2.1.4. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

22.1.1.2.1.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;
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22.1.1.2.1.6. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

22.1.1.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

22.1.1.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

22.1.1.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

22.1.1.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

22.1.1.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

22.1.1.2.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

22.1.1.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

22.1.1.2.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

22.1.1.2.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

22.1.1.2.3. Qualificagao Econémico-Financeira

22.1.1.2.3.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacgéao judicial ou extrajudicial, ou liquidagéo
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na
omissdo desta, expedida hd no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitacdo dos
documentos da habilitagdo pelo Pregoeiro.

22.1.1.2.3.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira por meio da satisfacdo de
indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) superiores a 1 (um),
com indicagao dos seus calculos, que deverao ser realizados de acordo com as seguintes
formulas:

LG = (ativo circulante + realizavel a longo prazo) / (passivo circulante + passivo nao circulante)
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LC = (ativo circulante)/ (passivo circulante)
SG = (ativo total) / (passivo circulante + passivo nao circulante)

22.1.1.2.3.2.2. O proponente que apresentar resultados econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um)
em qualquer dos indices exigidos devera comprovar que possui patrimdnio liquido equivalente a
10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao

22.1.1.2.3.2.3. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratagao, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis ja
exigiveis na forma da lei;

22.1.1.2.3.2.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.

22.1.1.2.3.2.5. O Balango Patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

22.1.1.2.3.3. Declaracao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VI, de que um 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados
com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data apresentacido da
proposta ndo € superior ao patrimdnio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

22.1.1.2.3.3.1. a declaracéo deve ser acompanhada da Demonstragao do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

22.1.1.2.3.3.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na
Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

22.1.1.2.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

22.1.1.2.3.5. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

22.1.1.2.4. Qualificagao Técnico-Operacional

22.1.1.2.4.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.1.1.2.4.1.1. Somente serado aceitos atestados expedidos apdés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
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22.1.1.2.4.1.2. Devera demonstrar que tenha executado servigos similares ao objeto da licitagcéo,
em periodos sucessivos ou nao, por um prazo minimo de 03 (trés) anos;

22.1.1.2.4.1.3. Devera comprovar que ja executou contratos com um minimo de 40% (quarenta
por cento) do total do niumero de postos de trabalho a serem contratados;

22.1.1.2.4.1.3.1. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situagcao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacido, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017, aplicavel por forga da IN SEGES/ME n° 98/2022.

22.1.1.2.4.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

22.1.1.2.4.3. O licitante disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servicos, entre outros documentos.

22.1.1.2.4.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

22.1.1.2.4.5. Declaragao de que o licitante possui ou instalara escritério na llha de Sao Luis
(Sao Luis, Sao José de Ribamar, Pagco do Lumiar e Raposa), conforme modelo Anexo VII,
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato.

22.1.1.2.4.6. Serdao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

22.1.1.2.4.7. A apresentacao de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor

de consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67,
§§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

23. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

23.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 38.924.509,20 (Trinta e oito milhodes,
novecentos e vinte e quatro mil, quinhentos e nove reais e vinte centavos) , conforme as
especificacbes deste Termo de Referéncia.

24. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento do TUMA

24.1.1. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade:
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II) Fonte de Recursos:

[Il) Programa de Trabalho:
IV) Elemento de Despesa:
V) Plano Interno:

24.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

25. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
25.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas em lei:

i. implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente dos
servigos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias do
Poder Judiciario.

ii. Assumir as despesas decorrentes da execugdo dos servicos objetos deste Termo de
Referéncia.

iii. Contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados na
execucao dos servigos;

iv.  Iniciar a prestagéo dos servicos em até 10 (dez) dias apds a emissao da ordem de servico;

v. Apresentar, em até 2 (dois) dias antes do inicio da execugéo dos servigos, a relacao dos
profissionais a serem alocados na execugao;

vi.  Manter os empregados, quando em horario de prestagdo dos servicos nas dependéncias
do Poder Judiciario do Maranh&o, nos respectivos locais de execug¢do dos servigos
identificados mediante uso permanente de crachas (confeccionados pela CONTRATADA).

Vii. Os crachas deverao ser entregues ao gestor/fiscal do contrato ao final da execucao
contratual ou quando houver devolugao do profissional alocado.

viii.  Manter rigoroso controle de frequéncia de seus empregados podendo fornecer e instalar
nas dependéncias do CONTRATANTE, sistemas de controle de ponto, preferencialmente
biométrico ou outro similar suficientes para a demanda de profissionais, sem que isso
implique acréscimo nos precos contratados.

iX. O sistema devera registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos
profissionais alocados para a execucao dos servicos contratados.

X. A CONTRATADA devera colocar a disposicdo do CONTRATANTE acesso ao sistema de
controle.

xi. O sistema eletrénico devera permitir o registro dos horarios de inicio e término da jornada
de trabalho nas dependéncias do CONTRATANTE

xii. A instalagdo do sistema eletrobnico de controle ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
execucao dos servigos.

xiii. Caso haja falta do minimo de profissionais exigidos para a execugdo dos servigos
contratados, a falta sera deduzida do pagamento a CONTRATADA.

xiv. A cobertura de faltas devera ser comprovada mediante registro de ponto eletrénico ou
formulario proprio emitido pela CONTRATADA, devendo constar: o nome do empregado
faltoso, bem como daquele que efetuou a cobertura e, ainda, o horario de inicio e final da
cobertura;
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Cumprir rigorosamente toda a legislacao aplicavel a execugdo dos servicos contratados,
como também aquelas referentes a seguranca e a medicina do trabalho.

Assumir todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem a
terceiros ou o CONTRATANTE, em razdo da execugdo do contrato, devendo ser
descontado o valor correspondente aos prejuizos causados, sem prejuizo das demais
sangoes legais, respeitada a defesa prévia.

Acatar as alteragdes de horarios de realizagdo dos servigos, conforme as necessidades do
Poder Judiciario.

Indicar, formalmente, no momento da assinatura do contrato, que PREPOSTO tenha
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento contratual,
o qual devera, além de ser acessivel por intermédio de telefones fixos e celulares, manter-
se nas dependéncias do CONTRATANTE, em “horario comercial”’, sem que isso implique
acréscimo nos pregos contratados, o qual devera estar incluido na taxa de administracgéo,
respeitadas as normas vigentes.

O Preposto devera, dentre outras atividades, proceder aos contatos com o representante
da Administracdo durante a execugao do contrato e prestar atendimento aos profissionais
em servico, tais como:

Acompanhar e controlar, diariamente, o registro de frequéncia;

Emitir relatorios e fornecé-los ao gestor/fiscal do contrato quando solicitado;

Desenvolver outras atividades de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente
quanto ao controle de informacgdes relativas a fatura mensal, emissdo de relatérios e
apresentacado de documentos quando solicitado;

Manter a ordem, a disciplina e o respeito junto a todo pessoal da CONTRATADA,
orientando e instruindo os empregados quanto as normas e regulamentos internos;
Observar os profissionais quanto ao uso da farda e do cracha de identificacao,
promovendo, junto ao Gestor do Contrato, a correcao das falhas verificadas;

Aplicar adverténcias e suspensdes, procedendo a devolugdo de profissionais que nao
cumpram com suas obrigagdes, cometam atos de insubordinagdo, indisciplina ou
desrespeito;

Realizar a preparagédo dos documentos de Seguranc¢a do Trabalho, através de profissional
qualificado, em especial LEVANTAMENTO DE RISCOS, PPRA E PCMSO, sem custos
para o CONTRATANTE.

Supervisionar as atividades ligadas a segurancga do trabalho, visando assegurar condigdes
que eliminem ou reduzam ao minimo os riscos de ocorréncia de acidentes de trabalho,
observando o cumprimento de toda a legislagao pertinente, que regulam a matéria.
Promover inspecdes nos locais de trabalho para identificar condicées de perigo e elimina-
las.

Distribuir e determinar a utilizagao pelo trabalhador dos equipamentos de protecao
individual (EPI), bem como indicar e inspecionar equipamentos de protegdo contra
incéndio, quando as condigbes assim o exigirem, visando a redugdo dos riscos a
seguranga e integridade fisica do trabalhador, bem como os equipamentos de protecéo
coletiva do trabalho (EPC).

Pesquisar e analisar as causas de doencas ocupacionais e as condicdes ambientais em
que ocorreram, propondo a CONTRATADA e ao preposto a correcdo das condigbes
insalubres causadoras dessas doencas.

Divulgar as normas de seguranca e higiene do trabalho individual e coletiva, bem como
informar e conscientizar o trabalhador sobre atividades insalubres, perigosas e penosas;
Levantar e estudar, quando solicitado pela fiscalizagdo do Contrato, estatisticas de
acidentes do trabalho, doencas profissionais e do trabalho, analisando suas causas e
gravidade, visando a adoc¢ao de medidas preventivas, para evitar que se repitam;
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Avaliar os casos de acidente do trabalho, acompanhando o acidentado para recebimento
de atendimento médico adequado, processando avaliar as suas causas.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento do
seu empregado acidentado ou com mal subito;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados ou carregadores eventuais, quando em servigo, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e pelas demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades;

Fornecer aos seus empregados transporte de casa ao local de trabalho e vice-versa
quando houver interrupcéo dos meios urbanos de transporte coletivo.

Nos casos excepcionais, em que ocorrerem quaisquer impedimentos quanto ao
comparecimento dos funcionarios ao posto de trabalho, devera a CONTRATADA sem
O6nus ao CONTRATANTE promover imediatamente a cobertura do posto desfalcado

Pagar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, mediante depdsito
bancario na conta do trabalhador, os salarios dos empregados, bem como recolher no
prazo legal os encargos decorrentes da contratagdo dos mesmos, exibindo, sempre que
solicitado, as comprovacodes respectivas.

O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados nao podera
estar vinculado ao recebimento pelos servigcos prestados.

. Comprovar, a critério da administracdo os pagamentos referentes ao recolhimento das

Contribuigbes Sociais (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Previdéncia Social),
correspondentes ao més da ultima competéncia e compativeis com o efetivo declarado, na
forma do paragrafo 5° do art. 31 da Lei n°® 9.032, de 28 de abril de 1995, e da Nota
Fiscal/Fatura atestada pelo gestor/fiscal designado.

. Pagar os empregados nas datas regulamentares, mesmo quando sua fatura ndo ainda nao

tenha sido paga pelo CONTRATANTE, em vista da aplicacdo de sangdes pelo
descumprimento de obrigag¢des contratuais.

Efetuar a entrega de aviso de férias, contracheques e uniformes nas dependéncias do
CONTRATANTE, por intermédio do preposto.

. Entregar aviso de férias aos seus empregados, no prazo estipulado por lei, devendo o

pagamento dos salarios referentes ao periodo de férias legais ser creditado na conta
corrente do empregado, em até 48 horas antes da data de inicio das férias, em horario
bancario e conforme Legislacao Vigente.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e

qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execug¢ao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

Fornecer todos os Equipamentos de Protecdo Individual — EPI's aos empregados

necessarios a realizagao dos servigos;

. Os equipamentos deverdo ser mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condigbes de

funcionamento e tendo suas revisdes preventivas, conforme exigéncia do fabricante, sendo
provisoriamente substituidos por outros de igual eficiéncia quando for necessario repara-
los.

Os equipamentos que necessitarem de manutencdo deverdo ser imediatamente

substituidos por outro(s) igual(is), durante o periodo da manutengdo, sendo a
CONTRATADA responsavel pelos custos da manutengao, retirada e devolugao destes ao
Poder Judiciario.

E vedada a retirada de qualquer equipamento, salvo por motivo de manutengdo ou

substituicdo por similar ou de melhor tecnologia, devendo haver prévia autorizagao do
Gestor do Contrato.
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xlix. Manter durante toda a execucado do contrato as condi¢des de habilitacao e qualificacao

1.

li.

exigidas para a contratacao.

Substituir, apds apresentacdo de pedido justiicado do CONTRATANTE, qualquer

profissional cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo
publico.

E vedado o retorno dos empregados substituidos as dependéncias do CONTRATANTE,
para cobertura de licengas, dispensas ou suspensao de outros profissionais.

li. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, por intermédio do preposto ou supervisores,

quando forem verificadas condi¢gdes inadequadas de execugdo dos servicos ou a
iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execu¢ao do contrato.

liii. Comunicar, por escrito, ao Gestor do Contrato, eventual atraso ou paralisacdo dos

liv.

servicos, apresentando razodes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pelo
CONTRATANTE.

Providenciar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econbmica Federal para os

terceirizados, encaminhando comprovacéao a fiscalizacao financeira no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis a contar da publicagéo do contrato;

Iv. Viabilizar e comprovar até o vigésimo dia do més subsequente ao do inicio da execugao

Ivi.

contratual, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da

Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas

contribui¢cdes previdenciarias foram recolhidas;

lvii. Viabilizar e comprovar até o vigésimo dia do més subsequente a do inicio da execugao

Iviii.

lix.

contratual, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas do Operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS (CEF), com o
objetivo de verificar se as suas contribuigcbes fundiarias foram recolhidas;

Apresentar, sempre que solicitado pelo gestor, comprovantes de recolhimento individuais
do FGTS e INSS, de todos ou de qualquer dos empregados, cuja regularidade sera exigida
para o pagamento dos servigos prestados, sem prejuizo das obrigacbes especificadas
neste TR a serem cumpridas por meio da solugéo tecnoldgica.

Se houver acdo ftrabalhista envolvendo empregados da CONTRATADA e o

CONTRATANTE, a CONTRATADA adotara as providéncias necessarias no sentido de
preservar o CONTRATANTE e de manté-lo a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas
ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacao,
reembolsara ao CONTRATANTE as importancias que este tenha sido obrigado a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de dez dias uteis, a contar da data do efetivo pagamento.

Ix. Apresentar, no prazo de 40 dias apds o inicio da contratacao, copia(s) da(s) apdlice(s) de

seguro contra acidentes em favor dos seus empregados, mantendo-a(s) em vigor durante
o periodo de vigéncia do contrato.

Ixi. Providenciar a abertura de conta-corrente bloqueada vinculada junto a Instituigdo bancaria,

Ixii.

mediante a apresentagéo de oficio a ser emitido pelo PODER JUDICIARIO, sob pena de
aplicagao das penalidades cabiveis.

Para promover a abertura da referida conta-corrente sdo necessarios o0s seguintes

documentos:

Ixiii. Atos constitutivos em vigor e alteragdes posteriores; Copia do comprovante de inscrigdo no

CNPJ; Cépia dos documentos de identificacao (RG e CPF) dos sdcios ou proprietarios da
empresa, inclusive de representantes, assistentes ou procuradores; Copia do comprovante
de endereco (residencial e comercial) dos sdcios ou proprietarios da empresa, inclusive de
representantes, assistentes ou procuradores; Copia do comprovante de endereco da
empresa; Comprovante de faturamento; Assinatura da Proposta/Contrato de abertura de
Conta Corrente PJ (feita na agéncia);
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Ixiv.  Assinatura de cartao de autografos (feita na agéncia);

Ixv.  Fornecer uniformes aos empregados, semestralmente, ou conforme determinado pela
convencao coletiva da categoria, mas nunca inferior a duas vezes por ano.

Ixvi.  As funcionarias gestantes deverao receber uniformes adequados, sendo ajustados ou
substituidos sempre que necessario.

Ixvii.  Os custos com uniformes ndo poderao ser repassados aos empregados.

Ixvii. A empresa devera manter, em Sao Luis-MA, filial ou representacdo dotada de
infraestrutura técnica adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e
suficientes para a prestacdo dos servicos contratados, no que se refere a prestacido de
servigos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio do contrato.

Ixix. Apresentar mensalmente a nota fiscal dos servicos prestados acompanhados dos
documentos exigidos pela fiscalizagdo do contrato;

Ixx.  Usar produtos de limpeza que obedegam as classificacdes e especificacbes determinadas
pela Anvisa;

Ixxi.  Observar a Resolugdo CONAMA n° 7/12/94, e legislagao correlata, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

Ixxii.  Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacédo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

Ixxiii.  Disponibilizar aos empregados, armarios individuais para guarda de seus pertences, os
quais deverao ser instalados em local apropriado e estabelecido pelo CONTRATANTE;

Ixxiv. Submeter, até o 10° dia util da execugdo do contrato, para conferéncia e identificacdo pela
fiscalizagcado, as CTPS devidamente preenchidas e assinadas, juntamente com a relagéo
nominal dos empregados que atuardo na execugdo dos servigos, mencionando o0s
respectivos enderecos e telefones residenciais e celulares, atualizando prontamente
quaisquer alteragcdes desses dados.

IXxv. Esta obrigacdo deve também  ser  cumprida sempre que houver
demissdo/admissao/cobertura de novos empregados para prestagdo dos servigos
constantes deste Termo de Referéncia;

Ixxvi.  Nao transferir a outrem no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao;

Ixxvii. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Ixxviii. Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto no processo de
admissao quanto ao longo da vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os
exames de saude e preventivo exigidos, apresentando os respectivos comprovantes
anualmente ou sempre que solicitado;

Ixxix. Utilizar, quando da aplicacdo de produtos que possam deixar o piso escorregadio e/ou
sempre que necessario, a placa sinalizadora indicando “PISO MOLHADQO”, bem como
placa de “BANHEIRO INTERDITADQO” durante a limpeza dos mesmos;

IXxX. Orientar regularmente seus empregados quanto a técnica e forma de execucgao de todos
0s servigcos, especialmente em relacdo ao tipo de piso e instalagdes e aos produtos
adequados a natureza dos servigos, dando énfase a economia no emprego de materiais e
a racionalizacao de energia elétrica e agua no uso dos equipamentos;

Ixxxi. Pagar, em conformidade com o contrato, a importancia correspondente ao servigo
prestado;

Ixxxii. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa;

Ixxxiii. Assegurar 0 acesso dos empregados da empresa, quando devidamente identificados, aos
locais em que devem executar as tarefas;

Ixxxiv. Cumprir e exigir o cumprimento das disposi¢coes contidas nas clausulas do contrato,
podendo aplicar as penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento das obrigagdes
contratuais ou execucgao insatisfatoria dos servigos;

Ixxxv. Estabelecer local apropriado para a guarda dos materiais;
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Ixxxvi. Conferir, vistoriar e aprovar os materiais entregues pela empresa, acompanhadas da

Ixxxvii.

IXxxviii.

[xxxix.

XC.

relacdo discriminando quantidades, espécie, peso, volume, podendo recusar os materiais
julgados de qualidade ruim;

Solicitar a imediata retirada do local, bem ainda, a(s) substituicao(des) do(s) empregado(s)

da CONTRATADA: que estiver(em) sem cracha; que embaragar(em) ou dificultar(em) a
fiscalizagédo dos servigos; ou cuja permanéncia na area, for julgada inconveniente;
Examinar as carteiras profissionais dos empregados, para fins de comprovagao do registro
de funcéo profissional e valor do salario.
Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer material ou equipamento cujo uso
seja considerado prejudicial a boa conservacdo dos bens moveis, equipamentos ou
instalacoes, ou ainda, que ndao atendam as necessidades dos servicos.

Fornecer, sempre que solicitados pelo TJMA, os comprovantes do cumprimento das

obrigacdes trabalhistas relacionadas aos empregados alocados para execugéo do servico,
inclusive contribuicdes sociais, sem prejuizo das obrigacdes especificadas neste TR a
serem cumpridas por meio da solug¢ao tecnoldgica.

xci. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.

26. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

26.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas em lei:

1.
V.

VI.
VII.

VIII.
IX.

XL

XII.

Acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato e a execugado dos servigos, através de
servidor especialmente designado, fazendo as anotagdes e registros de todas as
ocorréncias e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, e ainda propor aplicagbes de penalidades e a rescisdo do contrato, caso a
empresa desobedeca qualquer das clausulas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
pagar, em conformidade com o contrato, a importancia correspondente ao servigo
prestado;

prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa;
assegurar o acesso dos empregados da empresa, quando devidamente identificados, aos
locais em que devem executar as tarefas;

exigir, a qualquer tempo, a seu critério, a comprovacao das condigcbes da empresa que
ensejaram sua contratacgao;

Relacionar-se com a empresa exclusivamente através de pessoa por ela credenciada;
cumprir e exigir o cumprimento das disposicdes contidas nas clausulas do contrato,
podendo aplicar as penalidades previstas em lei pelo ndo cumprimento das obrigacoes
contratuais ou execucgao insatisfatoria dos servigos;

Estabelecer local apropriado para a guarda dos materiais;

Conferir, vistoriar e aprovar os materiais entregues pela empresa, acompanhadas da
relacdo discriminando quantidades, espécie, peso, volume, podendo recusar os materiais
julgados de qualidade ruim;

Solicitar a imediata retirada do local, bem ainda, a(s) substituicdo(des) do(s) empregado(s)
da CONTRATADA: que estiver(em) sem cracha; que embaragar(em) ou dificultar(em) a
fiscalizagcdo dos servigos; ou cuja permanéncia na area, for julgada inconveniente;
Examinar as carteiras profissionais dos empregados, para fins de comprovagao do registro
de funcgao profissional e valor do salario.

Solicitar &8 CONTRATADA a substituicdo de qualquer material ou equipamento cujo uso
seja considerado prejudicial a boa conservacdo dos bens moveis, equipamentos ou
instalacoes, ou ainda, que nao atendam as necessidades dos servicos.



] g0 1.V, | PODER JUDICIARIO )
EE/A\E% duvi ™, TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
L2 I L2112 | TRIBUNAL DE JUSTH IGA DO ESTADO DO MARANHAO DIRETORIA DE MANUTENQAO E SERVICOS

27. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
27.1. Comete infragdo administrativa o licitante que:

| - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

Il - Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital,

Il - ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV - recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de precgo, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

V - apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacao;

VI - fraudar a licitagao;

VII - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VIII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da

licitagao; IX - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846,

de 2013.

27.2. Pelas infragbes elencadas no subitem 27.1, o licitante estara sujeito as seguintes sancgoes:
| — adverténcia;

Il - multa;

[l —impedimento de licitar e contratar;
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IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicio ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a préopria autoridade
que aplicou a penalidade.

27.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagbes dos 6rgaos de controle.

27.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado.

27.4.1. Para as infragdes previstas nos incisos |, Il, lll e IV do subitem 27.1 a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

27.4.2. Para as infragbes previstas nos incisos V, VI, VII, VIl e IX do subitem 27.1 a multa sera
de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

27.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

27.6. Na aplicacdo da sancédo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

27.7. A sanc¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos incisos |, Il, lll e IV do subitem 27.1, quando nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do Estado do Maranhao, pelo prazo maximo de
3 (trés) anos.

27.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos incisos V, VI, VI, Vil e IX do
subitem 27.1, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos I, Il, lll e IV do
mesmo subitem que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei
n.° 14.133/2021.

27.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no inciso Ill do subitem 27.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
TJMA, quando couber.
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27.10. A apuracado de responsabilidade relacionada as sang¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

27.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

27.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sang¢ao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data da intimagédo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu
recebimento.

27.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

27.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparacao integral dos danos causados.

MILTON Assinado de forma

digital por MILTON
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DAS ATRIBUICOES DOS CARGOS, PERIODICIDADE E FREQUENCIA DOS SERVICOS

Os servigos serdao executados diariamente, de segunda a sabado, respeitada a carga horaria
minima do cargo e as jornadas de trabalho de cada unidade, totalizando 44 horas semanais.

1 COMPETE AO CONTINUO

i. Receber, expedir e movimentar fisicamente, documentos oficiais, materiais de
expediente/almoxarifado, equipamentos, jornais, publicagcbes e demais volumes, tanto interna

quanto externamente quando necessario;

ii. Auxiliar os responsaveis pelas atividades simplificada de apoio administrativo, quando

solicitado, desde que nao se trate de atividade natureza finalistica;
iii. Prestar auxilio na secretaria e nos servigos de copa, sempre que solicitado;

iv. Operar maquinas simples de reproducdo de documentos, fac-simile e outros equipamentos
com finalidades semelhantes, bem como transmitir mensagens orais e escritas, quando

necessario, além de outras atividades de mero expediente;

v. Realizar o transporte e protocolo de correspondéncias, documentos, objetos e valores, dentro e
fora das instituicoes, e efetuam servigos bancarios e de correio, depositando ou apanhando o

material e entregando-o aos destinatarios;

vi. Auxiliar em tarefas simples relativas as atividades de administracéo, para atender solicitacbes e
necessidades da unidade;

vii. Conferir as quantidades e especificacbes dos materiais solicitados e distribui-los nas unidades;
viii. Controlar frequéncia, registrar as horas trabalhadas e as ocorréncias diarias;

ix. Auxiliar nas solicitagdes de materiais e relatérios de bens moéveis;

X. Executar pedidos de compras de material de consumo para execucgao das atividades do setor;
xi. Controlar a entrada e saida de pessoas nos locais de trabalho, receber e transmitir mensagens
telefonicas e fax;

Xii. receber, coletar e distribuir correspondéncia, documentos, mensagens, encomendas, volumes
e outros, interna e externamente;

Xiii. coletar assinaturas de documentos diversos de acordo com as necessidades da unidade;

Xiv. operar, abastecer, regular, efetuar limpeza periddica de maquina copiadora, controlar
requisicdes de maquina copiadora, receber e assinar recibo de material de consumo, correios,

reprografia e outros.
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2. COMPETE AO AGENTE ADMINISTRATIVO

i. Executar servigos de apoio as atividades desenvolvidas nas areas de recursos humanos,
financas e administragao através do atendimento de ligagbes telefénicas internas e externas;

ii. Proceder com o encaminhamento ao responsavel pelo prosseguimento do atendimento, bem
como manter os arquivos de documentos em ordem conforme orientagao de seu superior;

1ii. Executar as atividades de recebimento e acompanhamento de correspondéncias,
procedimentos internos e documentos fisicos e/ou eletrénicos, bem como o preenchimento de
planilha e/ou sistema especifico de controle, bem como redigir correspondéncias de pequena
complexidade e colaborar na elaborac¢ao de relatérios sobre as atividades do setor;

iv. Realizar o atendimento pessoal ou telefénico, interno ou externo, anotando em planilha
especifica as demandas, solicitagdes e encaminhamentos dados, esclarecendo duvidas e
fornecendo orientagdes sobre rotinas administrativas conforme determinagao de seu superior;

v. Receber, conferir e sistematizar as informagbdes dos relatérios de acompanhamento de
correspondéncias, documentos e processos diversos, apontando nao conformidades referentes a

prazos a chefia imediata;

vi. Receber, conferir e preparar os documentos para arquivo;

vii. Auxiliar no controle de temporalidade e movimentagdo dos documentos arquivados na
Unidade;

viii. Higienizar documentos;

ix. ldentificar espécies documentais;

x. Classificar, arranjar e descrever documentos;

xi. Executar tarefas necessarias a guarda e conservagéo dos documentos;

xii. Cadastrar dados e informacdes sobre documentos destinados ao arquivamento em sistema
informatizado proprio;

xiii. Executar agdes relacionadas a sua reorganizagdo quando devolvidos;

xiv. Controlar prazos de empréstimos de documentos e executar outras atividades correlatas;

xv. Classificar documentos e correspondéncias;

xvi. Transcrever dados, calculos, langamentos;

xvil.  Zelar pela conservagao e manutengao dos equipamentos colocados a sua disposigao;
xviii. Digitar os documentos da unidade administrativa;

xix. Preparar os documentos e correspondéncias para remessa por malote, via postal ou

distribuigédo interna/externa, em conformidade com orientagdes préprias de cada modalidade;
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xx. Realizar o registro, em sistema préprio, de dados que possibilitem o controle de remessa ou
distribuicéo;

xxi. Executar outras atividades de mesmo grau de dificuldade;

xxii. Executar agdes relacionadas a sua reorganizagdo quando devolvidos;

xxiii. Controlar prazos de empréstimos de documentos; e

xxiv. Executar outras atividades correlatas.

2.1. Requisitos minimos:

Ensino médio completo;
Curso basico de informatica;

3. COMPETE AO COPEIRO

i. Manusear e preparar bebidas e alimentos;

i. Efetuar o preparo de bandejas, pratos e mesas;

iii. Manter os utensilios de copa devidamente organizados, guardados, limpos e higienizados,
com a esterilizagdo das xicaras, copos, talheres, pratos, panelas, potes e demais utensilios
de copa e cozinha, toda vez que forem utilizados;

iv. Manter os ambientes da copa e refeitério sempre limpos, higienizados e organizados;

v. Preparar alimentos sempre que solicitado;

vi. Evitar danos e perdas de materiais;

vii. Zelar pelo armazenamento e conservacao dos alimentos;

viii. Realizar limpeza dos pertences da copa, tais como: geladeira, fogdo, micro-ondas, armarios e
os demais usados no diariamente;

ix. Relacionar e enviar a Administracdo tempestivamente, a relacdo de utensilios, material de
limpeza, e produtos alimenticios necessarios e faltantes;

X. Realizar outras atividades pertinentes ao servi¢o de copa;

xi. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungao.

xii. Atender as solicitagdes referentes ao preparo do café, observando as normas de higiene
pessoal;

xiii. Servir café, agua e outros congéneres, quando solicitado;

xiv. Manter limpos os equipamentos da copa, tais como: refrigerador, forno elétrico, forno
microondas, fogao, cafeteira, dentre outros;

xv. Lavar e esterilizar copos, xicaras, pires, talheres e demais utensilios da copa,;

xvi. Limpar interna e externamente os armarios da copa e demais utensilios, mantendo as

instalagdes limpas e em boas condi¢gdes de apresentagéo e uso;
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xvii. Conferir e controlar a quantidade e disponibilidade de materiais e produtos;
xviii.  Requisitar utensilios, géneros alimenticios e produtos de limpeza;

xix. Controlar prazo e data de validade de alimentos e bebidas;

xx. Verificar a seguranga do local de trabalho;

xxi. Controlar desperdicios;

xxii. Verificar cumprimento das normas sanitarias;

xxiii.  Descongelar alimentos;

xxiv.  Retirar restos de comida, separar o lixo, limpar o chao e destinar o lixo;

xxv. Executar outras tarefas de mesma natureza e grau de complexidade atinente a fungao.
3.1. Requisitos minimos:

i Ensino fundamental;
4. COMPETE AO RECEPCIONISTA BILINGUE (LIBRAS)
i. Pontualidade, disciplina, proatividade e assiduidade;
ii. Utilizacdo de computadores e terminais telefénicos;
iii. Habilidade para utilizar sistemas informatizados;
iv. Competéncia para se comunicar assertivamente;

v. Habilidade para se comunicar em Libras com surdos e ouvintes, surdos e surdos, surdos e

surdos-cegos, surdos-cegos e ouvintes;

vi. Conhecimento das normas internas do Tribunal;

vii. Capacidade de lidar e se comunicar com o publico surdo e em geral;
viii. Conhecimento das especificidades da comunidade surda;

ix. Profissionalismo no trato com os demais colegas;

X. Cooperacdo com outros profissionais.

xi. Recepcionar, prestar informagdes, identificar e encaminhar cidadaos e representantes de
instituicdes publicas e privadas nas unidades dos 6rgaos e entidades;

xii. Controlar a entrada e saida de funcionarios e visitantes durante o expediente de trabalho;

xiii. Encaminhar os visitantes aos setores solicitados;

xiv. Impedir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que estes
estejam devidamente e previamente autorizados pelo CONTRATANTE;

xv. Registrar e relatar ocorréncias;
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xvi. Comunicar a presencga de pessoas junto a recepgao;

xvii. Exercer demais fungbes pertinentes a recepg¢ao, quais sejam: receber correspondéncias
recebidas por intermédio do correio ou entregues por intermédio de protocolos, registra-las no
sistema determinado e distribui-las aos setores da empresa;

xviii. Atender as ligacdes telefénicas recebidas, transferindo-as aos setores competentes e
realizar as ligagdes solicitadas pelos funcionarios do CONTRATANTE;

xix. Apresentar-se uniforme adequado ao posto ocupado;

xX. Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;
xxi. Comunicar, solicitar e registrar a autorizagdo para a entrada de cidadaos e representantes de
instituicdes publicas e privadas na unidade;

xxii. Sempre que possivel, identificar e registrar a entrada e a saida de, bens, objetos nas
unidades administrativa e judiciais em que for alocada;

xxiii. Prestar informacgbes sobre rotinas e funcionamentos das unidades administrativas e
jurisdicionais do Poder Judiciario do Maranhao;

xxiv. Sempre que solicitado, comunicar-se por meio da Lingua Brasileira de Sinais - Libras.

4.1. Requisitos minimos:

i. Nivel Médio ou Superior;

ii. Curso basico de informatica;

iii. Curso de atendimento ao publico ou de relagdes interpessoais;
iv. Curso de tradutor e/ou intérprete de Libras;

v. Serao aceitos os cursos descritos no art. 4° da Lei n® 12.319/2010;

5. COMPETE AO CARREGADOR

i. Efetuar a carga, descarga e arrumacdo das mercadorias conduzidas por veiculos de
transporte aéreo, maritimo ou terrestre, ou depositadas em armazéns, trapiches, silos,
depdsitos, mercados ou estabelecimentos similares, deslocando-as do depoésito para o
veiculo, balcao de venda ou local de uso e vice-versa, e dispondo-as da melhor forma, para
permitir sua exportagdo, armazenagem, comercializagdo ou utilizagao:

ii. Fazer o traslado de objetos quando necessario ou solicitado.

iii. Movimentacdo de computadores, impressoras e outros equipamentos de informatica;

iv. Carga e descargas de moveis, utensilios, materiais e outros bens de veiculos pertencentes,
ou ndo, ao CONTRATANTE;
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Movimentacdo de méveis e outros materiais a fim de adequar salas e outros ambientes dos
imoveis do CONTRATANTE ou por ele indicado;

Entrega e distribuicdo de material de consumo e permanente;

Preparar e transportar caixas, pacotes e sacolas com produtos de interesse do
CONTRATANTE;

Observar, quando do manuseio das cargas, as instrugbes contidas nas embalagens,
especialmente, quanto a forma de transporte, manuseio, empilhamento e ambiente de
deposito.

A movimentagdo de cargas pelos carregadores se dara com o auxilio de equipamento(s) ou
com suas proéprias forgas, neste ultimo caso, deve-se se observado o limite e forma previstos
no art. 198 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e, no que couber, Norma
Regulamentadora n.° 17 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Nos casos de deslocamento, este devera ocorrer as expensas do CONTRATANTE, salvo nos
casos em que a empresa puder promover tal deslocamento.

Promover o transporte e carregamento de processos, expedientes e demais itens relativos a
rotina do 6rgdo, sempre que lhe for solicitado, entre os diversos setores dentro das

instalacbes do CONTRATANTE ou local por ele indicado.

Requisitos minimos:

i Ensino fundamental completo;

6. COMPETE AO EMBALADOR

i Preparar maquinas e local de trabalho para empacotar e envasar; embalam produtos e
acessorios; enfardar produtos, separando, conferindo, pesando e prensando produtos;
realizam pequenos reparos em maquinas, identificando falhas, regulando-as, substituindo
pequenas pecas e testando seu funcionamento.

i Acondicionar corretamente os

produtos; iii Separar, conferir e enfardar

produtos;

iv Conhecer técnicas de empacotamento de acordo com o género dos produtos;

v Arrumar o depésito, acondicionando e organizando os itens e produtos.

vi Ajudar na carga e descarga de matérias e produtos, abastecendo e descarregando os

carros e caminhoes.

Requisitos minimos:

i Ensino fundamental;
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7. COMPETE AO ENCARREGADO

i. Coordenar, orientar, estabelecer rotinas, propor melhorias, efetuar controles, diretamente e/ou
com o auxilio da administracdo da contratada, em conformidade com as determinacdes da
FISCALIZACAO;

ii. Inspecionar as atividades operacionais;

iii. Cuidar da disciplina;

1v. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA entrem ou saiam das dependéncias do
CONTRATANTE fora do horario previsto ou por locais ndo previamente determinados;

v. Ter conhecimento de cada posto de trabalho;

vi. Providenciar as substituicbes necessarias decorrentes de auséncia ou troca de empregados;
vii. Efetuar os controles do CONTRATANTE e emitir planilhas e relatérios de frequéncia
destinados ao confronto de informagdes com a fiscalizacéo;

viii. Orientar os colaboradores para o correto cumprimento de suas atribuicbes, deveres e
responsabilidades;

ix. Registrar em livro proprio as ocorréncias e os principais fatos do dia;

x. Estar a disposicdo dos fiscais da administracdo, sempre que necessario, com o objetivo de
resolver problemas relativos ao trabalho;

xi. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela fiscalizagao do contrato;

xii. Providenciar, junto a CONTRATADA, todos e quaisquer documentos solicitados pela
fiscalizacdo, em conformidade com as disposi¢cdes contratuais ou decorrentes de legislagao;

xiii. Receber reclamacdes, solicitagdes e comunicacdes relacionadas ao servico e soluciona-las; e

xiv. Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.
7.1. Requisitos minimos:
i Ensino médio completo;

ii. Noc¢des basicas de informatica.

8. COMPETE AO JARDINEIRO

i. Capinar os jardins, retirando as plantas desnecessarias de toda a area;
ii. Cuidar de hortas, cortar gramas e podar arvores que estejam impedindo a passagem de
pessoas;
iii. Recolher papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
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iv. Erradicar ervas daninhas, sempre que necessario;

v. Substituir as plantas mortas ou estioladas, mantendo a configuracao e especificidade original,
detectando e eliminando os fatos causadores do problema;

vi. Adubar os jardins, as arvores e as plantas ornamentais, de acordo com recomendagobes
técnicas;

vii. Remover os entulhos provenientes de poda e servicos realizados nos jardins;

viii. Manter o controle de pragas e doengas, prevenindo e combatendo os fungos, parasitas e
outros, com a utilizagao de produtos nao poluentes e inseticidas apropriados em cada caso;

ix. Renovar e reformar os jardins e gramados, mantendo as caracteristicas, ou a critério do
CONTRATANTE, substituir espécies existentes;

X. Regar manualmente plantas, jardins e gramados, ou operar os sistemas de controle dos
conjuntos de irrigacdo corrigindo, quando necessario, o posicionamento e a vazdo dos
aspersores;

xi. Prevenir acidentes na poda do gramado, retirando objetos que possam ser arremessados
pelas maquinas.

xii. Responsabilizar-se pela manutengdo de gramados, plantas ornamentais e arbéreas
efetuando a capina (manual e com aparador motorizado ou elétrico), regas, podas, controle e
tratamentos de pragas e doengas, dentre outros;

xiii. Preparar o solo e efetuar o plantio de plantas diversas, por meio da abertura de covas,
introducado de sementes e mudas em solo, coroamento de plantas, forrando e adubando-as
com cobertura vegetal;

xiv. Preparar e produzir mudas e sementes por intermédio da construcdo de viveiros e canteiros,
cujas atividades baseiam-se no transplante e enxertia de espécies vegetais;

xv. Cuidar, guardar e efetuar manutencdes de primeiro nivel nos equipamentos e ferramentas de
trabalho;

xvi. Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de dificuldade.

Obs.: Para cada poda serao executados os servicos complementares de “coroamento”, poda de

meios-fios e rastelamento;
8.1. Requisitos minimos:

i Ensino fundamental;

8.2. ROTINAS:

8.2.1. DIARIAMENTE, uma ou mais vezes:
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i Executar a limpeza de todos os jardins, calcadas e estacionamentos, com varredura e retirada de
folhas, flores e galhos secos, de ervas arrancadas nas capinagdes, de papéis e qualquer outro

tipo de lixo ou entulho.
ii Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

8.2.2. SEMANALMENTE:

i. Efetuar airrigagdo das areas verdes e/ou jardins, de maneira completa.

i. Em periodo de estiagem prolongada, todas as areas verdes e/ou jardins deveréao ser irrigadas

pela manha antes do sol forte, a fim de evitar o fenecimento.
iii. Na estacdo das chuvas, a irrigacao devera ser feita somente nos intervalos entre elas.
iv. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

8.3. MENSALMENTE, uma vez:

i Proceder a capina e rogada, retirar de toda area externa, plantas desnecessarias, cortar grama

e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas.
ii Poda e limpeza de espécies ornamentais arbustivas, arbéreas e forragdes (paisagismo).

9. COMPETE AO FAXINEIRO — AUXILIAR DE LIMPEZA/SERVENTE DE LIMPEZA
9.1 SERVIGOS DIARIOS

i. Remover, com pano umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas,
peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc.;

ii. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

iii. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes ao dia;

iv. Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e 0s pisos ceramicos;

v. Limpar com saneantes domissanitario os pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, duas vezes ao dia;

vi. Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario, cuidando para que nao haja desabastecimento;

vii. Retirar o p6 dos telefones, aparelhos de fac-simile e equipamentos de informatica (monitores,

CPU'’s, teclados, impressoras etc) com flanela, espanador e produtos adequados;
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viii. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para
local indicado pela Administragao;

ix. Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE
n° 06 de 03 de novembro de 1995;

X. Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral sempre que necessario, provendo sua
higienizagado, devendo diariamente cuidar para que n&do haja desabastecimento;

xi. Iniciar a limpeza no prazo de 10 (dez) minutos, apds informado pelo fiscal do contrato, as
sujidades decorrentes de situagbes extraordinarias, tais como derramamento de liquido e sélido
(café, agua, etc), que prejudiquem o desenvolvimento regular das atividades do CONTRATANTE.
Conjuntamente, o preposto devera ser informado para garantir a realizagao do servico;

xii. Abastecer com papel toalha os locais onde haja porta papel toalha e nos locais indicados pela
Administragao, sempre que necessario, cuidando para que nao haja desabastecimento;

xiii. Limpar os espelhos com pano e produtos atinentes para realizagao da tarefa;

xiv. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, bem como as demais
tarefas de natureza, grau e complexidade atinente a fungao;

xv. Promover o transporte e carregamento de processos, expedientes e demais itens relativos a
rotina do 6rgao, sempre que lhe for solicitado, entre os diversos setores dentro das instalagdes do
CONTRATANTE ou local por ele indicado.

Obs.: O contato do fiscal do contrato com o servente de limpeza s6 se dara unica e
exclusivamente a titulo informativo, sem qualquer carater de ordenagdo que venha a configurar

subordinacgao;
9.2 SERVICOS SEMANAIS

i Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

ii. Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de férmica;

iii. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;
iv. Limpar, com produto apropriado, as forragcbes de couro ou plastico em assentos e

poltronas, bem como os pés dos moveis;

V. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.;
vi. Lavar os balcdes e pisos cerdmicos com detergente, encerar e lustrar;

Vii. Retirar o p6 e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;

viii. Lavar as paredes (revestimento ceramico) de todos os banheiros da unidade;

iX. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal;

X. Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
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Xi. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

9.3 SERVICOS MENSAIS

i. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
ii. Limpar forros, paredes e rodapés, inclusive em periodo inferior ao mensal, quando
necessario;

iii. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

iv. Limpar persianas com produtos adequados;

V. Remover manchas de paredes;

Vi. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de

Vii. malha, enrolar, pantografica, correr, etc.);Realizar limpeza e polimento dos pisos vinilico,

em granito e em porcelanato com acabamento acrilico, utilizando enceradeira industrial com o
disco apropriado;

viii. Realizar a limpeza e lavagem na area do subsolo reservada ao estacionamento de
veiculos automotores, duas vezes ao més;

iX. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més;

X. Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as normas de
seguranga do trabalho, aplicando-lhes produtos antiembagantes;

Xi. Varrer as areas pavimentadas internas e externas, incluindo calgadas dos prédios;

Xii. Verificar a existéncia de residuos soélidos no terraco e providenciar a retirada dos mesmos,
quando existente;

Xiii. Verificar a existéncia de sujeiras nos ralos do terrago e providenciar a limpeza dos
mesmos, quando necessario;

Xiv. Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e emborrachados, com
detergente, encerar e lustrar;

XV. Retirar papéis, detritos, folhagens, galhos secos, etc. das areas verdes;

9.4 SERVICOS SEMESTRAIS
i. Lavar as caixas d'agua dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las;

ii. Lavar as cisternas dos prédios, remover a lama depositada e desinfeta-las;

9.5. Requisitos minimos:

i Ensino fundamental;
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10. COMPETE AO TECNICO DE SOM

i Avaliar, projetar e montar sistemas de sonorizacdo ambiente e externa

(PA’S); ii Conhecer os equipamentos, suas finalidades e utilizagao;

iii Operar o equipamento de som nas sessoes, audiéncias ou eventos do Poder Judiciario,
tais como: microfone, mesa equalizadora, maquina sincrénica gravadora de som e demais
equipamentos relacionados com o som e sua transcricao para copias magnéticas;

iv Ter conhecimento de eletrénica para reparos e manutengao quando necessario, zelar
pelos materiais e equipamentos;

v Executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e orientacao

superior.
Requisitos minimos:

i Ensino médio completo;
ii Nogbes basicas de sonoplastia e eletrdnica, a ser comprovada por meio certificagdo ou

experiéncia profissional.

11. COMPETE AO OPERADOR DE MAQUINA COPIADORA

Abastecer a maquina, apropriado o material necessario;

ii. Regular a maquina, fazendo os ajustes necessarios, para obter uma reproducao perfeita e na
quantidade desejada;

iii. Operar a maquina, pressionando teclas e acionando alavancas, de acordo com o tipo da
mesma, para reproduzir as copias;

iv. Efetuar a limpeza basica periédica da maquina, escovando as pegas, lubrificando-as e
abastecendo-as com elementos quimicos adequados para manté-las em perfeitas condigdes
de uso;

v. Controla dos servicos de tiragem de copias, conferindo os pedidos de reproducdo e as
quantidades solicitadas, para despacha-las, apds a conclusdo dos mesmos;

vi. Receber e arrumar os materiais de consumo em prateleiras;

vii. Manter arquivo de placas de off-set, esténcil ou placas de endereco.

viii. Organizar, despachar e encaminhar documentos e informagoes;

ix. Organizar e arquivar documentos inerentes a sua atividade em pastas e armarios suspensos,

classificando-os segundo critérios apropriados para armazena-los e conserva-los;
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X. Executar tarefas relacionadas com a elaboragcdo e manuteng¢ao de arquivos;

xi. Encadernar material; e executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de
dificuldade.

xii. Operar a maquina copiadora em todas as suas funcionalidades e recursos, incluindo

digitalizagbes de documentos fisicos para eletrbnicos.
3.1. Requisitos minimos:

i Ensino médio completo;
ii Comprovada aptidao para operar o equipamento, por meio de curso, registro de experiéncia ou
outro meio habil.

iii Nogoes basicas de informatica, a ser comprovada por meio de certificagéo.

MI LTON Assinado de forma
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FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO TECNOLOGICA

1.1. A solugcdo tecnolégica deve possibilitar o uso da tecnologia QR Code ou similar,
contemplando funcionalidades de cadastramento de dados relativos ao contrato firmado,
especialmente os das edificagcdes, ambientes, empregados alocados, das atividades previstas e
executadas, das fiscalizacdes efetivadas, além de armazenar os documentos comprobatorios do
cumprimento das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias pela CONTRATADA, possibilitando a
realizacdo de consultas e a emissao de relatérios que otimizem e facilitem a gestdo, controle e
fiscalizacdo da execugéao do servigo pelo TIMA.

1.1.1. CADASTRO

a. Cadastramento de edificagdes (conforme Anexo V): anexo de enderego

* cédigo, nome, endereco, bairro, cidade, UF e CEP da edificagao;

« data de inicio e final da execugao do servico'.

b. Cadastramento de tipos de ambiente (conforme Anexo V):

* codigo e nome do tipo de ambiente;

c. Cadastramento das areas (m?) das edificagdes por pavimento e ambiente (conforme Anexo V):

* codigo da edificacao;

» pavimento, se area interna;

* codigo do tipo de ambiente;

« data de vigéncia, cédigo e area (m?) do ambiente', considerando separadamente cada sala, sala

de reunido ou gabinete para o tipo de ambiente escritério e cada cabine de sanitario e o restante
de area para o tipo de ambiente banheiro.

d.cadastramento de tipos de frequéncia das atividades, sendo horaria, diaria, semanal,
mensal, trimestral, semestral e anual:

* cédigo e nome do tipo de frequéncia das atividades.

e. Cadastramento de atividades:
* c6digo e nome da atividade;

+ data de vigéncia, cddigo de tipo de frequéncia e frequéncia da atividade’.

f.cadastramento de perfis de acesso (Gestor do Contrato, Fiscal Administrativo, Fiscal
Técnico, Fiscal Setorial, Apoio Fiscalizagcao, Servidor, Supervisor, Servente e ....):

* cédigo e nome do perfil de acesso.
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g. Cadastramento de ACT, CCT ou DCT a que a CONTRATADA esta vinculada:
* nome e CNPJ da entidade sindical da contratada;

* nome e CNPJ da entidade sindical dos empregados;

+ data de inicio e final da vigéncia e respectivo registro1 ;

* data de inicio e final da vigéncia de aditivo e respectivo registro’.

h. Cadastramento de cargos dos empregados alocados para execugao do servi¢o, sendo
Supervisor, Servente e ...

* c6digo e nome do cargo;
* codigo CBO do cargo.

i. Cadastramento de salario dos cargos dos empregados alocados para execuc¢ao do
servigo:

» Cédigo do cargo;
+ data de vigéncia e valor do salario’.

j. Cadastramento de tipos de exames médicos, sendo admissional, periédico, de retorno ao
trabalho, de mudanca de fun¢ao e demissional:

+ codigo e nome dos tipos exames médicos.

k. Cadastramento de servidores:

* CPF, nome e e-mail corporativo do servidor (extensao “.gov.br”);
« data e cadigo do perfil de acesso’;

I. Cadastramento de senha de acesso a solugao tecnolégica, com possibilidade de
alteragao a qualquer momento, inclusive nos casos de esquecimento da senha cadastrada:

« data e CPF do servidor (login) e senha, de forma criptografada®.

m. Cadastramento dos empregados da CONTRATADA alocados na execugao do servigo:
* CPF e nome do empregado;

* Cl do empregado e respectivo arquivo eletrénico com a imagem do documento;

« CTPS do empregado e respectivo arquivo eletrdbnico com a imagem do documento (paginas de
identificagdo e do contrato de trabalho com a contratada);

* indicador pessoa reabilitada ou com deficiéncia;

* indicador pessoa presa ou egressa do sistema prisional;
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» data de vigéncia e endereco, bairro, cidade, UF, CEP do empregado, com manutencido das
alteracoes efetuadas;

+ data de vigéncia e codigo do cargo do empregado’;
* datas de admissao e de demissdo do empregado’;
« datas de inicio e final da alocagdo do empregado’;

+ data de vigéncia, jornada de trabalho mensal, horario de inicio e de fim do trabalho e horario de
inicio e de fim do intervalo para alimentagao’.

n. Cadastramento de exames médicos dos empregados da CONTRATADA alocados na
execucao do servigo, observadas as disposi¢coes do PCMSO estabelecido pela NR 7:

* CPF do empregado;
» data do exame, tipo e respectivo arquivo eletrénico com a imagem do documento comprobatério.

o. Cadastramento das férias dos empregados da CONTRATADA alocados na execugdo do
servigo:

* CPF do empregado;

 datas de inicio e final do periodo aquisitivo, datas de inicio e final das férias e respectivos
arquivos eletrénicos com as imagens do aviso e do recibo de pagamento.

p. Cadastramento de comprovantes de pagamento de salario dos empregados da
CONTRATADA alocados na execugao do servico:

* CPF do empregado;

* més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo de pagamento
do salario".

q. Cadastramento de comprovantes de pagamento de vale-transporte dos empregados da
CONTRATADA alocados na execugao do servigo:

* CPF do empregado;

* més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo de pagamento
do vale-transporte’.

r. Cadastramento de comprovantes de pagamento de auxilio-alimentagao dos empregados
da CONTRATADA alocados na execugao do servigo:

* CPF do empregado;

* més e ano do pagamento e respectivo arquivo eletrénico com a imagem do recibo de pagamento
do auxilio alimentacao’.
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s. Cadastramento de comprovante de pagamento de rescisdo de contrato de trabalho dos
empregados da CONTRATADA alocados na execugao do servigo:

* CPF do empregado;
 data do pagamento e respectivo arquivo eletrénico com as imagens do termo de rescisao e do

recibo de pagamento.

t. Cadastramento de comprovante de recolhimento de contribuicées sociais decorrentes
dos pagamentos efetuados aos empregados da CONTRATADA alocados na execugao do
servico: * més e ano de competéncia e valores de recolhimento e respectivos arquivos
eletrénicos com a imagem dos respectivos comprovantes de recolhimento®.

u. Cadastramento das parcelas dos custos da CONTRATADA com os empregados alocados
na execucao do servigo:
* més e ano de competéncia’;

» parcelas e valores dos custos da contratada com os empregados alocados na execugao do
servico no més, considerando salarios, adicionais, beneficios e contribuicdes sociais decorrentes’.

v. Cadastramento de tipos de insumos, sendo EPI, higiene pessoal, maquinas, saneantes
domissanitarios e utensilios:

* c6digo e nome do tipo de insumo.

w. Cadastramento de insumos:

* c6digo e nome do insumo;

* codigo do tipo de insumo;

» numero do CA do insumo, se tipo EPI;

* registro ou protocolo do insumo na Anvisa, se tipo saneante domissanitario.
x. Cadastramento do Plano Operacional:
* codigo da edificacao;

* pavimento, se area interna;

* codigo do tipo de ambiente;

* cédigo da atividade;

+ data prevista para execucgao da atividade;
 data da execucao da atividade;

* horario previsto de inicio e final da execucao da atividade;
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* horario de inicio e final da execucgao da atividade;

» codigo(s) do(s) insumo(s) a ser(em) utilizado(s) na execug¢ao da atividade e respectiva(s)
unidade(s) de medida e quantidade(s);

* CPF do(s) empregado(s) alocado(s) para execugao da atividade.

y. Cadastramento das demandas nao ordinarias dos servidores do TJMA:

* CPF do servidor demandante;

* data e hora do registro da demanda;

* codigo da edificagdo da demanda; * pavimento da demanda, quando for o caso

» descricdo da demanda, com possibilidade de inclusdao de arquivo eletrbnico com a imagem
referente ao objeto da demanda;

* CPF do empregado da contratada que atendeu a demanda;

» data e hora do registro do inicio e término do atendimento da demanda ou de indicacdo de
demanda nao procedente, com possibilidade de registro de observagdes relacionadas;

* CPF do executor da analise da indicacdo de n&o procedéncia;
* data e hora da analise da indicagao de nao procedéncia;

* resultado da analise da indicagao da nao procedéncia.

z. Cadastramento das inspec¢oes realizadas pelo TIMA:

* CPF do executor da inspec¢ao;

+ data e hora do inicio e término da inspecao;

» coédigo da edificacao inspecionada;

* pavimento da inspe¢ao, quando for o caso;

* tipo de ambiente inspecionado;

* identificacao do local inspecionado, mediante uso de tecnologia QR Code ou similar, tais como:
sala, sala de reunido, cabine do banheiro, saguao, etc;

* inconformidades identificadas, com possibilidade registro de observagdes relacionadas e
inclusdo de arquivo eletrdnico com a imagem referente ao objeto da inspegao;

* CPF do empregado da contratada contestante;
« data e hora do registro da contestacéo;

* justificativas apresentadas, com possibilidade de arquivo eletrénico com a imagem referente ao
objeto da inspegao;
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* CPF do executor da analise da contestacéo;
+ data e hora da analise da contestagao;

* indicador de aceitacdo ou ndo da contestagdo, com possibilidade registro de observag¢des
relacionadas e inclusdo de arquivo eletrdbnico com a imagem referente ao objeto da inspecgéo.

1.1.2. PESQUISA DE SATISFAGAO

1.1.2.1. A solucdo tecnolégica devera possibilitar a realizacdo de pesquisa de satisfagdo dos
servidores do TJMA, observadas as condi¢des estabelecidas no Quadro 3 do Anexo X deste TR,
registrando o CPF dos servidores para os quais foram enviadas as pesquisas, as datas de envio e
de resposta, os pontos das avaliagdes de cada servidor, além de outras informagdes que possam
ser Uteis, tais como: edificacdo, pavimento ou ambiente da avaliagdo e observagdes que possam
ser manifestadas pelo avaliador.

1.1.3. CONSULTA

1.1.3.1. A solugao tecnoldgica devera possibilitar consulta aos dados, informagdes e imagens
cadastradas na base de dados visando otimizar o desenvolvimento das atividades de gestao,
controle e fiscalizagdo contratual, sendo os leiautes das telas apresentados pelo TJMA no dia da
assinatura do contrato, até o maximo de 15 (quinze) leiautes, de modo a serem considerados no
plano de testes a ser apresentado pela contratada.

1.1.4. RELATORIOS

1.1.4.1. A solucao tecnoldgica devera possibilitar a emissao de relatérios no formato PDF e XLS
com dados, informagbes e imagens cadastradas na base de dados visando otimizar o
desenvolvimento das atividades de gestado, controle e fiscalizagdo contratual, sendo os leiautes
dos relatérios apresentados pelo TUIMA no dia da assinatura do contrato, até o maximo de 15
(quinze) leiautes, de modo a serem considerados no plano de testes a ser apresentado pela
contratada.

1.1.5. DISPONIBILIDADE

1.1.5.1. A solugéo tecnolégica devera estar disponivel para acesso via aplicagcao web e/ou
aplicativo mobile, em regime continuo, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

1.1.6. MANUTENGAO PREVENTIVA

1.1.6.1. As manutengdes preventivas devem ser previamente programadas e comunicadas ao
TJMA, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, devendo informar se havera interrupgao
do funcionamento da solugao tecnologica, caso em que o TJMA avaliara o pleito, para autorizagao
prévia.

1.1.6.2. A contratada devera programar as manutengdes preventivas nos horarios de menor
impacto as atividades dependentes da solugao tecnoldgica para a sua realizagéo.

1.1.7. ATUALIZAGAO
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1.1.7.1. A contratada devera manter o TIMA informado da liberagdo de novos releases e versoes,
bem como prestar o fornecimento gratuito de documentacao de utilizagdo da solugéo tecnoldgica,
seja via aplicacdo web ou aplicativo mobile.

1.1.7.2. A contratada podera introduzir modificagbes na solugao tecnolégica, sem 6nus para o
TJMA, desde que consideradas necessarias ao seu perfeito desempenho e operagao para 0 apoio
a gestao, controle e fiscalizagdo contratual.

1.1.7.3. Aplicam-se a atualizacdo da solucdo tecnolégica as condi¢cdes estabelecidas nos itens
1.1.5.1.

A
A e 1.1.5.2., supra.
1.1.8. MANUTENGCAO CORRETIVA

1.1.8.1. Se constatada deficiéncia no desempenho da solugdo tecnolégica, tal como a
indisponibilidade ou mau funcionamento de uma ou mais funcionalidades, a contratada, sem 6nus
para o ME, sera responsavel pelo diagndstico e corregao, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro
horas) corridas, contado da formalizacdo de chamado técnico pelo TIMA.

1.1.9. DISPOSICOES GERAIS

1.1.9.1. As funcionalidades da solugao tecnoldgica acima especificadas devem ser associadas a
cada um dos perfis de acesso, observadas as atividades por eles desenvolvidas.

1.1.9.2. A contratada devera permitir o acesso simultdneo a solugcdo tecnoldgica, seja via
aplicagdo web ou aplicativo mobile, por até 80 (oitenta) usuarios do TIMA.

1.1.9.3. A contratada devera disponibilizar ao TIMA, diariamente, um arquivo eletrbnico com a
base de dados integral da solugdo tecnoldgica.

MILTON DE Assinado de forma
digital por MILTON
FREITAS E L* FREITAS E SILVA
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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) TIMA

1. INTRODUGAO

1.1 Fica instituido, como parte integrante do Contrato de Prestagdo de Servigos (CTPS) ora
celebrado, este Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), que tem por objetivo medir a
qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA. Este documento apresenta os critérios de
avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo,
forma de acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas;

1.2.A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal do
Contrato, por meio de sistema de pontuacgao, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no
periodo avaliado;

1.3. A Fiscalizagdo Técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execugédo do objeto e
utilizar o IMR, conforme modelo previsto no presente anexo, devendo haver o redimensionamento
no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, e a aplicacdo de sangdes contratuais
cabiveis, incluindo as previstas no presente anexo, sempre que a contratada:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.4. As situagdes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da execugao
do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas;

1.5. O CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodoldgicos de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA,;

1.6. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada - a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizada - e este devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagao
realizada;

1.7. A contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador;

1.8. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério;
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1.9. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a mesma podera ser pontuada, simultaneamente,
em mais de um item do IMR mensal, sujeitando a CONTRATADA as respectivas glosas e
sang¢des. O somatério das glosas mensais, ficam limitadas ao percentual de até 10% (dez por
cento) das medigcbes, estando, contudo, a CONTRATADA, sujeita as demais sancbes e
penalidades contratuais cabiveis.

1.10. Caso seja constatado que os somatdrios finais e consecutivos (por trés meses ou mais) das
Glosas apuradas conforme critérios do presente Anexo, totalizem ou ultrapassem o limite de 10%
em cada uma das respectivas medicbes, o CONTRATANTE podera proceder com a rescisdo
contratual, considerando o baixo resultado dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.11. Para efeito de calculo de Glosas, salvo se orientado de maneira especifica nos quadros de
indicadores do IMR, quando a referéncia para o calculo for o valor da Nota Fiscal, considerar-se-a
o valor da NF correspondente a data da ocorréncia do fato apontado. Quando nao for possivel
afirmar tal data, considerar-se-a a data da constatacao pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

1.12. A CONTRATADA também estard sujeita as glosas cabiveis, em casos de néao
conformidades detectadas na execugao dos servigos por empregados de SUBCONTRATADAS,
sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, garantir, junto aquelas, o mesmo
alinhamento e orientagdes a que estido sujeitos 0os seus empregados.

1.13. Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia (TR), do CTPS e de seus demais
anexos.

2. INDICADORES DE MEDIGAO DE RESULTADOS E CRITERIOS DE GLOSAS

INDICADOR 01
ITEM PREPOSTO - Quantidade
Finalidade Garantir Preposto na gestao do contrato

Manter Preposto durante todo o periodo de execugao contratual,
atendendo a todos os critérios/exigéncias contratuais para a
Meta a cumprir funcdo, garantindo sua substituicido eventual ou definitiva,
sempre que necessario (0 substituto devera atender
integralmente, aos mesmos critérios/exigéncias contratuais).

Forma de Medicao Atendimento imediato por ligagéo de celular (n° fornecido pela
Contratada) ou via aplicativo WhatsApp, em no maximo 30 min,
ou retorno da ligagdo em até uma hora.

Cada tentativa de ligagdo nao concretizada e nao retornada pelo
preposto - em até uma hora apds as tentativas da ligagao feitas
pelo CONTRATANTE - sera contabilizada como uma

OCORRENCIA.
Periodicidade da verificagao | Mensal
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de verificagdo
Inicio da Vigéncia Data de assinatura do contrato
Glosas aplicaveis a|Até 1 ocorréncia = 0,5 % do valor da medi¢cao mensal.

respectiva medicdo do més|De 1 a 3 ocorréncias = 1% do valor da medigdo mensal
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da(s) ocorréncia (s)

Acima de 3 ocorréncias = 5% do valor da medicdo mensal

San¢oes contratuais

Conforme previsto em contrato

Se a pendéncia perdurar até o periodo do més subsequente,

Observagoes aplicar-se-a a glosa de 5% do valor da medigéo de cada més, até
que seja sanada em definitivo.
Caso os problemas persistam e gerem transtornos para o
CONTRATANTE, esta se reserva o direito de exigir a
substituicao do Preposto de modo a garantir o perfeito
cumprimento do contrato.

INDICADOR 02

ITEM CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Finalidade Garantir o cumprimento dos prazos estipulados em contrato ou

estabelecidos pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE

Meta a cumprir

Iniciar e concluir os servigos nos prazos estabelecidos no CTPS
ou pela Fiscalizagao do CONTRATANTE

Forma de Medicao

Atendimento das solicitagées de emergéncias

- Unidades prediais da Capital e regido metropolitana (S.J
Ribamar, Raposa e Pago do Lumiar) - em até 03h00

- Unidades prediais do interior do estado - em até 12h00

Obs: para cada hora de atraso sera contabilizada uma
OCORRENCIA

O prazo comeca a contar apés o recebimento ou 48h apés o
envio de mensagem por e-mail para a empresa, ou por
mensagem via aplicativo WahtsApp.

Periodicidade da verificagao

Mensal e/ou diaria

Calculo

Verificagdo da quantidade de Chamados registrados no més,
com tempo de resposta superior a meta estabelecida.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato e/ou data do recebimento da OS,
FS.

Glosas aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia (s)

Até 1 ocorréncia no més = 0,50% do valor da medigao da OS
De 2 a 3 ocorréncias no més = 1% do valor da medi¢éo da OS
De 3 a 5 ocorréncias no més = 2% do valor da medigéo da OS

Acima de 5 ocorréncias no més = 5% do valor da medi¢ao da
0S

Sancg¢bes contratuais

Conforme previsto em contrato

Observagoes

Se o descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou
prejuizos ao CONTRATANTE, aplicar-se-do outras penalidades
contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos ao
CONTRATANTE, pelo DANO causado.

Também se aplicam as glosas deste item, aos casos de
constatado atraso no horario de inicio da prestagao dos servicos
ou a antecipacgéo de seu término, pelos funcionarios da
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CONTRATADA, em funcao de falhas em sua logistica ou atrasos
pessoais.

Cabe ao gestor do contrato, avaliar se o atraso nos atendimentos
se deu em virtude de impedimentos da propria administracéo do
TJMA o que, se confirmado, isenta a CONTRATADA de qualquer
penalidade.

Todas as ocorréncias deverdo estar registradas no livro de
ocorréncias do Fiscal Técnico a fim de que estes sejam validados
pelo gestor do contrato, e mensurados os resultados para atesto
e autorizagao dos pagamentos.

INDICADOR 03

ITEM

MATERIAIS EMPREGADOS NAS LIMPEZAS

Finalidade

Garantir que os materiais empregadas nas manutengdes estejam
de acordo com os itens listados nas planilhas e no corpo do
CTPS.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Forma de Medicao

Verificagdo, por amostragem, da compatibilidade dos materiais
com as especificagdes exigidas. A
Cada item em desacordo caracteriza uma OCORRENCIA.

Periodicidade da verificagao

Semanal, com afericdo mensal do resultado.

Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo

Glosas aplicaveis a
respectiva medigdo do més
da(s) ocorréncia (s)

Até 1 ocorréncia no més = 0,50% do valor da medig¢do da OS
De 2 a 3 ocorréncias no més = 1% do valor da medigao da OS
De 3 a 5 ocorréncias no més = 2% do valor da medicdo da OS
Acima de 5 ocorréncias no més = 5% do valor da medicao da
oS

Sanc¢bes contratuais

Para o caso de quatro ou mais ocorréncias, a fiscalizagdo ou
gestdo do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagdo de
aplicagdo das penalidades legais estabelecidas para tais
situacoes.

As pecas e materiais utilizados pela CONTRATADA nas

Observagoes manutencgdes preditivas, preventivas e corretivas devem estar
alinhadas com as especificacbes constantes do Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis e a legislacdo que trata de
sustentabilidade.

INDICADOR 04

ITEM EXECUGAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA COM
PRESERVACAO DAS INSTALACOES, MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS EXISTENTES

Finalidade Garantir a execugao dos servigos de LIMPEZA com qualidade,

preservando a integridade fisica e limpeza dos moveis,
equipamentos e instalagdes.




.V |
P uvil ™~

uuuuuuuuuuuuuuu IGA DO ESTADO DO MARANHAO

PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE MANUTENGAO E SERVICOS

Meta a cumprir

Proteger os moéveis, equipamentos, utensilios, pisos, portas,
durante as atividades de limpeza.

Forma de Medigcao

Cada dano causado a moveis, equipamentos, utensilios, pisos,
portas, etc é caracterizado como uma OCORRENCIA

Periodicidade da verificagao

Semanal - Durante a execucgao dos servigos

Calculo

Constatagdo da quantidade de itens danificados

Inicio da Vigéncia

Inicio do CTPS

Glosas aplicaveis a
respectiva medigdao do més
da(s) ocorréncia (s)

Até 5 ocorréncias = 0,50% do valor da NF

De 5 a 10 ocorréncias = 1% do valor da NF
De 10 a 15 ocorréncias = 2% do valor da NF
Acima de 15 ocorréncias = 6% do valor da NF

Sangodes contratuais

Para o caso de 20 ou mais ocorréncias, a fiscalizacdo ou gestao
do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagao de aplicacao das
penalidades legais estabelecidas para tais situagoes.

Se o descumprimento da meta gerar perdas ou prejuizos ao

Observagoes CONTRATANTE com valores superiores aos valores Glosados,
aplicar-se-do outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive
com os devidos ressarcimentos ao CONTRATANTE, pelo DANO
causado.

INDICADOR 05

ITEM GESTAO DE RH - Qualificagido do Pessoal

Finalidade Garantir que todos os profissionais atuantes no contrato atendam

as exigéncias contratuais e legais.

Meta a cumprir

Os profissionais atuantes no contrato atender integralmente a
todas as exigéncias contratuais, legais e normativas para cada
fungéo/cargo exercido.

Forma de Medicao

Fiscalizagao Contratual

Periodicidade da verificagao

Mensal

Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de contrato,
de ndo conformidade com os critérios e exigéncias legais ou
contratuais.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Glosas aplicaveis a
respectiva medigao do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor da NF
Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5% do valor da NF

Sanc¢oes contratuais

Conforme previsto em contrato

Tal exigéncia aplica-se, inclusive aos casos de executantes

Observagdes subcontratados, conforme contrato e anexos

INDICADOR 06

ITEM GESTAO DE RH - Regularidade Legal/Fiscal/Tributos
Finalidade Garantir plena regularidade legal e o adimplemento de tributos,
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encargos, folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas diversas,
etc., cabiveis a CONTRATADA, nao permitindo atrasos em seus
respectivos pagamentos.

Meta a cumprir

Manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos,
com suas obrigagdes de tributos, encargos, folha de pagamento,
obrigagbes trabalhistas diversas, etc.

Forma de Medicao

Conferéncia da documentacao enviada pela CONTRATADA,
conforme previsao contratual.

Periodicidade da Mensal
verificagao
Calculo Cada n3o conformidade caracteriza uma OCORRENCIAS

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Glosas aplicaveis a
respectiva medigdo do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 2% do valor da medigdo mensal.
Acima de 1 Ocorréncia no més = 5% do valor da medicao
mensal.

San¢oes contratuais

Conforme previsto em contrato

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente ao

Observagoes CONTRATANTE, a lista de documentos e comprovantes exigidos
em contrato e conforme orientacbes da INO5 - Instrucdo
Normativa 05 de 23 de maio de 2017, para o pagamento da NF,
devendo, ainda, apresentar para fins de verificacdo ou inspegdes
inopinadas, a qualquer tempo, quando a Fiscalizacdo do
CONTRATANTE solicitar.

INDICADOR 07

ITEM SEGURANCA DO TRABALHO

Finalidade Atender as exigéncias especificas relacionadas a Seguranga do

Trabalho, relativas ao fornecimento e uso dos uniformes e EPI’s.

Meta a cumprir

Cumprir todas as normas e legislacbes vigentes e eventuais
orientacbes do CONTRATANTE, durante todo o periodo de
execugao contratual, para ndo permitir a atuacdo insegura ou
outras ndo conformidades, como: NAO USO de EPI's elou
Uniformes, procedimentos irregulares, etc

Forma de Medigao

Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizagao e
anotacdo no livro de ocorréncias DAS SEGUINTES
IRREGULARIDADES:

- Trabalhador sem uniforme/cracha ou uniforme incompleto ou em
mal estado.

- Trabalhador sem os EPI's

Cada inconformidade caracteriza uma OCORRENCIA.

Periodicidade da
verificagao

- Mensal

Calculo

Somatério das OCORRENCIAS anotadas no periodo considerado

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato
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Glosas aplicaveis a
respectiva medigdao do més
da(s) ocorréncia

Até 1 ocorréncia no més = 0,50% do valor da NF

De 2 a 3 ocorréncias no més = 2% do valor da NF

De 3 a 5 ocorréncias no més = 5% do valor da NF
Acima de 5 ocorréncias no més = 10% do valor da NF

Sangodes contratuais

Conforme previsto em contrato

Observagoes

As irregularidades podem ser caracterizadas por observagao
direta do Fiscal ou de qualquer funcionario do TJMA, com envio
de imagens que a comprovem.

Se a nao conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos
servigos, riscos, perdas ou prejuizos ao CONTRATANTE, a
pessoas ou bens, aplicar-se-d0 outras penalidades contratuais
cabiveis, inclusive com o0s devidos ressarcimentos ao
CONTRATANTE, pelo dano causado.

INDICADOR 08

ITEM

MEIO AMBIENTE, SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA

Finalidade

Executar todos os servigos de acordo com o previsto nas
legislacdes e no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do TIMA

Meta a cumprir

Todos os servigos executados de acordo as normas e legislagdes
vigentes e definicbes constantes do CONTRATANTE.

Forma de Medigao

Verificagao pelo Fiscal do Contrato e Fiscal Setorial

Periodicidade da Mensal
verificagao
Calculo Cada inconformidade encontrada caracteriza uma OCORRENCIA

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis a
respectiva medigdao do més
da(s) ocorréncia

Até 1 Ocorréncias no més = 0,50% do valor da NF
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da NF
Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do valor da NF

Sangodes contratuais

Conforme previsto em contrato

Se a nao conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos

Observagoes servigos, riscos, perdas ou prejuizos ao CONTRATANTE, a
pessoas ou bens, aplicar-se-do outras penalidades contratuais
cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos ao
CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 09

ITEM SUBSTITUICAO DE FUNCIONARIO FALTOSO

Finalidade Garantir a quantidade de funcionarios contratados para cada

posto.

Meta a cumprir

Todos os postos contratados mobiliados com a quantidade de
funcionarios contratados.

Forma de Medigao

Verificagao pelo Fiscal do Contrato e Fiscal Setorial e/ou pelo
Sistema de Registro de Frequéncia dos funcionarios.
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Periodicidade da Diaria
verificagao
- Nado promover a cobertura do funcionario faltoso, em até
3(trés) horas, nas unidades da Grande llha (Sdo Luis, Paco do
Calculo Lumiar, Raposa e Sao José de Ribamar);

- Nao promover a cobertura do funcionario faltoso, em até 24
(vinte e quatro) horas, nas unidades do interior do estado.
Cada inconformidade encontrada caracteriza uma OCORRENCIA

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis a
respectiva medicao do més
da(s) ocorréncia

Até 10 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da NF
De 10 a 20 Ocorréncias no més = 1% do valor da NF
Acima de 20 a 50 Ocorréncias no més = 5% do valor da NF

Sangodes contratuais

Conforme previsto em contrato

Se a nao conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos

Observacgoes servicos, riscos, perdas ou prejuizos ao CONTRATANTE, a
pessoas ou bens, aplicar-se-do outras penalidades contratuais
cabiveis, inclusive com o0s devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 10

ITEM DISTRIBUICAO DE UNIFORMES

Finalidade Garantir a distribuicdo dos quantitativos de uniformes previstos no

contrato.

Meta a cumprir

Todos os funcionarios devem receber os uniformes, crachas e
equipamentos de protecdo individual nas quantidades e
periodicidade previstas no contrato.

Forma de Medigao

Verificagao pelo Fiscal do Contrato e Fiscal Setorial

Periodicidade da Semestral
verificagao

Deixar de entregar os uniformes e equipamentos de protegao
Calculo individual previstos no CTPS, no periodo previsto. Cada item

nao distribuid9 € considerado uma inconformidade e caracteriza
uma OCORRENCIA

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis a
respectiva medigdao do més
da(s) ocorréncia

Até 3 Ocorréncias no periodo = 0,50% do valor da NF
De 3 a 5 Ocorréncias no periodo = 1% do valor da NF

Acima de 5 Ocorréncias no periodo = 5% do valor da NF

Sangodes contratuais

Conforme previsto em contrato

Observagoes

Se a nao conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos
servicos, riscos, perdas ou prejuizos ao CONTRATANTE, a
pessoas ou bens, aplicar-se-do outras penalidades contratuais
cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos ao
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CONTRATANTE, pelo dano causado.

INDICADOR 11

ITEM DISTRIBUICAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
EMPREGADOS NO SERVICO

Finalidade Garantir a distribuicdo dos quantitativos de “MATERIAIS,

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS EMPREGADOS NOS
SERVICOS” previstos no contrato.

Meta a cumprir

Fornecer os “MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
EMPREGADOS NOS SERVICOS” previstos no contrato.

Forma de Medigao

Verificagao pelo Fiscal do Contrato e Fiscal Setorial

Periodicidade da Mensal
verificagao

Deixar de fornecer qualquer item constante da Relacao
Caleulo “‘“MATERIAIS, FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS

EMPREGADOS NOS SERVICOS” Cada inconformidade
encontrada caracteriza uma OCORRENCIA

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Glosas aplicaveis a

respectiva medigdo do més

da(s) ocorréncia

Até 3 Ocorréncias no periodo = 0,50% do valor da NF
De 3 a 5 Ocorréncias no periodo = 1% do valor da NF

Acima de 5 Ocorréncias no periodo = 5% do valor da NF

Sangodes contratuais

Conforme previsto em contrato

Observacgoes

Se a nao conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos
servicos, riscos, perdas ou prejuizos ao CONTRATANTE, a
pessoas ou bens, aplicar-se-do outras penalidades contratuais
cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos ao
CONTRATANTE, pelo dano causado.
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ANEXO IV

Equipamentos e Materiais

Para a realizagdo dos servigos de limpeza e conservacgao, sera indispensavel o fornecimento dos
seguintes equipamentos e materiais, conforme tabela a seguir, de acordo com a categoria
profissional. Este rol que nao é taxativo, podendo ocorrer a necessidade de quaisquer outros
equipamentos que nao estejam elencados abaixo.

Item | Equipamentos

1 Aspirador de pé e agua — profissional ¢/ transporte, saco descartavel c/ capacidade para
20 |, suporte para cabo elétrico, poténcia: 1300 W, frequéncia 60 Hz e 200 V.

2 | Extensao elétrica com 35m.

3 Extenséo elétrica com 20m.

4 Escada de ferro, tipo cavalete, com 05 degraus

5 | Escada de ferro, tipo cavalete, com 04 degraus

6 Escada de ferro, tipo cavalete, com 03 degraus

7 Escada de madeira, tipo cavalete, com 12 degraus e 4,20m de altura

8 | Carro de mao c/ brago metalico e cagamba plastica funda de 3,5 mm, ¢/ capacidade para
90 I.

9 | Cavalete em PVC medida 65 x 28 cm com a indicacédo “Cuidado Piso Molhado"

10 | Carro para coleta de lixo interno com tampa fabricado em polipropileno com capacidade
para 120 litros.

11 | Kit completo para limpeza de vidro: altura acessivel sem escada 3,5 metros.

12 | Kit constituido por 1 cabo telescopico 2 x 1,25 m, 1 cotovelo articulado, 1 embebedor
comprimento 35 cm, 1 punho e 3 raspadores em borracha comprimentos 25, 35 e 45 cm,
1 ldmina sobresselente em borracha comprimento 92 cm a cortar, 2 raspadores com 10
I&minas, 1 esponja raspadora para pavimentos e vidros.

13 | Andaime Tubular 1,00 m X1,5 m — tubos prensados e soldados, com sistema de travas
tipo borboleta.

14 | Rogadeira 29,8 cilindradas, poténcia 1,4KW, motor a gasolina, acompanhada de carretel
para nylon.

15 | Enxadao com cabo de madeira reforgado

16 | Enxada com cabo de madeira longo refor¢ado

17

Pa de bico ¢/ Cabo Y Metalico
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18 | Ancinho com 14 dentes de ferro com cabo
19 | Machado com cabo reforcado
20 | Mangueira plastica para jardim 3/4 com bico redutor, 50m
21 | Facao cabo de madeira 18’
22 | Tesoura para cortar grama 12
23 | Tesoura de poda para jardinagem de 190 mm e com cabo de polipropileno.
24 | Enxadeco reforcado com cabo de madeira
25 | Enceradeira Industrial — 350 Mm
26 | Cortador de Grama
Item Materiais
1 Alcool liquido, tipo etilico hidrat@do, concentracao, 46°
Marca de referéncia: COOPERALCOOL/ NOBRE/ASSEPTGEL
2 | Alcool em gel Bactericida 70° )
Marca de referéncia;: COOPERALCOOL/ NOBRE/ASSEPTGEL
3 | Agua sanitaria ou Detergente Clorado, com teor de cloroativo de
2,5% a 3,0% ou seja 25 a 30 g/l de cloro
Marca de referéncia: BRILUX/ YPE/ BRILHANTE
4 | Aromatizante de Ambientes
Marca de referéncia: BOM AR/ JOHNSON/ AIR WICK/ GLADE
5 | Desinfetante sélido (Pastilha Sanitaria)
Marca de referéncia: HARPIC/ PATO/ GLADE
6 | Desinfetante Aromatizado
Marca de referéncia: YPE/ BOMBRIL/ OMO/ VEJA
7 | Esponja de lavar louca dupla face (fibra e espuma), formato retangular medindo,
abrasividade média.
Marca de referéncia: SCOTCH BRITE / LIMPANNO / ASSOLAN / BOMBRIL
8 | Flanela para limpeza, medindo aproximadamente 38 x 58, 100% algodao, lisa de alta
absorgéo )
Marca de referéncia;: SCOTCH BRITE, VONDER, 3M, AUTOAMERICA
9 | Inseticida Spray (frasco de no minimo 300ml)
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Marca de referéncia: BAYGON, SBP, RAID

10

La de aco fina (pacote de 08 unidades lacrado)
Marca de referéncia; BOMBRIL, ASSOLAN OU SIMILARES

11

Limpador multiuso
Marca de referéncia: VEJA/ AJAX/ BRILUX OU SIMILARES

12

Limpa vidro
Marca de referéncia:BRILUX/ VEJA/ BOMBRIL OU SIMILARES

13

Lustra moéveis
Marca de referéncia: POLIFLOR/ JOHNSON/ PEROBA OU SIMILARES

14

Pano de chéao de algodao, cor branca, reforgcado, medindo, no minimo, 40x65 cm.
Marca de referéncia: SCOTCH BRITE, FLASHLIMP, BETTANIN

15

Saco plastico para lixo com capacidade para 30 litros.
Marca de referéncia: MARCLEAN/CARBO/PRATIK OU SIMILARES

16

Saco plastico para lixo com capacidade para 60 litros
Marca de referéncia: MARCLEAN/CARBO/PRATIK OU SIMILARES

17

Saco plastico para lixo com capacidade para 100 litros.
Marca de referéncia: MARCLEAN/CARBO/PRATIK OU SIMILARES

18

Sabao em barra de 200g
Marca de referéncia: REAL/ BRILHANTE/ MINUANO/ ACE OU SIMILARES

19

Sabdo em pé A
Marca de referéncia: ACCE/ OMO/ TIXAN YPE/ BRILHANTE OU SIMILARES

20

Soda Caustica
Marca de referéncia: DIABO VERDE / START / SODABELL 99

21 | Papel higiénico, rolo com 30 metros,100% fibras celuldsicas, cor branca, extramacio,
gofrado, extraluxo, folhas duplas, picotadas, sem perfume (neutro)
Marca de referéncia:

PERSONAL/ SCOTT/ GOLD OU SIMILARES

22 | Papel higiénico, tipo roldao, na cor branco, 300m x 10cm, gofrado.

Marca de referéncia;: NOBRE/SANTHER/NEWPAPER OU SIMILARES

23 | Balde de plastico com alga e capacidade minima de 18 litros sem tampa

24 | Balde de plastico com algca e capacidade minima de litros sem tampa

25 | Escada com 7 (sete) degraus de aluminio

26 | Escova com cerdas sintéticas resistentes, para uso geral.

27 | Escova para vaso sanitario, cerdas sintéticas resistentes, cabo longo
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28 | Espatula Pequena

29 | Pano multiuso

30 | Desentupidor manual de pia

31 | Desentupidor manual sanitario

32 | Refil Mop Umido

33 | Cabo MOP umido completo

34 | Balde com escorredor manual para Mop umido

35 | Refil Mop P46 60 cm

36 | Cabo Mop Pé

37 | Armacgao Mop P6 60 cm

38 | Rodo de 30 cm com cabo

39 | Rodo de 60 cm com cabo

40 | Vassoura de piacava alta resisténcia

41 | Vassouras de pelo com cerdas macias pequena 30 cm

42 | Vassouras de pelo com cerdas macias grande 60 cm

43 | Vasculhador com cabo de madeira plastificado, rosqueavel

44 | Esfregao com cabo

45 | Mangueira 3/4 polegadas (50 mt)

46 | Luvas multiuso, para limpeza doméstica, em latex, flexiveis e

resistentes, com bordas ajustadas para aumentar a protecéo e evitar a entrada de agua

47 | Mascara PFF2

48 | Pa de lixo, em plastico, com cabo longo

49 | Placa Sinalizadora "Piso Molhado"

50 | Disco para Enceradeira

51 | Enxada

52 | Pa de Bico

53 | Facéo

54 | Tesoura para Borda de arvore
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55 | Avental e Toca
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ANEXO V
Comarcas, areas e enderecos
N° Ordem POLO AREA CONST M? AREA TERRENO M?
01 Bacabal 7.823,89 12.153,78

1- Cidades do Polo de Bacabal: Bacabal, Coroata, Igarapé Grande, Lago da Pedra, Olho
D'Agua das Cunhas, Paulo Ramos, Pedreiras, Po¢ao de Pedras, Sao Luis Gonzaga do
MA, Sao Mateus do Maranhao e Vitorino Freire.

02 Balsas 5.044,78 10.182,28

2- Cidades do Polo de Balsas: Balsas, Alto Parnaiba, Carolina, Loreto, Riachdao e Sao
Raimundo do das Mangabeiras.

03 Barra do Corda 5.510,34 11.221,88

3- Cidades do Polo de Barra do Corda: Barra do Corda, Colinas, Dom Pedro,
Esperantinépolis, Gov. Eugénio Barros, Joselandia, Presidente Dutra, Santo Anténio dos
Lopes, Sdao Domingos do Maranhao e Tuntum

04 Caxias 5.877,93 34.358,00

4- Cidades do Polo de Caxias: Caxias, Codd, Coelho Neto e Timbiras

05 Chapadinha 4.620,99 10.494,95

5- Cidades do Polo de Chapadinha: Araioses, Brejo, Buriti, Chapadinha, Magalhaes de
Almeida, Santa Quitéria do Maranhao, Sao Bernardo, Tutéia e Urbano Santos

06 Imperatriz 10.463,88 28.661,61

6- Cidades do Polo de Imperatriz: Agailandia, Amarante do Maranhao, Arame, Estreito,
Grajau, Imperatriz ,Itinga do Maranhéo, Jodo Lisboa, Montes Altos, Porto Franco, Sao
Pedro da Agua Branca e Senador La Roque.

07 Itapecuru-Mirim 6.486,27 12.948,18

7- Cidades do Polo de Itapecuru-Mirim: Anajatuba, Arari, Barreirinhas, Cantanhede,
Humberto de Campos, Icatu, Itapecuru — Mirim, Morros, Rosario, Santa Rita e Vargem
Grande.
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08 Pinheiro 8.019,00 21.985,77

8- Cidades do Polo de Pinheiro: Alcantara, Bacuri, Bequimao, Candido Mendes,
Carutapera, Cedral, Cururupu, Gov. Nunes Freire, Guimaraes, Maracacumé, Mirinzal,
Pinheiro, Santa Helena, Sao Bento, Sao Joao Batista, Sao Vicente de Ferrer e Turiagu

09 Santa Inés 10.287,48 26.918,09

9- Cidades do Polo de Santa Inés: Bom Jardim, Buriticupu, Matinha, Mong¢ao, Olinda Nova
do Maranhdo, Penalva, Pindaré-Mirim, Pio Xll, Santa Inés, Santa Luzia, Santa Luzia do
Parua, Viana, Vitoria do Mearim e Zé Doca

10 Sao Joao dos Patos 4.539,37 10.583,05

10- Cidades do Polo de Sao Jodo dos Patos: Barao de Grajau, Buriti Bravo, Mirador,
Paraibano, Passagem Franca, Pastos Bons, Sao Domingos do Azeitdao, Sao Francisco do
Maranhao e Sao Joao dos Patos

11 Sao Luis 89.467,25 102.977,29

11- Cidades do Polo de Sao Luis: Pago do Lumiar, Raposa, Sao José de Ribamar e Sao
Luis

12 Timon 4.144,20 5.224,84

12- Cidades do Polo de Timon: Matoes, Parnarama, e Timon

Totais 162.285,38 282.484,88

Enderecos das comarcas disponivel em:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/19bY2mya-8-yLkc7Hc6N j0cZ2KYJSaC
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF)
no , inscricdo estadual no , estabelecida em
, possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

Administracao Publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgaos/empresas, o licitante devera informar também o enderego
completo dos érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

Foérmula exemplificativa, para fins de atendimento ao Item 22.1.1.2.3.3. do TR

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos
contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimbnio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacao:

Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado®.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) e a declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou
negativo em relacao a receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta- Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE INSTALACAO DE ESCRITORIO

Processo n°. 22028/2023
Pregéao Eletrénico n° xx/2023

1- A (nome da empresa), inscrita no CNPJ n.° .............. , por intermédio de seu representante
legal, 0(a) Sr. (2) .cccceereririieeeieeeeeeeeee e, , portador(a) do RG n.l......ccccvvevvvvvirerinnnnee. e do
CPF. N e, , DECLARA, sob as penas da Lei, que instalara escritério na

Grande Ilha de Sao, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
da vigéncia do contrato, em cumprimento ao disposto no item 22.1.1.2.4.5do TR .

2-[Obs.: Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido, devera

declarar a instalagcdo/manutencgao do escritorio.
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