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Coordenadoria de Licitação e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Fwd: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
3 mensagens

Joanne Dias Cunha Selares <jdcunha@tjma.jus.br> 20 de novembro de 2023 às 14:27
Para: "TJMA, Coordenadoria" <colicitacao@tjma.jus.br>

---------- Forwarded message ---------
De: Evilene Cabral Lima <eclima@tjma.jus.br>
Date: seg., 20 de nov. de 2023 às 10:43
Subject: Fwd: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: Selares, Joanne <jdcunha@tjma.jus.br>

---------- Forwarded message ---------
De: Marcelo Renato do Carmo Pereira Filho <mrcpfilho@tjma.jus.br>
Date: seg., 20 de nov. de 2023 10:32
Subject: Fwd: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: Evilene Cabral Lima <eclima@tjma.jus.br>

Para sua ciência.

---------- Forwarded message ---------
De: Daniel Dantas (Teltec Solutions) <dantas@teltecsolutions.com.br>
Date: ter., 14 de nov. de 2023 às 09:35
Subject: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: olicitacao@tjma.jus.br <olicitacao@tjma.jus.br>
Cc: leonardoas@tjma.jus.br <leonardoas@tjma.jus.br>, Licitações (Teltec Solutions) <licitacoes@teltecsolutions.
com.br>, Paulo Mendes (Teltec Solutions) <paulo@teltecsolutions.com.br>, Pedro Arenhart Pimentel (Teltec
Solutions) <pedro.pimentel@teltecsolutions.com.br>, mrcpfilho@tjma.jus.br <mrcpfilho@tjma.jus.br>

Sr. Pregoeiro,

Vimos por meio deste salientar que:
O item 10 solicita o fornecimento de 44 meses de suporte, porém, no site da CISCO, o End of Support está para o
dia 31/01/27, o que resulta em no máximo 38 meses de suporte. Vide link.

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-3000-series-switches/nexus-3524-x-3548-x-eol.html

[cid:image001.jpg@01DA16DD.EEFBE500]
Questionamento: Podemos oferecer na proposta os valores equivalentes ao tempo remanescente determinado pelo
fabricante?

Atte.,

[http://assinaturas.teltecsolutions.com.br/colaboradores/dantas.png]
Daniel Dantas
Executivo de Contas
+55 48 3031-3468  |  +55 48 99190-5980
teltecsolutions.com.br<https://teltecsolutions.com.br>

[http://assinaturas.teltecsolutions.com.br/icones/in.png]<https://www.linkedin.com/company/teltec-solutions/>
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Marcelo Renato do Carmo Pereira Filho <mrcpfilho@tjma.jus.br> 20 de novembro de 2023 às 15:11
Para: Coordenadoria de Licitação e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Prezados,

Em relação ao questionamento do fornecedor, descrito abaixo, segue em anexo  resposta sobre o esclarecimento.

---------- Forwarded message ---------
De: Daniel Dantas (Teltec Solutions) <dantas@teltecsolutions.com.br>
Date: ter., 14 de nov. de 2023 às 09:35
Subject: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: olicitacao@tjma.jus.br <olicitacao@tjma.jus.br>
Cc: leonardoas@tjma.jus.br <leonardoas@tjma.jus.br>, Licitações (Teltec Solutions) <licitacoes@teltecsolutions.
com.br>, Paulo Mendes (Teltec Solutions) <paulo@teltecsolutions.com.br>, Pedro Arenhart Pimentel (Teltec
Solutions) <pedro.pimentel@teltecsolutions.com.br>, mrcpfilho@tjma.jus.br <mrcpfilho@tjma.jus.br>

Sr. Pregoeiro,

Vimos por meio deste salientar que:
O item 10 solicita o fornecimento de 44 meses de suporte, porém, no site da CISCO, o End of Support está para o
dia 31/01/27, o que resulta em no máximo 38 meses de suporte. Vide link.

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-3000-series-switches/nexus-3524-x-3548-x-eol.html
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Análise_pedido_de_esclarecimentos_Teltec_Pregão_Eletrônico_nº_47_2023.pdf
88K

Coordenadoria de Licitação e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br> 20 de novembro de 2023 às 15:27
Para: dantas@teltecsolutions.com.br

Senhor licitante,

Segue resposta ao seu pedido de esclarecimentos.

Att,

André Moreno

---------- Forwarded message ---------
De: Marcelo Renato do Carmo Pereira Filho <mrcpfilho@tjma.jus.br>
Date: seg., 20 de nov. de 2023 às 15:11
Subject: Fwd: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: Coordenadoria de Licitação e Contratos TJMA <colicitacao@tjma.jus.br>

Prezados,

Em relação ao questionamento do fornecedor, descrito abaixo, segue em anexo  resposta sobre o esclarecimento.

---------- Forwarded message ---------
De: Daniel Dantas (Teltec Solutions) <dantas@teltecsolutions.com.br>
Date: ter., 14 de nov. de 2023 às 09:35
Subject: ESCLARECIMENTO: PREGÃO ELETRÔNICO nº 47/2023
To: olicitacao@tjma.jus.br <olicitacao@tjma.jus.br>
Cc: leonardoas@tjma.jus.br <leonardoas@tjma.jus.br>, Licitações (Teltec Solutions) <licitacoes@teltecsolutions.
com.br>, Paulo Mendes (Teltec Solutions) <paulo@teltecsolutions.com.br>, Pedro Arenhart Pimentel (Teltec
Solutions) <pedro.pimentel@teltecsolutions.com.br>, mrcpfilho@tjma.jus.br <mrcpfilho@tjma.jus.br>

Sr. Pregoeiro,

Vimos por meio deste salientar que:
O item 10 solicita o fornecimento de 44 meses de suporte, porém, no site da CISCO, o End of Support está para o
dia 31/01/27, o que resulta em no máximo 38 meses de suporte. Vide link.
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https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-3000-series-switches/nexus-3524-x-3548-x-eol.html
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https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=9107ec47bf&view=att&th=18bedfcf70c7ab75&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_lp7842yc2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=9107ec47bf&view=att&th=18bedfcf70c7ab75&attid=0.3&disp=attd&realattid=f_lp7842yc2&safe=1&zw


PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DO MARANHÃO

DIRETORIA DE INFORMÁTICA E AUTOMAÇÃO

Processo nº 33373/2023

Pregão Eletrônico nº 47-2023 – Contratação de empresas especializadas para: EXTENSÃO DA GARANTIA E
SUPORTE QUE ESTÃO CHEGANDO AO PRAZO DE ENCERRAMENTO. ASSIM, NESTE CENÁRIO, PARA
MANTER A DISPONIBILIDADE DA INFRAESTRUTURA DE REDE DEVIDO A DEPRECIAÇÃO NATURAL
DOS EQUIPAMENTOS, FAZ-SE NECESSÁRIA A EXTENSÃO DA GARANTIA DOS ATIVOS DE REDE JÁ
ADQUIRIDOS, POSSIBILITANDO ASSIM O REPARO E/OU A SUBSTITUIÇÃO DE PEÇAS DEFEITUOSAS E
CONSEQUENTEMENTE PROLONGANDO A VIDA ÚTIL DOS MESMOS.

Resposta ao pedido de esclarecimentos da empresa Teltec Solutions

01) QUESTIONAMENTO: 

Podemos oferecer na proposta os valores equivalentes ao tempo remanescente determinado pelo fabricante?

Sr.Pregoeiro,

Vimos por meio deste salientar que:

O item 10 solicita o fornecimento de 44 meses de suporte, porém, no site da CISCO, o End of Support está 
para o dia 31/01/27, o que resulta em no máximo 38 meses de suporte. Vide link.

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/nexus-3000-series-switches/nexus-3524-x-3548-x-
eol.html
 

Resposta ao pedido de esclarecimentos da empresa Teltec Solutions

01) DO OBJETIVO : Item 10 - Licença de extensão de garantia para CISCO N3K- C3524P-10GX. 44 
meses

Resposta:  Informamos que no momento da elaboração deste Termo de Referência, o prazo informado pelo
fabricante era de 44 meses para o  End of Support, o tempo foi descrescendo para 38 meses até a data da
licitação. Estamos de acordo com o fornecedor e entende-se que  a licença de extensão de garantia para
CISCO N3K- C3524P-10GX será de  44 meses ou o  período de “End of Support” do equipamento.

Marcelo Renato do Carmo Pereira Filho
Divisão de Adm de Redes
Diretoria de Informática

Mat. 202386

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   


