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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 198242023

2. Descricao da necessidade

Necessidade de Smartphones para uso de Desembargadores, Juizes Auxiliares da Presidéncia, Juizes Auxiliares da
Corregedoria, Diretores e Secretarias Judiciais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

DIRETORIA ADMINISTRATIVA Keila Fonseca da Silva

4. Necessidades de Negocio

necessidades de negdécio

NECESSIDADES

01

Promover substitui¢do de smartphones obsoletos de uso dos atuais
Desembargadores.

02

Manter disponibilidade de smartphones para atendimento de novos
Desembargadores.

03

Promover a substituicdo e smartphones obsoletos de uso dos Juizes Auxiliares
da Presidéncia, Juizes Auxiliares da Corregedoria e Diretores.

04

Promover a substituicdo de smartphones obsoletos de uso das Secretarias
Judiciais.

05

Cumprir determinac¢des do Provimento 34/2019 CGJ, o qual institui
o procedimento de intimacéo de partes mediante a utilizagdo do aplicativo de
mensagens WhatsApp.

06

Cumprir determinacdes do Provimento 34/2019, o qual institui a realizacdo de
chamadas de audio e video com vistas a oitiva de partes e testemunhas.

07

Disponibilizar dispositivos que permitam o uso dos servi¢os de voz e dados ora
disponibilizados pelo Contrato 60/2023 o qual ndo disponibiliza aparelhos
telefénicos.

08

Promover ao publico alvo que fara uso dos smartphones, acesso facilitado a
Internet permitindo a realizagédo de pesquisas, acesso a jurisprudéncia, leis e
outros recursos legais relevantes.

09

Promover ao publico alvo que fard uso dos smartphones, o uso de ferramentas
especializadas para auxiliar suas atividades diarias como agenda eletronica,
calculadoras, dicionarios juridicos, entre outros.

10

Promover ao publico alvo que fara uso dos smartphones, acesso facilitado a
sistemas judiciais e processos eletrénicos, permitindo leitura e assinatura de
documentos.

11

Promover ao publico alvo que fard uso dos smartphones, comunicagao e
colaboragéo, permitindo uso de aplicativos de e-mail, mensagens de texto,
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|| ||chamadas telefénicas, chamadas de audio e video, videoconferéncias e outros. ||

5. Necessidades Tecnoléagicas

ID NECESSIDADES
01 Os aparelhos deverdo ser compativeis com tecnologia 5G.

Os aparelhos destinados aos Desembargadores deverdo ter porte compativel com iPhone

02 . . . L.
14, considerando o sistema operacional e suas caracteristicas de hardware.

Os demais aparelhos deverdo ter porte compativel com Samsung Galaxy A54,

03 . . . .
considerando o sistema operacional e suas caracteristicas de hardware.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

ID OUTROS REQUISITOS

Deverdo ser definidos 02 (duas) categorias de smartphones, sendo que o
primeiro tipo serdo destinados a Desembargadores, o segundo tipo serdo

01 . . - . L ) .
destinados a Juizes, Diretores, Secretarias Judiciais e demais usuéarios dos
servigos de telefonia.

02 Os produtos ofertados deverdo possuir rede de assisténcia técnica autorizada do
fabricante em Sao Luis (MA) durante toda a vigéncia do prazo de garantia.

03 O prazo de garantia devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses prestada pelo

proprio fabricante.

04 O produto devera ser homologado pela ANATEL.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A quantidade de bens e servigos foram determinados com base no MEMO-DADM-3282023, o qual define 03 (trés)
categorias de smartphones e informa quantitativos necessarios para atendimento de cada grupo que serdo
atendidos com o objeto da contratacdo. A tabela abaixo detalha de forma objetiva os itens a serem adquiridos.

Item Descrigao Destinacédo Quantidade Justificativa

01 ([[Smartphone Tipo 1 [[Desembargadores 50 Compativel com Iphone 14

Justificativa

Continuidade e padronizacédo tecnoldgica: Os desembargadores ja utilizam iPhones como dispositivo mével
em seu dia-a-dia, e a substituicdo dos aparelhos por modelos mais recentes, permitirda a manutengédo da
continuidade operacional e a padronizacdo tecnoldgica dentro do grupo. Essa atualizagdo garantira que os
desembargadores tenham acesso as mais recentes inovagbes e recursos tecnologicos, mantendo a
familiaridade com o sistema operacional iOS e os aplicativos ja utilizados.

Melhorias em desempenho e produtividade: O iPhone 14, sendo um modelo avangado, oferece melhorias
significativas em termos de desempenho, tela, processamento, capacidade de armazenamento, recursos de
conectividade. Com um processador mais rapido, maior capacidade de memdria e espaco de armazenamento,
os desembargadores poderdo executar suas tarefas diarias de forma mais eficiente, processar documentos
complexos, executar aplicativos juridicos e acessar informac¢des de maneira rapida e segura. Além disso, com
uma tela maior, é possivel visualizar documentos, pecas juridicas, e-mails e outros conteddos com mais
facilidade, evitando a necessidade de fazer zoom. Isso proporciona uma leitura mais confortavel e eficiente,
contribuindo para a produtividade e a precisédo do trabalho.

Seguranca aprimorada: A substituicdo dos iPhones antigos por modelos mais recentes trard beneficios em
termos de seguranca. A Apple investe constantemente em atualizagBes de seguranca para proteger seus
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dispositivos contra ameagcas cibernéticas. Ao adotar o iPhone, os desembargadores teréo acesso a recursos de
seguranc¢a aprimorados, como autenticacdo biométrica mais avangada (por exemplo, Face ID), criptografia de
dados e prote¢do contra malware. Essas medidas garantem a integridade e a confidencialidade das informagdes
sensiveis manuseadas pelos desembargadores.

Suporte técnico e atualizagfes de software: Ao substituir os iPhones antigos, os desembargadores poderao
aproveitar o suporte técnico continuo e as atualizagdes regulares do sistema operacional fornecidas pela Apple.
Isso garante que eles tenham acesso a correcdes de seguranca, melhorias de desempenho e novos recursos a
medida que sdo disponibilizados pela empresa, garantindo a estabilidade e a funcionalidade ideal de seus
dispositivos.

Imagem institucional e representatividade: A adog¢&o de dispositivos modernos e de alta qualidade, reflete a
preocupacdo da instituicio em estar atualizada com as tecnologias mais recentes e fornecer ferramentas
adequadas aos seus membros. Isso reforga a imagem institucional perante o publico externo e demonstra a
importancia dada a inovagéo tecnoldgica, ao mesmo tempo em que proporciona uma experiéncia de uso
satisfatoria e eficiente.

Portanto, a substituicdo dos iPhones antigos pelos modelos mais recentes, oferece beneficios tangiveis em
termos de continuidade tecnolégica, desempenho aprimorado, seguranga avangada, suporte técnico e imagem
institucional. Essa atualizacdo garantird que os desembargadores tenham acesso aos recursos mais recentes,
otimizando sua produtividade e contribuindo para o bom funcionamento da institui¢cdo.

Juizes Auxiliares, Diretores,

02 |Smartphone Tipo 2 e Secretarias Judiciais

150 Compativel com Galaxy A54

Justificativa

Esses dispositivos oferecem um equilibrio entre desempenho, preco e recursos essenciais. Embora nédo
possuam todas as funcionalidades dos iPhones, eles oferecem telas de boa qualidade, processadores com bom
desempenho e capacidade de armazenamento suficiente para acessar documentos e processos eletrdnicos de
maneira eficiente. Além disso, eles possuem conectividade adequada para uso do whatsapp business e
aplicativos de videoconferéncia.

8. Levantamento de solucoes

A partir de pesquisas realizadas no Portal Banco de Precos (https://bancodeprecos.com.br/) e Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (https://pncp.gov.br/), observou-se que a maioria dos processos de contratacdes que envolvem fornecimento de
smartphones é a contratacdo de servico mével pessoal (SMP) com disponibilizagdo de smartphone em sistema de comodato.

Em menor escala, encontrou-se processos de aquisicdo de smartphones (sem linha mével), em sua maioria, de ambito municipal,
em poucas quantidades e na modalidade de dispensa e licitagdo.

Desta forma, identificamos as seguintes solugdes:

Id Descricao da Solu¢ao

Contratagdo de empresa para a prestacdo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP) com fornecimento de

S01
smartphone em regime de comodato.

S02 Aquisicdo de aparelho celular tipo smartphone, com garantia minima de 12 (doze) meses do préprio fabricante.
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9. Analise comparativa de solucoes

Andlise qualitativa das solugdes

Estudo Técnico Preliminar 18/2023

Solugéo Desvantagens
Acesso imediato a smartphones de .
- ~ Compromisso contratual a longo prazo.
Ultima geracéo.
Atualizagdes regulares de Custo total elevado ao longo do
smartphones. contrato devido ao servigo de telefonia.
S0l Suporte técnico e assisténcia. Restrigbes de uso e propriedade.
Reducao do risco de obsolescéncia. Responsabilidade por danos e perda
Limitagdes de escolha de dispositivo.
Maior liberdade para escolha de - .
Custo inicial mais elevado.
modelos.
Flexibilidade de usar servicos de Despesas adicionais de manutencéo e
varias operadoras. reparo.
S02 Propriedade total do dispositivo. Falta de atualizacdes regulares.
A aquisicdo direta de um smartphone
ndo oferece os beneficios adicionais de
Menor custo no longo prazo. um contrato de comodato, como
suporte técnico, assisténcia ao cliente e
atualizacdes regulares de dispositivos.

Anéalise de requisitos quanto a Resolucéo 468/2022-CNJ

Requisito Solucéo Sim N&o N&o se
aplica
A Solucdo encontra-se implantada em S01 X
outro 6rgéo ou entidade da Administragdo
Publica?
S02 X
A Solucéo esta disponivel no Portal do S01 X
Software Plblico Brasileiro? (quando se
tratar de software)
S02 X
A Solucéo é composta por software livre S01 X
ou software publico? (quando se tratar de
software)
S02 X
A Solucéo é aderente as paliticas, S01 X
premissas e especificacoes técnicas
definidas pelos Padrfes de governo
ePing, eMag, ePWG? S02 X
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A Solucdo é aderente as regulamentacdes S01 X
da | CP-Brasil? (quando houver
necessidade de certificacéo digital)

S02 X

A Solucéo é aderente as orientagoes, S01 X
premissas e especificacoes técnicas e

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o
objetivo da solucéo abranger documentos S02 X
arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Id Justificativa

Inicialmente destacamos que essa solucdo, apesar de fornecer smartphones, ndo é adequada para a demanda,
considerando que o foco é a contratacdo de servicos de telefonia mével e a inclusdo de smartphones para o uso dos
S01 servicos contratados seria meramente um item da solugdo. Além disso, a contratacdo nesta modalidade geraria
custos adicionais, considerando que o TJMA ja possui contrato de telefonia mével com a empresa CLARO S.A,
assinado em 25/05/2023 e vigéncia de 36 (trinta e seis) meses.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos foi dispensada, considerando que das solugdes levantadas somente uma é viavel.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Descrigéo

Agquisicdo de aparelho celular tipo smartphone com garantia minima de 12 (doze) meses do préprio fabricante.
Composicdo do Objeto (Contratagdo x Demanda)

O objeto da contratacdo devera ser composto pelos itens descritos na tabela abaixo, observando-se o disposto no
item "7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos".

Item Descricao Quantidade

01 ||Smartphone Tipo 1 50

Especificacoes Técnicas

1. 1. Sistema Operacional
1. 1.1. Sistema Operacional iOS 16 ou superior;
2. 2.Rede
1. 2.1. Conexdes 2G, 3G, 4G e 5G;
2. 2.2. Tecnologia Dual SIM (dual stand-by), devendo ser compativel SIM Card no formato Nano-SIM
e e-SIM (embedded SIM);
3. 3. Conectividade
1. 3.1. Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac/ax ou superior;
2. 3.2. Bluetooth v5.2 ou superior;
3. 3.3.NFC;
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4. 4. Tela
1. 4.1. Deve possuir tamanho minimo de 6,1” e tamanho maximo de 6,7";
5. 5. Memdria
1. 5.1. Meméria RAM de, no minimo, 6GB;
2. 5.2. Armazenamento interno de, no minimo, 128GB;
6. 6. Sensores
1. 6.1. Face ID;
7. 7. Acessorios
1. 7.1. Cabo USB e carregador original do fabricante;
8. 8. Certificagdes
1. 8.1. Certificado de homologacéo Anatel;
2. 8.2. Certificagdo IP68;
9. 9. Garantia minima
1. 9.1. 12 (doze) meses diretamente do fabricante na cidade de Sé&o Luis (MA);
10. 10. Sustentabilidade
1. 10.1. O fabricante deve possuir programa gratuito e ecologicamente correto de coleta e
reciclagem do dispositivo, bateria e/ou acessorios.
11. 11. Cores
1. 11.1. O dispositivo devera ser fornecido nas cores preto ou prata ou branco ou cores similares.
12. 12. Modelo de referéncia
1. 12.1. iPhone 14 ou similar ou superior.

03 |[Smartphone Tipo 2 150

Especificacoes Técnicas

1. 1. Sistema Operacional
1. 1.1. Sistema Operacional Android 13 em Portugués-BR;
2. 2.Rede
1. 2.1. Conexdes 2G, 3G, 4G e 5G;
2. 2.2. Tecnologia Dual SIM (dual stand-by), devendo ser compativel SIM Card no formato Nano-SIM;
3. 3. Conectividade
1. 3.1. Wi-fi 802.11 a/b/g/n/ac ou superior;
2. 3.2. Bluetooth v5.2 ou superior;
3. 3.3.NFC;
4. 4. Tela
1. 4.1. Deve possuir tamanho minimo de 6,3” e tamanho maximo de 6,7”;
2. 4.2. Tecnologia super IPS ou AMOLED ou OLED ou P-OLED;
3. 4.3. Deve possuir resolu¢do Full HD Plus (FHD+) ou superior de, no minimo, 1080x2340 pixel;
4. 4.4. Frequéncia de 120Hz ou superior;
5. 5. Camera traseira principal (wide)
1. 5.1. Resolugédo de, no minimo, 50Mp;
2. 5.2. Deve possuir tecnologia de estabilizagéo 6tica de imagem;
3. 5.3. Resolucéo de gravacao de video de, no minimo, Full HD (30 fps);
6. 6. Camera frontal (selfie)
1. 6.1. Resolugédo de, no minimo, 12Mp;
2. 6.2. Resolugédo de gravacao de video de, no minimo, Full HD (30 fps);
7. 7.Memdria
1. 7.1. Meméria RAM de, no minimo, 8GB;
2. 7.2. Armazenamento interno de, no minimo, 128GB;
8. 8. Sensores
1. 8.1. Sensor de impressao digital;
9. 9. Bateria
1. 9.1. Capacidade minima de 4000 mAh;
10. 10. Acessorios
1. 10.1. Cabo USB e carregador original do fabricante;
11. 11. CertificagBes
1. 11.1. Certificado de homologag&o Anatel;
2. 11.2. Certificag&o IP67 ou superior;
12. 12. Garantia minima
1. 12.1. 12 (doze) meses diretamente do fabricante na cidade de S&o Luis (MA);
13. 13. Sustentabilidade

6de9



UASG 925125 Estudo Técnico Preliminar 18/2023

1. 13.1. O fabricante deve possuir programa gratuito e ecologicamente correto de coleta e
reciclagem do dispositivo, bateria e/ou acessorios.
14. 14. Cores
1. 14.1. O dispositivo devera ser fornecido nas cores preto, prata ou branco.
15. 15. Modelo de referéncia
1. 15.1. Samsung Galaxy A54 similar ou superior.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 670.744,53

A aquisicdo pretendida fica estimada em R$ 670.744,53 (seiscentos e setenta mil, setecentos e quarenta e quatro
reais e cinquenta e trés centavos), conforme tabela de estimativa abaixo. No entanto, o valor estimado ndo pode ser
considerado como base para nortear a contratacéo, pois ndo segue os critérios da Portaria GP 7982019.

Ressalto que 0 presente processo possui uma etapa formal para formacdo da estimativa de precos.

Item Cotacao 01 Cotacdo 01 || Cotacdo 01 Valor Médio Qtde Valor Total
Smartphone Tipo 1 R$5.699,00f R$5.219,10f R$5.199,00 R$ 5.372,37 50 R$ 268.618,33
Smartphone Tipo 2 R$ 1.699,00f R$1.789,00f R$ 1.699,00 R$ 1.729,00 150 R$ 259.350,00

R$ 527.968,33

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo justifica-se tecnicamente por se mostrar a tinica solucdo viavel disponivel no mercado e por manter a
padronizacdo da solucdo ora implantada neste Tribunal. Destacamos que, nos tltimos dez anos, este Tribunal realiza contratacao
e servicos de telefonia mével sem fornecimento de aparelhos celulares motivado pela dificuldade de encontrar fornecedores
interessados em fornecer o servico com a disponibilizacdo de dispositivos que atendam aos perfis de usudrios do TIMA.
Geralmente, as empresas de telefonia trabalham com planos e modelos de aparelhos predefinidos, dificultando ou encarecendo o
alinhamento entre a necessidade do Orgo e os planos ofertados pelas operadoras.

Assim, a aquisicdo dos dispositivos sem vinculacdo a algum servico de telefonia, além de manter a padronizagdo da solucdo ja
em producao, permitird a Administracao:

- Maior flexibilidade para adquirir aparelhos com configuracoes alinhadas aos perfis de usuérios;
- Maior flexibilidade para uso dos equipamentos com servigos de varias operadoras;

- O uso dos dispositivos sem necessidade de estar vinculado a um servico de telefonia mével, como é o caso das Secretarias
Judiciais que utilizam os aparelhos para uso do Whatsapp Business vinculado ao nimero do telefone fixo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Considerando que o TJMA ja possui contrato vigente de servico de telefonia mével por ainda 36 (trinta e seis) meses de vigéncia,
a aquisi¢do dos aparelhos evitara custos adicionais com um contrato de telefonia moével.
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16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

ID BENEFICIOS

01 Garantir o uso dos servicos de telefonia mével.

02 Dar cumprimento as determinag¢des do Provimento 34/2019 CGJ

Dar maior celeridade as atividades de Desembargadores, Magistrados, Diretores e

03 . L
Secretarias Judiciais.

17. Providencias a serem Adotadas

ID PROVIDENCIAS

Elaboracdo de normativo que regulamente uma politica para uso de smartphones no
01 ambito do PIMA, que contemple a definicdo de perfis de usuarios, responsabilidades, uso
de aplicativos, substituicdo de aparelhos, entre outros.

Capacitacao de servidores ou contratacao de servicos especializados para prestar suporte

02 L. . - . . s .
técnico aos dispositivos, especialmente fora do periodo de garantia técnica do fabricante.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

De acordo com os estudos realizado

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: ATO DA PRESIDENCIA-GP N° 49, DE 24 DE MAIO DE 2023.

ERNANE FRASAO BARBOSA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2023 as 14:32:01.

Despacho: ATO DA PRESIDENCIA-GP N° 49, DE 24 DE MAIO DE 2023.

KEILA FONSECA DA
SILVA:70046018387

ARNOBIO SILVA DOS SANTOS
Equipe de apoio

Despacho: ATO DA PRESIDENCIA-GP N° 49, DE 24 DE MAIO DE 2023.
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EVILENE CABRAL LIMA
Equipe de apoio
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Estimativa.zip (28.7 MB)
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