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DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 Registro de Precos para contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de componentes para expansdao da capacidade de
armazenamento de Storages All-Flash com garantia e suporte on-site, incluindo
servicos de instalacdo e configuracéao.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente o Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o - TIMA possui
em seu Datacenter 04 (quatro) Storages All-Flash do fabricante Pure Storage.
Estes equipamentos foram adquiridos por meio do processo licitatorio n°
47/2019 e Contratos 164/2019 e 62/2020, e atualmente sao utilizados para
armazenar as aplicacfes e sistemas criticos deste Tribunal.

2.1.1. 02 (dois) Storages All-Flash do fabricante Pure Storage modelo
FlashArray//X20 de numeros de série PCHFL19320011 e PCHFL19340021,
contrato 164/2019, com garantia e suporte técnico com vigéncia até a data do
dia 24 de Novembro de 2024,

2.1.2. 02 (dois) Storages All-Flash do fabricante Pure Storage modelo
FlashArray//X20R2 de nameros de série PCHFL17450085 e PCHFL2027003D,
contrato 62/2020, com garantia e suporte técnico com vigéncia até a data do
dia 12 de Novembro de 2025;

2.2. Cada Storage possui atualmente a capacidade de armazenamento de
dados utilizavel de 100TiB (cem tebibytes).

2.3. Devido ao crescimento continuo das bases de dados dos diversos
sistemas de informacao implantados, assim como a adicdo de novos sistemas,
faz-se necesséria a constante ampliacdo da capacidade de armazenamento de
dados no DATACENTER do TIMA.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGAO

3.1 Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletrénica, tipo menor Preco GLOBAL, visando formacéo de ATA de Registro
de Precos com fulcro no Dec. Estadual 36.184/2020.

3.2. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666/93, e pelo Decreto
Federal 10.024/2019, Decreto Estadual N° 36.184/2020, no que couber, e
demais legislacdes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

Item Descrigcao Qtde Inicial Quantidade

1 | Expansao da capacidade de 2 4
armazenamento do Storage All-Flash
com 100TB utilizaveis, servicos de
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instalacdo, configuracao, suporte e
garantia co-terminus.

Especificacoes Técnicas

1. EspecificacGes minimas

1.1. Todos os componentes da Expansdo de Capacidade de Armazenamento do Storage
All-Flash deverdao possuir as mesmas caracteristicas de tamanho e capacidade de
armazenamento, conforme segue:

1.1.1. Utilizacdo de dispositivos Flash com tecnologia: MLC (Mult-Level Cell) ou TLC
(Triple-Level Cell).

1.1.2. Os dispositivos flash devem ser hot-plug e hot-swap.

1.2. A Expansdo ofertada devera possuir a capacidade de armazenamento de dados
utilizavel de no minimo 100TB (Cem Terabytes) em RAID de dupla paridade.

1.2.1. Considerar que Terabyte (TB) = 1.024 gibibytes = 240 bytes = 1.099.511.627.776
bytes.

1.2.2. A taxa de reducdo de dados permitida para formar a capacidade utilizavel
solicitada é de no maximo 2,4:1 (dois virgula quatro para um). Essa taxa de reducdo é
idéntica a que foi utilizada para compor a capacidade de armazenamento dos atuais
Storages All-Flash Array do Fabricante Pure Storage.

1.2.3. contratada devera garantir e assegurar a taxa de reducdo de dados utilizada para
formar a capacidade utilizavel.

1.3. Devera ser entregue com todos os adaptadores, cabos, trilhos, modulos, gavetas,
licencas e demais componentes necessarios para seu correto funcionamento e
interligacdo ao equipamento.

1.4. Devera ser totalmente compativel com os Storages All-Flash existentes e em uso
neste Tribunal.

1.5. Devera ser entregue em gavetas de expansdo externa e/ou em dispositivos flash
internos aos Storages All-Flash existentes.

1.5.1. Caso seja necessaria a atualizacdao das controladoras de processamento existentes
do Storage All-Flash para modelo superior, essa atualizacdo deve contemplar modelo
com maior desempenho que o modelo atual e da linha mais recente disponivel no
momento desta atualizacdo pelo Fabricante Pure Storage.

1.5.2. Caso ocorra o processo da atualizacdao das controladoras, devera ser efetuado sem
qualquer parada do equipamento, sem a necessidade de migracdao de dados e interrupcao
dos servicos de armazenamento de dados em produgao.

1.5.3. Todos e quaisquer custos envolvidos com essa atualizacdo devem ocorrer sem
onus para a CONTRATANTE, exceto os custos referentes a citada expansdao de
capacidade de armazenamento do Storage All-Flash.

1.6. A CONTRATADA devera elaborar projeto contendo:

1.6.1. Layout do conjunto a ser adquirido informando os modelos e a quantidade de
cada item, e como serdo logicamente interconectados;

1.6.2. Instalar e configurar todos os equipamentos a serem fornecidos, incluindo toda a
documentacdo com a descricdo do processo de instalacdo e configuracao.

1.7. Devera possuir os servicos de garantia e suporte técnico co-terminus com o
Storage All-Flash atual adquirido através do Contrato 164/2019 e/ou Contrato 62/2020.
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5. DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO
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5.1. A solugéo inclui garantia técnica co-terminus, com manutengdo e suporte
técnico para toda a solucédo ofertada (software e hardware), pelo prazo fixado
na proposta da contratada, contados da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo a ser fornecido pelo TIMA.

5.2. A contratada devera comprovar aquisicdo de garantia junto ao fabricante
da solugdo. O documento de garantia deve ser entregue ao TJMA, como
condigc&o para a emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

5.3. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante do
storage, ou empresa por ele credenciada/autorizada, no local onde os mesmos
forem utilizados (modalidade on-site), em Sao Luis/MA, e devera ser
disponibilizado pela contratada ao TIMA a partir da data de emisséo do Termo
de Recebimento Definitivo. Também serd permitido suporte técnico remoto,
desde que autorizado pelo TIMA.

5.4. Caso seja necessario substituir pecas do equipamento durante o prazo de
garantia, isso devera ocorrer sem qualquer 6nus para o TIMA.

5.5. A contratada devera substituir o dispositivo flash, em casos de falha ou
exaustdo da durabilidade das células flash sem 6nus para o TIMA, durante o
prazo de garantia.

5.6. A garantia deve abranger todo e qualquer defeito ou vicio de fabricacéo,
instalacdo, montagem e desempenho do storage, software e firmware e
acessorios envolvidos na implementacéo da solucéo.

5.7. Caso seja necessaria a retirada de pecas do equipamento das instalacées
do TIJMA, para reparo ou manutencdo, todos os custos envolvidos com a
retirada e devolucéo seréo de inteira responsabilidade da contratada.

5.8. A fim de evitar transtornos para as atividades do TIMA, a substituicdo de
pecas devera ser realizada em data previamente acordada com o TJMA.
Ocorrendo discordancia sobre as datas, prevalecera a decisédo do TIMA.

5.9. Nos casos de substituicdo de pecas, a contratada deve garantir que o
TIMA ndo tera suas atividades paralisadas, fornecendo equipamentos,
técnicos e servicos, a fim de evitar paralisacdo dos servicos associados ao
storage ou até mesmo substituindo provisoriamente o equipamento danificado,
em garantia, por outro com caracteristicas iguais ou superiores.

5.10. Aplicam-se a esta contratacdo as regras previstas no Codigo do
Consumidor, Lei no 8.078/1990.

5.11. Os chamados deveréo ser abertos através de numero telefénico 0800 ou
equivalente a ligacdo gratuita, fornecendo neste momento o ndmero, data e
hora de abertura do chamado, que sera considerado o inicio para contagem
dos prazos estabelecidos para atendimento.

5.12. O servico de suporte devera ser prestado durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, na modalidade presencial ou remota,
no local onde a solugdo se encontrar instalada e sem qualquer 6nus adicional
ao TIMA. A Equipe técnica do TJIMA, no momento da abertura do chamado,
definira a modalidade do atendimento do servicgo.

5.13. O servico de suporte técnico devera ser prestado por técnicos
devidamente habilitados.

5.14. Nao estao inclusos servicos de migracao de dados.
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5.15. A contratada devera emitir e entregar, na conclusao de cada atendimento
realizado, num prazo de até 2 (dois) dias Uteis, chamado, contendo o namero
do atendimento, informag8es da solicitagdo, procedimentos técnicos, solucao e
horério inicio/fim bem como manter historico de acdes e atividades realizadas,
nivel minimo de servigo (NMS) alvo e nivel minimo de servico atingido.

5.16. Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de
severidade:

Nivel Descricao
1 Sistema de armazenamento fora de operacao.
2 Funcionalidades principais severamente prejudicadas. Operacdo prossegue

com restricdes significativas.

3 Perda de funcionalidades ndo criticas. Operacoes deficientes de alguns
componentes, mas 0 usudrio continua a utilizar a solucao.

4 Questoes de carater geral

Tabela 2: Niveis de severidade

5.17. O nivel de severidade dos chamados devera ser definido pelo TIMA no
momento de sua abertura.
5.18. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado a critério
anico e exclusivo do TIMA. Neste caso, havera nova contagem de prazo,
conforme o novo nivel de severidade.
5.18.1. E vedada a reclassificacéo pela contratada sem a autorizac¢éo prévia do
TIMA.
5.19. Os chamados somente podem ser encerrados apds a validacdo da
solucao apresentada.
5.19.1 E vedado o encerramento do chamado pela contratada sem a
autorizacdo prévia do TIMA.
5.19.2. E vedado o cancelamento de chamados pela contratada sem a
autorizacdo prévia do TIMA.
5.20. Nivel Minimo de Servico
5.20.1. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera
ser iniciado em até 15 (quinze) minutos e o chamado solucionado em até 8
(oito) horas corridas. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucéo
deve se dar em:

a) até 1 (uma) hora ap0s a abertura do chamado, se o horario de abertura for
entre 7:00h e 20:00h; e

b) até 2 (duas) horas apos a abertura do chamado, se o horario de abertura
for entre 20:00h e 7:00hs.
5.20.2. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera
ser iniciado em até 2 (duas) horas e solucionado em até 12 (doze) horas
corridas. A presenca de técnico no local de instalacdo da solucéo deve se dar
em:

a) até 2 (duas) horas apdés a abertura do chamado, se o horéario de abertura
for entre 07hs e 20hs; e

b) até 3 (trés) horas apds a abertura do chamado, se o horario de abertura for
entre 20hs e 07hs.
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5.20.3. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 e 4
devera ser iniciado em até 4 (quatro) horas e solucionados em até 168 (cento e
sessenta e oito) horas corridas. A presenca de técnico no local de instalacao da
solucédo, caso seja solicitado pelo TIMA, deve se dar em:

a) até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos a abertura do chamado.
5.20.4. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico
devidamente qualificado para efetuar a correcdo do problema ou o
troubleshooting preciso, com interlocucéo telefénica direta com a equipe do
TIMA.
5.20.5. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informacdes que
permitam o adequado troubleshooting, a contratada deve fazé-lo remota ou
localmente, com acompanhamento da equipe do TJMA ou terceiro por ela
autorizado.

6. DOS REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

6.1. A contratada é responsavel por instalar, ativar e configurar, visando o
melhor desempenho possivel, o equipamento fornecido e seus componentes
(hardware e software), com o acompanhamento da equipe técnica do TIMA,
visando o repasse de tecnologia e conhecimentos, em data e horario a serem
determinados pelo TIMA, em dia Gtil ou néo.

6.2. Entende-se por instalacdo a montagem nos racks dos equipamentos
fornecidos pela contratada dentro do Datacenter do TIMA, em S&o Luis-MA.
6.3. Entende-se por ativacdo a energizacao dos equipamentos no Datacenter
do TIMA.

6.4. Entende-se por configuracdo l6gica os ajustes no equipamento e seus
componentes, tais como: criagdo de RAIDs, disponibilizacdo de volumes para
0s hosts clientes, configuragdes de funcionalidades, dentre outras agbes que
visem adequar o funcionamento inicial do equipamento ao ambiente do TIMA.
6.5. Devera ser entregue, pela contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis, apos a
configuracdo légica do equipamento, a documentacdo de as-built da solucéo
com a topologia, enderecamento, nomes dos hosts, softwares e demais
detalhes necessarios a documentar o ambiente instalado.

6.6. A contratada deve efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicoes,
conforme especificacdes, prazo e local especificados no edital da contratacdo,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacoes
referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou
validade.

6.7. A solucdo entregue e todos os seus elementos devem ser novos, sem uso
anterior e estar na linha de producéo do fabricante.

6.8. A solucdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados por técnico
certificado pelo fabricante para este fim, nas dependéncias do TIMA.

6.9. O equipamento e seus componentes devem ser acondicionados em
embalagem individual adequada, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e 0 armazenamento.

6.10. O equipamento e seus componentes somente serdo considerados
entregues quando realizados os devidos testes pela equipe de fiscalizacdo que
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atestem que as configuracbes do equipamento entregue condizem com 0
equipamento ofertado no processo licitatorio.

7. DOS REQUISITOS DE GARANTIA

7.1. O equipamento e seus componentes que compdem a aquisicao deverao
ter garantia e assisténcia técnica co-terminus, sem quaisquer 6nus para o
TIMA, a contar da data da emissao do Termo de Recebimento Definitivo,
estendendo-se por todo o periodo de vigéncia do contrato, subdividindo-se em:
a) Garantia técnica evolutiva: fornecimento de novas versdes e/ou releases
corretivos de softwares, lancadas durante a vigéncia do contrato, mesmo em
caso de mudanca de designacao do nome. A cada nova liberacdo de versao e
release, a contratada devera apresentar as atualizacdes, inclusive de manuais
e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Inclui também,
implementagdes de novas funcionalidades relativas aos equipamentos;

b) Garantia técnica corretiva: série de procedimentos executados para
recolocar a solucdo em seu perfeito estado de uso, funcionamento e
desempenho, inclusive com a substituicdo de componentes, partes, ajustes,
reparos e demais servigos necessarios de acordo com 0s manuais de
manutencao do fabricante e normas técnicas especificas para cada caso; e

c) Garantia técnica assistencial: atividades que incluem, mas nédo se limitam
a, execucao e provimento de informacdo, assisténcia e orientagcdo para:
instalacdo, desinstalagdo, configuragdo, substituicdo e atualizacdo de
programas (software) e dispositivos fisicos (hardware); aplicacdo de correcdes
(patches) e atualizacGes de software; diagndésticos, avaliages e resolucao de
problemas; ajustes finos e customizacdo da solucdo; esclarecimento acerca
das caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a correta
operacéo e funcionamento da solu¢do da melhor maneira possivel.

7.2. O TIMA poderd, a qualquer momento, determinar a contratada a execucao
das rotinas de garantia técnica supracitadas.

7.3. A contratada deverd apresentar solucbes definitivas para os problemas
relatados e identificados por solicitacdo de garantia técnica pelo TIMA, dentro
dos prazos e condi¢des estabelecidos neste documento.

7.4. A contratada prestara servico de garantia técnica “on-site”, remotamente
ou por telefone sempre que se fizer necessario ou quando solicitado pelo
TJIMA. O tipo de atendimento sera definido pela equipe técnica do TIMA.

7.5. A contratada devera disponibilizar ao TIMA um servico de atendimento
telefonico com discagem gratuita 0800 ou de custo local DDD 98 e,
adicionalmente, outro meio de comunicagcdo de disponibilidade imediata, sitio
Web ou e-mail, sem 06nus adicional para o TJMA, para abertura e
acompanhamento de chamados.

7.6. A contratada devera, ao ser acionada, registrar o chamado, protocolar a
data e hora da solicitacdo, nome do solicitante e descricdo detalhada da
solicitacao.

7.7. A contratada encaminhard mensagem de e-mail para endereco a ser
indicado pelo TIMA informando o nimero de protocolo do chamado técnico,
data e hora de abertura e sua descri¢éo.
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7.8. O atendimento da garantia técnica deve ser em lingua portuguesa,
incluindo o atendimento telefénico, o e-mail e o sitio Web.

7.9. A critério do TIMA, o atendimento as solicitacdes devera ser realizado nas
suas instalacbes (“on-site”) e ndo podera ser interrompido até o completo
reestabelecimento dos equipamentos e da solugdo, mesmo que se estenda por
periodos noturnos, sabados, domingos e feriados, salvo acordo prévio e
expresso com o TIMA. Também ndo implicara em custos adicionais ao TIMA.
7.10. A interrupcdo do atendimento por parte da contratada e sem a prévia
autorizacdo da equipe técnica do TIJMA poderda ensejar na aplicagdo das
penalidades previstas no contrato, aléem de indenizacdes, de acordo com a
legislacéo patria.

7.11. Deverd haver uma descricdo da solucdo, imediatamente apds
fechamento dos chamados, acerca das solugcbes aplicadas para
definitivamente retornar a solucdo ao pleno estado de funcionamento. Essa
descricdo devera fornecer em detalhes, por e-mail ou via sitio Web, a solucao
para o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado
no servigo, incluindo todos os componentes da solucédo, equipamentos de
comunicacdo, pecas e esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos,
instalacdes, configuracbes e correcdes necessarias.

7.12. A contratada devera entregar documentacdo comprobatéria da
contratacdo da Garantia técnica, junto ao fabricante da solucdo ofertada; A
contratacdo da garantia técnica junto ao fabricante ndo exime a contratada da
mesma responsabilidade; os servi¢cos deverdo ser prestados pelo fabricante do
equipamento ou pela rede de assisténcia técnica autorizada, sempre sob
responsabilidade da contratada.

7.13. Se durante as manutencdes for verificada a necessidade de substituicdo
de peca e/ou componentes da solucdo, essa deverd ocorrer sem custo
adicional para o TIMA.

7.14. No caso de substituicdo temporaria, 0 equipamento, peca e componente
devera possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas com a anuéncia do TIMA.

7.15. No caso de substituicdo definitiva, o equipamento, peca e componente
deverd possuir, no minimo, caracteristicas técnicas e desempenho iguais ou
superiores as substituidas, serem novas e de primeiro uso.

7.16. Em qualquer tipo de substituicdo, temporaria ou definitiva, por
equipamento diferente ao original, a contratada devera garantir a total
compatibilidade com o restante da solugao;

7.17. Para a remocao de equipamento, peca e componente sera necessaria
autorizacdo de saida emitida pela Equipe de Fiscalizacdo, a ser concedida ao
funcionario da contratada, formalmente identificado.

7.18. A contratada deve prover as correcdes e atualizagdes mais recentes dos
hardwares instalados, tais como firmware, que permitam melhorar as
funcionalidades do equipamento e seus componentes e manté-los compativeis
com os demais componentes de hardware e software do parque tecnolégico do
TIMA, sem Onus adicional;

7.19. A contratada deve prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que
venham a ser solicitados pela equipe técnica do TIMA referentes a qualquer
problema detectado ou ao andamento de atividades das manutencdes
previstas;
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7.20. A contratada deve assegurar a Garantia Técnica necesséria ao perfeito
funcionamento do equipamento e 0os componentes que compdem a solucdo ou
a melhoria da sua qualidade técnica, efetuando ajustes, reparos ou substituicao
parcial ou total do equipamento, pecas e partes sob sua propriedade e
responsabilidade, sem Onus adicionais para o TIMA.

7.21. Todas as despesas decorrentes da necessidade de substituicdo de
equipamento, infraestrutura, transporte, deslocamento, embalagem, pecas,
partes, manuais do fabricante, serdo de inteira responsabilidade da contratada,
nao devendo gerar qualquer 6nus adicional para o TIMA.

7.22. A contratada respondera por quaisquer prejuizos que seus empregados
causarem ao patrimoénio do TIMA ou a terceiros, por ocasido da prestacao dos
servicos, procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

7.23. A contratada arcara com todos 0s encargos sociais trabalhistas, tributos
de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucao
contratada, bem como custos relativos ao deslocamento e estada de seus
profissionais, caso exista.

7.24. A contratada deverd manter preposto para representa-la durante o
fornecimento do produto e a vigéncia contratual ora tratados, desde que aceitos
pelo TIMA.

7.25. A contratada devera substituir, sempre que exigido pelo Gestor do
Contrato, o(s) preposto(s) ou técnico(s), cuja qualificacdo, atuacéao,
permanéncia ou comportamento forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatorios a disciplina do TIMA.

7.26. A contratada se compromete a utilizar as melhores préaticas, capacidade
técnica, materiais, equipamentos, recursos humanos e supervisao técnica e
administrativa, para garantir a qualidade do servico e o atendimento as
especificacdes contidas neste documento.

8. DOS PRINCIPAIS PRAZOS

8.1. A assinatura do contrato seré realizada no Edificio-Sede do TIMA, em S&o
Luis/MA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, ap0s a regular convocacao da
licitante adjudicataria, podendo este prazo ser prorrogado, mediante justificativa
fundamentada, aceita pelo TIMA.
8.1.1. O contrato devera ser assinado pelo representante legal da licitante
adjudicataria, que devera apresentar documento de procuracdo publica ou
particular com firma reconhecida, que comprove 0s necessarios poderes para
firmar Contrato. Em sendo sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado da
empresa, devera apresentar copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacées em nome da empresa.
8.2. Para esta demanda, deverdo ser observados, ainda, 0s seguintes prazos
principais:

a) Reuniao Inicial: A contratada sera convocada para reuniao
inicial correspondente ao contrato, a ser marcada pela equipe de
fiscalizacdao e a contratada apds a assinatura do contrato. A reuniao
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inicial podera ser realizada por meio de videoconferéncia ou Ligacao
telefébnica, também chamado ‘call’;

b) Entrega das Expansoes: A contratada devera entregar as
expansdes e seus componentes em até 60 (sessenta) dias, contados
a partir da assinatura do contrato junto ao TJMA, na Sede do TJMA,
localizada na Praca D. Pedro Il s/n, Centro, Sao Luis-MA, CEP 65010-
905;

c) Ativacao das Expansoes: a contratada é responsavel por
instalar, ativar e configurar o storage fornecido e seus componentes
(hardware e software), possibilitando o melhor desempenho possivel
previsto nos manuais do fabricante, com o acompanhamento da
equipe técnica do TJMA, a fim de garantir o repasse de tecnologia e
conhecimentos, em data e horario a serem determinados pelo TJMA,
em dia util ou ndo. O prazo para conclusdao da ativacdao do storage
nao podera ultrapassar 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
do equipamento no T/MA.

d) Garantia Técnica: O storage e seus componentes deverao
possuir garantia técnica co-terminus do fabricante, contada da data
de emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

8.3. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia poderao ser
prorrogados, a critério da equipe de fiscalizacao.

8.4. Caso a contratada tenha interesse na prorrogacao de algum
prazo previsto neste Termo de Referéncia, ela devera realizar a
solicitacao formal e justificada dirigida a equipe de fiscalizacdo, em
até 2 (dois) dias antes de findar o prazo que deseja prorrogar.
Referido prazo somente estard prorrogado com a anuéncia formal da
equipe de fiscalizacao. No caso de discordancia, a contratada estara
sujeita as sancdes cabiveis.

9. DOS REQUISITOS DE SEGURANGCA E SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

9.1.A contratada e ndo podera se utilizar da presente contratacdo para obter
gualquer acesso nédo autorizado as informacg6es do TIMA.

9.2. A contratada ndo podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizacao, por escrito, do TIMA.

9.3. E de responsabilidade da contratada garantir a integridade e o sigilo das
informacgfes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TIMA para realiza¢do de servicos de suporte técnico.

9.4. A contratada € responsavel civil, penal e administrativa quanto a
divulgacao indevida ou n&do autorizada de informacdes, realizada por ela ou por
seus empregados.

9.5. E de responsabilidade da contratada garantir que as informacdes por ela
obtidas em decorréncia da execucdo desta contratacdo sejam mantidas em
sigilo, ndo podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por
escrito, entre as partes contratantes.
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10. DA VIGENCIA, PRAZO, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA

)

1212123
12121

10.1. A aquisicdo dos produtos objetos do presente Termo de Referéncia
devera ocorrer durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo de validade da
ATA de Registro de precos sera de 12 meses a contar de sua assinatura,;

10.2. O prazo de vigéncia do(s) contrato(s) decorrentes da ATA sera de 12
meses, contados da sua assinatura condicionado a entrega total do objeto.
Entretanto, sua duracdo fica adstrita a vigéncia dos respectivos créditos
orcamentarios, conforme Art. 57, caput, da Lei n° 8.666/93. Salvo se,
integralmente empenhado até 31 de dezembro, permitindo-se, assim, sua
inscricdo em restos a pagar.

10.3. Os equipamentos deverdo atender todas as especificacbes técnicas
contidas neste Termo de Referéncia e deverdo ser entregues no horério de
09:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, na Sede do
TJMA, localizada na Praca D. Pedro Il s/n, Centro, Sao Luis-MA, CEP
65010-905.

10.4. A contratada fornecerd os equipamentos em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da assinatura do Contrato, emissdo da Nota de Empenho,
guando substituir o instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro
instrumento habil.

10.4.1. O objeto desta licitagdo sera recebido:

a) Provisoriamente, pela Coordenadoria de Infraestrutura e
Telecomunicagfes, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos
produtos com as especificacfes deste Termo de Referéncia.

b) Definitivamente, em até 20 (vinte) Uteis dias pela Diretoria de Informatica,
ap0s o0 recebimento provisorio, mediante termo de liquidacdo na nota
fiscal/fatura, apds a verificacdo da qualidade dos equipamentos e aceitagéo,
pelo fiscal da Ata de registro de Precos.

10.5. O LICITANTE que tenha seus precos registrados obrigar-se-a a cumprir
todas as condi¢gOes dispostas na Ata de Registro de Pregos, aplicando-os ao
guantitativo solicitado pela Administracédo. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de
Precos seré(ao) solicitado(s) de acordo com a necessidade do TRIBUNAL e a
execucao sera nas condic¢des definidas no Edital e no Termo de Referéncia;.

10.6 A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de
Precos, em compatibilidade com as condi¢des de HABILITACAO assumidas na
Licitacdo, renovando as respectivas certiddes e encaminhando-as ao
TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitagdes e Contratos), no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a partir da solicitacdo das mesmas.

10.7 A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por 6rgaos e entidades,
devendo o Tribunal de Justica, como Orgdo Gerenciador, manifestar-se sobre
adesao, em consonancia com os subitens seguintes.
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10.8 Caber4d ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,
observadas as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do
fornecimento decorrente de adesao, desde que néo prejudique as obrigagcbes
presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o Tribunal.

10.9 As contratacdes adicionais decorrentes de adesdo ndo poderédo exceder,
por érgao ou entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatorio registrados na ARP para o 6rgdo gerenciador e
orgaos participantes.

10.10 O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Pre¢os néo
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na referida Ata, independente do numero de 6rgdos nao
participantes (carona) que aderirem.

10.11 Compete ao 6rgdo ndo participante os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.

11. DA HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA

11.1. Para fins de HABILITACAO, o LICITANTE devera apresentar a
habilitacdo parcial e documentacdo obrigatoria, valida no SICAF, para
comprovar a sua Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual,
Fazenda Municipal, Seguridade Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo
de Servico — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A),
via SISTEMA, apds convocacao.

11.2. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar
no minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel
com o objeto desta licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que o licitante forneceu ou fornece os bens compativeis com a
proposta apresentada ou estad fornecendo de modo satisfatorio produtos de
mesma natureza e/ou similares aos da presente licitagao.

11.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em
papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado;
identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo;
descricao clara dos produtos, devendo ser assinado por seus socios, diretores,
administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com
expressa indicagdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de contato.
As declaracdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,
preferencialmente, com firma reconhecida.”
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11.4. Os LICITANTES deverdao apresentar a seguinte documentagao
complementar:

- Certiddo negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho.

- Declaracio de NAO PARENTESCO. A presente declaracdo devera ser
apresentada até a formalizacdo do contrato;

- Certiddo Negativa de Condenacdes por Ato de Improbidade Administrativa
dos sécios, emitida através do site do Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17, de 2015 do CNJ;

- Certiddo Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do
endereco eletronico (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/;

- Certiddo negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou
liquidacao judicial, ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
validade previsto na propria certiddo, ou, na omissédo desta, expedida h& no
maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do certame;

12. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

12.1. A contratada fornecerd os equipamentos em até 60 (sessenta) dias,
contados a partir da assinatura do Contrato, emissdo da Nota de Empenho,
guando substituir o instrumento contratual, da Ordem de Fornecimento ou outro
instrumento habil.

12.2. O pagamento seré realizado de acordo com o quantitativo entregue ao
orgdo, mediante fornecimento do material, a vista da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente liquidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).

13. DA FISCALIZACAO E GESTAO

13.1. Serdo designados fiscais do contrato os servidores Bruno Jorge Portela
Silva Coutinho, Matricula 143784, Chefe da Divisdo de Servicos de TI; e José
Eduardo Carvalho Thomaz, Matricula: 129437. Competentes para liquidarem
as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar
empresas e solicitar aplicacao de sancoes.

13.2. A gestédo do referido contrato ficaréd sob a responsabilidade da Diretoria
de Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, conforme Resol-
GP-212018.

14. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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14.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados
diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucéo do objeto licitado;

14.2. A CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execuc¢éo do contrato;

14.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigbes de
habilitacdo e qualificac&o exigidas por lei e neste Termo de Referéncia;

14.4. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar
funciondrio de seu quadro para atuar como PREPOSTO junto a
CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer questdes
pertinentes a prestagao de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

14.4.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Precos e do advindo
contrato, o preposto da empresa devera reunir-se com a equipe técnica da
Diretoria de Informatica e Automacdo do TIMA para acertar detalhes técnicos
dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

14.5. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e
instrumentos necessarios a execucao dos servicos;

14.6. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, s suas expensas, as partes do objeto deste contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes dos materiais
empregados ou da execucéo dos servigos;

14.7. A CONTRATADA responderd pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, seguro de acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e
guaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigcos executados por
seus empregados, uma vez que inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles
com a CONTRATANTE;

14.8. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que
vierem a causar a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acdo ou
omisséao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

14.9. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o0 acesso a areas dos
edificios que ndo aquelas relacionadas ao seu trabalho;

14.10. A CONTRATANTE néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia
de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
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14.11. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia
representam os requisitos essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo
a CONTRATADA fornecer todos os componentes de hardware e software
necessarios para que elas sejam atendidas, sem excec¢do, nada impedindo,
entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servicos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo de
qgualquer das funcionalidades especificadas.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

15.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

15.2. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

15.3. Exercer a fiscalizacdo dos servigos prestados, por servidores designados
para esse fim;

15.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

15.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional
exigidos nas especificacbes técnicas e nas atribuicbes, solicitando a
CONTRATADA as substituicbes e os treinamentos que se verificarem
necessarios;

15.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

15.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos pela CONTRATADA;

15.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em
especial aplicacdo de sancoes, alteracbes e repactuacdes do contrato;

15.9. Disponibilizar instalagdes necessarias a prestacdo dos servicos;

15.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando
necessario, para execucao dos servicos.

16. DAS SANCOES

16.1. Em caso de atraso injustificado na execucao do objeto licitado, sujeitar-
se-a o licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia,
e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada
oficialmente;
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16.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracéo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei
n° 8.666/93;

16.2. Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigacdes, em relacdo ao
objeto desta licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor nao cumprir rigorosamente as
exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se
decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecucdo
contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cédo ou até que
seja promovida a reabilitagcéo;

16.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com
o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagoes legais;

16.3. A sancéo de adverténcia de que trata o subitem 16.2, letra “a”, podera ser
aplicada nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacédo das faltas
ou defeitos observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
CONTRATANTE, desde que n&o caiba a aplicagao de sancao mais grave.

16.4. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 16.2 e no subitem 16.1
podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA,

16.5. A penalidade de suspenséo sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com
a administracdo publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
fornecimento a CONTRATANTE;
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16.6. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 16.2, serad da
competéncia da Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta
delegacgéo.

17. DO VALOR ESTIMADO

17.1. O valor total estimado para a contratacdo € de R$ 8.364.484,76 (Oito
milhdes, trezentos e sessenta e quatro mil, quatrocentos e oitenta e
quatro reais e setenta e seis centavos) conforme pesquisa de precos de
mercado.

18. DO REAJUSTE E REVISAO

18.1. Os precos permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo quando
comprovadas as situagdes descritas no art. 65, inciso |, letra “b”, inciso Il, letra
“d” da Lei no 8.666/93 e do Dec. Estadual 36.184/2020;

19. SITUACOES GERAIS

19.1. Os casos omissos serdao resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 8.666/93.

Sao Luis, 25 de maio de 2021.

717\?@ {(&(;ZLJC Cééil/""te(//("“ %(Qi.(,/lf},‘

José Eduardo Carvalho Thomaz
Divisdo de Servicos de TI
Diretoria de Informatica
Mat. 129437



