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1. Introducao

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a demanda apresentada trata-se contratacao
de empresa para emissao de novos certificados digitais e renovacao de certificados ja emitidos ora em uso por
magistrados e servidores do judiciario.

2. Analise e Viabilidade da Contratagao

2.1. Consideragoes gerais do negocio

O Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o utiliza a certificagcao digital como parte de sua politica de
seguranga da informagao para garantir a autenticidade, integridade, confiabilidade e nao repudio das agbes de usuarios
de Tl em sistemas judiciais e administrativos, sendo também de uso obrigatério para assinatura de documentos
eletronicos produzidos pelo Poder Judiciario do Maranhéo.

Para tanto, conforme regulamentagéo da Resolugéo 27/2013 compete a Diretoria de Informatica e Automagéao
adotar providéncias relativas a gestdo de uso de certificados digitais, compreendida a autorizagdo da emisséo, da
renovacdo e da distribuicdo de certificados digitais, bem como a obrigagdo da revogagdo nos casos a serem
disciplinados em portaria do presidente do Tribunal.

Atualmente, o TUMA possui 4.718 certificados vélidos e a vencer nos proximos 36 meses. Tais certificados
garantem o acesso e tramitagao eletronica de documentos oficiais por meio dos principais sistemas em uso no Poder
Judiciario: o PJE (Processo Judicial Eletronico) e DIGIDOC (Controle de Processos e Documentos Administrativos).

Considerando que apéds 36 (trinta e seis) meses de emitidos os certificados digitais perdem sua validade, torna-
se necessaria a contratagdo de empresa para prestagao continuada de renovagdes e novas emissdes de certificados
de forma a garantir o0 acesso a sistemas informatizados conforme regulamentagao vigente.

2.2. Especificacoes de requisitos

2.2.1. BRequisitos de Negécio

2.2.1.1. A contratacdo devera seguir as diretrizes estabelecidas pela Resolugcdo GP 23/2017, devendo ser do tipo A3
emitido por Autoridade Certificadora credenciada a ICP-Brasil.

2.2.1.2. Os certificados deverdao ser armazenados em midia criptografica do tipo token USB compativel com os
computadores e demais sistemas de uso do Poder Judiciario do Maranh&o.

2.2.1.3. Os certificados emitidos deverao ter validade minima para 36 (trinta e seis) meses a partir de sua emisséo.

2.2.1.4. A contratacao devera prever visitas para emissao de certificados digitais nas dependéncias dos Foéruns e
Sede do Poder Judiciario do Maranh&o.

2.2.2. Definicao dos quantitativos a serem contratados

2.2.2.1. Estimativa de vencimento

Certificados a vencer
Ano Quantidade
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2020 1254
2021 999
2022 2155
2.2.2.2. Quantitativos dos ltens
- Qtde Total
Item Descricao (12 meses)
01 Servicos de emisséo de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CPF 3000
02 Servicos de emissao de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CNPJ 10
03 Servicos de renovacéo de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CPF 3000
04 Visita local para emissao de certificados 108

2.2.2.3. Justificativa

- Considerando que o contrato pode ter sua data de vigéncia prorrogada por até 60 meses, torna-se necessaria
que a quantidade de renovagao seja, no minimo, igual ou superior a 2155 referente a expectativa maxima para 2022.

- Considerando que novas emissdes poderao em ocorrer em virtude perdas, obsolescéncia ou mudancgas de
tecnologia impostas pela ICP-Brasil, torna-se necessaria que a quantidade de novas emissdes seja, no minimo, igual
ou superior a 2155 referente a expectativa maxima para 2022.

- Considerando possivel expansado do uso dos certificados digitais por servidores do TJMA, estima-se a
emissdo pelo menos 900 certificados para uso de novos servidores.

- Considerando que o TJMA possui 108 Comarcas €, considerando a possibilidade de 01 visitas/ano em cada
Sede das Comarcas, torna-se necessaria que a quantidade de visitas seja de no maximo 108 visitas.

2.3. Solucao
2.3.1. Descricao

- Contratar empresa para prestacdo de servicos de emissdo e renovacao de certificados digitais em
conformidade com as normas e padroes estabelecidos pela ICP-Brasil, incluindo a realizagdo de visitas nas
dependéncias do Poder Judiciario.

2.3.2. Justificativa

- A contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos é o unico meio disponivel para atendimento da
demanda pois por determina¢do Resolugdo GP 27/2013, art. 5°, os “certificados digitais utilizados no &mbito do Poder
Judiciario do Maranhdo serdo adquiridos de autoridade certificadora credenciada pela ICP-Brasil, garantindo-se a
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[o]

assinatura digital o mesmo valor juridico da assinatura manuscrita, conforme § 1°¢ do art. 10 da Medida Provisdria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001”.

2.3.3. Contratacoes publicas Similares

] Valor Unitario
Orgao Pregao Material Servico Homologado
FNDE-MEC-FUNDO 04/2019 EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, 210,00
NAC.DE DESENV.DA COM TOKEN PESSOA FISICA
EDUACACAQ/DF
TRIBUNAL REGIONAL DO 10/2019 EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, COM 54,99
TRABALHO DA 9A.REGIAO TOKEN PESSOA FISICA
INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E 32/2019 EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, COM 312,50
TEC.DE SAO PAULO TOKEN PESSOA FISICA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE 30/2019 EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM 145,00
GOIAS-UF/GO TOKEN PESSOA FISICA
UNIVERSIDADE FED.DE 03/2019 EMISSAO DE CERTIFICADO DIGITAL A3, SEM 262,33
ITAJUBA/CAMPUS ITABIRA TOKEN PESSOA FISICA

2.3.4. Beneficios

- Disponibilizar recursos tecnoldgicos para cumprimento da Resolugao GP 23/2017;

- Atendimento de demanda continuada do Orgao viabilizando uso de sistemas judiciais e administrativos;
- Otimizagao de recursos financeiros com faturamento mensal mediante consumo do Orgéo;

- Dispensa de estoque de tokens favorecendo atualizagbes e evolugéo tecnolégica;

- Disponibilidade de ferramentas para gerenciamento de licengas, permitindo extragao de relatorios.

2.4. Necessidades de adequacao do ambiente do drgao
- Disponibilidade de ambiente interno para acomodag¢éo da equipe da Contratada em visitas de emissao de
certificados.

3. Sustentacao do Contrato (Art 15)
3.1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado (Art 15, I)
3.1.1. Recursos Materiais

Recurso Acao Responsavel
Espaco fisico adequado para - Revisar ambientes disponiveis para presta¢éo dos DIA / Diretorias dos
realizagdo de emissdes de servigos nos Foruns e demais localidades para prestagdo | Féruns
certificados dos servicos;
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Mobiliario - Revisar o mobiliario disponivel para prestacéo dos DIA / Diretorias dos
Servigos; Foruns
Acesso a Internet - Verificar disponibilidade dos links e revisar politicas de DIA
acesso para equipe da Contratada
3.1.2. Recursos Humanos
Recurso Atribuicées
Um servidor efetivo da Coordenadoria de Resolucao GP 21/2018, art 52 e 6°.
Atendimento ao Usuario para atuar como fiscal do
Contrato
Um servidor efetivo da Diretoria de Informatica para | Resolugdo GP 21/2018, art 4°.
atuar como Gestor do Contrato
3.2. Acoes para transicéo e encerramento contratual
Acéao Responsavel Data

Exigir relatério das emissoes e
renovagoes de certificados
executados durante a execugéo do

contrato

Fiscais do contrato

30 dias antes do encerramento

Apresentar relatério de execugéao de

servigos

Empresa Contratada

Data de encerramento

3.3. Regras para continuidade do fornecimento da Solucéo de TIC em eventual interrupcao contratual

Acao Responsavel
Exigir relatorio das emissoes e renovagoes de certificados executados durante | CAU
a execuc¢ao do contrato
Celebrar contrato emergencial DIA

4. Estratégia para Contratacao (Art 16)
4.1. Descricao do Objeto (Art 16, I, Il e Ill)
- Contratacdo de empresa para prestacao de servigos continuados de emissdo e renovagao de certificados

digitais em conformidade com normas e padrdes do ICP-Brasil.

4.1.1. Composicao do Objeto
ltem Servicos
01 Emissao de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CPF
02 Emissao de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CNPJ
03 Renovacao de certificado digital ICP-Brasil tipo e-CPF
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04 Visita local para emisséo de certificados

4.1.2. Da especificacao dos certificados/servicos

Especificacoes do certificado digital ICP-Brasil tipo e-CPF

1. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;
2. Deve ser do tipo e-CPF e nivel de seguranca A3;

3. Deve possuir validade de 3 anos, contados a partir da data do aceite definitivo do certificado;

4. Deve permitir a utilizacéo para assinatura de documentos eletrdnicos, e-mails, acesso a aplica¢des, logon de
rede, entre outras destinacdes;

5. Deve ser homologado para uso do Processo Judicial Eletrénico - PJE.

6. Do Dispositivo Token

6.1. Deve ser totalmente compativel com as especificagées do certificado digital;

6.2. Possuir numeragao Unica gravada para cada dispositivo.

6.3. Suportar os algoritmos RSA, SHA1, 3DES e AES.

6.4. Devera gerar chaves RSA de até 2048 bits (padrdo ICP Brasil A3 e A4).

6.5. Devera suportar a geragao On-board de par de chaves RSA.

6.6. Devera ser compativel com aplicagdes PKI;

6.7. Devera suportar assinatura digital em Hardware;

6.8. Devera suportar a geragédo de nimeros aleatérios em hardware;

6.9. Devera suportar gerenciamento através de PIN e PUK;

6.10. Seguir o padrao ISO 7816 partes 1, 2, 3, 4;

6.11. Seguir, no minimo, as regras estabelecidas para o nivel de seguranca do padrao FIPS 140-2 Nivel 3;

6.12. Deve possuir certificagdo Inmetro Padrao ICP-Brasil;

7 Software de gerenciamento do dispositivo, no idioma Portugués do Brasil, que permita:

7.1. Gerenciamento do dispositivo;

7.2. Exportacédo de certificados armazenados no dispositivo;

7.3. Importacao de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo, de acordo com a
RFC 2315;

7.4. Importacao de certificados em formato PKCS#12 para &rea de armazenamento do dispositivo;

7.5. Visualizagao de certificados armazenados no dispositivo;

7.6. Apagamento de chaves e outros dados contidos no dispositivo, apds autenticagao do titular;

7.7. Reutilizagédo de dispositivos blogueados, através de apagamento total dos dados armazenados e geracao de
nova senha de acesso.

8. O certificado, token e o software de gerenciamento devem possuir garantia de corre¢do e atualiza¢do, motivadas
por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes ICP-Brasil, pelo periodo de 3 (irés) anos, contados a partir
da data do aceite definitivo do certificado.

8.1. Caso a correcao ou atualizagéo exija emissao de novo certificado ou substituicdo do token, a contratada devera

realizar, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados da data de notificacao.
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Especificacoes do certificado digital ICP-Brasil tipo e-CNPJ

1. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;
2. Deve ser do tipo e-CNPJ e nivel de seguranca AS3;

3. Deve possuir validade de 3 anos, contados a partir da data do aceite definitivo do certificado;

4. Deve permitir a utilizagao para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a aplicagdes, logon de
rede, entre outras destinacdes;

5. Deve ser homologado para uso do Processo Judicial Eletrénico - PJE.

6. Do Dispositivo Token

6.1. Deve ser totalmente compativel com as especificagées do certificado digital;

6.2. Possuir numeragéo Unica gravada para cada dispositivo.

6.3. Suportar os algoritmos RSA, SHA1, 3DES e AES.

6.4. Devera gerar chaves RSA de até 2048 bits (padrdo ICP Brasil A3 e A4).

6.5. Devera suportar a geragao On-board de par de chaves RSA.

6.6. Devera ser compativel com aplicagdes PKI;

6.7. Devera suportar assinatura digital em Hardware;

6.8. Devera suportar a geragédo de nimeros aleatérios em hardware;

6.9. Devera suportar gerenciamento através de PIN e PUK;

6.10. Seguir o padrao ISO 7816 partes 1, 2, 3, 4;

6.11. Seguir, no minimo, as regras estabelecidas para o nivel de seguranga do padrédo FIPS 140-2 Nivel 3;

6.12. Deve possuir certificagdo Inmetro Padrao ICP-Brasil;

7 Software de gerenciamento do dispositivo, no idioma Portugués do Brasil, que permita:

7.1. Gerenciamento do dispositivo;

7.2. Exportacédo de certificados armazenados no dispositivo;

7.3. Importacéo de certificados em formato PKCS#7 para area de armazenamento do dispositivo, de acordo com a
RFC 2315;

7.4. Importacéo de certificados em formato PKCS#12 para &rea de armazenamento do dispositivo;

7.5. Visualizagao de certificados armazenados no dispositivo;

7.6. Apagamento de chaves e outros dados contidos no dispositivo, apds autenticagao do titular;

7.7. Reutilizagédo de dispositivos blogueados, através de apagamento total dos dados armazenados e geracao de
nova senha de acesso.

8. O certificado, token e o software de gerenciamento devem possuir garantia de corre¢do e atualiza¢do, motivadas
por falhas técnicas e mudangas originadas de diretrizes ICP-Brasil, pelo periodo de 3 (irés) anos, contados a partir
da data do aceite definitivo do certificado.

8.1. Caso a corregao ou atualizagdo exija emissao de novo certificado ou substituicdo do token, a contratada devera
realizar, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados da data de notificacao.

Especificacoes para renovacao de certificado digital ICP-Brasil
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1. Emitido por autoridade certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;
2. Deve ser do tipo e-CPF e nivel de seguranca A3;

3. Deve possuir validade de 3 anos, contados a partir da data do aceite definitivo do certificado;

4. Deve permitir a utilizagao para assinatura de documentos eletrénicos, e-mails, acesso a aplicagdes, logon de
rede, entre outras destinacdes;

5. Deve ser homologado para uso do Processo Judicial Eletrénico - PJE;

6. Deve ser compativel com Token USB SafeNet 5110;

7. Deve possuir garantia de corregdo e atualizagdo, motivadas por falhas técnicas e mudancgas originadas de
diretrizes ICP-Brasil, pelo periodo de 3 (irés) anos, contados a partir da data do aceite definitivo do certificado.

7.1. Caso a corregao ou atualizacao exija emissdo de novo certificado, a contratada devera realizar nova emissao

no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contados da data de notificagéo.

Especificac6es da visita para emissao e renovacao de certificados

1. A visita tera duragdo maxima de 1 (um) dia Util onde devera ser possivel a emissao/renovagao de, no minimo,
05 certificados digitais;
2. A visita podera ocorrer na Sede do Tribunal de Justica do Maranh&o na cidade de Sao Luis (MA) e nas sedes

das Comarcas do Estado (http://www.tjma.jus.br/cgj/unidades/sessao/26);

3. A Contratante provera espago fisico, mobiliario e acesso a Internet para realizagao dos trabalhos, sendo os

demais equipamentos, insumos e acessorio de responsabilidade da Contratada.

4.1.3. Da prestacao dos servicos

Das condicoes gerais da prestacao dos servicos

1. O processo de emissao ou renovagao do certificado devera estar em conformidade com as orientagdes do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITl — quanto aos procedimentos e documentacao exigida;

2. Para emissdo de novos certificados, a empresa devera fornecer a respectiva midia criptografica conforme
especificagdes elencadas no item 4.1.2;

3. A CONTRATADA deve permitir que cada pessoa fisica emita e mantenha, para o mesmo CPF, até 2 (dois)
certificados digitais vigentes e ndo revogados, sendo que cada emissdo deverd ser contabilizada individualmente;
4. As emissbes poderao ocorrer mediante comparecimento do usuario ao posto de atendimento da CONTRATADA,
ou mediante visita técnica do representante da empresa a unidade do CONTRATANTE;

5. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, em até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do
CONTRATO:

5.1. Relacao de enderecgos dos postos de atendimento para emisséo de certificados;

5.2 Acesso a sistema informatizado web para fins de consulta e acompanhamento das solicitagdes de emissao de
certificados, além da geracao de relatorios dos certificados emitidos (por periodo), onde devem constar, no minimo,
as seguintes informagoes:

a) Numero do chamado / protocolo ou ticket;

b) Status do chamado/Protocolo ou ticket (emitido ou ndo emitido);
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c) Localidade (capitais e municipios);

d) Nome do usuario;

e) E-mail do usuario;

f) Emissdo mediante comparecimento ou visita;

g) Data da requisicao, autorizagéo e emissao do certificado;

h) Data de revogacéao do certificado;

i) Periodo de validade do certificado;

j) Tipo de certificado digital;

k) Status do certificado (emitido ou ndo emitido).

Das emissao/renovacéao dos certificados

1. A qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA lista com
identificagdo de pessoas autorizadas a agendar junto a CONTRATANTE a emissdo/renovagao de certificados.

2. Em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da lista, a CONTRATADA devera estar apta a emitir/renovar
certificados para as pessoas nela enumeradas nos postos de atendimento nas cidades de Sao Luis (MA) e Imperatriz
(MA);

3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera realizar atualizagbes na lista, as quais serao ser repas-
sadas a CONTRATADA;

4. A qualquer momento da vigéncia contratual, usuarios que estejam na lista previamente encaminhada, poderao
utilizar sistema informatizado Web da CONTRATADA para realizar pré-cadastro/agendamento e assim formalizar
solicitagdo de emissdo/renovagao do certificado;

5. Posteriormente, os usudrios comparecerdao a um ponto de presenga da CONTRATADA, munidos de um token
fornecido pela CONTRATANTE para apresentagdo da documentagdo necessaria e emissao/renovagao do certifi-
cado;

6. ApOs o registro/agendamento e conferéncia e aprovagao da documentagao, a CONTRATADA emitira o certificado
de imediato, desde que o interessado esteja na lista previamente encaminhada;

6.1. Caso a documentagéo néo tenha sido aprovada, o usuario demandante devera ser notificado, para que o mesmo
possa providenciar as devidas corregoes;

6.2. Caso a documentacao seja aprovada e o certificado emitido/renovado, a CONTRATADA devera encaminhar
notificagdo ao usuario e a fiscalizagdo do Contrato, informando da emisséo do certificado.

Da realizacao das visitas

1. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera solicitar que a CONTRATADA conduza visitas técnicas
presenciais para a emissao de certificados digitais;

2. A CONTRATADA devera realizar a visita em data e local informado pela CONTRATANTE, devendo a respectiva
solicitacao de visita ser comunicada com antecedéncia minima de 15 dias.

Do faturamento

1. A CONTRATADA emitira, até o 5° dia util de cada més, relatério dos servigos realizados no més anterior, acom-
panhado de relagdo dos certificados emitidos desde o ultimo faturamento, assim como lista de certificados revoga-

dos até o momento da emissao do relatério;
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que emitiram certificados;

respondente.

necessarios, devendo apresentar novo relatério de faturamento para conferéncia;

2. A CONTRATANTE fara em até 10 dias Uteis conferéncia dos servigos realizados e validacao junto aos usuarios

3. Havendo inconsisténcias ou irregularidades no faturamento, a CONTRATADA sera notificada a fazer os ajustes

4. Ap6s aprovagao do relatério de faturamento, a CONTRATADA sera notificada para emissao da nota fiscal cor-

5. O relatério de faturamento e respectivas notas fiscais deverdo ser encaminhados para dia@tjma.jus.br.

4.1.4. Adjudicacdo e Fornecimento

- Os servigos devem ser adjudicados a uma Unica empresa.

4.2. Modalidade e tipo de licitacdo (Art 16, IV)

- Pregao Eletronico, tipo menor prego, por lote, com o objetivo de formagao de Ata de Registro de Pregos.

4.3. Critérios para aceitacao da proposta
4.3.1. Qualificacdo técnica

No processo licitatério, na fase de habilitacdo, a licitante devera apresentar os seguintes documentos, entre

outros exigidos no edital:

- Atestado/declaragao de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitagdo, expedido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, em que o licitante forneceu ou fornece bens e servigos compativeis com a

proposta apresentada ou esté fornecendo de modo satisfatério produtos de mesma natureza e/ou similares aos da

presente licitacao.

- Comprovante de credenciamento pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP Brasil;

- Devera comprovar, pelo menos, 02 postos de atendimento presencial na cidade Sao Luis (MA) e 01 posto

de atendimento na cidade de Imperatriz (MA).

4.4. Classificagcdo Orcamentaria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

- Definigao a ser realizada pela Diretoria Financeira.

4.5. Equipe de apoio a Contratacao e Fiscalizacao do Contrato (Art 16, Vi)

Servidor 1

Nome

Matricula

Telefone

Ernane Frasao Barbosa

101386

98 3223 7207
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Servidor 2

Nome Matricula Telefone

Givanildo Marques 105155 98 3223 7210

Servidor 3

Nome Matricula Telefone

Marlene Fernandes Rosseto 137588 98 3194 6622

4.6. Equipe de Gestao do Contrato (Art 16, VIII)

A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e Automagao, conforme
Resolucao GP 212018.

5. Analise de Riscos (Art. 17)

A andlise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratagdo, da gestao
contratual e os objetivos de negécio do demandante.

No caso em estudo, cada risco identificado foi avaliado qualitativamente e quantitativamente e definiu-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificagéo de responsaveis por agao.

A analise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagéo escalar da probabilidade e do impacto,

enquanto a analise quantitativa foi estabelecida pela relagado “Probabilidade x Impacto”, conforme as tabelas abaixo:

Classificacao Valor
Baixo 1
Médio 2

Alto 3

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagcdo

N [ .
2

2l ¢4 Médio
Probabilidade (P
T K I o
3 2 1
Impacto (1)

Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto

5.1. Identificacdo dos Riscos

Id Risco Probabilidade | Impacto () Dano (Pxl) Fase
(P)

Péagina 12 de 13

Assinado digitalmente na forma da Resolugdo GP 27/2013 por ERNANE FRASAD BARBODSA em: 30/03/2020 14:42,



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO .
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

01 | Licitagdo Deserta 1 3 3 Contratagéo
02 | Cotacao incompativel com o objeto ou 2 3 6 Contratacao
desatualizada
03 | Recursos Administrativos durante o Pregéo 1 2 Contratagéo
04 | Atrasos de emissdo de certificados 1 1 1 Execucéo
4.2 Plano de acoes
Risco Acdo Preventiva Acéo de Contingéncia Responsavel
01 Elaborar  especificagbes técnicas | Realizar replanejamento da | Equipe de planejamento da
compativeis com produtos existentes | contratacéo. contratacao
no mercado
02 Apoiar Setor de Cotagédo na pesquisa | Realizar replanejamento da | Equipe de planejamento da
de precos contratacéo. contratacdo
03 Redigir especificagdes técnicas de Responder recursos Equipe de planejamento da
forma clara e objetiva Administrativos contratacdo
04 Manter canal de relacionamento com | Aplicar san¢des contratuais Equipe de fiscalizagéo da

o fornecedor informando a tramitagéao
do processo a fim de prepara-lo para
fabricacao e fornecimento dos
produtos.

contratacao
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