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PREAMBULO

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - TIMA, UASG 925125, neste ato designado
TRIBUNAL, através da Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, sob o comando do Pregoeiro
Oficial, designado pela PORTARIA GP N° 1349/2021, de 07 de abril de 2021, com eficacia a
partir de 09/04/2021, torna publico para conhecimento de todos que fara realizar, as 10:00h
(horario de Brasilia), do dia 20/07/2021, através do uso de tecnologia da informacgao, Licitagdo na
modalidade PREGAO, em sua FORMA ELETRONICA, tipo menor prego, por grupo, para
REGISTRO DE PRECOS, mediante as condigbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
decorrentes do Processo Administrativo n° 33940/2020.

A Licitagdo sera regida pela LElI N° 10.520, DE 17 DE JULHO DE 2002, pela LEI
COMPLEMENTAR N° 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006 e ALTERAGOES, LEI ESTADUAL
N° 9.529, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011, LEI ESTADUAL n° 10.403 DE 29 DE DEZEMBRO DE
2015 e ALTERAGOES, subsidiariamente pela LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, e pelos
DECRETOS N° 10.024/2019, 7.892/2013, DECRETO ESTADUAL N° 36.184/2020 e
ALTERAGOES (no que couber) e demais legislacdes aplicadas & matéria, naquilo que nao
contrarie este Edital e pelas clausulas e condigbes abaixo declaradas.

A Sessdo Publica sera realizada através do site https://www.gov.br/compras/pt-br e conduzida
pelo(a) PREGOEIRO(A), nas instalages da COORDENADORIA DE LICITAGOES E
CONTRATOS, no prédio sede da Diretoria Administrativa localizada na Rua do Egito, n°® 144,
Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190. 3261-6181/6194. Email: colicitacao@tjma.jus.br.

Todos os horarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal, inclusive para contagem de tempo e
registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentagéo
relativa ao certame.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcado desta
Licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subsequente, independentemente de nova comunicacéo.

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente PREGAO, tipo menor prego, por grupo, para REGISTRO DE
PRECOS, com disputa aberto e fechado, para Contratacao de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuados de telecomunicagdes com alto desempenho, que
compreendem  fornecimento, instalagdo, implantagdo, configuragdo, gerenciamento,
monitoramento proativo e manutencédo de equipamentos, por meio de redes IP (Internet Protocol)
multiservigos com suporte a VPN (Virtual Private Networks) e QoS (Quality of Services), com
capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem para todas as unidades do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao - TJMA, Defensoria Publica do Estado do Maranhao - DPEMA e
Ministério Publico do Estado do Maranhao - MPMA, nas especificagdes constantes do Termo de
Referéncia — ANEXO VI deste Edital.
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1.2. A contratagdo abrange servigos de telecomunicagcdo para transmissdo de dados, voz e
imagem incluindo o hardware, software, enlaces ou circuitos, rede de transporte, servigos de
geréncia de rede, e servigcos associados a esta infraestrutura incluindo: projetos, instalacao, testes,
configuragdo, operagéo, suporte técnico, manutengdo, remanejamento de pontos e tudo mais
necessario para a implementagao da rede WAN do TUMA/DPEMA/MPMA, denominada INFOJUS,
que devera também suportar o transporte de dados das novas aplicagdes de Voz sobre IP — VolP
e Videoconferéncia entre as unidades do TIMA/DPEMA/MPMA, de maneira convergente, sem
prejuizos aos dados padrdes ja atualmente trafegados, com banda suficiente para garantir os
padrées minimos de qualidade de todos os servigcos, mantendo adequados os Niveis Minimos de
Servigo.

1.3. A presente licitagdo tem como Orgao Gerenciador o Tribunal de Justica (TJMA) e como
Orgaos participantes o Ministério Publico do Estado do Maranhdo (MPEMA) e a Defensoria
Publica do Estado do Maranhao (DPEMA).

1.4. A contratacdo do objeto desta Licitacdo devera ser realizada em rigorosa observancia ao
Termo de Referéncia ANEXO VI deste Edital e as normas vigentes que a ele se aplicarem.

1.3. OS VALORES UNITARIOS ESTIMADOS para o objeto desta Licitagdo seguem abaixo:

velgo | aResisiar | VeorUne | (rodos tonsregitrados) | VelorTelel (e 4 meses
Servigco (A) . C=(A*B) (oA
N1 194 R$ 2.037,74 R$ 395.320,91 R$ 11.859.627,40
N2 171 R$ 2.394,33 R$ 409.429,58 R$ 12.282.887,25
N3 26 R$ 3.576,51 R$ 92.989,13 R$ 2.789.673,90
N4 9 R$ 4.015,05 R$ 36.135,49 R$ 1.084.064,58
N5 18 R$ 4.270,16 R$ 76.862,82 R$ 2.305.884,60
N6 20 R$ 6.454,85 R$ 129.097,03 R$ 3.872.911,00
N7 7 R$ 30.117,18 R$ 210.820,25 R$ 6.324.607,38
N8 1 R$ 43.550,89 R$ 43.550,89 R$ 1.306.526,70
NO 1 R$ 60.701,85 R$ 60.701,85 R$ 1.821.055,40
N10 2 R$ 141.218,83 R$ 282.437,66 R$ 8.473.129,80
TOTAIS R$ 1.737.345,60 R$ 52.120.368,01
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1.5. Em caso de discordancia existente entre as especificagées dos objetos descritas no
SISTEMA e as especificagoes técnicas constantes do ANEXO VI deste Edital, prevalecerao
as do Edital.

2. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste PREGAO empresas que atenderem a todas as exigéncias deste
edital, inclusive quanto a documentagdo constante neste e em seus anexos.

2.2. A Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestédo e Governo Digital, do Ministério da
Economia, atuara como provedor do SISTEMA ELETRONICO COMPRASNET, daqui por diante
denominado SISTEMA.

2.3. O TRIBUNAL nao se responsabilizara por eventual desconexao sua ou dos LICITANTES ao
referido SISTEMA.

2.4. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:
2.4.1. Empresa que se encontre em regime de faléncia, dissolugao, liquidagao.

2.4.2. Empresa ou sociedade estrangeira.

2.4.3. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, qualquer que seja
sua constitui¢ao;

2.4.4. Empresa que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragao
Pudblica, Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal ou do Distrito Federal, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

2.4.5. Empresa suspensa de licitar e impedida de contratar com este Tribunal (TCU, Acérdao n°
917/2011, Plenario).

2.4.6. Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste PREGAO.

2.4.7. Empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive,
de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
TJ-MA, conforme art. 1° da Resolugao n° 09, de 06 de dezembro de 2005, do Conselho Nacional
de Justica.

2.4.8. Empresas cujos proprietarios e/ou sécios exercam mandato eletivo capaz de ensejar os
impedimentos previstos no art. 29, inciso IX c/c e art. 54, |, “a” e Il, “a”, da Constituicao Federal.

2.5. O LICITANTE devera manifestar, através de DECLARAGAO ESPECIFICA, disponibilizada
pelo SISTEMA, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo para o presente
PREGAO, bem como que a PROPOSTA esta em conformidade com as exigéncias editalicias,
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sujeitando-se as sangdes previstas neste instrumento convocatorio, na hipétese de declaragéo
falsa.

3. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. A empresa interessada em participar deste PREGAO devera providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital,
do Ministério da Economia, provedor do SISTEMA utilizado nesta licitagdo, no site
https://www.gov.br/compras/pt-br, devendo também cadastrar-se no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.2. O credenciamento do interessado dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao SISTEMA.

3.3. O credenciamento do LICITANTE, bem como a sua manutengéo, dependera de registro
Cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

3.4. O credenciamento junto ao provedor do SISTEMA implica responsabilidade legal do
LICITANTE ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao PREGAO, assumindo como firmes e verdadeiras suas
PROPOSTAS e lances, inclusive os atos por eles praticados.

3.5. O LICITANTE credenciado deve acompanhar as operagdes do SISTEMA durante o
procedimento licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

3.6. O uso da senha de acesso ao SISTEMA pelo LICITANTE é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do SISTEMA ou ao TRIBUNAL responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocados por terceiros.

3.7. O licitante credenciado deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato
bloqueio de acesso;

4. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PREGOS E HABILITAGAO NO SISTEMA

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo (enumerados no item 5.2) exigidos no edital, proposta com a descrigao
do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.2. Até a data e hora de inicio da Sessao Publica prevista neste Edital, o LICITANTE podera
acessar o SISTEMA para retirar, alterar ou complementar a proposta formulada e os
documentos de habilitagdao. Apds o inicio da Sessao a proposta e os documentos de
habilitagao nao poderdao mais sofrer alteragcdes ou ser retirados.
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4.3. Os LICITANTES dever&o observar as datas e horarios previstos para a realizagédo deste
PREGAO, nos termos que seguem:

a) Data de recebimento das Propostas e documentos de habilitagdo: das 08:00 hs do dia
07/07/2021 até as 09h:59 min do dia 20/07/2021;

b) Data da abertura das Propostas: As 10:00h do dia 20/07/2021
5. DA PROPOSTA DE PREGO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1.1. A PROPOSTA DE PRECOS registrada no SISTEMA devera ser formulada, no idioma
nacional, de acordo com as especificagcdes constantes no ANEXO VI deste Edital e conforme os
subitens a e b, sendo obrigatério o preenchimento do campo descricdo complementar, onde
deveréo ser transcritas as especificagdes dos objetos a serem fornecidos de forma clara e precisa;

a) Especificagbes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia ANEXO VI deste Edital, vedadas descricbes
genéricas “conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia’ ou
similares;

b) PRECOS MENSAIS E ANUAL/TOTAIS DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda
nacional, nas QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificagbes descritas no Termo de
Referéncia - ANEXO VI do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas
todas as despesas que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos, taxas, transportes,
materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os énus diretos e qualquer outra despesa
que incidir na execugado do objeto. Os precos serao considerados como liquidos, ndo cabendo
nenhum acréscimo.

5.1.2. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, devera encaminhar, de forma virtual
utilizando a funcionalidade existente no sistema de pregao eletronico, as seguintes declaragbes:

5.1.2.1. Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame;
5.1.2.2. Cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicao Federal;

5.1.2.3. Concordancia com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitacao;

5.1.2.4. Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte;

5.1.2.5. Elaboragéo independente de proposta, consoante Instrugdo Normativa n° 02, de 17 de
setembro de 2009;
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5.1.2.6. Declaracao de que n&o possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, nos termos do inciso lll e IV do art.1° e no inciso lll do art.5° da
Constituicao Federal.

5.1.2.7. A falsidade das DECLARAGOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto
no artigo 299 do Cddigo Penal, sujeitando-o ainda as sanc¢des previstas no art. 49 do DECRETO
N° 10.024/2019.

5.1.3. Os itens da PROPOSTA que eventualmente contemplem objetos que nao correspondam as
especificagdes contidas no ANEXO VI deste edital serdo desconsiderados.

5.1.4. Por ocasido do envio da PROPOSTA, o LICITANTE devera declarar, em campo proéprio do
SISTEMA, que atende aos requisitos do art. 3° da LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006 para fazer
jus aos beneficios previstos nesta Lei, ficando facultado ao TRIBUNAL promover diligéncia com a
finalidade de comprovar o seu enquadramento.

5.1.5. A PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA AO LANCE FINAL em idioma nacional a ser
encaminhada através da opgao “enviar anexo” devera conter as seguintes informagoes:

a) Razao Social da Empresa, com endere¢o e niumero do CNPJ/MF.

b) Especificagbes claras e detalhadas dos objetos ofertados, de acordo com as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia ANEXO VI deste Edital, vedadas descrigcbes
genéricas “conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia’ ou
similares;

c) PRECOS MENSAIS E ANUAL/TOTAIS DOS ITENS, com duas casas decimais, em moeda
nacional, nas QUANTIDADES MAXIMAS, conforme especificacdes descritas no Termo de
Referéncia - Anexo do Edital, em reais, em algarismos, e valor global da PROPOSTA, inclusas
todas as despesas que resultem no custo das aquisi¢des, tais como impostos, taxas, transportes,
materiais utilizados, seguros, encargos fiscais e todos os énus diretos e qualquer outra despesa
que incidir na execugédo do objeto. Os pregos serdo considerados como liquidos, ndo cabendo
nenhum acréscimo.

d) Prazo de validade da PROPOSTA, nao inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da sua
apresentagao, ou seja, da data da Sessao Publica designada no predmbulo deste Edital.

e) Dados do licitante referente as seguintes informagdes: razdo social, endereco, telefone/fax,
numero do CNPJ/MF, inscrigao estadual, inscrigdo municipal, e-mail, banco, agéncia, numero da
conta corrente e pragca de pagamento, facultada a apresentagdo destas informagbdes quando da
contratagio.

f) A proposta de prego devera ser ter suas folhas rubricadas e a ultima assinada pelo seu
proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena de desclassificacao,
0 seguinte:
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I- Apresentar Carta de Apresentacao da Proposta de Pregcos e Planilha Orgcamentaria, em
conformidade com o modelo apresentado no Anexo lll, Modelo 03 e 04, respectivamente,
contendo quantidades, precos unitarios e totais que compdem o servigo, informando no final da
planilha o preco global da proposta;

II- Declaragao de Vistoria e Conhecimento das Condi¢oes Locais, de acordo com o Anexo llI,
Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela empresa
informando ter conhecimento das condi¢cbes, com seus quantitativos e especificagdes;

Ill- Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo lll, Modelo 02, devidamente
assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela empresa;

5.1.6. Uma vez aberta a PROPOSTA, nao serdo admitidas retificacdes de precos ou alteragdes
nas condigbes estipuladas, nem tampouco PROPOSTA com mais de uma cotagéo, exceto no
caso de PROPOSTA disputada por meio de lances inseridos no SISTEMA, conforme previsto
neste Edital.

5.1.7. O TRIBUNAL podera solicitar ao LICITANTE a prorrogacdo do prazo de validade da
PROPOSTA por até 60 (sessenta) dias. Neste caso, tanto a solicitacdo quanto a aceitagcdo serao
formuladas por escrito, sendo facultado ao LICITANTE recusar ou aceitar o pedido; entretanto, no
caso de concordancia, a PROPOSTA nao podera ser modificada.

5.1.8. Verificando-se discordancia entre os precos unitario e total da PROPOSTA, prevalecera o
primeiro, sendo corrigido o precgo total; ocorrendo divergéncia entre valores numéricos e os por
extenso, prevalecerdo os ultimos. Se o LICITANTE nao aceitar a corregdo de tais erros, sua
PROPOSTA sera rejeitada.

5.1.9. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo da PROPOSTA serdo de
responsabilidade exclusiva do LICITANTE.

5.2. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.2.1. Todos os documentos de habilitagao deverao ser anexados no sistema no momento
da elaboragao da proposta no Sistema Comprasnet;

5.2.2. Para fins de regularidade fiscal neste PREGAO, o LICITANTE devera apresentar sua
Regularidade perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Seguridade
Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

5.2.3. Para fins de qualificagao técnica

5.2.3.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no minimo, 01
(um) atestado/declaracéo de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitagao, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que forneceu ou fornece de modo satisfatério
os produtos e servigos compativeis, de mesma natureza e/ou similares, a pelo menos 35% (trinta
e cinco por cento) do total da quantidade de nés referentes a ativagao inicial solicitada no
Termo de Referéncia — vide Tabela 1;
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a) Entende-se como compativel e/ou similares ao objeto desta licitagao a prestagéo de servigos de
telecomunicagcdes com alto desempenho, por meio de redes IP multiservicos e geréncia proativa,
com fornecimento de infraestrutura;

b) O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(do) ser impresso(s) em papel timbrado do
emitente e conter, no minimo, as seguintes informacgdes: identificacdo da pessoa juridica e do
responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do licitante, constando o seu CNPJ e
endereco completo; descrigio clara dos servicos/produtos, devendo ser assinado por seus socios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa
indicagdo de seu nome completo, cargo/fungdo e meios de contato, e que os servigos foram
prestados de forma satisfatoria;

c) Os atestados deveréao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

d) Somente seréo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017;

e) Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida a apresentacéo de
atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, nao havendo a obrigatoriedade dos
trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
05/2017;

f) Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacado equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017

g) O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017

5.2.3.2. ALICITANTE devera apresentar Licenga, Certificado, Declaragao, Extrato(s) do Termo de
Autorizagdo devidamente publicados no DOU ou documento(s) equivalente(s) na forma da lei,
fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL, dentro do prazo de validade,
atestando que a LICITANTE esta autorizada a prestar servicos de comunicagao multimidia (SCM);

5.2.4. Para fins de qualificagao econémico-financeira

5.2.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou liquidagcao
judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na
omissdo desta, expedida ha no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data de abertura do
certame.
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a) No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovagao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente,
na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagao,
devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacéo;

5.2.4.2. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizado por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de
apresentacao da proposta.

a) A comprovagao de boa situagao financeira da empresa licitante sera demonstrada através de
indices financeiros utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverdo estar de acordo com
os valores ali estabelecidos:

- INDICE DE LIQUIDEZ GERAL: (ILG)

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo, igual ou superior a 1,00
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

*SOLVENCIA GERAL: (SG)

SG = Ativo Total , igual ou superior a 1,00
) Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
« INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE: (ILC)

ILC = _Ativo circulante , igual ou superior a 1,00.
Passivo circulante

b) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar que possui (capital
minimo ou patriménio liquido) equivalente 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo
ou do(s) item(ns) a que estiver concorrendo, devendo a comprovacgao ser feita relativamente a data
da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizagdo para esta data através de
indices oficiais;

c) Serao considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstragbes
contabeis assim apresentados:

1) Publicados em Diario Oficial ou;
2) Publicados em jornal de grande circulagao ou;
3) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

4) Por cépia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da IN n° 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio - DNRC, de 1° de
agosto de 1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos TERMOS DE ABERTURA e de
ENCERRAMENTO.

d) Na hipétese de alteragdo do Capital Social, apds a realizagdo do Balango Patrimonial, a licitante
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devera apresentar documentagao de alteragdo do Capital Social, devidamente registrada na Junta
Comercial ou Entidade em que o Balancgo foi arquivado.

e) A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Presumido, que no decorrer do ano-calendario,
mantiver Livro Caixa nos termos da Lei n° 8.981, de 20/01/1995, devera apresentar, juntamente com
o Balango Patrimonial, cépias dos TERMOS DE ABERTURA e ENCERRAMENTO DO LIVRO
CAIXA.

5.2.5. Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documentagciao complementar:

a) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, ou Positiva com efeito de Negativa, em cumprimento ao
disposto na Lei n.° 12.440, de 07/07/2011. Para fins de habilitagdo, sera considerada a CNDT mais
atualizada, conforme entendimento do Tribunal Superior do Trabalho — TST, ratificada pela orientagao
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao;

b) Declaragdo de NAO PARENTESCO, conforme disposicdes do Anexo — |, deste Edital. A
presente declaragio devera ser apresentada até a formalizagdo do contrato;

c) Certidao Negativa de Condenacgdes por Ato de Improbidade Administrativa dos sécios, emitida
através do site do Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta
17, de 2015 do CNJ;

d) Consulta consolidada de Pessoa Juridica do TCU por meio do endereco eletrénico
(www.tcu.gov.br);

5.2.6. A HABILITAGAO do LICITANTE podera ser verificada por meio do SICAF mediante
consulta on-line, nos documentos por ele abrangidos;

5.2.7. Para fins de HABILITACAO, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de Certiddes constitui meio legal de prova;

5.2.8. Aquele que deixar de apresentar a documentagao exigida ou apresenta-la de forma irregular
sera proclamado INABILITADO;

5.2.9. Caso se entenda necessario, os respectivos originais ou cépias autenticadas deverao ser
apresentados no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da solicitacdo do(a)
PREGOEIRO(A) no SISTEMA, para a Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do TRIBUNAL no
enderego: Rua do Egito, n°® 144, Centro, Sao Luis/MA, CEP: 65.010-190.

5.2.10. Sob pena de INABILITACAO, os documentos encaminhados para HABILITACAO deverdo
estar em nome do LICITANTE, com o numero do CNPJ e o respectivo enderego.

5.2.10.1. Se o LICITANTE for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o LICITANTE for filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.
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5.2.11. Havendo alguma restricdo nos documentos de comprovagéo da regularidade fiscal dos
LICITANTES Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sera assegurado aos mesmos 0
prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizacido da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito e emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

5.2.11.1. O termo inicial do prazo fixado no subitem 5.2.11 correspondera ao momento em que o
LICITANTE for declarado vencedor do certame. Esse prazo podera ser prorrogavel por igual
periodo, a critério do TRIBUNAL, mediante justificativa do LICITANTE por escrito.

5.2.11.2. A nao regularizagcdao da documentagdo de Regularidade Fiscal pelo LICITANTE
implicara decadéncia do direito a contratagdo sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da lei
n® 8.666/93, sendo facultado ao TRIBUNAL convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem
de classificagcdo, para analise de proposta e habilitagdo, ou revogar a Licitagéo.

5.2.12. Preferencialmente os documentos de habilitagdo a serem anexados no Comprasnet devem
ser organizados na mesma ordem do edital;

5.3. As PROPOSTAS E OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO dos concorrentes deste PREGAO
contendo a descricdo dos objetos, os valores e demais especificagbes exigidas e eventuais
anexos ficardo disponiveis para acesso publico apdés o encerramento do envio de lances.

6. DA VISITA TECNICA PARA VISTORIAR OS LOCAIS PARA A IMPLANTAGAO DOS
ENLACES

6.1. As empresas LICITANTES deverdo apresentar por ocasido da habilitacdo, a Declaragcédo de
Vistoria, ou que se absteve em realiza-la, comprovando que a mesma tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condi¢des e graus de dificuldades existentes, para cumprimento das
obrigagdes objeto do Termo Referéncia. Vide Anexo lll - Modelo 01 - Declaragao de Vistoria e
Conhecimento das Condigdes Locais.

6.2. As visitas poderao ser realizadas por qualquer preposto, mediante prévio agendamento com:
TJMA - Diretoria de Informatica e Automacgao pelo telefone (098) 3194-5877/5870/5869 ou email
dirinformatica@tjma.jus.br; MPMA — Coordenagédo de Modernizagéo e Tecnologia da Informagéo
pelos telefones (98) 3219-1773/1699 ou email's cmti@mpma.mp.br, cmti_rede@mpma.mp.br ;
DPEMA - Supervisédo de Informatica pelos telefones (98) 98824-9561, 3221-6110, ramais 244, 265
e 266 ou e-mail suinfo@ma.def.br; no prazo maximo de 05 dias uteis antes da data marcada para
realizagdo do certame.

6.2.1. Quando o pedido de visita técnica ocorrer em prédios ou areas que nido sdo de
responsabilidade das areas de Tecnologia da Informagcao do TUMA/DPEMA/MPMA como Juizados,
Comarcas, Foruns, Procuradorias, Defensorias e unidades administrativas, as areas de Tecnologia
da Informagao devem oficiar / informar os responsaveis para a liberagéo da visita.

6.3. A empresa LICITANTE que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar as unidades que
terdo os enlaces instalados, assume a responsabilidade por eventuais prejuizos na execugao
contratual, decorrentes de sua omissao na verificagéo prévia.
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7. DA SESSAO PUBLICA

7.1. O(A) PREGOEIRO(A) via SISTEMA, dara inicio ao PREGAO com a abertura da Sess&o
Pdblica, na data e horario indicados no predmbulo deste Edital, com a divulgacdo das
PROPOSTAS recebidas em conformidade com as normas conduzidas no Edital.

7.2. A comunicagao entre o(a) PREGOEIRO(A) e o(s) LICITANTE(S) ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagem, em campo préprio do SISTEMA.

7.3. Cabe ao LICITANTE acompanhar as operagdes no SISTEMA durante a Sessédo Publica do
PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo SISTEMA ou de sua desconexao.

7.4. O SISTEMA ordenara, automaticamente, as PROPOSTAS classificadas pelo(a)
PREGOEIRO(A), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

7.5. Ordenadas as PROPOSTAS, o(a) PREGOEIRO(A) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo os LICITANTES poderao encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do
SISTEMA.

7.6. Da Sessdo Publica do PREGAO sera lavrada ata circunstanciada e imediatamente
disponibilizada na internet pelo SISTEMA, para acesso livre.

7.7 Os lances ofertados nas PROPOSTAS INICIAIS com igualdade de valor (empate real), nas
quais nao se possa realizar o desempate via sistema, serdo considerados, conforme a ordem
classificatéria definida pelo SISTEMA, para fins de convocacéo.

8. DA FORMULAGAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, os LICITANTES poderao encaminhar seus lances, observando o
horario fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos. A cada lance ofertado, o LICITANTE sera
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.2. Os lances serdo ofertados pelos VALORES UNITARIOS MEDIOS MENSAIS (tabela do 1.3,
coluna b)

8.3. O LICITANTE somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo SISTEMA.

8.4. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.5. Durante a Sessao Publica, os LICITANTES serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do LICITANTE detentor do lance.

8.6. PARA ESTE CERTAME SERA ADOTADO O MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO
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8.6.1. A etapa de lances da Sessao Publica tera duragao de quinze minutos;

8.6.2. Encerrado o prazo previsto no item 8.6.1 o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepcgao de lances sera automaticamente encerrada;

8.6.3. Encerrado o prazo de que trata 0 8.6.2, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

8.6.4. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o 8.6.3, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, poderao
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do
prazo;

8.6.5. Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.6.3. e 8.6.4, o sistema ordenara os lances
em ordem crescente de vantajosidade;

8.6.6. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos itens 8.6.3 e 8.6.4, havera
o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagado, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
0 encerramento deste prazo, observado, apés esta etapa, o disposto no 8.6.5.

8.6.7. Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no item 8.6.6.

8.7. Na hipotese de o sistema eletronico desconectar para o PREGOEIRO no decorrer da etapa
de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos LICITANTES, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.8. Quando a desconexao do sistema eletronico para o PREGOEIRO persistir por tempo superior
a 10 (dez) minutos, a sessdo do PREGAO sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e
quatro horas apdés a comunicagdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

9. CRITERIOS DE DESEMPATE

9.1. Apoés a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos nos
art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagao
do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que
atenda a primeira hipétese.

9.2 Os critérios de desempate seréo aplicados nos termos do item 9.1, caso ndo haja envio de
lances apos o inicio da fase competitiva.
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9.2.1. Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. Finda a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas no
edital;

10.1.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes;

10.1.2. O LICITANTE detentor do MENOR LANCE, apds convocagao do Pregoeiro(a), devera
encaminhar no prazo limite de 02 (duas) horas, com tolerdncia maxima de 30 (trinta) minutos,
através da opcgao “enviar anexo” sua PROPOSTA com o valor readequado ao valor do lance
vencedor, observando os requisitos previstos no subitem 5.1.5 deste Edital para a elaboragéo da
PROPOSTA.

10.2. O nado envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificagdo do LICITANTE e decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangodes
legais cabiveis, cabendo ao(a) PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na ordem
remanescente dos lances e dar continuidade ao PREGAO.

10.3. Encerrada a etapa de negociagao de que trata o item 10.1, o PREGOEIRO(A) examinara a
PROPOSTA classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagéo ao valor
maximo aceitavel para a contratacao e as especificacdes constantes do ANEXO VI e, em seguida,
verificara a HABILITACAO do LICITANTE nas condigbes definidas no item 5.2 deste Edital.

10.4. Sera observado no julgamento das PROPOSTAS as condi¢des seguintes:

10.4.1. No julgamento das PROPOSTAS, a classificacdo dar-se-a pelo critério de MENOR
PRECO, sendo considerada vencedora a PROPOSTA que atender as condicbes do Edital e
ofertar o MENOR LANCE.

10.4.2. Serdo desclassificadas as PROPOSTAS que nao atenderem as condigdes exigidas no
Edital, apresentarem precgos acima do estabelecido no Edital ou manifestamente inexequiveis.

10.4.2.1. Propostas com precos inexequiveis sdo consideradas aquelas cujo LICITANTE nao haja
demonstrado, mediante solicitagdo do(a) PREGOEIRO(A), “sua viabilidade através de
documentagdo que comprove que os custos dos insumos s&o coerentes com os de mercado e que
os coeficientes de produtividade sao compativeis com a execug¢ao do objeto do contrato.” (Lei n°
10.520/2002, art. 9° c/c art. 48, Il da Lei n® 8.666/1993).
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10.4.2.2. Nao se admitira proposta que apresente pre¢os unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com o prego médio praticado no mercado (§30, Art. 44, Lei 8.666/93),
ainda que a empresa apresente o menor valor no lote/grupo.

10.5. O(A) PREGOEIRO(A), no julgamento das PROPOSTAS, podera realizar diligéncias ou
requisitar informacgdes, incluindo esclarecimentos e detalhamentos sobre as PROPOSTAS, sem
implicar a modificagao de seu teor ou a inclusdo de documento ou informagao que deveria constar
originalmente na PROPOSTA. A ndo apresentagdo das informagdes solicitadas implicara o
julgamento no estado em que se encontram as PROPOSTAS, podendo resultar em sua
desclassificagao.

10.6. O(A) PREGOEIRO(A) podera solicitar também pareceres de técnicos para orientar sua
decisgo.

10.7. Apds aceitagdo da PROPOSTA, o(a) PREGOEIRO(A) verificara a habilitagao do LICITANTE
e, em seguida anunciara o LICITANTE vencedor, o qual sera convocado pelo TRIBUNAL, apéds
homologacdo do resultado do PREGAO, para assinar contrato ou instrumento equivalente, no
prazo e condi¢des definidos neste Edital.

10.8. Se a PROPOSTA néo for aceitavel ou se o LICITANTE nao atender as exigéncias Editalicias,
em especial aquela do subitem 10.6 o(a) PREGOEIRO(A) examinara as PROPOSTAS
subsequentes, na ordem de classificagcio, até a apuracao de uma PROPOSTA que atenda a todas
as exigéncias do Edital. O(A) PREGOEIRO(A) podera negociar com o Proponente para que seja
obtido preco melhor.

10.9. No julgamento das PROPOSTAS e da HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificagdo e habilitacdo.

10.9.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item 10.9, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

10.10. Poderao ser desclassificadas as PROPOSTAS que tiverem itens com valores unitarios
superiores aos valores estimados pela administragdo mesmo que o valor do lote esteja abaixo do
estimado;

11. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

11.1. Declarado o vencedor, o(a) PREGOEIRO(A) abrira prazo de 30 (trinta) minutos, em campo
proprio do SISTEMA, para manifestacdo de Recurso dos LICITANTES.

11.2. O(A) PREGOEIRO(A) fara juizo de admissibilidade da intengéo de recorrer manifestada pelo
LICITANTE, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo préprio do SISTEMA.
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11.3. O LICITANTE que tiver sua intencdo de Recurso aceita devera registrar as razbées do
Recurso, em campo proprio do SISTEMA, no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais
LICITANTES, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, também via SISTEMA, em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do LICITANTE Recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos. Decorridos esses prazos, o(a) PREGOEIRO(A) tera o prazo
de 5 (cinco) dias uteis para proferir sua decisdao. O acolhimento do Recurso importara na
invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Caso nao reconsidere sua decisdo, o(a) PREGOEIRO(A) submetera o Recurso,
devidamente informado, a consideracdo do Presidente do TRIBUNAL, que proferird decisao
definitiva. Decidido o Recurso, a autoridade competente fara a adjudicagao do objeto da Licitagao
ao LICITANTE vencedor.

11.5. A falta de manifestagcdo imediata e motivada da intencédo de interpor Recurso, no momento
da Sesséao Publica, implica decadéncia desse direito, ficando o(a) PREGOEIRO(A) autorizado(a) a
adjudicar o objeto ao LICITANTE vencedor.

11.6. Os autos do Processo licitatério permanecerdao com vista franqueada aos interessados na
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos, no endereco indicado no preambulo deste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

12.1. Declarado o vencedor e nao havendo manifestacdo de Recursos, o(a) PREGOEIRO(A),
através do SISTEMA, fara a adjudicagcédo do objeto desta Licitagdo ao vencedor e, seguidamente,
o presidente do TRIBUNAL homologara a Licitag&o.

12.1.1. O procedimento da adjudicagcao € atribuicdo do (a) PREGOEIRO(A), se nao houver
Recurso, ou, havendo, do Presidente do TRIBUNAL, que também procedera a homologagao do
certame.

12.2. Apds a adjudicacao ao vencedor do certame, sera Homologado o resultado da Licitagao pela
Presidéncia do TRIBUNAL, quando entdo sera convocado o adjudicatario para a assinatura da
Ata de Registro de Pre¢os, a qual tera efeito de compromisso entre as partes nas condigbes
estabelecidas, conforme modelo do ANEXO - Il deste Edital.

12.21. A(s) Ata(s) de Registro de Prego, o(s) contrato(s) e aditivo(s) deverdo ser
preferencialmente assinados através da assinatura eletronica, assinatura digital ou certificado
digital, em conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;

13. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO
13.1. Os pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados ao pregoeiro, exclusivamente, por

meio eletrOnico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br, até 03 (trés) dias uUteis anteriores a data
fixada para a abertura da sesséao publica;
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13.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboragdo do Termo de
Referéncia, responder aos esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contado da data de
recebimento do pedido;

13.2. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a sesséo publica, qualquer pessoa pode
impugnar o presente ato convocatorio;

13.2.1. A impugnacgao nao possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor
responsavel pela elaboragao do Termo de Referéncia, decidir sobre a impugnagéo no prazo de
dois dias uteis, contado da data de recebimento da impugnacéao;

13.2.2. Se a impugnagéao contra o Edital for acolhida este sera alterado e sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo em que se deu o
texto original. Caso a alteragcdo no ato convocatério possa inquestionavelmente afetar a
elaboracdo da PROPOSTA, o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

13.2.3. A(s) impugnacao(des) ao ato convocatério deverao ser encaminhados ao pregoeiro,
exclusivamente, por meio eletrénico, através do e-mail colicitacao@tjma.jus.br;

13.3. Os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes ao edital que ndo forem encaminhadas na
forma dos itens 13.1 e 13.2 n&o serao conhecidos pelo Pregoeiro.

13.4. Decaira do direito de impugnar perante o TRIBUNAL os termos deste Edital aquele que,
aceitando-os sem objecao, venha a apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que o
viciariam, hipétese em que tal comunicagao nao tera efeito de recurso.

14. DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO
14 .1. Estao dispostos no Termo de Referéncia e Minuta do Contrato
15. DO PRAZO E CONDIGOES PARA A ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

15.1. Apos a ADJUDICACAO dos objetos ao vencedor e a HOMOLOGACAO da Licitagéo, sera
lavrada a Ata de Registro de Precos, no modelo do ANEXO - Il deste Edital.

15.2 A Ata de Registro de Pregos € um compromisso de fornecimento dos objetos firmado pelo
LICITANTE vencedor e destina-se a subsidiar o acompanhamento dos pregos e as
responsabilidades assumidas.

15.3. O LICITANTE titular da Ata de Registro de Precos, apés a HOMOLOGACAO sera convocado
para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da convocacgéao, assinar a Ata de Registro
de Precos.

15.4. Devera ser indicado representante legal da empresa LICITANTE, com os numeros do CPF e
RG, assim como apresentada a procuracdo e/ou contrato social e cargo na empresa, o qual,
assinara a Ata de Registro de Pregos conforme ANEXO — |l deste Edital.

18
Coordenadoria de Licitagéo e Contratos
Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190
Telefone: (98) 3261-6181
colicitacao@tjma.jus.br



AA AR OO 1.V, PODER JUDICIARIO )
I0=SE0 0 mwll A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

uuuuuuuuuuuuuuu IGA DO ESTADO DO MARANHAO

15.5. A VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS sera de 12 (doze) meses, a contar da
sua assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso lll, da Lei n° 8.666/1993, ndo podendo ser
prorrogada.

15.6. Se o LICITANTE vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de pregos, sem justificativa
por escrito e aceita pelo TRIBUNAL, serdo convocados os LICITANTES remanescentes
registrados na Ata de formagao do cadastro reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em
igual prazo, celebrando-se com eles o compromisso representado pela assinatura da Ata de
Registro de Pregos, independentemente da cominagao prevista no artigo 81, da Lei n° 8.666/1993.

15.7. Apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos, poderdo ser firmados os Contratos dela
decorrentes, dentro do prazo de validade do Registro, cuja contratacdo sera formalizada pelo
TRIBUNAL/ DPEMA/MPMA por meio de instrumento contratual nos moldes do Modelo do ANEXO
- Il deste Edital.

15.8. O LICITANTE que tenha seus pregos registrados obrigar-se-a a cumprir todas as condigdes
dispostas na Ata de Registro de Precos, aplicando-os ao quantitativo solicitado pela
Administragao.

15.9. O(s) objeto(s) da Ata de Registro de Precos sera(do) solicitado(s) de acordo com a
necessidade do TRIBUNAL/DPEMA/MPMA e a execugao sera nas condigdes definidas no Edital
e no Termo de Referéncia;

15.10. O TRIBUNAL, obedecida a ordem de classificagdo, convocara o LICITANTE titular da Ata
de Registro de Pregos para, no prazo de 5 (cinco) dias contados da convocagao, assinar o
Contrato, no modelo do ANEXO - Ill, a qual sera publicada no Diario Eletronico da Justica
(www.tjma.jus.br)

15.11. A CONTRATADA devera manter-se, durante a vigéncia do Registro de Pregos, em
compatibilidade com as condigdes de HABILITACAO assumidas na Licitacdo, renovando as
respectivas certiddes e encaminhando-as ao TRIBUNAL (Coordenadoria de Licitacbes e Contratos),
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da solicitagdo das mesmas.

15.12. O Contrato a ser firmado com o LICITANTE titular da Ata de Registro de Pregos tera suas
clausulas e condigbes reguladas pelas Leis n° 10.520/2002 e n° 8.666/1993 e pelos Decretos n°
10.024/2019 e n° 7.892/2013, nos termos da Minuta do Contrato, ANEXO - lll, deste Edital.

15.13. Farao parte integrante do Contrato todos os elementos apresentados pelo LICITANTE
titular da Ata de Registro de Precos que tenham servido de base para o julgamento da Licitagao,
bem como as condi¢des estabelecidas neste PREGAO, independentemente de transcrigao.

15.14. Apods a assinatura do Contrato o TRIBUNAL, através da Divisdo de Contratos e Convénios,
providenciara, até o quinto dia do més subsequente ao més da assinatura do contrato, a resenha
do Contrato para publica-la no Diario Eletrénico da Justica, até o vigésimo dia do més. A
publicacdo do extrato resumido do Contrato podera ser acompanhada pelo CONTRATADO no site
(http://www.tjma.jus.br/inicio/diario).
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15.15. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condigdes da Ata de Registro de Precos;

Il - se recusar a assinar contrato, nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

Il - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

IV - sofrer sangao prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, ou no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.15.1. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos |, Il e IV do item acima
sera formalizado por despacho da Administragéo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

15.16. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por 6rgéos e entidades, devendo o Tribunal
de Justica, como Orgdo Gerenciador, manifestar-se sobre adesao, em consonancia com o0s
subitens seguintes:

15.16.1. Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condigdes estabelecidas nesse
instrumento, optar pela aceitagédo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo, desde que nao
prejudique as obrigacbes presentes e futuras da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e
érgaos participantes;

15.16.2. As contratacbes adicionais decorrentes de adesdo ndo poderdo exceder, por érgéo ou
entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ARP para o 6rgao gerenciador e 6rgaos participantes.

15.16.3. Conforme Decreto Estadual 36.184/2020 o quantitativo decorrente das adesdes nao
podera exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item/lote registrado,
independentemente do numero de 6rgaos nao participantes que venham a aderir;

15.17. A consulta a que se refere o item 15.16 devera ser encaminhada a Diretoria Geral do
Tribunal de Justica do Maranhao (email: dirgeral@tjma.jus.br, telefone (98) 3198-4360)

16. DAS OBRIGAGOES DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

16.1. Cabera ao Orgdo Gerenciador, a pratica de todos os atos de controle e administragdo do
Sistema de Registro de Precos previstos no art. 5° do Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013
e suas alteracdes, especificamente o que segue:

a) disponibilizar a ata de registro de pregos aos 6rgaos participantes;

b) gerenciar a ata de registro de precos;
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c¢) conduzir eventuais renegociagdes dos pregos registrados;

d) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes de infragdes no
procedimento licitatério;

e) aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do descumprimento das obrigacdes
contratuais, em relacéo as suas proéprias contratacdes;

f) fazer o controle permanente da variagdo dos precos do mercado, de forma a comprovar que os
precos registrados permanecem compativeis com os praticados no mercado;

16.2 Quando o precgo inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera:

a) convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducdo de pregcos e sua adequagdo ao
praticado pelo mercado;

b) frustrada a negociagao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e
c) serao convocados os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagao.

16.3 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

a) liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagao da penalidade, confirmando a
veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a comunicagao ocorrer antes do
pedido de fornecimento; e

b) convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

16.4. Cabera aos Orgaos Participantes, a pratica de todos os atos previstos no art. 6° do Decreto
n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013 e suas alteragdes, especificamente o que segue:

a) Tomar conhecimento da ata de registros de pregos, inclusive de eventuais alteragdes, para o
correto cumprimento de suas disposigdes; e

b) Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditério, as penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro de pregos ou do descumprimento das obrigacdes
contratuais, em relagdo as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao 6rgao
gerenciador.
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17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os pregos contratuais serao reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1 ano, a contar
da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere, ou da data do ultimo reajuste, desde que
devidamente comprovada a variacdo dos custos do contrato, limitada & variacdo do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte
férmula: R=(I—1lo/lo) x P, onde:

17.1.1. Para o primeiro reajuste: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao més de reajuste; lo =
indice relativo ao més de apresentacgao da proposta; P = preco atual dos servigos;

17.1.2. Para os reajustes subsequentes: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao més do novo
reajuste; lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado; P = prego do servigco atualizado
até o ultimo reajuste efetuado;

17.2. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Empresa contratada apresente
suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de corregdo previsto no
contrato.

17.3. No caso da empresa contratada optar pela aplicagao direta do reajuste, cabera aos agentes
autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata incidéncia do
percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta clausula, especialmente
quanto a precisao dos calculos.

17.4. Na duvida sobre o percentual de corregcdo a ser aplicado, deve a empresa contratada, com a
devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

18. DOS DESCONTOS E DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacao, incluindo os contratos e
obrigagdes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas
neste instrumento, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagéao
aplicavel a espécie.

18.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n® 8.666/93.

18.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao,
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e Ministério Publico do Estado do Maranhao pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a
licitante que:

a) deixar de entregar a documentacao exigida no Edital;
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b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de
registro de precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragéao falsa;

d) ensejar o retardamento da execucgao do objeto contratado;

e) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar na execucgao do contrato;

g) fraudar na execugao do contrato

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) cometer fraude fiscal.

18.4. Em casos de inexecug¢do parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto desta
Iicitagiéo, a Administragao podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes
sancgdes;

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracao Publica;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicado ou até que seja promovida a reabilitagao;

18.5. A sancdo de adverténcia de que trata a condicdo 18.4, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

I - descumprimento das determinagbes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestacao dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagéo de sangéo mais grave.

18.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condicdo 18.4 podera ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no TUMA/DPEMA/MPMA;

18.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica. Cabera,
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ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;

18.8. Para as sang¢des administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao federal que rege
a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito do Poder Judiciario do Maranhdo, da Defensoria Publica do Maranhdo e do Ministério
Publico do Maranhao.

18.9. Nos casos de nao atendimento dos indicadores de qualidade de servigos serdo efetuados
descontos proporcionais automaticos pelos servicos nao prestados, sempre que o nao
atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos, conforme estabelecido no
Caderno de Métricas do Anexo II-B. O desconto por indisponibilidade pode ser obtido através da
equacao:

Vd = V_Circuito — (_V_Circuito_ x QtdHrindis).

QtdDM x 24

Onde:
Vd = Valor descontado por indisponibilidade;
V_Circuito = Valor mensal do circuito / enlace;
QtdHrIind = Quantidade de horas ou fragdo que o circuito ficou indisponivel no més.
QtdDM = Quantidade de dias do més da ocorréncia (Ex: margo=31; abril=30)

18.10. Serdo aplicadas sang¢des pelo descumprimento de SLA caso néo sejam observados os
prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo dos
descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

18.10.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do
indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicara desconto correspondente a
2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

18.10.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com os valores
apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que apresente resultados abaixo dos
limiares de qualidade implicara em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito afetado.

18.10.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que houver
afericdo e estes se encontrarem em descordo com os niveis de servigo contratados serao
aplicados descontos correspondentes a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado.

18.11. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederéao a 30% (trinta por cento)
do valor mensal contratado.

18.12. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
TJMA/DPEMA/MPMA, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da empresa contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangobes
previstas.
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18.13. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 8.1 do contrato, sera considerada
inexecugao parcial do objeto e sera aplicada multa de até 4,5% (quatro virgula cinco por cento)
sobre o saldo contratual ndo atendido, conforme abaixo;

Percentual de circuitos ndo entregues | Percentual de multa aplicada
Menor ou igual a 10% 0,5%
Entre 11% e 20% 1%
Entre 21% e 30% 1,5%
Entre 31% e 40% 2%
Entre 41% e 50% 2,5%
Entre 51% e 60% 3%
Entre 61% e 70% 3,5%
Entre 71% e 80% 4%
Entre 81% e 99% 4,5%

Tabela - Percentual de multa aplicada sobre o saldo contratual ndao atendido

18.13.1. Os percentuais referidos no subitem 18.13, Tabela acima, serdo apurados com base na
férmula a seguir:
PNE =[1 - (VPCE/VPC)] x 100

onde,

PNE = Percentual Ndo Executado

VPC = Valor a ser executado conforme previsto no cronograma

VPCE = Valor efetivamente executado no periodo previsto no cronograma

18.14. Relativamente ao item 18.13, configura-se saldo contratual ndo atendido, o valor
correspondente a somatéria dos valores mensais dos circuitos ndo instalados, multiplicados por 30
(trinta), que corresponde ao valor para o prazo contratado dos mesmos.

18.15. Para a situacéo de inexecugao total, a multa aplicada sera de 5% (cinco por cento) sobre
o valor global do Contrato.
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18.16. Para o caso de nova instalacdo, referente ao indicador PRAZO DE ATENDIMENTO A
NOVOS ENDEREGCOS (PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO), presente no Anexo |l B
— Caderno de Métricas (ndo se trata do prazo de implantacgao inicial), a multa diaria sera no valor
igual a 1/30 (um trinta avos) do cobrado mensalmente pela assinatura do circuito em atraso, por
dia de atraso, contados a partir da data prevista de instalagao;

18.17. Para condutas descritas no item 18.3, letras “c”, “g”, “h” e “i”", serdo aplicadas multa de, no
maximo, 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

18.18. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo, este somente sera concedido nos casos
previstos no Art. 57, §1, da Lei n° 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, e
devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela contratada, de acordo com a lei

18.19. Em casos excepcionais, autorizados pelo TJMA/DPEMA/MPMA, o documento
comprobatdrio do alegado podera acompanhar a entrega dos materiais ou servigos;

19. DO PAGAMENTO

19.1. Os pagamentos referentes a prestacdo dos servicos serdo autorizados apenas apoés a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada enlace/circuito implantado, e passarao
a ser efetuados em até 30 (trinta) dias apds o ateste das faturas mensais pela Comissdo de
Fiscalizagéo;

19.2. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela empresa
contratada em decorréncia do servigo prestado no més;

19.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da empresa contratada,
apos o ateste das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em
até 30(trinta)dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos
termos do art. 40, X1V, da Lei n° 8.666/93;

19.3.1. O pagamento podera ser realizado também mediante apresentacao de fatura ou nota fiscal
com codigo de barras.

19.4. Ao TUIMA/DPEMA/MPMA fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento,
os valores referentes a glosa, multas e outras sangbes contratuais;

19.5. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuigdes devidas, elencados nas disposi¢cdes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas
vigentes;

19.6. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estao sujeitas a aplicagdo da
retencao tributaria, desde que apresentem ao TUIMA/DPEMA/MPMA, junto com a nota fiscal/fatura,
declaragao de conformidade com as normas vigentes;
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19.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, seréo devidos pelo TIMA/DPEMA/MPMA, encargos moratorios a taxa
nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples,
onde o valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1x N x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

| = indice de atualizacao financeira, resultado da operacgao ( 6/100/365), considerando oito casas
decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

19.8. A apresentagao de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas
Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de
regularidade do FGTS e da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
justica do Trabalho;

20. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

20.1. O CONTRATANTE, apo6s a assinatura da Ata de Registro de Pregos e do(s) decorrente(s)
Contrato(s), compromete-se a:

20.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugcdo das obrigagdes
contratuais, inclusive permitindo o acesso dos técnicos, prepostos ou representantes da empresa
contratada as dependéncias do CONTRATANTE.

20.3. Promover os pagamentos dentro dos prazos estipulados.

20.4. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagbes contratuais.

20.5. Demais obrigacdes constantes no Contrato.
21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1 Executar os servigos objeto deste instrumento nos prazos determinados.

21.2. Fornecer os servicos de implantagdo dos enlaces e executar os procedimentos de
implantacao, instalagdo, manutencao, comissionamento, integracao, testes de funcionamento e
operagcao de todos os produtos e softwares fornecidos, responsabilizando-se por todas as
conexdes, materiais, acessorios e mao de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do TIMA/DPEMA/MPMA, conforme especificado neste documento.

21.3. Cumprir todos os requisitos deste documento, referentes as condi¢gdes gerais € aos prazos
para prestacido dos servigos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento de
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técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer
custo adicional ac TIMA/DPEMA/MPMA.

21.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais
empregados ou da execugdo dos servigos.

21.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, dada a inexisténcia de vinculo empregaticio deles com o TIMA/
DPEMA/MPMA.

21.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao TIMA/DPEMA/MPMA ou
a terceiros em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

21.7. Respeitar o sistema de seguranca do TIMA/DPEMA/MPMA e fornecer todas as informacoes
solicitadas por ele.

21.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que |he
sejam impostas pelas autoridades;

21.9. Credenciar junto ao TIMA/DPEMA/MPMA um representante, denominado preposto, para
prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao
do contrato.

21.10. A empresa contratada nao sera responsavel:
21.10.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

21.10.2. Por quaisquer trabalhos, servigos, ou responsabilidades nao previstas neste documento,
no Edital e no contrato;

21.11. O TJMA/DPEMA/MPMA n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da empresa contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes
ou quaisquer outros;

21.12. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de qualificagédo e
habilitagéo exigidos na licitacao;

21.13. Aceitar, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, os acréscimos ou supressodes de
até 25% (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios;

21.14. Os contratos e aditivos deverao ser preferencialmente assinados através da assinatura
eletronica, assinatura digital ou certificado digital, em conformidade com a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;
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22. DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1. A empresa contratada devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do
valor global da contratagdo, podendo ser acrescido em razdo de eventuais aditivos ou reajusta-
mentos, como forma de garantir a perfeita execug¢ao do seu objeto;

22.2. Sera obrigatdria a prestagao de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do art. 48
da Lei Federal 8.6666/93;

22.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);

22.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o TUIMA/DPEMA/MPMA a promover a res-
cisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

22.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um peri-
odo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 2%
(dois por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

22.6. A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93,
obriga a Empresa contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada
etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

22.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

22.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a empresa contratada
presta-la ao TIMA/DPEMA/MPMA no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publica-
¢ao do extrato do respectivo Termo Aditivo;

22.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obriga-
¢ao ou penalidade, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposicdo ou prestar nova
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugao.

22.8. O TIMA/DPEMA/MPMA, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicao
da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

22.8.1. A empresa contratada comunicar previa e justificadamente essa intengao;

22.8.2. Afiscalizacao declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade
da empresa contratada, bem como pendéncias relativas a execugao do objeto ou foi instaurado,
ou em vias de instauragao, qualquer procedimento administrativo visando a apuracido de respon-
sabilidade da empresa contratada;
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22.8.3. A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n°
8666/93;

22.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério;

22.8.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura
de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a
ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

22.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro-garantia e carta
de fianga bancaria.

23. DA RESCISAO
23.1 A rescisao deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

23.2. No caso de rescisao provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

241. O Edital deste PREGAO encontra-se disponivel no enderegco Eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br, no site do Tribunal de Justica do Maranh&o, na segao cidadéo -
transparéncia - licitagdo (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=licitacoes),
podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitacbes e Contratos no endereco supra,
assim como copiado mediante a apresentagcao de CD-ROM ou pen-drive, para sua regravagao.

24.2. E facultado ao(a) PREGOEIRO(A), auxiliado(a) pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase desta Licitagdo a diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrugao do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originalmente da PROPOSTA.

24.2.1. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a julgamento da PROPOSTA ou dos
documentos de HABILITACAO, o(a) PREGOEIRO(A) podera suspender o PREGAO e marcar
nova data para sua aceitabilidade, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia ficando
intimados, no mesmo ato, os LICITANTES.

24.3. A apresentacao da PROPOSTA de pregos obriga o LICITANTE declarado vencedor ao
cumprimento de todas as condi¢des deste Edital, sujeitando-se o LICITANTE as sangdes previstas
neste Edital e na legislagcao aplicada a espécie.

24 4. Qualquer informacéo relativa a esta Licitagdo sera prestada pelo(a) PREGOEIRO(A) e
membros da equipe de apoio, obedecidos os seguintes critérios:

24.41. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o
TRIBUNAL.
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24.4.2. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos, em substituicdo
aos documentos requeridos neste Edital e seus Anexos.

24.4.3. Os esclarecimentos aos consulentes serdo comunicados a todos os demais interessados
via SISTEMA.

24.5. Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com base nas
normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.

24.6. Integra este Edital o Anexo | — Declaragdo de nao parentesco, Anexo Il - Minuta da Ata,
Anexo Il = Minuta do Contrato, Anexo IV - Modelo de Formulario de Cadastro SIAGEM, Anexo V -
Modelo de Notificacdo, Anexo VI - Termo de Referéncia e anexos

Sao Luis, 02 de julho de 2021.

KATIA ARAUJO Assinado de forma digital por KATIA

ARAUJO GONCALVES:108159

GONCALVES:108159  Dpados: 2021.07.07 16:50:48 -03'00"

Katia Araujo Gongalves
Pregoeiro TIMA
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ANEXO |

DECLARACAO DE NAO PARENTESCO

Declaro sob as penas da lei, para efeito de comprovacdo em licitacdo, que a Pessoa
Fisica/Juridica ( ), CPF/CNPJ n° ( ) nao tem
parentesco ou ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral até o terceiro grau, inclusive dos respectivos juizes e
desembargadores vinculados, ou servidor investido em cargo de direcao e de
assessoramento no ambito do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, a qual da
aplicabilidade ao disposto no art. 3° da Resolugéo n° 07 de 18 de outubro de 2005, alteradas pelas
Resolugdes n°® 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justiga.

Local e data

Representante Legal ou Procurador
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ANEXO Il
(MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO)

PROCESSO N° 33940/2020
PREGAO ELETRONICO N° XX/2021
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Aos ..... dias de ......... do ano de 2021, o Poder Judiciario Estadual, por intermédio do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhao, daqui por diante denominado TJMA, inscrito no CNPJ sob o
n.° 05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro IlI, s/n°, Centro, Sao Luis-MA, neste ato
representado pelo Diretor Geral, xxxxxxxxxxxxxx, institui Ata de Registro de Precos (ARP),
decorrente da Licitagdo na modalidade de Pregado Eletrénico n° XX/2021, onde atuara como
ORGAO GERENCIADOR, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO, e como ORGAOS
PARTICIPANTES, os demais 6rgaos: DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO
(DPEMA) e MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL (MPE/MA), cujo objetivo fora a formalizacdo de
Registro de prego para a contratagao de nova rede corporativa de dados para TIMA/DPEMA/
MPMA, conforme descricdo no Termo de Referéncia e anexos, processado nos termos do art. 15,
da Lei n° 8.666/93; da Lei n° 10.520/2002; dos Decretos n°® 10.024/2019, n°® 7.892/2013, Decreto
Estadual n° 36.184/2020 e alteragdes (no que couber) e demais normas legais aplicaveis, que se
constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes, segundo as clausulas e condi¢des
seguintes:

EMPRESA: CNPJ:

END.: FONE/FAX: E-MAIL:
REPRESENTANTE LEGAL: CPF n° RG N°
Objeto:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos continuados de
telecomunicacbes com alto desempenho, que compreendem fornecimento, instalagao,
implantagcao, configuracdo, gerenciamento, monitoramento proativo e manutencido de
equipamentos, por meio de redes IP (Internet Protocol) multiservigos com suporte a VPN (Virtual
Private Networks) e QoS (Quality of Services), com capacidade para prover trafego de dados, voz
e imagem para todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo - TJMA,
Defensoria Publica do Estado do Maranh&o - DPEMA e Ministério Publico do Estado do Maranhao
- MPMA.

1.2. A contratagdo abrange servigos de telecomunicagcdo para transmissdo de dados, voz e
imagem incluindo o hardware, software, enlaces ou circuitos, rede de transporte, servigcos de
geréncia de rede, e servigos associados a esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagao, testes,
configuragdo, operagdo, suporte técnico, manutencdo, remanejamento de pontos e tudo mais
necessario para a implementacao da rede WAN do TIMA/DPEMA/MPMA, denominada INFOJUS,
que devera também suportar o transporte de dados das novas aplicacdes de Voz sobre IP — VoIP
e Videoconferéncia entre as unidades do TIMA/DPEMA/MPMA, de maneira convergente, sem
prejuizos aos dados padrdes ja atualmente trafegados, com banda suficiente para garantir os
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padrées minimos de qualidade de todos os servigcos, mantendo adequados os Niveis Minimos de

Servigo.

1.3. O objeto global de contratagdo de 03 (irés) segmentos de rede (Backbones Principais) que
interligam as unidades de interesse dentro do Estado do Maranh&o a partir da empresa contratada

/ operadora aos data centers do TUIMA, DPEMA e MPMA.

1.4. Demais especificagdes constam descritas nos anexos do edital: Termo de referéncia ( Anexo Il
- Especificagdes técnicas, Anexo Il A - Localidades e Niveis de Servigos — TIMA / DPEMA / MPMA

e Anexo Il B — Caderno de métricas).
Tabela 1 — Relativo ao TUMA

Nivel de Quantid§de total Va'Io_r Unitario (To dosvﬁleor:sw:z;is:tlra dos) Valor Tot_al (F:ara 30 meses
Servico a registrar Médio Mensal C=(A*B) Atlvigao*TotaI)
(A) (8) D=(C*30)
N1 33
N2 129
N3 16
N4 S
N5 12
N6 8
N7 5
N8 0
N9 0
N10 2
Tabela 2 — Relativo ao DPEMA
g 2, Si g g Qu:‘n:ei(;?:t? atrotal \nzae'lgiroul\;l‘iet:;:)l (Todosv Ele:r:(s}?;Bis):tlrados) Valor mti\allagir?r :t(; Ir)'neses
(A) (B) D = (C * 30)
N1 60
N2 16
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N3 10
N4 4
N5 6
N6 3
N7 0
N8 1
N9 0
N10 0
Tabela 2 — Relativo ao MPMA
Nivel de Quantid§de total Va'Io.r Unitario (To dosv?tleor:sw:'zgis:tlra dos) Valor Tot_al ( Ifara 30 meses
Servico a registrar Médio Mensal C=(A*B) Atlvigao*TotaI)
(A) (8) D=(C*30)
N1 101
N2 26
N3 0
N4 0
N5 0
N6 9
N7 2
N8 0
N9 1
N10 0
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1. A vigéncia da presente Ata de Registro de Pregos sera de 12 (doze) meses, a contar de sua
assinatura, nos termos do art. 15, § 3°, inciso Ill da Lei n® 8.666/1993, com eficacia legal apos a
publicacao do seu extrato na Imprensa Oficial,

2. Publicagdo disponivel no site do Tribunal de Justiga do Maranh&o na area cidadéo - transparéncia —
Atas — SRP: http://www.tjima.jus.br/financas/index.php?acao_portal=resumo_at&vigencia=S

3. As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do Pregao
Eletrénico n° XX/2021-SRP integram esta Ata de Registro de Precos, independentemente de
transcricao.

4. E parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(S) que aceitou (aram) formar CADASTRO DE
RESERVA nos mesmos termos e precos da vencedora, conforme Ata de Formagao do Cadastro
de Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais — Comprasnet, transcritas abaixo:

5. Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Precos que lida e achada
conforme vai assinada pelo Diretor de Informatica e Automagdo do Tribunal de Justica do
Maranh&o, Paulo Rocha Neto, pelo Diretor Geral do Tribunal de Justica do Maranhao, Mario Lob&o
Carvalho e pelo representante legal abaixo:

XXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante Legal
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO N°

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO QUE
ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA xx

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de S&o Luis,
Estado do Maranhéo, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o DES. LOURIVAL DE JESUS SEREJO SOUSA, brasileiro, residente e domiciliado na
cidade de Sao Luis/MA, portador da Carteira de Identidade n.° 0588708/2016-2 — SSP/MA e do
CPF n.° 044.880.083-72, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA __,
CNPJ N° , sediada a Rua __, neste ato representada pelo Sr. ___, portador da Carteira de
Identidade n°® __ , doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o
Processo Administrativo n°® 33940/2020, decorrente da licitagdo na modalidade Pregao Eletrénico
n® XX/2021 — SRP e em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém
entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente, a Contratacdo de empresa especializada para a prestacédo de
servicos continuados de telecomunicagbes com alto desempenho, que compreendem
fornecimento, instalagao, implantagdo, configuragdo, gerenciamento, monitoramento proativo e
manutencao de equipamentos, por meio de redes IP (Internet Protocol) multiservigcos com suporte
a VPN (Virtual Private Networks) e QoS (Quality of Services), com capacidade para prover trafego
de dados, voz e imagem para todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o -
TJMA, conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo do edital PE xx/2021 SRP, proposta de
preco apresentada e ata de registro de prego xx/xx,

1.2. A contratagdo abrange servigos de telecomunicagcdo para transmissdo de dados, voz e
imagem incluindo o hardware, software, enlaces ou circuitos, rede de transporte, servigcos de
geréncia de rede, e servigos associados a esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagao, testes,
configuragdo, operagéo, suporte técnico, manutengdo, remanejamento de pontos e tudo mais
necessario para a implementacao da rede WAN do TJMA, denominada INFOJUS, que devera
também suportar o transporte de dados das novas aplicacbes de Voz sobre IP — VoIP e
Videoconferéncia entre as unidades do TIMA, de maneira convergente, sem prejuizos aos dados
padrées ja atualmente trafegados, com banda suficiente para garantir os padrbées minimos de
qualidade de todos os servigos, mantendo adequados os Niveis Minimos de Servico.

1.3. Especificagoes técnicas (Anexo )
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Nivel de
Servigo

Quantidade total
(A)

Valor Unitario
Médio Mensal

(8)

Valor Mensal

(Todos itens registrados)

C=(A*B)

Valor Total (Para 30 meses
Ativacgao Total)
D =(C *30)

N4

N5

N6

N7

N10

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, nos termos do Art. 57, inciso |l,
da Lei 8.666/93, com eficacia a partir de sua publicagao no Diario da Justigca Eletrénico - DJE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1 O valor total para prestagdo de servigo deste Contrato é de R$ __, incluido no mesmo todas as
despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto fornecido, conforme Nota de
Empenho n°® XX;

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1 Os recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo a
Dotagdo Orgamentaria seguinte:

Unidade Orcamentaria

Funcéao

Subfuncgéo

Programa

Projeto Atividade

Natureza de despesa

Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190
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4.2 A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX
CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos referentes a prestagdo dos servicos serdo autorizados apenas apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada enlace/circuito implantado, e passarao
a ser efetuados em até 30 (trinta) dias apdés o ateste das faturas mensais pela Comissédo de
Fiscalizagéo;

5.2. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela empresa
contratada em decorréncia do servigo prestado no més;

5.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da empresa contratada,
apos o ateste das fiscalizagdes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do contrato, em
até 30(trinta)dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, nos
termos do art. 40, XIV, da Lei n° 8.666/93;

5.3.1. O pagamento podera ser realizado também mediante apresentagcéo de fatura ou nota fiscal
com codigo de barras.

5.4. Ao Contrante fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento, os valores
referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais;

5.5. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes devidas, elencados nas disposi¢oes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as instru¢des normativas
vigentes;

5.6. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicacdo da
retencdo tributaria, desde que apresentem ao Contratante, junto com a nota fiscal/fatura,
declaracao de conformidade com as normas vigentes;

5.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a empresa contratada ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, seréo devidos pelo Contratante, encargos moratérios a taxa nominal de
6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, onde o
valor dos encargos sera calculado pela férmula: EM =1x N x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

| = indice de atualizacao financeira, resultado da operagao (6/100/365), considerando oito casas
decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.
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5.8. A apresentagéo de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas
Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de
regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela
justica do Trabalho;

CLAUSULA SEXTA — DO FATURAMENTO

6.1. O inicio do faturamento referente aos servigos prestados somente dar-se-a apds a emissao do
Termo de Aceite Provisoério referente a implantagao dos servigos, conforme descrito no item 8
abaixo.

6.2. O periodo de apuracido do servico prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do
primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia
contratual, cujo periodo de apuracdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou de
encerramento do contrato.

6.3. Pelo ndo cumprimento dos niveis de servico e das métricas, presentes respectivamente no
Anexo Il e Anexo lll, devera, sem prejuizo das san¢des mencionadas neste instrumento, ser
concedido desconto no valor mensal de cada circuito ou enlace ativado, conforme definido no item
16;

6.4. Objetivando evitar carta de corregao, cancelamento e reemissao de nota fiscal, a empresa
contratada devera, até o segundo dia util do més subsequente ao da prestagdo dos servicos,
solicitar ao Contratante a aprovacgao do faturamento.

6.4.1. A solicitacado de aprovacao de faturamento devera ser acompanhada de relatério contendo
valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar em eventual desconto por
ocasiao de descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo constante deste instrumento.

6.4.2. O Contratante devera manifestar acerca da aprovacao do faturamento em até dois dias uUteis
apo6s recebida a solicitagao de aprovacéo;

6.4.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a empresa contratada se manifeste sobre
a desaprovacao do faturamento e eventuais discordancias em relagédo a valores e fatos apurados,
bem como apresentar justificativas para eventual descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo,
que podera ser aceita ou ndo pelo gestor de contrato, em até dois dias uteis, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle da empresa contratada;

6.5. A nota fiscal devera ser encaminhada ao endereco de correio eletrdnico,
dirinformatica@tjma.jus.br e cit@tjma.jus.br, em até dois dias uteis apdés a aprovagédo do
faturamento pelo Contratante;

6.6. Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo da Contratante, mediante o
recebimento na nota fiscal de servigo;
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6.7. E obrigatdrio que a empresa contratada faga constar na nota fiscal de servigo as informacgdes
relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovagao de ser optante pelo SIMPLES, se for
0 caso.

6.8. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo do Contratante sera devolvida a empresa
contratada para a devida regularizagdo consoante as razdes que motivaram sua devolugéo e,
nessa hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da reapresentacao do referido
documento;

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DOS SERVICOS

7.1. O servigo devera ser realizado nas unidades informadas no Anexo Il - Localidades e Niveis de
Servico;

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS DE IMPLANTAGAO INICIAL

8.1. Uma vez assinado o contrato e iniciada a vigéncia, a contagem dos prazos seguira conforme
cronograma definido na Tabela 7 abaixo:

Tabela — Prazo para a Implantagao Inicial

DATA EVENTO RESPONSAVEL
DIAD Assinatura do contrato Fornecedor contratado e TIMA
Dia X = Dia D + até 240 dias | Implantagao da solugcao Fornecedor contratado
Dia Z = Dia X + até 2 dias Aceitagao provisoria TIJMA
Dia Z + até 10 dias Aceitacao definitiva TJIMA

8.2. Os tempos considerados na tabela acima sao contados em dias corridos.

8.3. O fornecedor contratado devera respeitar os prazos estabelecidos, sob pena de cancelamento
do contrato por inexecu¢do do objeto, os quais poderdo ser antecipados sempre que as circuns-
tancias assim o permitam.

8.4. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos acima descritos poderdo ser prorrogados pelo
Contratante, fazendo-se constar no processo administrativo pertinente, a respectiva justificativa.

8.5. Entende-se por implantagdo da solucdo, a instalagdo e ativagao da solugido contratada em to-
dos nés contratados.

8.6. Para que o Contratante possa acompanhar e gerenciar a implantagéo da solugao, o fornece-
dor contratado devera em no maximo 20 dias corridos, contados a partir da assinatura do Contra-
to, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano e cronograma de implantagéo, sempre priori-
zando a implantacao dos ndés centrais.
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CLAUSULA NONA — DA ACEITAGAO DA IMPLANTAGAO

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante termo circunstanciado,
0 objeto deste contrato sera recebido:

9.1.1. Provisoriamente nos termos e condi¢des definidos no Anexo | — Especificagbes Técnicas,
item 1.53.

9.1.2. Definitivamente nos termos e condi¢des definidos no Anexo | — Especificagdes Técnicas,
itens 1.53 a 1.56.

9.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢cao do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo instrumento de contrato.

CLAUSULA DEZ — DOS PROBLEMAS NA ACEITAGAO DA IMPLANTAGAO

10.1. Se, apds o recebimento provisdrio, constatar-se que o servigo foi executado em desacordo
com o contrato, com o edital e seus anexos ou com a proposta, com incorreg¢édo, ou incompleto,
apos notificagao por escrito a empresa contratada serao interrompidos os prazos de recebimento e
nao autorizado o inicio do faturamento, até que seja sanada a situagao;

10.2. Em caso de servigo realizado e entregue em desconformidade com o especificado, sera
determinado um prazo pela fiscalizacdo para que a empresa contratada refaga o mesmo, que se
iniciara a partir da data do Termo de Recusa do Servico. A empresa contratada ficara obrigada a
refazer, as suas expensas, 0 servigo que vier a ser recusado;

10.3. Na hipotese de prestacido incompleta do servico a empresa contratada devera complementa-
los, no prazo assinalado pelo Contratante, ndo havendo autorizagao para o faturamento em caso
de execucao parcial até que ocorra o adimplemento total da obrigacao.

CLAUSULA ONZE - DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS) / SLA (SERVICE LEVEL
AGREEMENT)

11.1. O fornecedor contratado devera oferecer os Niveis de Servigos por localidade conforme
definicdo presente no Anexo Il — Especificagcdes Técnica, item 1.11 e seus subitens, e Anexo II-A —
Localidade e Niveis de Servigos.

11.2. O fornecedor contratado devera fornecer as Classes de Servigos/ QoS conforme definido no
Anexo Il — Especificagdes Técnica, item 1.31, e seus subitens.

11.3. Os indicadores de garantia de qualidade, disponibilidade, taxa de erro, perda de pacote,
retardo da rede, prazos de reparo e restabelecimento de um enlace, prazo para alteragcdo de
configuragcdo de roteadores, prazo para alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace e os
prazos de atendimento a novos enderegos (ponto novo ou mudanga de enderego) encontram-se
presentes no ANEXO [I-B — Caderno de Métricas
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CLAUSULA DOZE - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

121 A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagdes,
notificagdes ou intimagdes da Administracdo, decorrentes da contratagcido, serdo realizadas pelos
seguintes meios:

12.1.1 Mensagem por correio eletrénico (e-mail), utilizando-se os enderegos eletronicos
previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais,
quando respondida a mensagem eletrdénica ou confirmado o seu recebimento;

12.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da de
entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

12.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os efeitos
legais, na data da ciéncia aposta no documento.

12.2 Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos, a
Administracao podera utilizar-se de publicagdo no Diario da Justica Eletrénico, Diario Oficial do
Maranhao ou da Unido, considerando-se recebida a comunicagao ou notificagdo, para todos os
efeitos legais, na data da publicagéo.

CLAUSULA TREZE - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1.Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢ao das obrigagdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso dos técnicos, prepostos ou representantes da empresa contratada
as dependéncias do CONTRATANTE.

13.2. Promover os pagamentos dentro dos prazos estipulados.

13.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagbes contratuais.

13.4. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;

13.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

13.6. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

CLAUSULA QUATORZE — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos objeto deste instrumento nos prazos determinados.

14.2. Fornecer os servicos de implantacdo dos enlaces e executar os procedimentos de
implantacao, instalagdo, manutencao, comissionamento, integracao, testes de funcionamento e
operagcao de todos os produtos e softwares fornecidos, responsabilizando-se por todas as
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conexdes, materiais, acessorios e mao de obra, de forma a atender integralmente as
necessidades do Contratante, conforme especificado neste documento.

14.3. Cumprir todos os requisitos deste documento, referentes as condi¢cdes gerais e aos prazos
para prestacido dos servicos, responsabilizando-se pelas eventuais despesas de deslocamento de
técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem qualquer
custo adicional ao Contratante.

14.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais
empregados ou da execugdo dos servigos.

14.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, dada a inexisténcia de vinculo empregaticio deles com o
Contratante.

14.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Contratante ou a terceiros
em razao de agao ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

14.7. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacgobes
solicitadas por ele.

14.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas que lhe
sejam impostas pelas autoridades;

14.9. Credenciar junto ao Contratante um representante, denominado preposto, para prestar
esclarecimentos e atender as reclamagbes que porventura surgirem durante a execucdo do
contrato.

14.10. A empresa contratada nao sera responsavel:

14.10.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

14.10.2. Por quaisquer trabalhos, servicos, ou responsabilidades n&o previstas neste documento,
no Edital e no contrato;

14.11. O Contratante n&o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
empresa contratada para outras entidades, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros;

14.12. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de qualificacao e
habilitagéo exigidos na licitacao;

14.13. Aceitar, nos termos do § 1° do artigo 65 da Lei 8.666/93, os acréscimos ou supressodes de
até 25% (vinte e cinco por cento) que se fizerem necessarios;
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14.14. Os contratos e aditivos deverao ser preferencialmente assinados através da assinatura
eletronica, assinatura digital ou certificado digital, em conformidade com a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil;

CLAUSULA QUINZE - DO REAJUSTE

15.1. Os pregos contratuais serao reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1 ano, a contar
da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere, ou da data do ultimo reajuste, desde que
devidamente comprovada a variacdo dos custos do contrato, limitada & variacdo do IPCA — indice de
Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte
formula: R = (I —lo/ 10) x P, onde:

15.1.1. Para o primeiro reajuste: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao més de reajuste; lo =
indice relativo ao més de apresentacgao da proposta; P = preco atual dos servigos;

15.1.2. Para os reajustes subsequentes: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao més do novo
reajuste; lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado; P = prego do servigco atualizado
até o ultimo reajuste efetuado;

15.2. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Empresa contratada apresente
suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de corregdo previsto no
contrato.

15.3. No caso da empresa contratada optar pela aplicagao direta do reajuste, cabera aos agentes
autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata incidéncia do
percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta clausula, especialmente
quanto a precisao dos calculos.

15.4. Na duvida sobre o percentual de corre¢cao a ser aplicado, deve a empresa contratada, com a
devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

CLAUSULA DEZESSEIS — DESCONTOS E SANGOES CONTRATUAIS

16.1. Pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacao, incluindo os contratos e
obrigagbes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas
neste instrumento, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagao
aplicavel a espécie.

16.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n° 8.666/93.

16.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo,
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e Ministério Publico do Estado do Maranhao pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, e demais cominagdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a
licitante que:
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a) deixar de entregar a documentagao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou a ata de
registro de precos;

c¢) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;

e) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar na execugao do contrato;

g) fraudar na execugao do contrato

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) cometer fraude fiscal.

16.4. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto desta
Iicita(,:éo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditério, aplicar as seguintes
sancgoes;

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cédo ou até que seja promovida a reabilitagéo;

16.5. A sancdo de adverténcia de que trata a condicdo 16.4, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - descumprimento das determinagbes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestagao dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos da
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagcao de sang¢ao mais grave.

16.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condicdo 16.4 podera ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no TIMA,;
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16.7. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica. Cabera,
ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;

16.8. Para as san¢des administrativas serdo levadas em conta ainda a legislacao federal que rege
a matéria concernente as licitagcdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas no
ambito do Poder Judiciario do Maranh&o, da Defensoria Publica do Maranhdo e do Ministério
Publico do Maranhao.

16.9. Nos casos de nao atendimento dos indicadores de qualidade de servigos serdo efetuados
descontos proporcionais automaticos pelos servicos nao prestados, sempre que o nao
atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos, conforme estabelecido no
Caderno de Métricas do Anexo II-B. O desconto por indisponibilidade pode ser obtido através da
equacao:

Vd = V_Circuito — (_V_Circuito_ x QtdHrindis).

QtdDM x 24

Onde:
Vd = Valor descontado por indisponibilidade;
V_Circuito = Valor mensal do circuito / enlace;
QtdHrind = Quantidade de horas ou fragao que o circuito ficou indisponivel no més.
QtdDM = Quantidade de dias do més da ocorréncia (Ex: margo=31; abril=30)

16.10. Serdo aplicadas sangdes pelo descumprimento de SLA caso nao sejam observados os
prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo dos
descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

16.10.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo do
indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicara desconto correspondente a
2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

16.10.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com os valores
apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que apresente resultados abaixo dos
limiares de qualidade implicard em desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado
sobre o valor mensal do circuito afetado.

16.10.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que houver
afericdo e estes se encontrarem em descordo com os niveis de servigo contratados serao
aplicados descontos correspondentes a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do
circuito afetado.

16.11. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e nao excederao a 30% (trinta por cento)
do valor mensal contratado.
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16.12. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
Contratante, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da empresa contratada, amigavel ou

judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas.

16.13. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 8.1 do contrato, sera considerada
inexecucgdo parcial do objeto e sera aplicada multa de até 4,5% (quatro virgula cinco por cento)
sobre o saldo contratual ndo atendido, conforme abaixo;

Percentual de circuitos ndo entregues | Percentual de multa aplicada

Menor ou igual a 10% 0,5%
Entre 11% e 20% 1%
Entre 21% e 30% 1,5%
Entre 31% e 40% 2%
Entre 41% e 50% 2,5%
Entre 51% e 60% 3%
Entre 61% e 70% 3,5%
Entre 71% e 80% 4%
Entre 81% e 99% 4,5%

Tabela - Percentual de multa aplicada sobre o saldo contratual nao atendido

16.13.1. Os percentuais referidos no subitem 16.13, tabela acima, serdao apurados com base na
férmula a seguir:

onde,

PNE = [1 - (VPCE/VPC)] x 100

PNE = Percentual Ndo Executado
VPC = Valor a ser executado conforme previsto no cronograma

VPCE = Valor efetivamente executado no periodo previsto no cronograma

Coordenadoria de Licitagéo e Contratos

Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190

Telefone: (98) 3261-6181
colicitacao@tjma.jus.br
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16.14. Relativamente ao item 16.13, configura-se saldo contratual ndo atendido, o valor
correspondente a somatéria dos valores mensais dos circuitos ndo instalados, multiplicados por 30
(trinta), que corresponde ao valor para o prazo contratado dos mesmos.

16.15. Para a situagéo de inexecugao total, a multa aplicada sera de 5% (cinco por cento) sobre
o valor global do Contrato.

16.16. Para o caso de nova instalacdo, referente ao indicador PRAZO DE ATENDIMENTO A
NOVOS ENDEREGCOS (PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO), presente no Anexo |l B
— Caderno de Métricas (ndo se trata do prazo de implantacgéo inicial), a multa diaria sera no valor
igual a 1/30 (um trinta avos) do cobrado mensalmente pela assinatura do circuito em atraso, por
dia de atraso, contados a partir da data prevista de instalagao;
16.17. Para condutas descritas no item 16.3, letras “c”, “g”, “h” e
maximo, 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

“

i”, serédo aplicadas multa de, no

16.18. Havendo pedido de prorrogacao do prazo, este somente sera concedido nos casos
previstos no Art. 57, §1, da Lei n° 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, e
devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu vencimento,
anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela contratada, de acordo com a lei

16.19. Em casos excepcionais, autorizados pelo Contratante, o documento comprobatério do
alegado podera acompanhar a entrega dos materiais ou servicos;

CLAUSULA DEZESSETE — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

17.1. A gestado do contrato ficara a cargo do gestor nomeado especificamente para essa tarefa
pela autoridade competente.

17.2. A verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais sera realizada por comissao
composta de, no minimo, 2 (dois) membros do quadro de servidores do TJMA, a quem se
denomina Comissao de Fiscalizacdo, com atribuicdo para exercer toda e qualquer agcado de
orientagcéo geral, acompanhamento e controle da execugao contratual.

17.3. A designacao da Comissao de Fiscalizagdo se dara por meio de Ato expedido pela
autoridade competente, devidamente publicado, e comunicada a empresa contratada.

17.4. A Comiss3o de Fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

17.4.1. Solicitar ao(s) preposto(s) da empresa contratada, ou obter da Administragao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste contrato e anexar
aos autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacbes de providéncias;

17.4.2. Encaminhar ao gestor do contrato os documentos que relacionem as ocorréncias
ensejadoras de san¢des a serem aplicadas a empresa contratada, para a adogao de providéncias;

49
Coordenadoria de Licitagéo e Contratos
Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190
Telefone: (98) 3261-6181
colicitacao@tjma.jus.br



AA AR OO 1.V, PODER JUDICIARIO )
I0=SE0 0 mwll A TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

uuuuuuuuuuuuuuu IGA DO ESTADO DO MARANHAO

17.4.3. Acompanhar e atestar mensalmente a prestacdo dos servigcos, emitindo relatério
circunstanciado em que deverdo constar as ocorréncias de indisponibilidade dos servigos, ou nao
cumprimento do Acordo de Niveis de Servigo (SLA), bem como demais inexecucgdes contratuais;

17.4.4. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica;

17.5. Ao gestor do contrato compete estabelecer relacionamento com a empresa contratada, para
0 encaminhamento das demandas e solugdo das demais intercorréncias oriundas da execucgao do
contrato;

17.6. A acdo da Comissao de Fiscalizagdo ndao exonera a empresa contratada de suas
responsabilidades contratuais;

17.7. A Fiscalizagdo Administrativa do Contratante verificara, previamente a efetivagdo de cada
pagamento, se as condigbes de regularidade fiscal exigiveis na licitagao estdo sendo mantidas
pela empresa contratada.

17.8. Sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez, para a empresa
contratada providenciar a regularizagao de eventuais pendéncias em matéria fiscal.

17.9. A auséncia de regularizacdo no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara a empresa
contratada a sancgao prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual rescisao contratual.

17.10. Os fiscais técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar respectivamente sobre o
devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das condi¢des técnicas e da regularidade
fiscal, de acordo com o estabelecido no contrato e neste Termo de Referéncia, mediante
apresentacao da nota fiscal de servigo emitida pela CONTRATADA, cabendo ao gestor do contrato
deliberar acerca do pagamento, assim como da aplicagdo de san¢des administrativas.

17.11. Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questdes pertinentes as
suas respectivas areas, cabendo a decisao final ao gestor do contrato, exceto nos casos em que
impligue em assungdo de despesas, renuncia ou isengdo de obrigacbes contratuais ou de
sanc¢des, que deverdo ser decididas pela diregdo do érgéo.

CLAUSULA DEZOITO — DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A empresa contratada devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05
(cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 2% (dois por cento) do
valor global da contratacdo, podendo ser acrescido em razdo de eventuais aditivos ou reajusta-
mentos, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto;

18.2. Sera obrigatdria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do art. 48
da Lei Federal 8.6666/93;

18.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento);
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18.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o Contratante a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993;

18.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um peri-
odo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 2%
(dois por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

18.6. A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/93,
obriga a Empresa contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada
etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

18.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

18.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a empresa contratada
presta-la ao Contratante no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagéo do ex-
trato do respectivo Termo Aditivo;

18.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obriga-
¢ao ou penalidade, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposicéo ou prestar nova
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deducéo.

18.8. O Contratante, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituigdo da garan-
tia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

18.8.1. A empresa contratada comunicar previa e justificadamente essa intengao;

18.8.2. A fiscalizagao declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade
da empresa contratada, bem como pendéncias relativas a execugao do objeto ou foi instaurado,
ou em vias de instauragao, qualquer procedimento administrativo visando a apuracédo de respon-
sabilidade da empresa contratada;

18.8.3. A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n°
8666/93;

18.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;
18.8.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura
de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a

ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

18.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro-garantia e carta
de fianga bancaria.

CLAUSULA DEZENOVE - DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. O presente instrumento podera ser rescindido:
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a) Por ato unilateral e escrito da Administragéo, nos casos enumerados nos incisos | a XIl, XVIl e
XVl do art. 78, da Lei 8666/93:

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzido a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragao; ou

¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intencao a outra, por escrito;

CLAUSULA VINTE - DA SUBCONTRATAGAO

20.1 A subcontratacao parcial de servigos de terceiros, por parte da empresa contratada, s6 sera
permitida mediante prévia consulta e aceitagdo por parte do Contratante, nao devendo superar
40% (quarenta por cento) do total das localidades identificadas como entrancias iniciais. A
classificacdo de entrancias é feita apenas pelo TIJMA, no entanto, considerou-se esta classificagéo
pelo fato destas localidades abrangeram as outras instituigdes participes.

20.2. Nao serdo aceitas subcontratagoes para as localidades pertencentes as entrancias FINAL e
INTERMEDIARIA.

20.3. Na planilha presente no Anexo Il -A — Localidades e Niveis de Servigco, existe a coluna
“Entrancia” que informa a qual entrancia o circuito/localidade pertence. As entrancias s&o divididas
em trés (03) sendo elas: FINAL, INTERMEDIARIA e INICIAL.

20.4. Considerando as localidades e circuitos ja existentes e que devem ser mantidos
integralmente, extraiu-se a Tabela 6 com os quantitativos por entrancia.

Tabela — Quantitativos de Circuitos por Entrancias

ENTRANCIA Total Circuitos TUMA
INICIAL 74
INTERMEDIARIA 46
FINAL 25
Total Geral 145

20.5. Entdo da Tabela acima extrai-se que pode ser subcontratado para o TJMA até 30 circuitos
(40% de 74) das entrancias iniciais.

20.6. A empresa contratada tem no prazo de até 18 meses para possuir sua proépria
infraestrutura, zerando o percentual de subcontratagao ao fim deste prazo.

20.7. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo realizar a supervisao e
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coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da contratagao.

20.8. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica, além da regularidade
fiscal e trabalhista, necessarios a execugao do objeto.

20.9. Para a efetivacao da subcontratacdo, a Contratada devera apresentar, perante o TJMA,
cépia do ato que comprove o seu vinculo com a subcontratada.

20.10. Sao obrigagdes adicionais da contratada, em razao da subcontratagao:

20.10.1. Apresentar a documentagao de regularidade fiscal das empresas, microempresas e
empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisédo, aplicando-se o prazo para
regularizagéo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

20.10.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extingdo da
subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdao, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipétese em que ficara responsavel pela
execucgao da parcela originalmente subcontratada.

20.11. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagédo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagédo, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenacgédo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante ao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratacéo;

20.12. A subcontratacdo nao gerara qualquer espécie de vinculo entre o Contratante e a
subcontratada.

CLAUSULA VINTE E UM — DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO

21.1. O presente contrato tem fundamento a Lei 10.520/02 e subsidiariamente a Lei n.° 8.666/93,
bem como suas alteragoes.

21.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente contrato e aos
documentos que integram o Processo Administrativo n.° 33940/2020— TJ/MA, e que sao partes
integrantes deste contrato, independente de transcricdo, o Edital PE xx/2021, o Termo de
Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA.

CLAUSULA VINTE E DOIS - DA PUBLICAGAO

221 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no § unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/93.
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22.2 Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da Transparéncia do
TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E TRES — DO FORO

23.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, em duas vias de inteiro teor.

S3a0 Luis, xx de xxxxxxx de 2021

P/ CONTRATANTE: ) 0.0.0.00.00.00000060600000000¢
Presidente do TUMA
P/ CONTRATADA: ) 0.0.0.0000000000000000000004

Representante da Empresa
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Anexo | — Especificagoes Técnicas

1.1. Trata-se da contratacdo de 01 (um) segmento de rede (Backbone Principal) que interliga as
unidades de interesse dentro do Estado do Maranhao a partir da empresa contratada / operadora
ao data center do TIMA.

1.2. As unidades de interesse do TJMA doravante denominadas localidade, nd, sitio, site ou
prédio, sdo formadas pelas Comarcas, Foruns, Postos Avangados, Setores diretamente
associados as atividades-fim e administrativa da Justica Estadual (Ex.: Arquivos, Almoxarifados,
Depésitos), Servigos de Distribuicdo de Feitos, Unidades Administrativas, Sedes e Anexos. As
unidades contempladas sao apresentadas no ANEXO Il (do contrato) juntamente com os niveis de
servicos de cada localidade, quantidades, enderecos, etc. A Tabela 1 apresenta as quantidades
dos nés e niveis de servicos a serem registrados e eventualmente contratados.

1.3. Os meios fisicos de transmissao de dados permitidos sao:

a) No Central (NC): fibra éptica com dupla abordagem.
b) N6 simples (NS):
| - Fibra éptica;
Il - Cabo metalico;
lll - Enlaces de radio terrestres com as seguintes restrigoes:

1. Afrequéncia usada DEVE ser licenciada para uso exclusivo do fornecedor contratado
junto a ANATEL (faixas de radio frequéncia em carater primario).

2. Nao devem superar 40% (quarenta por cento) do total das localidades
identificadas como entrancias iniciais — vide planilhas presentes no Anexo II-A,
coluna “Entrancias”. Sendo neste caso: para o TIMA até 30 circuitos (40% de 74) das
localidades pertencentes as entrancias iniciais.

3. Nao serao permitidos enlaces de radios para as localidades classificadas como
entrancias FINAL e INTERMEDIARIA .

4. A empresa contratada tem no prazo de até 18 meses para substituir os enlaces de
radio por fibra éptica ou cabo metalico, zerando os circuitos de radio ao fim deste prazo

1.3.1. Nao sera aceita tecnologia satélite

TABELA 1 NIiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA O TJMA

. ‘ Tipo de N6 Quant. Quant. Quant.
gg’:\l;l (?IOE BQXDRQNTIPSXA NS — N6 Simples Ativacao Ativacao Total
NC — N6 Central Inicial Posterior
N1 10 Mbps NS 4 29 33
N2 20 Mbps NS 114 15 129
1
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N3 30 Mbps NS 11 5 16
N4 40 Mbps NS 0 5 5
N5 50 Mbps NS 10 2 12
N6 100 Mbps NS 3 5 8
N7 1.000 Mbps NS 2 3 5
N8 1.200 Mbps NC 0 0 0
N9 2.300 Mbps NC 0 0 0
N10 6.000 Mbps NC 1 1 2

TOTAIS 145 65 210

1.4. Os niveis de servigo por no listados nas planilhas do Anexo Il (do contrato) deveréo, durante a
vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade, porém servem apenas como referéncia,
podendo o TJMA efetuar a contratagdo de outras bandas em funcdo do fluxo de dados entre
pontos especificos da INFOJUS, sempre respeitando o limite legal estabelecido para alteragéo
contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

1.4.1. Especificamente para o TJMA, um percentual de 40% (quarenta por cento) do total de
enlaces das localidades pertencentes as entrancias iniciais, cujos links encontram-se
definidos no nivel de servigo N2 (20 Mbps), referentes as ativagdes inicias cujas localidades estao
presentes no Anexo Il (do contrato), a empresa contratada podera, inicialmente, fornecer o enlace
no nivel de servico N1 (10 Mbps), devendo em um prazo maximo de 12 meses, a contar de sua
data de implantacdo, substitui-los por links no nivel de servigo N2.

1.4.1.1. N&o serdo aceitas esta excegéo para as localidades com nivel de servigo N2 pertencentes
as entrancias FINAL e INTERMEDIARIA.

1.4.1.2. Entado, para o caso especifico do TJMA, podem ser entregues para a entrancia inicial
enlaces N1, a serem substituidos em até 12 meses por N2, num total de até 30 (trinta) circuitos.

1.5. A solugcao deve ser flexivel e escalavel tanto em capacidade como em funcionalidade,
permitindo que a INFOJUS se adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminuicbes de
demanda, ou a necessidade de provimento de novos servigos, devendo ser projetada de forma a
atender, da melhor forma possivel, aos requisitos de conectividade e interesses de trafego, de
forma a ter o menor custo.

1.6. As redes serdo construidas por meio de circuitos de dados privativos e independentes, com
velocidades ou largura de bandas simétricas para download e upload, onde a banda especificada
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para cada circuito € a banda livre, respeitando o percentual maximo de 5% (cinco por cento) de
overhead gerados por protocolos de comunicagao.

1.7. O fornecedor contratado devera se responsabilizar pela execucdo de todos os servigos
descritos abaixo, a partir do momento em que estes vierem a ser contratados:

1.7.1. Para implantacéo da solugao:

1. Meios de comunicacdo, representados pelos links de interligacdo das unidades do TJMA
atendendo ao escopo do Backbone Principal e das unidades de interesse do TIMA,;

2. Servigos de implantagéo dos links, considerados em todo o estado do Maranhéao;
3. Servigos de instalagdo de roteadores e demais equipamentos, em todos os pontos do projeto;
4. Servigos de operagao de plataforma de comunicagao, utilizada pelo fornecedor contratado.

1.7.2. Para atendimento da solugao:
1. Servigos de geréncia de redes, para monitoramento da solugao;

2. Servicos de configuracao de roteadores, dos links contratados;
3. Servigos de comissionamento, integracao e testes de enlaces fornecidos na solugéo;
4. Servicos de manutengao dos enlaces de comunicagao;

5. Servigos de remanejamento, migracdo e mudanga de enderegos de instalacdo de links,
juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

1.8. Ao fornecedor contratado € permitida a cobranga de valor relativo ao nivel de servigco
efetivamente ativado por né. O TJMA podera solicitar a ativagao, upgrade ou downgrade de nivel
de servico, mudanca de endereco e desativagao do servigco prestado em qualquer unidade durante
a vigéncia do contrato. Ndo sera admitida cobranga de taxas por qualquer solicitagdo e o énus da
preparacgao de infraestrutura é do fornecedor contratado.

1.9. No caso de nova implantagdo ou migragdo de velocidade, o inicio do faturamento referente
aos servigcos prestados dar-se-a somente apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
referente a implantagdo dos servigos, apds verificagdo da qualidade do material/servico e
consequente aceitagdo, nos termos e condicdes a serem definidos neste documento e no Termo
de Referéncia.

1.10. Por se tratar de um servigo continuado, o contrato decorrente da agao pode ter como objeto
uma parte ou todos os enlaces registrados, de acordo com o interesse do TUIMA, de forma a
viabilizar eventuais necessidades de ampliacdo ou reducdo de capacidade dos nés, devendo ser
faturado apenas o valor correspondente aos links efetivamente ativos no periodo de faturamento.

1.11. O fornecedor contratado devera respeitar os prazos de execugdo e continuidade das
cobrancas de valores por né diante das solicitagbes de servigo, conforme informacgdes presentes
no Anexo lll (do contrato) — Caderno de Métricas.
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PRAZOS DE EXECUGCAO E COBRANGCA POR SERVICO

SERVICO POR NO PRAZO MAXIMO COBRANCA DE VALORES
Ativacio de nova unidade 90 dias corridos — Interior do Estado Permitida ap6s a data de emissdo do
(ndo confundir com o prazo da 60 dias corridos — Regido Metropolitana | Termo de Recebimento Definitivo pelo
implantagao inicial) de Sao Luis TIMA
Desativagio 4 dias corridos Vedada ap6s a data da solicitagao do
TIJMA ao fornecedor contratado
Reajuste apds a data de emissdo do
Upgrade 60 dias corridos Termo de Recebimento Definitivo pelo
TIMA
Downgrade 4 dias corridos Reajuste apds a data da solicitacdo do

TJMA ao fornecedor contratado

90 dias corridos — Interior do Estado
Mudanca de endereco 60 dias corridos — Regido Metropolitana Permanece inalterada
de Sdo Luis

1.12. O TJMA podera solicitar a desativagdo do servico prestado em qualquer n6, bem como o
downgrade, que deverao ser realizados em até 4 dias corridos da data da solicitagdo, cabendo ao
fornecedor contratado o 6nus da demora da efetiva execugao do pedido.

1.13. Caso haja necessidade de prorrogacao de solicitacdo de upgrade, motivado, por exemplo,
pelo acréscimo ou troca de equipamentos, obras civis, o fornecedor contratado podera pedir
dilagdo desse prazo para até 40 (quarenta) dias corridos, devendo, para tanto, notificar ao TIMA
antes do término do prazo inicial de 5 (cinco) dias corridos, contados da solicitagao inicial.

1.14. Para atender as necessidades de mudanga de endereg¢o das unidades do TJMA, alguns
circuitos podem ser remanejados, antes ou apds a sua instalagdo, mediante solicitagdo do TIMA.
Nestes casos, o fornecedor contratado tera os prazos definidos no Anexo Il (do contrato) —
Caderno de Métricas, item “Mudanca de endereg¢o” para realizagdo do remanejamento.

1.15. Entende-se por mudanga de endere¢o a desativacdo do circuito em um endereco e a
ativacdo em outro endereco, cuja manobra deve ser devidamente agendada com o TJMA, e que
devera ser feita de maneira que a comunicacao seja interrompida por, no maximo, o prazo definido
no INDICADOR: PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE, presente no
Anexo Il (do contrato) — Caderno de Métricas, e, caso a interrupgéo exceda ao prazo estipulado,
considerar-se-a o circuito como indisponivel e sujeito aos descontos e sangbes aplicaveis
conforme definido no 16;

1.16. Os enderecos dos locais que irdo compor inicialmente a solugéo pretendida pelo TIMA estdo
relacionados nas planilhas do Anexo Il (do contrato). Os enderegos constantes neste anexo foram
levantados no momento da elaboracao do estudo e podem ter sido alterados até a finalizagao do
procedimento de contratagcio definitiva, necessitando, portanto, de validagdo quando do inicio do
processo de contratacdo. Por mudanca de endereco entende-se a alteragao do local fisico de
instalacdo do enlace, podendo esta alteragdo ocorrer entre quaisquer localidades circunscritas na
abrangéncia do Estado do Maranhao.

1.17. O fornecedor contratado devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar,
monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem necessarios para o
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provimento dos servigos, conforme especificados no estudo. Os equipamentos serdo de
propriedade do fornecedor contratado, que devera ser responsavel pelo suporte técnico deles,
cumprindo os niveis de servigo estabelecidos no estudo.

1.18. As solugdes de telecomunicagcdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranga, atualizagdo tecnoldgica e suporte a contingéncia. Para
isso, a rede do fornecedor contratado devera seguir as melhores praticas de projeto e
implementacao, suporte e operacao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current
Practice) especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes, por exemplo, as RFC 2430 e RFC
3785.

1.19. Aiinfraestrutura de rede do fornecedor contratado (backbones, POPs, equipamentos internos,
roteadores, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para
suportar a totalidade dos servicos previstos neste documento, inclusive os servicos adicionais
solicitados ou aprovados pelo TJMA em caso de alteragdo de taxas de transmissdo ou
implantacado de novas unidades nado contempladas inicialmente, respeitando a area de
abrangéncia do TJMA, garantindo os niveis de servigo e qualidade de acordo com a demanda
prevista por localidade especificada no Anexo Il (do contrato).

1.20. O fornecedor contratado devera apresentar o projeto da solugao adotada para prestacéao de
servicos de comunicacgéo de dados, por meio de VPN IP/MPLS visando a formagdo de Rede WAN
logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da
internet.

1.21. A solugdo devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura DiffSery,
incluindo DiffServ sobre MPLS.

1.22. A rede do fornecedor contratado devera estar com a data e hora de seus elementos de rede
ajustados com o reldgio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP
(Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versao
4 — RFC2030.

1.23. Deve atender as especificacbes e classes de servicos / QoS presentes no Anexo | -
Especificagao Técnica do Termo de Referéncia

1.24. O Contratante pode solicitar ao fornecedor contratado a alteragdo das configuragdes das
classes de servigo de acordo com a necessidade.

1.25. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU
e memoria de 75%, desde que satisfeita a condigdo de trafego igual ou inferior a capacidade da
soma dos enlaces WAN calculada a média de no minimo 5 minutos. Caso seja identificado,
durante a execucao do contrato, um roteador com uso de CPU ou memoéria acima destes limites,
este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para o TIMA.

1.26. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos
enlaces WAN conectados.

1.27. O fornecedor contratado sera responsavel pela interligagdo da rede entre o Distribuidor Geral
(DG) de telefonia do prédio do TJMA por rede cabeada. Caso a implantacdao implique a
necessidade de execugao de obras civis, estas ficardo a cargo do TIMA.
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1.28. Para o caso de atendimento do né por meio de rede ndo cabeada (enlace de radio
frequéncia terrestre), quando a implantagao implique a necessidade de execugéo de obras civis,
estas ficardo a cargo do fornecedor contratado, e deverao constar do cronograma que faz parte do
projeto executivo. O projeto e o memorial descritivo dos servigos deverao ser aprovados pelo setor
especifico de engenharia e arquitetura do TUMA.

1.29. A infraestrutura interna da rede do fornecedor contratado (backbones, POPs, equipamentos
internos, dentre outros) devera ser atendida por solugdo de alimentagcao e protecio elétrica de
modo a manter todos os equipamentos em operagao por tempo indeterminado no caso de falta de
energia.

1.30. O Plano de Roteamento sera definido pelo fornecedor contratado em seu projeto executivo.
Serao definidas as caracteristicas dos protocolos de roteamento para os roteadores CPEs que
serdo instalados em cada uma das unidades, de forma a garantir a interconexao entre todos os
nés da INFOJUS.

1.31. O fornecedor contratado devera oferecer garantia de disponibilidade do servico conforme os
niveis estabelecidos de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e redundancia, a ser implementada
conforme definido no Anexo Il (do contrato)— Caderno de Métricas.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO PARA DISPONIBILIDADE E REDUNDANCIA

TIPO NOS CENTRAIS NOS SIMPLES

SLA MENSAL 99,5% 99,15% - Reg. Metropolitana de Sdo Luis
98,55% - Interior do estado

Dupla abordagem em fibra 6tica,

REDUNDANCIA | composto por dois conjuntos de enlace e | Eornecedor contratado deve atender ao SLA

CPE, atendido por estagdes terminais
distintas.

1.32. Nao havera aquisicao de equipamentos. Sera considerado o aluguel destes através da
prestacao de servigos de telecomunicacdes como parte da solucio.

1.33. Quanto a abertura e acompanhamento de chamados feitos na Central de Atendimento (Help-
Desk), A CONTRATADA deve observar as exigéncias abaixo:

1.33.1. O fornecedor contratado devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servico, realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos relacionados com
indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento de rede e seguranga,
mantendo uma Central de Atendimento (Help Desk), 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os
dias do ano, para abertura e acompanhamento de chamados técnicos por meio de nimero local,
ou nao tarifado (0800) ou e-mail. Também devera disponibilizar acesso via web pela Internet,
como acesso secundario para o acompanhamento de chamados técnicos;
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1.33.2. As informagdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente e
disponibilizados pelo sistema de atendimento e pelo SGRS - Sistema de Geréncia de Rede e
Servicos, para acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pelo Contratante.

1.33.3. Os chamados abertos na central de atendimento serdo referentes as atividades de
responsabilidade do fornecedor contratado. Quaisquer solicitagdes ndo atendidas diretamente via
chamados na central de atendimento, mas que envolvam certas atividades (instalagio;
configuragao; recuperacao; alteragao e remogao de equipamentos; a configuragao de roteadores;
o roteamento; enderegamento IP, SNMP, IPFIX; organizagcdo e atualizagdo da geréncia, entre
outras), considerando-se todos os servicos contratados, devem obedecer aos limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia. Neste caso, o fornecedor contratado devera, portanto,
prover mecanismos para o acompanhamento apropriado de seu tratamento.

1.33.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por demanda, para os
chamados encerrados, e deve fornecer todas as informagbées de um chamado ou de um conjunto
de chamados. Os relatérios devem apresentar informagdes histéricas em base mensal, podendo
este ser solicitado a qualquer momento enquanto durar o contrato.

1.33.5. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como: numero do chamado, datas e horarios (abertura, atualizagdes e fechamento), status,
indicativo de prazo de atendimento, designacdo do elemento (equipamento/enlace/servico)
afetado, localidade, tipo de falha, prioridade, causa raiz e o detalhamento da causa raiz.

1.33.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de links ou equipamentos de uma ou
mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados.
Nesta situagéo, devera ser possivel a abertura/fechamento de um Unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados.

1.33.7. O fornecedor contratado devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados
de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o CONTRATANTE possa gerar
relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguag¢do ou auditoria, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis.

1.33.8. A Geréncia de Rede e Servigos do fornecedor contratado devera atuar de forma pré-ativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no
Acordo de Nivel de Servigo presente no Anexo Il (do contrato)— Caderno de Métricas, realizando
abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados
com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede e gerenciamento de rede e seguranga,
operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.34. A CONTRATADA deve atender ao servico de geréncia de redes para monitoramento da
solucao, conforme abaixo:

1.34.1. O fornecedor contratado devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos
(SGRS) para a visualizagao de informagdes on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma
grafica) da rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado global da rede.
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1.34.2. O SGRS da solugao devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, e ser
acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE, mediante login e senha, com
criptografia e seguranca, por meio de uma interface amigavel.

1.34.3. O SGRS da solugédo devera permitir a geragdo e emissado de relatérios gerenciais que
possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis minimos de servigo
contratados e a validacao das faturas.

1.34.3.1. Os relatérios deverao ser gerados ou emitidos pelo fornecedor contratado em formato
amigavel e compativel ao padrao estabelecido pela CONTRATANTE, com os dados e a
formatagéo necessarios, de maneira a facilitar sua conferéncia e validagao.

1.34.4. Todas as informagbdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs deverdo ser
populadas com todos os dados disponiveis.

1.34.5. O fornecedor contratado sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e
manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS.

1.34.6. O fornecedor contratado devera armazenar todos os dados coletados nos elementos
gerenciados e as informagdes geradas para confecgao dos relatérios pelo prazo de 12 (doze)
meses, relativos ao servico de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do contrato
disponibiliza-los 8 CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser
definido pela CONTRATANTE.

1.34.7. Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao
ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-
los no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, por e-mail e em arquivos editaveis, e/ou na base de
dados da solugao de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

1.34.8. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser
constituido de um ou mais softwares, integrados ou nao.

1.34.9. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de
rede a serem gerenciados.

1.34.10. O SGRS devera permitir o acesso simultdneo de pelo menos 2 (dois) usuarios, com a
definicdo de perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes perfis e com o uso de
senhas para controle do acesso as informagdes.

1.34.11. A visualizagao das informacgdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita
por meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela Internet, preferencialmente
com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

1.34.12. O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagao dos servigos.
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1.34.13. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos
roteadores.

1.34.14. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizagdo de informagdes on-line (com
pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os
seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

1.34.14.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus links, com visualizagdo do
estado operacional de todos os elementos da rede, atualizados automaticamente;

1.34.14.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e
identificacao dos recursos afetados;

1.34.14.3. Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e
de pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e
horario comercial;

1.34.14.4. Consumo de banda por classe de servico com os valores instantaneos, médios e de
pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias Uteis e
horario comercial;

1.34.14.5. Utilizagdo de memoéria e CPU dos roteadores CPEs;

1.34.14.6. Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de
destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos, classes de servigo de todos os links
e respectivos volumes, permitindo a agregagdo e/ou jungdo de tipos diferentes de trafego e a
sumarizacéo dos dados coletados;

1.34.14.7. Retardo dos links com valores instantdneos, médios e de pico;

1.34.14.8. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e
encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados;

1.34.14.9. Inventario dos equipamentos e links da rede contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: enlace, com cédigo de identificagcdo, tecnologia e nivel de servigo; roteador, com
fabricante, modelo, configuracao légica e fisica (placas, interfaces, meméria, slots e demais); e
enderegamento légico, com IPs e mascaras;

1.34.15. A visualizagao das informacdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo
de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturagcdo das unidades prediais e da
hierarquia administrativa da CONTRATANTE, servicos da CONTRATANTE e as tecnologias
empregadas na rede.

1.34.16. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com
autenticacdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperacao do registro de historico.
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1.34.17. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de
histéricos e/ou em base de dados contendo informacdes de data e hora de ocorréncia,
identificando os recursos gerenciados.

1.34.18. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em
casos de perda de comunicagao entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de
maneira a garantir que nao exista perda de informagéo no gerenciamento dos recursos.

1.34.19. O SGRS devera possuir um manual de usuario, apresentando seus moédulos, suas
funcionalidades e o esquema de monitoragdo, de maneira a facilitar o seu uso por parte dos
usuarios designados pela CONTRATANTE.

1.34.20. Quanto aos relatérios gerenciais:

1.34.20.1.Sempre que demandada pelo Contratante, a CONTRATADA devera apresentar
relatérios com o trafego diario da rede com suas séries historicas, num periodo maximo de 12
meses, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede.

1.34.20.2. Estes relatérios devem estratificar a utilizagdo dos links por tipo de trafego (IP, portas,
protocolos, classes de servigo), apresentando informagdes de banda utilizada e de volume.

1.34.20.3. Na apresentagdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de chamados, deverao
estar detalhadas todas as informacgdes relativas ao chamado, como: chamados dentro ou fora do
prazo, independentemente do status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua
reincidéncia.

1.34.20.4. A CONTRATADA devera mensalmente, até o 10° (décimo) dia subsequente ao
fechamento do més, fornecer, ou torna-los disponiveis via web, relatérios do Acordo de Nivel de
Servico (SLA) contendo um descritivo do nivel de servigo, bem como os links que n&o atingiram as
métricas, juntamente com os respectivos valores apurados de multa, glosa e/ou desconto, a serem
aplicados na fatura do més encerrado, para verificagdo e ajuste da CONTRATANTE dos valores a
serem cobrados pela CONTRATADA. As informagdes sobre multas, glosas e descontos por
indisponibilidade, encontram-se presentes no item 4 deste documento.

1.34.20.5. Os relatérios do Acordo de Nivel de Servico (SLA) deverdo ser entregues ou
disponibilizados a CONTRATANTE juntamente com o detalhamento da fatura do més encerrado,
em planilhas para revisao da CONTRATANTE.

1.34.20. O leiaute dos relatérios sera definido conjuntamente pela CONTRATANTE e a
CONTRATADA na época da implantagao da solugao de geréncia.

1.35. Os roteadores CPE, de propriedade do fornecedor contratado, deverdo ser dimensionados,
fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados por este e devera ser
garantido o desempenho e os niveis de servigcos contratados.

64
Coordenadoria de Licitagéo e Contratos
Rua do Egito, n°® 144, Centro, S&o Luis/MA, CEP: 65.010-190
Telefone: (98) 3261-6181
colicitacao@tjma.jus.br



AA AR OO 1.V, PODER JUDICIARIO )
Cormiaal | o mwd A% TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO

uuuuuuuuuuuuuuu IGA DO ESTADO DO MARANHAO

1.36. Todas as atualizagbes e corregbes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento
dos requisitos exigidos, deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para o TIMA.

1.37. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pelo fornecedor contratado nas unidades do
TJMA deverao atender aos requisitos conforme abaixo:

1. Possuir 2 interfaces LAN: Ethernet IEEE 802.3, 802.3u Especificagao 10/100/1000BASE-T (Full
Duplex), com conector do tipo RJ-45;

2. Ser fornecidos com todos os componentes, moédulos e acessoérios necessarios ao seu
funcionamento atendendo aos requisitos deste estudo;

3. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem, enderego IP
de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);

4. Suportar classificagéo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino,
portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e logica (sub-interfaces);

5.Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

6. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda
minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 12 filas;

7. Suportar mecanismos de QoS:
8. Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou equivalente);
9. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente).

10. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracao de parametros de desempenho por
classes de servigo;

11.Suportar MIB-1l e RMON;

12. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol)
permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

13. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration
Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecgos IP a estagbes localizadas na rede local a partir de
um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

14. Suportar RFC791 (Internet Protocol);

15. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878 (Suporte a
subnets), além de rotas estaticas;

16. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-IlI), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A
implementacao de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;

17. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN Trunking;

18. Possuir data e hora ajustada com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizado
através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

1.38. O fornecedor contratado devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura, e permitir a solicitacdo de
configuracado de traps especificos pelo Contratante. O fornecedor contratado devera permitir
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acesso a console dos roteadores CPE, pelo Contratante, com permissdo de leitura, através de
usuario e senha especificos. A configuragdo légica dos roteadores CPE, para cada nivel de
servico, sera definida pelo fornecedor contratado com a aprovagao do TJMA.

1.39. N&o serédo aceitos servigos providos através de tecnologia satélite.

1.40. O fornecedor contratado devera manter o controle da seguranga fisica e loégica de seus
ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem aplicadas aos servigos
de telecomunicagdes contratados.

1.40.1. O fornecedor contratado devera atender aos seguintes requisitos:

1.

Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros,
inclusive da internet. O isolamento devera ser realizado em nivel l6gico do MPLS e
em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser implantada fim-
a-fim e também se aplica as solugdes de contingéncia;

. Caso solicitado pelo TJMA, o fornecedor contratado devera aplicar nos seus

roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagao
de servicos ao TJMA, implementagbes de seguranga tais como: autenticacdo de
roteador CPE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

. Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de

roteamento, de forma que roteadores nao autorizados nédo possam injetar ou
descobrir rotas da rede do TUIMA,;

. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover servigos

especificos de prevencao e reacao a incidentes de segurangca em Tecnologia da
Informagéo. Esses servigos serdo acionados pela equipe de seguranga do TIMA.

. O fornecedor contratado devera configurar de maneira apropriada os elementos de

rede para habilitar o registro dos eventos da rede do TJMA, tais como conexdes
externas e registros de utilizagdo de servigos (arquivos transferidos via FTP e
tentativas de login ndo autorizados). Os registros devem estar com o horario
sincronizado via NTP e possuir detalhes suficientes para identificagdo do evento,
seu autor, seu alvo/objeto e momento de ocorréncia. O fornecedor contratado deve
possuir um sistema dedicado a coleta e ao armazenamento dos registros gerados
pelos dispositivos da rede do TIMA.

. O fornecedor contratado devera aplicar e manter atualizados os patches de

seguranga nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes,
exclusivos para prestacao de servicos ao TUIMA.

1.41. O fornecedor contratado sera responsavel pelo mapa de enderecamento IP adotado na
INFOJUS, devendo:

a) Projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizagdo do plano de enderegos
fornecido pelo TIMA nas redes locais das unidades;

b) Projetar e implementar o plano de enderecamento de sua rede de forma a permitir a

interconexado entre todos os segmentos de rede do fornecedor contratado

através de
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equipamentos de interconexao, localizados nas unidades do TJMA, que se conectarao aos
roteadores CPE distintos de cada segmento.

1.42. A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE
(Customer Edge) sera definida pelo fornecedor contratado em conjunto com a equipe técnica do
TIMA.

1.43. O fornecedor contratado devera projetar e implantar uma solugao de roteamento que atenda
os requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento de trafego e interconexao. A solugao
de roteamento devera ser implantada apds sua aprovacgao pelo TIMA.

1.44. A solugao de roteamento devera ser projetada e implantada de forma escalavel permitindo a
evolucéo e o crescimento da rede.

1.45. A solucéo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor que
20 segundos para o caso de mudanga topoldgica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou
equipamento(s).

1.46. O fornecedor contratado devera, juntamente com o TJMA, projetar uma solugao de
roteamento nas interconexdes (entre segmentos), de forma que as unidades conectadas a
INFOJUS possam se comunicar com os outros elementos de rede de interesse.

1.47. O dimensionamento do enlace relativo as conexdes do nd central com o backbone da
fornecedora contratada se dara através de calculo baseado no somatério das capacidades de
todos os outros enlaces conectados. Isto se deve ao fato do enlace entre o TIMA-sede versus
fornecedora ter de fluir todo o trafego proveniente de (ou com destino a) todos seus nés
associados simultaneamente, inclusive o trafego de internet.

1.48. O no central devera acompanhar o crescimento do somatorio da capacidade de trafego dos
nés remotos, seja pelos aumentos de banda nos enlaces, seja pelo aumento na quantidade de
enlaces. Desta forma, a largura de banda do né central devera estar sempre situada entre 50% e
100% do somatério das larguras de banda de seus nds remotos. Caso o fornecedor contratado
tenha dificuldade da instalacdo de qualquer destas ampliacoes, devera encaminhar sua dificuldade
devidamente documentada para analise da equipe técnica competente do TIJMA.

1.49. Com o objetivo de reduzir o risco de indisponibilidade por agéo de terceiros na infraestrutura
cabeada entregue em todo o estado do Maranhao, o TIMA pode solicitar a qualquer momento da
CONTRATADA, apds o recebimento definitivo do enlace, a comprovagao da existéncia de contrato
ou acordo vigente para utilizagdo compartilhada de pontos de fixacao de cabos de fibra 6ptica e
recursos de telecomunicagcbes em postes da concessionaria do servigo publico de distribuicdo de
energia elétrica, ou a comprovagao da existéncia de postes préprios ou infraestrutura enterrada ou
ainda o compartilhamento de infraestruturas com outras operadoras de telecomunicacgdes.

1.49.1. A CONTRATADA, apés a solicitagao feita pelo TIMA, tem um prazo maximo de 90 dias
para a apresentacao das comprovacdes sob pena das sangdes previstas nos

1.50. Para que o TJMA possa acompanhar e gerenciar a implantacdo da solugéo, o fornecedor
contratado devera em no maximo 20 dias corridos, contados a partir da assinatura do Contrato,
apresentar o Projeto Executivo contendo o plano e cronograma de implantagdo, sempre
priorizando a implantagcao do(s) nd(s) central(is).
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1.51. Os testes de aceitagdo dos servigcos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, e testes de contingéncia. A aceitagao ocorrera caso os resultados dos
testes estejam conforme os requisitos do projeto. Um enlace da rede sera considerado aceito nos
testes de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexéo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro
dos limites estabelecidos no Anexo Il (do contrato) - Caderno de Métricas por um periodo de 2
dias uteis;

b) Ataxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos no Anexo II-B;

c) A transagao padrao de um sistema corporativo on-line, definido pelo TIMA, puder
ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

d) Nas unidades onde o servigo de voz sobre dados estiver implantado, for possivel
originar e receber ligacdes pelos canais de voz, entre nds, e se o TIMA aceitar a qualidade da voz
através de testes funcionais subjetivos. Havendo divergéncia entre as partes, deverdo ser
realizados testes de qualidade de voz, conforme o Anexo lll (do contrato) — Caderno de
Métricas

e) A configuragao logica do roteador CPE for fornecida ao TIMA,;

f)  Os equipamentos CPEs puderem ser visualizados, consultados e terem seus dados
de monitoramento coletados por ferramentas apropriadas do TIMA.

1.52. A solucdo de contingéncia para um no central sera considerada aceita se os testes de
funcionamento e comutagao, conforme abaixo, forem aprovados pelo TIMA.

1.52.1 Verificacao do funcionamento da contingéncia e verificagdo do tempo de comutagio da
contingéncia:

a) Queda simples de enlace;
b) Queda simples de roteador.

1.53. Aceito o total de nds contratados, seus respectivos enlaces e solugbes de contingéncias,
conforme descrito nos itens anteriores, a Comissao de Fiscalizagdo do TIMA emitira o Termo de
Recebimento Provisério (TRP) dos itens contratados, autorizando a partir deste momento o
faturamento dos enlaces instalados.

1.54. A aceitacao final se dara ap6s o término do Periodo de Funcionamento Experimental (PFE),
que se inicia com a emissao do TRP e se encerra apds o decurso de um periodo completo de 10
(dez) dias corridos sem nenhuma ocorréncia de erros nos enlaces que compdem o item
contratado. A este periodo sem ocorréncia de falhas, denominaremos “Periodo no-failures”

1.55. Periodo no-failures: quando todas as pendéncias forem retiradas, sera marcado o inicio de
um periodo que se estendera por 10 (dez) dias, no qual a solugdo nado deve apresentar falhas de
projeto/especificagdo. Este periodo sera reiniciado sucessivamente todas as vezes que for
detectada alguma falha, adiando assim a conclusao do PFE.

1.56. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD), pela Comisséao de Fiscalizagdo do TJMA, autorizando, a partir de entdo o recebimento das
faturas de servigo.
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1.57. A emissdo do TRD néo isenta o fornecedor contratado das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de
teste destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

1.58. Em complemento aos requisitos de seguranga da informagao, os conhecimentos, dados e
informagbes de propriedade do TJMA, tanto tecnolégicos como administrativos, tais como:
produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo e todos e quaisquer outros,
repassados por for¢a do objeto do contrato, constituem informacéo privilegiada e possuem carater
de confidencialidade. Estas informagdes poderdo ser utilizadas, s6 e exclusivamente, no
cumprimento da execucdo das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, sendo
expressamente vedado ao fornecedor contratado:

a) Utiliza-las para fins nao previstos no instrumento contratual,

b) Repassa-las a terceiros e/ou empregados nao vinculados diretamente a execugéo do objeto
contratado.

b) Anexo Il - Localidades e Niveis de Servigco — TIMA

c) Anexo lll - Caderno de Métricas
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ANEXO IV

FORMULARIO DE CADASTRO SIAGEM

CNPJ:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

CAPITAL SOCIAL:

DATA INCORPORACAO:

INSC. ESTADUAL:

INSC. MUNICIPAL:

CNPJ DA EMPRESA MATRIZ:

E REPRESENTANTE:

ENDERECO: BAIRRO:
CEP: CIDADE: ESTADO: UF: TEL:
TEL: REGISTRO PROFISSIONAL DO RESP. TECNICO

ENTIDADE FISCALIZADORA:

INSCRICAO DA ENTIDADE:

REGISTRO NA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO COMPETENTE:

N° REGISTRO

DATA DO REGISTRO

SOCIOS DA EMPRESA
(SE HOUVER MAIS DE UM

RAZAO SOCIAL/NOME:

INDICAR) CNPJ/CPF:
PARTICIPACAO SOCIETARIA:
PARTICIPANTES DA|NOME:
ADMINISTRACAO DA =5E:
EMPRESA (SE HOUVER -
MAIS DE UM INDICAR) CARGO:
DOCUMENTACAO CEDULA DE IDENTIDADE E CPF DOS SOCIOS;
EXIGIDA:

CONTRATO SOCIAL E SUAS ALTERACOES;

CNPJ (ATUALIZADO);
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ANEXOV
“Notificacéo”
Notificante: (FiSCal)..........cccooumererumeemiiiriieeccceiee e

A1 (oY1 o= Lo - 1A

| =Y (=T 4=) 1 1 (= S

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na Rua do Egito, n°® 144,
Centro, Sdo Luis/MA, CEP: 65.010-190, através da Divisdo de ........ccoeeveevveueeennn.. , representada
neste ato pelo Fiscal do Contrato,............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec s , vem NOTIFICAR a
EIMPIESA ceiiiiiiii e ettt e e et e e e e e e e eeenens ,pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob 0 N® .o, , com sede Na ....oovveeeeeeeeaeeeiann, , n° ... , Bairro
................... , cidade .........................., neste ato representado pelo sécio-proprietario/preposto
Sr ,quanto  ao descumpPriMeNntO ........ccoviiieiiieiiiiiiee e

Enfatizamos que a prestagdo de servigos/entrega do objeto deve estar em total
conformidade com o referido certame, sob pena de serem aplicadas as sangdes pertinentes ao
caso.

Esta NOTIFICAGAO é premonitéria e tem a finalidade de evitar medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Atenciosamente.

Sao0 Luis, MA, xx de xxxxxxxxxx de 2021.

Fiscal do Contrato

Matricula n°
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ANEXO VI

TERMO DE REFERENCIA

(Em anexo Termo de Referéncia 109 paginas)
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Processo TJMA N° 33940/2020

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados
de telecomunicagbes com alto desempenho, que compreendem fornecimento,
instalacdo, implantacdo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento proativo e
manutencao de equipamentos, por meio de redes IP (Internet Protocol) multiservigcos
com suporte a VPN (Virtual Private Networks) e QoS (Quality of Services), com
capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem para todas as unidades do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo - TIMA, Defensoria Publica do Estado do
Maranhdo - DPEMA e Ministério Publico do Estado do Maranhdo - MPMA, pelo
periodo de 30 meses, nos termos e condi¢gdes constantes neste Termo de Referéncia

€ Seus anexos.

1.2. A contratagdo abrange servigos de telecomunicagdo para transmisséo de dados,
voz e imagem incluindo o hardware, software, enlaces ou circuitos, rede de transporte,
servicos de geréncia de rede, e servicos associados a esta infraestrutura incluindo:
projetos, instalacdo, testes, configuracdo, operagdo, suporte técnico, manutencgao,
remanejamento de pontos e tudo mais necessario para a implementacao da rede WAN
do TJMA/DPEMA/MPMA, denominada INFOJUS, que devera também suportar o
transporte de dados das novas aplicagdes de Voz sobre IP — VoIP e Videoconferéncia
entre as unidades do TIMA/DPEMA/MPMA, de maneira convergente, sem prejuizos
aos dados padrdes ja atualmente trafegados, com banda suficiente para garantir os
padrées minimos de qualidade de todos os servigos, mantendo adequados os Niveis

Minimos de Servico.

1.3. O objeto global de contratagédo de 03 (trés) segmentos de rede (Backbones
Principais) que interligam as unidades de interesse dentro do Estado do
Maranhdo a partir da empresa contratada / operadora aos data centers do
TJMA, DPEMA e MPMA.

1.4. As unidades de interesse do TJMA/DPEMA/MPMA, doravante denominadas

localidade, né, sitio, site ou prédio, sao formadas pelas Comarcas, Foruns, Postos
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Avancados, Procuradorias, Defensorias, setores diretamente associados as
atividades-fim e administrativa do TUMA/DPEMA/MPMA (Ex.: Arquivos, Almoxarifados,
Depésitos), Unidades Administrativas, Sede e Anexos do TIMA/DPEMA/MPMA. As
unidades contempladas sao apresentadas no ANEXO II-A juntamente com os niveis

de servigos de cada localidade, quantidades, enderecos, etc.

1.5. Com base nas caracteristicas atuais dos links existentes, considerando as
expectativas de crescimento da utilizacdo dos servigos providos hoje e novas
demandas, optou-se por registrar precos de 10 (dez) patamares de larguras de banda
que poderdo ser contratados oportunamente de acordo com o perfil de trafego
adequado para uso das funcionalidades da INFOJUS, vide Tabela 1 — Niveis de
Servicos dos Nos e Quantitativos Globais. Os quantitativos especificos de cada

instituicado estdo apresentados nas Tabelas 1.1, 1.2 e 1.3.

TABELA 1 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTITATIVOS GLOBAIS

, ; Tipo de N6 (' ) Quant. Quant. Quant.
NIVEL DE | BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Ativagao Ativagao Total
SERVICO GARANTIDA
NC — N6 Central Inicial Posterior
N1
10 Mbps NS 140 54 194
N2
20 Mbps NS 136 35 171
N3
30 Mbps NS 15 1 2
N4
40 Mbps NS | 3 9
N5
50 Mbps NS 14 4 18
N6
100 Mbps NS 10 10 20
N7
1.000 Mbps NS ) 5 7
N8
1.200 Mbps NC | 0 1
N9
2.300 Mbps NC | 0 1

' As defini¢des dos tipos de né encontram-se no Anexo II - Especificacées Técnicas, item 1.6.
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NI10

6.000 Mbps

NC

TOTAIS

321

128

449

TABELA 1.1 - NIVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA O TJMA

, ; Tipo de N6 ( ) |Quant. Ativacao Quant. Quant. Total
NIVEL DE | BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Ativacao
SERVICO GARANTIDA
NC — N6 Central Posterior
NI 10 Mbps NS 4 29 33
N2 20 Mbps NS 114 15 129
N3 30 Mbps NS 11 5 16
N4 40 Mbps NS 0 5 5
N5 50 Mbps NS 10 2 12
N6 100 Mbps NS 3 5 8
N7 1.000 Mbps NS 2 3 5
N8 1.200 Mbps NC 0 0 0
N9 2.300 Mbps NC 0 0 0
N10 6.000 Mbps NC | | >
TOTAIS 145 65 210

* As defini¢des dos tipos de né encontram-se no Anexo II - Especificacées Técnicas, item 1.6.
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TABELA 1.2 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA A DPEMA

, BANDA Tipo de N6 Quant. Ativacao Quant. Quant.
NIVEL DE .
MINIMA NS — N6 Simples Inicial Ativagio Total
SERVICO
GARANTIDA | NC - N6 Central Posterior
N1
10 Mbps NS 40 20 60
N2
20 Mbps NS 6 10 16
N3
30 Mbps NS 4 6 10
N4
40 Mbps NS | 3 4
N5
50 Mbps NS 4 ) 6
N6
100 Mbps NS 1 ) 3
N7
1.000 Mbps NS 0 0 0
N8
1.200 Mbps NC | 0 |
N9 2.300 Mbps NC 0 0 0
N10 6.000 Mbps NC 0 0 0
TOTAIS 57 43 100

TABELA 1.3 - NIVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA O MPMA

, ; Tipo de N6 Quant. Ativaciao Quant. Quant. Total
NIVEL DE | BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Ativacao
SERVICO GARANTIDA
NC - N6 Central Posterior
N1
10 Mbps NS 96 5 101
N2
20 Mbps NS 16 10 26
N3
30 Mbps NS 0 0 0
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N4 40 Mbps NS 0 0 0
N5 50 Mbps NS 0 0 0
N6 100 Mbps NS 6 3 9
N7 1.000 Mbps NS 0 ) )
N8 1.200 Mbps NC 0 0 0
N9 2.300 Mbps NC 1 0 1
N10 6.000 Mbps NC 0 0 0
TOTAIS 119 20 139

1.6. Os detalhamentos dos niveis de servico dos circuitos de cada instituicdo e as
unidades que serao inicialmente interligados por meio das redes contratadas, estao

relacionados no Anexo lI-A.

1.7. Os niveis de servigco por nod listados nas planilhas do Anexo II-A deverao, durante
a vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade, porém servem apenas
como referéncia, podendo a instituicdo efetuar a contratagdo de outras bandas em
funcao do fluxo de dados entre pontos especificos da INFOJUS, sempre respeitando o

limite legal estabelecido para alteracao contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

1.8. A solucdo deve ser flexivel e escalavel tanto em capacidade como em
funcionalidade, permitindo que a INFOJUS se adapte rapidamente a eventuais
aumentos ou diminuicbes de demanda, ou a necessidade de provimento de novos
servigos, devendo ser projetada de forma a atender, da melhor forma possivel, aos

requisitos de conectividade e interesses de trafego, de forma a ter o menor custo.

1.9. As redes serdo construidas por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidades ou largura de bandas simétricas para download e

upload, onde a banda especificada para cada circuito é a banda livre, respeitando o
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percentual maximo de 5% (cinco por cento) de overhead gerados por protocolos de

comunicagao.

1.10. Demais detalhes do escopo e das especificagbes técnicas da solugao
encontram-se pormenorizada no Anexo Il — Especificagbes Técnicas, parte

fundamental e integrante deste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 Contextualizagao e Justificativa

2.1.1. Os Estudos Técnicos Preliminares e o Termo de referéncia foram elaborados
de forma colaborativa pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o - TIMA,
Ministério Publico do Estado do Maranhdo - MPMA e Defensoria Publica do
Estado do Maranh&o - DPEMA, sendo o TJMA responsavel pela condugéo do
processo e o0 gerenciador da eventual ata de registro de pregos, produto do

processo licitatorio.

2.1.2. As participacbes dos entes supracitados, objetiva a obtengcdo de melhores
precos e condigdes nos servicos a serem prestados. A ata da reunido que
definiu a participagcdo conjunta com a indicacdo dos membros do grupo de
trabalho encontra-se anexada ao processo administrativo 33940/2020, Anexo
ID 3633700.

2.1.3. Com o aumento das aplicacbes que necessitam de conectividade de rede de
dados, faz-se necessaria a contratacdo de circuitos de telecomunicagdes que
permitam interligar as unidades de interesse do TIMA/MPMA/DPEMA para
efetuar trafego de voz, dados e imagem, com garantia de qualidade de servigo
e seguranga da informagdo, além da promocdo de uma melhor gestédo

contratual, mantendo a padronizagao tecnoldgica da solugao adotada.

2.1.4. Através desses circuitos é disponibilizada infraestrutura fisica e logica aos
representantes do Tribunal de Justiga, Ministério Publico, Defensoria Publica,
0s seus servidores e jurisdicionados, para acesso aos diversos servigos
providos pelas areas de tecnologia da informacgédo, tais como: PJe, acesso a
internet, intranet, correio eletrbnico, sistemas internos, transferéncia de

arquivos, autenticagcado de usuarios, videoconferéncia, VolP, entre outros.



2.1.5.

2.1.7.
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Ressalta-se o art 24, inciso V, da Resolugdo CNJ N° 211 de 15/12/2015: “links
de comunicagdo entre as unidades e o o6rgao suficientes para suportar o
trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de
informacdo, especialmente o processo judicial, com o maximo de

comprometimento de banda de 80%”.

Esta nova contratagdo € estratégica e essencial para todos os entes
envolvidos, visa além de manter a conectividade existente sem a
interrupcao dos servigos no caso de mudanga de empresa prestadora, a
melhoria da infraestrutura de comunicacdo de dados atual, através de
circuitos com maior capacidade e velocidade, capaz de suportar as
novas tecnologias como: ensino a distancia (EAD), Videoconferéncia,
Telefonia/Voz sobre IP (TolP / VoIP), Circuito Fechado de TV sobre IP
(CFTV-IP) e a expanséo do Processo Judicial Eletrénico — PJE.

No caso especifico do TJMA, o contrato atualmente em vigor € o de numero
0095/2016, e o limite legal maximo de 60 meses previsto na Lei no. 8.666/93,
em caso de prorrogacao, finda no dia 30 de setembro de 2021, onde faz-se
necessaria a realizacdo de nova licitagdo. Devido a complexidade do objeto e a
possibilidade de mudanca da empresa prestadora de servigos, com a eventual
migragcao dos circuitos, o planejamento e a devida contratacdo devem ser

iniciados 0 mais breve possivel.

2.2. Objetivo a ser alcangado

2.21. A pretensa contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade e
melhoria dos servigos de telecomunicagdes para todas as unidades de interesse
do TIMA/MPMA/DPEMA, dentro dos niveis de servico e prazos acordados,
permitindo aprimorar as atividades judiciais e administrativas entregues por meio

das tecnologias da informacéo.
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2.3. Beneficios a serem alcangados

2.3.1. Disponibilizacdo de uma rede que seja adequada para o trafego dos dados das
aplicacdes utilizadas pela Justica Estadual, para o trafego de voz sobre IP e

videoconferéncia;

2.3.2. Adequacdo da capacidade da Rede Corporativa de Dados do
TIMA/MPMA/DPEMA ao aumento da demanda, sobretudo com o advento do
PJE (Processo Judicial Eletrénico) e de novas necessidade de banda, como as

videoconferéncias e solugoes de VolP;

2.3.3. Ainterligacdo dos elementos da Rede WAN através de VPN BGP/MPLS é uma
solugdo amplamente difundida no mercado, reconhecida como solugdo mais
adequada para atender aos requisitos de padronizagao, roteamento, geréncia
da rede, qualidade de servico, seguranca, diminuindo custos de implantacéo e

manutencao da rede.
2.4. Referéncia aos estudos técnicos preliminares

24.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de
Oficializacdo de Demanda (DOD) encaminhado pela Divisdo de Servigos de Tl
do TJMA, e os Estudos Técnicos Preliminares Colaborativo constantes no
DIGIDOC PA n° 33940/2020 - TIMA.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATAGCAO

3.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum no mercado de TIC, de acordo
com a Lei n°® 10.520/2002 e os decretos 3.555/2000 e 10.024/2019, classificados como
bens e servigcos de informatica nos termos dos incisos I, Ill e IV do artigo 16-A da Lei
n°® 8248/91.

3.2. O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais
comumente encontradas no mercado de TIC, cujos padrées de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes

usuais de mercado.

3.4. Os servicos de telecomunicacbes que compreendem fornecimento, instalagao,

implantacao, configuragdo, gerenciamento, monitoramento proativo e manutengao de
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equipamentos e redes IP multisservicos com suporte a VPNs e QoS, foram agrupados
em um mesmo lote com o intuito de evitar que sejam fornecidos por empresas
distintas, e consequentemente evitar o comprometimento dos servicos como um todo,
ja que os servicos objetos da pretendida contratacdo sdo complementares, muitas
vezes conexos e de dificil dissociagao. Além das vantagens supracitadas, os recursos
econdmicos despendidos na gestdo do contrato unico, por certo, sS40 menores que 0s
que seriam exigidos para o controle de varios ajustes, trazendo a unicidade contratual
como uma vantagem econdmica para a administragdo, desta forma a adjudicagao
devera ser realizada por lote unico, de forma que todos os itens sejam adjudicados
para um unico fornecedor licitante, vencedor do lote pelo critério de menor preco

global.

3.5. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servigos a

serem contratados, conforme Lei Complementar n® 123.

3.6. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, tipo menor Prego GLOBAL, visando formagdo de ATA de Registro de
Precos com fulcro no art. 3, inciso IV. do Dec. Estadual 31.017/2015.

3.7. A contratacdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 10.520/2002, Lei
Estadual N° 9.529/2011, subsidiariamente pela LEI N° 8.666/93, e pelos Decretos
Federais N° 10.024/2019, 7.892/2013, Decreto Estadual N° 31.017/2015, no que

couber, e demais legislagdes aplicadas a matéria.

3.8. Conforme definido pelos entes participes durante os Estudos Técnicos
Preliminares, ndo sera permitida a participacdo de empresas em regime de

consorcio.

4. VIGENCIA

4.1. Por se tratar de servigos continuos, o contrato tera vigéncia de 30 meses a contar
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei
8.666/93.
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4.2. O servigo de telecomunicacbes a ser contratado é considerado de natureza
continuada, pois sua interrupgdo compromete a continuidade da prestagao
jurisdicional do TUIMA/MPMA/DPEMA que depende do acesso aos sistemas, servigos
de Tl e dados presentes nos Data Centers do TIMA/MPMA/DPEMA e na Internet.
Desta forma a contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até
que a solucao seja eventualmente substituida por outra tecnologicamente superior ou
nao haja mais a possibilidade de renovagéo. Dessa forma, a Lei n° 8.666/93, em seu
art. 57, inciso ll, possibilita que os contratos de prestacbes continuas tenham sua
vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta)

meses.

4.3. A doutrina compreende que os ajustes que tenham como objeto servigos de
execugao continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia superior a 12
(doze) meses, o mesmo se aplicando as eventuais prorrogagoes, respeitado o limite

legal maximo de 60 (sessenta) meses.

4.4. Em caso de nao aplicagdo do prazo padrdao de 12 (doze) meses, impde-se a
justificacdo da adogdo desse prazo diferente. J& quando o periodo é o padrao,

dispensa-se a motivagao.

4.5. Baseado nos argumentos supracitados, a Equipe de Planejamento da
Contratagao, no Estudo Técnico Preliminar, decide por ampliar o prazo de vigéncia
para 30 (trinta) meses prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses,
fundamenta-se no fato de contratagdes superiores a 12 (doze) meses refletem maior
garantia para as empresas, ofertando precos mais vantajosos para a Administracao
Publica, bem como esta contratagao é caracterizada por uma elevada complexidade
no planejamento e na selecdo de fornecedor. Afinal, os servicos em questdo sao
considerados continuos, porque € necessario garantir a continuidade do negdcio e a
disponibilidade dos servigos de TI, podendo ser prorrogados no intuito de manter a
vantajosidade da contratagido. Neste sentido, visa-se, com o presente prazo, ampliar a

economia, com a consequente reducao dos valores contratuais.
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5. PRECO MAXIMO

5.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar Colaborativo constante no DIGIDOC
P.A. n° 33940/2020, Anexo ID 3716796, item 1.3 — “Analise dos Custos Totais da
Demanda”, Tabela 5 — “Estimativa Orgamentaria Mensal e para os 30 Meses do
Contrato”, o pregco maximo para a presente contratag¢ao, considerando os valores

unitarios e totais, foi reproduzido e encontra-se demonstrado na Tabela 2.

5.1.1. As Tabelas 2.1, 2.2 e 2.3 apresentam os quantitativos iniciais e totais

a serem contratados, respectivamente, pelo TJIMA, DPEMA e MPMA.
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Tabela 2 — Valor Maximo da Contratacao Global Mensal e para os 30 meses de

Vigéncia.
Quant. Quant. Valor Valor Mensal Valor Valor Total Valor Total
Nivel | Ativacao Total Unitario Mensal ( Para 30 meses | ( Para 30 meses
de Inicial a Médio ( Ativacao (Todos itens | Ativacao inicial | Ativacao Total)
Servico Registrar Mensal Inicial ) registrados ) )
A) 3B) © D=(A*C) E=B*C) F=(D *30) G=(E *30)
N1 140 194
R$ 2.037,74 R$ 285.283,13 R$ 395.320,91 RS 8.558.494,00 | R$ 11.859.627,40
N2 136 171
RS 2.394,33 RS 325.628,20 R$ 409.429,58 R$9.768.846,00 | RS 12.282.887,25
N3 15 26
RS 3.576,51 RS 53.647,58 R$ 92.989,13 R$ 1.609.427,25 R$ 2.789.673,90
N4 1 9
R$ 4.015,05 R$ 4.015,05 R$ 36.135,49 R$ 120.451,62 R$ 1.084.064,58
N5 14 18
R$ 4.270,16 R$ 59.782,19 RS 76.862,82 R$ 1.793.465,80 R$ 2.305.884,60
N6 10 20
R$ 6.454,85 RS 64.548,52 R$ 129.097,03 R$ 1.936.455,50 R$ 3.872.911,00
N7 2 7
R$ 30.117,18 R$ 60.234,36 R$ 210.820,25 R$ 1.807.030,68 RS 6.324.607,38
N8 1 1
R$ 43.550,89 R$ 43.550,89 R$ 43.550,89 R$ 1.306.526,70 R$ 1.306.526,70
N9 1 1
R$ 60.701,85 R$ 60.701,85 R$ 60.701,85 R$ 1.821.055,40 R$ 1.821.055,40
N10 1 2
RS 141.218,83 RS 141.218,83 RS 282.437,66 R$ 4.236.564,90 R$ 8.473.129,80

TOTAIS

R$ 1.098.610,60

RS$ 1.737.345,60

R$ 32.958.317,85

R$ 52.120.368,01
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Tabela 2.1 — Valor Maximo da Contratacdo Mensal e para os 30 meses de
Vigéncia — Relativo ao TIMA

Quant. Quant. Valor Valor Mensal Valor Valor Total ( Valor Total (
Nivel | Ativacao Total Unitario Mensal Para 30 meses | Para 30 meses
de Inicial a Médio (Ativacao (Todos itens | Ativacao inicial | Ativacao Total)
Servico Registrar Mensal Inicial ) registrados ) )
(Tabela 4)
A) B) © D=(A*C) E=B*C) F =D *30) G=(E *30)
N1 4 33
R$ 2.037,74 R$ 8.150,95 RS 67.245,31 RS 244.528,40 R$ 2.017.359,30
N2 114 129
RS 2.394,33 R$ 272.953,05 R$ 308.867,93 R$ 8.188.591,50 R$ 9.266.037,75
N3 11 16
R$ 3.576,51 R$ 39.341,56 RS 57.224,08 R$ 1.180.246,65 R$ 1.716.722,40
N4 0 5
R$ 4.015,05 R$ 0,00 R$ 20.075,27 R$ 0,00 RS 602.258,10
N5 10 12
R$ 4.270,16 R$ 42.701,57 R$ 51.241,88 R$ 1.281.047,00 R$ 1.537.256,40
N6 3 8
R$ 6.454,85 R$ 19.364,56 R$ 51.638,81 R$ 580.936,65 RS 1.549.164,40
N7 2 5
R$ 30.117,18 RS 60.234,36 R$ 150.585,89 R$ 1.807.030,68 R$ 4.517.576,70
N8 0 0
R$ 43.550,89 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
N9 0 0
R$ 60.701,85 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
N10 1 2
RS 141.218,83 RS$ 141.218,83 RS 282.437,66 R$ 4.236.564,90 R$ 8.473.129,80

TOTAIS

R$ 583.964,86

R$ 989.316,83

R$ 17.518.945,78

R$ 29.679.504,85
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Tabela 2.2 — Valor Maximo da Contratacdo Mensal e para os 30 meses de
Vigéncia — Relativo a DPEMA

Quant. Quant. Valor Valor Valor Mensal Valor Total ( Valor Total (
Nivel | Ativacao Total Unitario Mensal Para 30 meses | Para 30 meses
de Inicial a Médio ( Ativacao (Todos itens | Ativacao inicial | Ativaciao Total)
Servico Registrar Mensal Inicial ) registrados ) )
A) 3B) © D=A*C) E=B*C) F=(D *30) G=(E *30)

N1 40 60
R$ 2.037,74 R$ 81.509,47 RS 122.264,20 R$ 2.445.284,00 R$ 3.667.926,00

N2 6 16
RS 2.394,33 RS 14.365,95 R$ 38.309,20 R$ 430.978,50 R$ 1.149.276,00

N3 4 10
R$ 3.576,51 R$ 14.306,02 R$ 35.765,05 R$ 429.180,60 R$ 1.072.951,50

N4 1 4
R$ 4.015,05 R$ 4.015,05 R$ 16.060,22 R$ 120.451,62 R$ 481.806,48

N5 4 6
R$ 4.270,16 R$ 17.080,63 R$ 25.620,94 R$ 512.418,80 R$ 768.628,20

N6 1 3
R$ 6.454,85 R$ 6.454,85 R$ 19.364,56 R$ 193.645,55 R$ 580.936,65

N7 0 0
R$ 30.117,18 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

N8 1 1
R$ 43.550,89 RS 43.550,89 R$ 43.550,89 R$ 1.306.526,70 R$ 1.306.526,70

N9 0 0
R$ 60.701,85 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

N10 0 0
RS 141.218,83 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

TOTAIS

RS 181.282,86

R$ 300.935,05

RS 5.438.485,77

R$9.028.051,53
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Tabela 2.3 — Valor Maximo da Contratacdo Mensal e para os 30 meses de
Vigéncia — Relativo ao MPMA

Quant. Quant. Valor Valor Mensal Valor Valor Total Valor Total
Nivel | Ativacao Total Unitario ( Ativacao Mensal (Para 30 meses | (Para 30 meses
de Inicial a Médio Inicial ) ( Todos itens Ativacao Ativacao Total)
Servico Registrar Mensal registrados ) inicial)
A) 3B) © D=(A*C) E=B*C) F=(D *30) G=(E *30)

N1 96 101 RS 195.622,72 R$ 205.811,40 R$ 5.868.681,60 R$ 6.174.342,10
R$ 2.037,74

N2 16 26 R$ 38.309,20 R$ 62.252,45 R$ 1.149.276,00 R$ 1.867.573,50
RS 2.394,33

N3 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 3.576,51

N4 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 4.015,05

N5 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 4.270,16

N6 6 9 R$ 38.729,11 R$ 58.093,67 R$ 1.161.873,30 R$ 1.742.809,95
R$ 6.454,85

N7 0 2 R$ 0,00 RS 60.234,36 R$ 0,00 R$ 1.807.030,68
R$ 30.117,18

N8 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
R$ 43.550,89

N9 1 1 R$ 60.701,85 R$ 60.701,85 R$ 1.821.055,40 R$ 1.821.055,40
R$ 60.701,85

N10 0 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

RS§ 141.218,83

TOTAIS

R$ 333.362,88

RS 447.093,72

R$ 10.000.886,30

R$ 13.412.811,63
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5.2. Desta forma extrai-se da Tabela 2 referente aos valores e quantitativos globais
a serem registrados:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Da coluna (C), os valores unitarios mensais maximos a serem
registrados referentes a cada item ou Nivel de Servigo.

Da coluna (D), os valores mensais maximos para os circuitos que serao
ativados inicialmente. Totalizando no maximo: R$ 1.098.610,60;

Da coluna (E), os valores mensais maximos para todos os circuitos que
serdo registrados. Totalizando no maximo: R$ 1.737.345,60;

Da coluna (F), os valores totais maximos por um prazo de 30 meses, para
os circuitos que serdo ativados inicialmente. Totalizando no maximo: R$
32.958.317,85;

Da coluna (G), os valores totais maximos por um prazo de 30 meses,
para todos os circuitos que serao registrados. Totalizando o valor global
maximo da licitacao em R$ 52.120.368,01 (cinqiienta e dois milhdes,
cento e vinte mil, trezentos e sessenta e oito reais e um centavo).

5.3. De forma analoga, das Tabelas 2.1, 2.2 e 2.3, extrai-se respectivamente os
valores correspondentes para o TJMA, DPEMA e MPMA.

5.4. Resume-se nos itens abaixo para as Tabelas 2.1, 2.2 e 2.3 apenas a coluna G,
referente ao valor maximo da licitagdo que cabe a cada ente participe da
licitagao, sendo:

5.4.1. Para o TIMA: R$ 29.679.504,85;

5.4.2. Para o DPEMA: R$ 9.028.051,53;

5.4.3. Para a MPMA: R$ 13.412.811,63.
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6. ESPECIFICAGOES TECNICAS

6.1. CONSIDERAGOES GERAIS:
6.1.1. As especificacbes encontram-se presentes no Anexo Il — Especificagdes
Técnicas, e seus anexos, sendo Anexo II-A — Localidades e Niveis de Servigo e Anexo

[I-B Caderno de Métricas.

6.2. SUBCONTRATACAO

6.2.1. A subcontratacao parcial de servicos de terceiros pela empresa contratada &

permitida conforme definido no item 2 do ANEXO Il — Especificagdes Técnicas.

6.3. PRAZOS DE IMPLANTAGAO INICIAL

6.3.1. Os prazos e as condi¢cbes para a IMPLANTACAO INICIAL, encontram-se

presentes no item 3 do ANEXO Il — Especificagcdes Técnicas.

7. ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO (ANS) / SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

7.1. O fornecedor contratado devera oferecer os Niveis de Servicos por localidade
conforme definigdo presente no Anexo Il — Especificagbes Técnica, item 1.11 e seus

subitens, e Anexo II-A — Localidade e Niveis de Servigos.

7.2. O fornecedor contratado devera fornecer as Classes de Servigos/ QoS conforme

definido no Anexo Il — Especificagdes Técnica, item 1.31, e seus sub-itens.

7.3. Os indicadores de garantia de qualidade, disponibilidade, taxa de erro, perda de
pacote, retardo da rede, prazos de reparo e restabelecimento de um enlace, prazo
para alteragdo de configuragdo de roteadores, prazo para alteracdo da taxa de
transmissdo de um enlace e os prazos de atendimento a novos enderegos (ponto novo
ou mudanga de endereco) encontram-se presentes no ANEXO |I-B — Caderno de

Métricas.
8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZA(}AO

8.1. A gestao do contrato ficara a cargo de gestor nomeado especificamente para essa

tarefa pela autoridade competente.
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8.2. A verificacdo do cumprimento das obrigagbes contratuais sera realizada por
comissao composta de, no minimo, 2 (dois) membros do quadro de servidores do
TJMA/DPEMA/MPMA, a quem se denomina Comissao de Fiscalizacdo, com atribuicdo
para exercer toda e qualquer acédo de orientagdo geral, acompanhamento e controle

da execucéao contratual.

8.3. A designacdo da Comisséo de Fiscalizacdo se dard por meio de Ato expedido
pela autoridade competente, devidamente publicado, e comunicada a empresa

contratada .
8.4. A Comissao de Fiscalizacdo compete, entre outras atribuigées:

8.4.1. Solicitar ao(s) preposto(s) da empresa contratada, ou obter da
Administracdo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento deste contrato e anexar aos autos do processo
correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitagcbes de providéncias;

8.4.2. Encaminhar ao gestor do contrato os documentos que relacionem as

ocorréncias ensejadoras de sancdes a serem aplicadas a empresa

contratada, para a adocéo de providéncias;

8.4.3. Acompanhar e atestar mensalmente a prestacdo dos servigos, emitindo
relatério circunstanciado em que deverdo constar as ocorréncias de
indisponibilidade dos servigcos, ou nao cumprimento do Acordo de Niveis

de Servigo (SLA), bem como demais inexecugdes contratuais;

8.4.4. Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se

registrem as ocorréncias ou os servigos descritos de forma analitica.

8.5. Ao gestor do contrato compete estabelecer relacionamento com a empresa
contratada, para o encaminhamento das demandas e solugdo das demais

intercorréncias oriundas da execucao do contrato.

8.6. A acado da Comissao de Fiscalizagdo ndo exonera a empresa contratada de suas

responsabilidades contratuais.
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9. ACEITAGAO DA IMPLANTAGCAO

9.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante termo

circunstanciado, o objeto deste contrato sera recebido:

9.1.1.Provisoriamente nos termos e condicdes definidos no Anexo Il —

Especificagbes Técnicas, item 1.78.

9.1.2.Definitivamente nos termos e condicbes definidos no Anexo Il —

Especificagbes Técnicas, itens 1.79 a 1.81.

9.1.3.0 recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pela solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo

instrumento de contrato.

10. PROBLEMAS NA ACEITAGAO DA IMPLANTAGAO

10.1. Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que o servico foi executado em
desacordo com o contrato, com o edital e seus anexos ou com a proposta, com
incorrecao, ou incompleto, apds notificacdo por escrito a empresa contratada serao
interrompidos os prazos de recebimento e nao autorizado o inicio do faturamento, até

que seja sanada a situagao.

10.2. Em caso de servico realizado e entregue em desconformidade com o
especificado, sera determinado um prazo pela fiscalizagdo para que a empresa
contratada refaca o0 mesmo, que se iniciara a partir da data do Termo de Recusa do
Servico. A empresa contratada ficara obrigada a refazer, as suas expensas, 0 servigo

que vier a ser recusado.

10.3. Na hipotese de prestacdo incompleta do servico a empresa contratada devera
complementa-los, no prazo assinalado pelo TIMA/DPEMA/MPMA, nao havendo
autorizagdo para o faturamento em caso de execugao parcial até que ocorra o

adimplemento total da obrigacéao.
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11. FATURAMENTO

11.1. O inicio do faturamento referente aos servicos prestados somente dar-se-
a apo6s a emissao do Termo de Aceite Provisoério referente a implantacéo dos

servigos, conforme descrito no item 9 acima.

11.2. O periodo de apuracio do servigo prestado devera considerar o més cheio, ou
seja, do primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra
a vigéncia contratual, cujo periodo de apuragcdo deve obedecer, respectivamente, a

data de inicio ou de encerramento do contrato.

11.3. Pelo ndao cumprimento dos niveis de servico e das métricas, presentes
respectivamente no Anexo II-A e Anexo II-B, devera, sem prejuizo das sancgobes
mencionadas neste instrumento, ser concedido desconto no valor mensal de cada
circuito ou enlace ativado, conforme definido no item 4 do Anexo Il — especificagdes

técnicas.

11.4. Objetivando evitar carta de correcdo, cancelamento e remissdo de nota fiscal, a
empresa contratada devera, até o segundo dia utii do més subsequente ao da

prestacao dos servigos, solicitar ao TIMA/DPEMA/MPMA a aprovacao do faturamento.

11.4.1. A solicitagdo de aprovacao de faturamento devera ser acompanhada de
relatério contendo valores e eventos apurados durante o faturamento,
que possam ensejar em eventual desconto por ocasido de
descumprimento do Acordo de Nivel de Servico constante deste

instrumento.

11.4.2. O TIMA/DPEMA/MPMA devera manifestar acerca da aprovacdo do
faturamento em até dois dias uteis apds recebida a solicitagdo de

aprovacao.

11.4.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a empresa contratada
se manifeste sobre a desaprovacdo do faturamento e eventuais
discordancias em relacdo a valores e fatos apurados, bem como
apresentar justificativas para eventual descumprimento do Acordo de
Nivel de Servigo, que podera ser aceita ou ndo pelo gestor de

contrato, em até dois dias uteis, desde que comprovada a
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excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa contratada .

11.5. A nota fiscal devera ser encaminhada ao endere¢co de correio eletrénico,
preestabelecido em contrato, em até dois dias Uteis apds a aprovagao do faturamento
pelo TUIMA/DPEMA/MPMA.

11.6. Os servicos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdgo do
TJMA/DPEMA/MPMA, mediante o recebimento na nota fiscal de servico.

11.7. E obrigatério que a empresa contratada faca constar na nota fiscal de servigo
as informacoes relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovagao de ser

optante pelo SIMPLES, se for o caso.

11.8. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo do TJMA/DPEMA/MPMA sera
devolvida a empresa contratada para a devida regularizagdo consoante as razdes que
motivaram sua devolucéo e, nessa hipotese, o prazo para pagamento sera reiniciado a

partir da reapresentagao do referido documento.

12. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

12.1. A Fiscalizacdo Administrativa do TUIMA/DPEMA/MPMA verificara, previamente a
efetivacdo de cada pagamento, se as condi¢cdes de regularidade fiscal exigiveis na

licitacdo estdo sendo mantidas pela empresa contratada .

12.2. Sera concedido prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel uma Unica vez, para a
empresa contratada providenciar a regularizagdo de eventuais pendéncias em matéria

fiscal.

12.3. A auséncia de regularizagao no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitara
a empresa contratada a sangdo prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual

rescisao contratual.
13. PAGAMENTO

13.1. Os pagamentos referentes a prestagcao dos servicos serdo autorizados apenas
ap6s a emissdao do Termo de Recebimento Definitivo de cada enlace/circuito
implantado, e passardo a ser efetuados em até 30 (trinta) dias apds o ateste das

faturas mensais pela Comissao de Fiscalizacao.
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13.2. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servigo emitida pela

empresa contratada em decorréncia do servigo prestado no més.

13.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da empresa
contratada, apos o ateste das fiscalizagcbes técnica e administrativa, com anuéncia do
gestor do contrato, em até 30(trinta)dias, contado a partir da data final do periodo de

adimplemento de cada parcela,nos termos do art. 40, XIV, da Lei n° 8.666/93.

13.4. Ao TUMA/DPEMA/MPMA fica reservado o direito de descontar do montante do

pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.

13.5. Seréao retidos na fonte os tributos e as contribuicdes devidas, elencados nas
disposicoes determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com

as instrugcdes normativas vigentes.

13.6. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estao sujeitas a
aplicagdo da retencgao tributaria, desde que apresentem ao TJMA/DPEMA/MPMA,

junto com a nota fiscal/fatura, declaragdo de conformidade com as normas vigentes.

13.7. No caso de atraso de pagamento, desde que a empresa contratada n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo TIMA/DPEMA/MPMA,
encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados
diariamente em regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado

pela férmula:

EM=1xNxVP

Onde:
EM = encargos moratorios;

I = indice de atualizacdo financeira, resultado da operacao ( 6/100/365), considerando
oito casas decimais (0,00016438);

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagao em atraso.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A empresa contratada devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo

de até 05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a
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2% (dois por cento) do valor global da contratagéo, podendo ser acrescido em razao
de eventuais aditivos ou reajustamentos, como forma de garantir a perfeita execucao

do seu objeto.

14.2. Sera obrigatéria a prestagdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no §
2°, do art. 48 da Lei Federal 8.6666/93.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o TIMA/DPEMA/MPMA a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de

suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual e seu valor
correspondera sempre a 2% (dois por cento) do valor total contratual, ou seja, valor

inicial mais os termos aditivos formalizados.

14.6. A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n°
8.666/93, obriga a Empresa contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente

ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:
14.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

14.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a
empresa contratada presta-la ao TUIMA/DPEMA/MPMA no prazo de até
15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo

Termo Aditivo.

14.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigagao ou penalidade, a empresa contratada devera proceder a respectiva
reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da

data da deducao.

14.8. O TUIMA/DPEMA/MPMA, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a

substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
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14.8.1. A empresa contratada comunicar previa e justificadamente essa

intencao;

14.8.2. A fiscalizagdo declarar inexistir descumprimento de clausula
contratual de responsabilidade da empresa contratada, bem como
pendéncias relativas a execucéo do objeto ou foi instaurado, ou em
vias de instauracgdo, qualquer procedimento administrativo visando a

apuracgao de responsabilidade da empresa contratada;

14.8.3. A substituicao seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da
Lei Federal n°® 8666/93;

14.8.4.A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato

convocatorio;

14.85.No caso de fiangca bancaria e Seguro-Garantia exista
expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia
ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha
a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha

vigéncia igual a da substituida.

14.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro

garantia e carta de fianga bancaria.

15. VISITA TECNICA PARA VISTORIAR OS LOCAIS PARA A
IMPLANTACAO DOS ENLACES

15.1. As empresas LICITANTES deverdao apresentar por ocasidao da habilitagcao, a
Declaracao de Vistoria, ou que se absteve em realiza-la, comprovando que a mesma
tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigbes e graus de dificuldades
existentes, para cumprimento das obrigacdes objeto deste Termo Referéncia. Vide
Anexo lll — Modelo 01 - Declaragdo de Vistoria e Conhecimento das Condicoes

Locais.

15.2. As visitas poderdo ser realizadas por qualquer preposto, mediante prévio
agendamento com: TJMA - Diretoria de Informatica e Automacao pelo telefone (098)
3194-5877/5870/5869 ou email dirinformatica@tima.jus.br; MPMA — Coordenacao de

Modernizacdo e Tecnologia da Informacao pelos telefones (98) 3219-1773/1699 ou
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emails cmti@mpma.mp.br , cmti_rede@mpma.mp.br ; DPEMA - Supervisdo de
Informatica pelos telefones (98) 98824-9561 , 3221-6110, ramais 244, 265 e 266 ou

email suinfo@ma.def.br ; no prazo maximo de 05 dias uteis antes da data marcada

para realizagdo do certame.

15.2.1. Quando o pedido de visita técnica ocorrer em prédios ou areas que nao
sdo de responsabilidade das areas de Tecnologia da Informagdo do
TJMA/DPEMA/MPMA como Juizados, Comarcas, Foruns,
Procuradorias, Defensorias e unidades administrativas, as areas de
Tecnologia da Informagao devem oficiar / informar os responsaveis para

a liberagao da visita.

15.3. A empresa LICITANTE que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar as
unidades que terdo os enlaces instalados, assume a responsabilidade por eventuais

prejuizos na execucgao contratual, decorrentes de sua omissao na verificagao prévia.
16. DO PRAZO, LOCAL E FISCALIZAC}Z\O
16.1. DO PRAZO E EVENTUAL PRORROGAGAO CONTRATUAL

16.1.1 O Contrato a ser celebrado tera inicio a partir de sua assinatura, com duragao
de 30 (trinta) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por igual e sucessivo
periodo, com fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as

partes, mediante Termo Aditivo, limitada a durag&o a 60 (sessenta) meses.

16.1.2. Os contratos de servicos de natureza continuada poderao ser prorrogados, até
o limite de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a
Administragcdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e

observados os seguintes requisitos:

16.1.2.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos
servigos tem natureza continuada (Instru¢ao Normativa n° 5, de
26 de maio de 2017, ANEXO [X, item 3, subitem a);

16.1.2.2. apresentar relatorio que discorra sobre a execug¢éo do contrato,
com informacgdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente (Instrugdo Normativa n°® 5, de 26 de maio de
2017, ANEXO IX, item 3, subitem b);
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16.1.2.3. apresentar justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo
(Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX,

item 3, subitem c);

16.1.2.4. comprovar que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administragao(Instrugédo
Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,

subitem d);

16.1.2.5. apresentar manifestacdo expressa da empresa contratada
informando o] interesse na prorrogagao (Instrucéo
Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, ANEXO IX, item 3,

subitem e); e

16.1.2.6. comprovar que o contratado mantém as condigdes iniciais
de habilitacdo (Instrugdo Normativa n® 5, de 26 de maio de
2017, ANEXO IX, item 3, subitem f).

16.1.3. Toda prorrogacédo de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregcos contratados por outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais

vantajosa para a Administracao;

16.1.4. A prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela autoridade competente, devendo ser promovida mediante
celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido a aprovacdo da

consultoria juridica do 6rgao;

16.1.5. Nas contratagdes de servigo continuado, o contratado ndo tem direito subjetivo
a prorrogacado contratual, que objetiva a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a Administragdo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666, de 1993;

16.1.6. A Administragdo n&o podera prorrogar o contrato quando:
16.1.6.1. os precgos estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas
Portarias do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao,

admitindo-se a negociag¢ao para redugdo de pregos; ou
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16.1.6.2. a empresa contratada tiver sido penalizada nas sangbes de
declaragao de inidoneidade, suspensao  temporaria ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas

as abrangéncias de aplicagao.
16.2 DO LOCAL E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

16.2.1. O servico devera ser realizado nas unidades informadas no Anexo II-A —

Localidades e Niveis de Servico;

16.2.2. A fiscalizagdo do contrato devera ser designada pela autoridade competente
do TIMA/DPEMA/MPMA em portaria especifica para este fim, conforme especificado

no item 8 deste termo de referéncia.
17. OBRIGAC}GES DA EMPRESA CONTRATADA
17.1. Executar os servigos objeto deste instrumento nos prazos determinados.

17.2. Fornecer os servigos de implantagdo dos enlaces e executar os procedimentos
de implantacdo, instalacdo, manutencdo, comissionamento, integracéo, testes de
funcionamento e operagcdo de todos os produtos e softwares fornecidos,
responsabilizando-se por todas as conexdes, materiais, acessorios e mao-de-obra, de
forma a atender integralmente as necessidades do TIMA/DPEMA/MPMA, conforme

especificado neste documento.

17.3. Cumprir todos os requisitos deste documento, referentes as condigdes gerais e
aos prazos para prestagdo dos servigos, responsabilizando-se pelas eventuais
despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos
relacionados com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional ao
TJMA/DPEMA/MPMA.

17.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes
do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes dos materiais empregados ou da execug¢ao dos servigos.

17.5. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, dada a

inexisténcia de vinculo empregaticio deles com o TIMA/DPEMA/MPMA.
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17.6. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
TJMA/DPEMA/MPMA ou a terceiros em razao de agao ou omisséo dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou

legais a que estiver sujeita.

17.7. Respeitar o sistema de seguranga do TIMA/DPEMA/MPMA e fornecer todas as

informacdes solicitadas por ele.

17.8. Acatar as exigéncias dos poderes publicos e pagar, as suas expensas, as multas

que lhe sejam impostas pelas autoridades

17.9. Credenciar junto ao TJMA/DPEMA/MPMA um representante, denominado
preposto, para prestar esclarecimentos e atender as reclamagbes que porventura

surgirem durante a execugao do contrato.
17.10. A empresa contratada n&o sera responsavel:
17.10.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

17.10.2. Por quaisquer trabalhos, servigos, ou responsabilidades n&o previstas

neste documento, no Edital e no contrato.

17.11. O TIMA/DPEMA/MPMA néo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da empresa contratada para outras entidades, sejam fabricantes,

representantes ou quaisquer outros.

17.12. Manter validos, durante o periodo de vigéncia do contrato, os requisitos de

qualificacao e habilitagdo exigidos na licitacdo.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

18.1. O CONTRATANTE, apds a assinatura da Ata de Registro de Pregos e do(s)

decorrente(s) Contrato(s), compromete-se a:

18.1.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucédo das
obrigagdes contratuais, inclusive permitindo o acesso dos técnicos,
prepostos ou representantes da empresa contratada as dependéncias
do CONTRATANTE.

18.1.2. Promover os pagamentos dentro dos prazos estipulados.
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18.1.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigagdes contratuais.
18.1.4. Outras obrigagdes constantes no Contrato e no Termo de Referéncia.

19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

19.1. Pelo descumprimento das obriga¢cdes decorrentes da contratagao, incluindo os
contratos e obrigagdes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as
sangdes previstas no item 4 do Anexo Il — Especificagboes Técnicas, nas Leis n°
8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagcao aplicavel a espécie.

20. DO REAJUSTE

20.1. Os precgos contratuais serao reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1
ano, a contar da data da proposta ou do orgamento a que ela se refere, ou da data do
ultimo reajuste, desde que devidamente comprovada a variagdo dos custos do
contrato, limitada & variagédo do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou de
outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula: R = (I — lo / lo) x

P, onde :

20.1.1. para o primeiro reajuste: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao
més de reajuste; lo = indice relativo ao més de apresentacdo da
proposta; P = preco atual dos servicos;

20.1.2.para os reajustes subseqlentes: R = reajuste procurado; | = indice
relativo ao més do novo reajuste; lo = indice relativo ao més do ultimo
reajuste efetuado; P = preco do servigco atualizado até o ultimo reajuste

efetuado.

20.2. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Empresa
contratada apresente suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo

com o indice de corregéo previsto no contrato.

20.3. No caso da empresa contratada optar pela aplicagao direta do reajuste, cabera
aos agentes autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas,
conferir a exata incidéncia do percentual utilizado, para verificar se atendidos

os pressupostos desta clausula, especialmente quanto a precisdo dos calculos.
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20.4. Na duvida sobre o percentual de corregao a ser aplicado, deve a empresa

contratada, com a devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.

21. MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

21.1 A gestdo e fiscalizacdo dos contratos realizar-se-30 por representantes da
administragcdo, especialmente designados na forma dos artigos 67 e 73, Il da Lei n.
8.666/93 e da resolugcao CNJ n°® 182/2013.

21.2 O exercicio das fungdes da FISCALIZACAO ndo desobriga a empresa
CONTRATADA de sua propria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel

execucao do objeto contratado.

21.3 A fiscalizagdo do contrato ficara a cargo de servidores nomeados pela autoridade

competente do érgao contratante.

21.4 Os fiscais técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar respectivamente
sobre o devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das condi¢des técnicas
e da regularidade fiscal, de acordo com o estabelecido no contrato e neste Termo de
Referéncia, mediante apresentacdo da nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA , cabendo ao gestor do contrato deliberar acerca do pagamento, assim

como da aplicagao de sangdes administrativas.

21.5 Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questdes
pertinentes as suas respectivas areas, cabendo a decisao final ao gestor do contrato,
exceto nos casos em que implique em assuncgao de despesas, renuncia ou isengao de
obrigacbes contratuais ou de sancgdes, que deverdo ser decididas pela direcdo do

orgao.
22. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

221 A comunicacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e Vvice-versa,
solicitacdes, notificagdes ou intimagcdes da Administracao, decorrentes da contratacgao,

serao realizadas pelos seguintes meios:

22.1.1 Mensagem por correio eletrébnico (e-mail), utilizando-se os enderecgos

eletrénicos previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para
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todos os efeitos legais, quando respondida a mensagem eletrénica ou confirmado o

seu recebimento;

22.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais,

na data da de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou

22.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para

todos os efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

22.2 Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou nao surgirem
efeitos, a Administracdo podera utilizar-se de publicacdo no Diario Oficial do Maranhao
ou da Uniao, considerando-se recebida a comunicagao ou notificagao, para todos os

efeitos legais, na data da publicagao.

23. QUALIFICAGAO TECNICA DA LICITANTE / EMPRESA CONTRATADA

23.1. A licitante, como prova de QUALIFICACAO TECNICA, devera apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaragdo de capacidade técnica compativel com o
objeto desta licitagdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
de que forneceu ou fornece de modo satisfatéorio os produtos e servigos
compativeis, de mesma natureza e/ou similares, a pelo menos 35% (trinta e cinco
por cento) do total da quantidade de nés referentes a ativagao inicial solicitada

neste Termo de Referéncia — vide Tabela 1.

23.1.1 Entende-se como compativel e/ou similares ao objeto desta licitacdo a
prestacdo de servicos de telecomunicagdes com alto desempenho, por
meio de redes IP multiservigcos e geréncia proativa, com fornecimento de

infraestrutura.

23.2. O(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) ser impresso(s) em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacoes: identificacdo da
pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificagdo do licitante,
constando o seu CNPJ e endereco completo; descri¢do clara dos servigos/produtos,
devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores,
gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicagdo de seu nome completo,

cargo/fungdo e meios de contato, e que os servigos foram prestados de forma



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMAGCAO
satisfatéria. As declaragdes de Pessoas Juridicas de Direito Privado devem estar,

preferencialmente, com firma reconhecida.

23.3. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

23.4. A LICITANTE devera apresentar Licenga, Certificado, Declaragéo, Extrato(s) do
Termo de Autorizagdo devidamente publicados no DOU, ou documento(s)
equivalente(s) na forma da lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, dentro do prazo de validade, atestando que a LICITANTE esta autorizada

a prestar servigos de comunicagao multimidia (SCM);

23.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 05/2017.

23.6. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, € admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, nao
havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.6.1 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

23.7. Podera ser admitida, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacado de capacidade
técnico-operacional, a uma uUnica contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

23.8. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.

23.9. Durante o curso do processo licitatério, a Administracdo podera realizar
diligéncia na empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalagdes

fisicas e equipamentos, a fim de comprovar as condigdes declaradas pela licitante,
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conforme previsto no art. 43, § 3° da Lei 8.666/93 e Acdordao TCU 10049/2017 da

Primeira Camara.

23.10. As empresas deverao obedecer ainda as exigéncias presentes no item 24 — Da

Proposta de Precos.

24 DA PROPOSTA DE PREGCOS

241 - A proposta de preco devera ser apresentada em meio digital, no idioma
nacional, devendo suas folhas estar rubricadas e a Uultima assinada pelo seu
proponente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devendo conter, sob pena de

desclassificagao, o seguinte:

24.1.1 - Apresentar Carta de Apresentacao da Proposta de Precgos e
Planilha Orgcamentaria, em conformidade com o modelo apresentado no Anexo Il ,
Modelo 03 e 04, respectivamente, contendo quantidades, precos unitarios e totais

que compdem o servigo, informando no final da planilha o preco global da proposta.

24.1.2 - Declaragao de Vistoria e Conhecimento das Condig¢ées Locais,
de acordo com o Anexo lll, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel
técnico ou responsavel pela empresa informando ter conhecimento das condigdes,

com seus quantitativos e especificacoes.

24.1.4 - Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo lll,
Modelo 02, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela

empresa.
24.1.5 — Atestado(s) de Capacidade Técnica (ou Declaragao).

24.1.5.1 O(s) atestado(s) deve(m) atender as exigéncias impostas no

item 23 — Qualificacdo Técnica da Licitante.

24.2 — A adjudicacao sera efetuada por precgo global, admitindo-se como valor maximo

o previsto no item 5 deste Termo de Referéncia.
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Nova Rede WAN

ANEXO Il — Especificacoes Técnicas

OBJETO: Contratagao de empresa especializada que
promova solugao em servigos de telecomunicagoes
com alto desempenho, por meio de redes IP (Internet
Protocol) multiservigos e geréncia proativa, com
fornecimento de infraestrutura, com capacidade para
prover trafego de dados, voz e imagem para todas as
unidades do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, Defensoria Publica do Estado do
Maranhdao e Ministério Publico do Estado do

Maranhao.

Processo Administrativo TJMA 33940/2020

Outubro / 2020
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1 - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1.1. Trata-se da contratacdo de 03 (trés) segmentos de rede (Backbones Principais) que
interligam as unidades de interesse dentro do Estado do Maranhao a partir da empresa
contratada / operadora aos data centers do TUIMA, DPEMA e MPMA.

1.1.1. A contratacdo abrange servigos de telecomunicagdo para transmissdo de
dados, voz e imagem incluindo o hardware, software, enlaces ou circuitos,
rede de transporte, servigos de geréncia de rede, e servigos associados a
esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuracao,
operagao, suporte técnico, manutencdo, remanejamento de pontos e tudo
mais necessario para a implementacdo da rede WAN do
TJMA/DPEMA/MPMA, denominada INFOJUS, que devera também suportar o
transporte de dados das novas aplicagbes de Voz sobre IP — VolIP e
Videoconferéncia entre as unidades da Justica Estadual, Defensoria Publica e
Ministério Publico de maneira convergente, sem prejuizos aos dados padrdes
ja atualmente trafegados, com banda suficiente para garantir os padrbes
minimos de qualidade de todos os servicos, mantendo adequados os Niveis

Minimos de Servico.

1.2. As unidades de interesse do TIMA, DPEMA e MPMA doravante denominadas
localidade, nd, sitio, site ou prédio, sao formadas pelas Comarcas, Foruns, Promotorias,
Defensorias, Postos Avancados, Setores diretamente associados as atividades-fim e
administrativa da Justica Estadual, Defensoria e Ministério Publico (Ex.: Arquivos,
Almoxarifados, Depésitos), Servicos de Distribuicdo de Feitos, Unidades Administrativas,
Sedes e Anexos. As unidades contempladas sao apresentadas no ANEXO II-A
juntamente com os niveis de servigos de cada localidade, quantidades, enderegos, etc. A
Tabela 1 apresenta as quantidades dos nds e niveis de servigos a serem registrados e

eventualmente contratados.
1.3. A Figura 01 apresenta de forma simplificada a topologia da rede a ser contratada.

1.4. Os segmentos de redes sao formados por redes privadas virtuais (VPNSs)
independentes, a serem providas mediante o uso da tecnologia VPN IP/MPLS por meio
do roteamento BGP entre os equipamentos do TUIMA/DPEMA/MPMA, a fim de permitir o
trafego de informagdes entre todos os elementos da rede contratada, formando uma Rede
WAN, denominada INFOJUS.
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1.5. O uso da tecnologia VPN IP/MPLS de camada 3 (RFC 4364), doravante indicada
apenas como MPLS, permite que a rede WAN a ser contratada se beneficie das
vantagens dessa tecnologia como: QoS com DiffServ, flexibilidade na definigdo da
topologia légica (podendo ser do tipo full/partialmesh ou hub-and-spoke), menor custo
comparando-se a outras tecnologias equivalentes, simplificagdo no roteamento pelos

CPEs e segurancga, dentre outras.

8
'--i
:. | Datacenter (TIMA /DPEMA /MPMA )
NC
Eede [F'MPLS
Contratada \
3

Figura 1l - Topologia darede WAN independente de cada instituicdo participe

1.6. As unidades de interesse que fazem parte da INFOJUS podem ser classificadas em:

e NO Simples (NS): sites que integram o backbone. Nao possuem redundancia de

enlace e equipamento CPE.

e N6 Central (NC): concentram as conexdes das unidades de interesse no
Backbone da Operadora/Contratada e interigam ao Data Center do
TJMA/DPEMA/MPMA. Possui redundadncia de enlace e equipamento CPE,

conforme Figura 2.

i Firewall

Data Center TIMA /DPEMA / MPMA
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Figura 2 — Interligac&o entre o backbone da operadora com os data centers do TIMA /
DPEMA / MPMA

1.7. Na figura 2, sdo empregados 2 (dois) roteadores CE (Customer Edge) permitindo
conexdes independentes a ambas VPNs, usando enlaces distintos. As conexdes séo
entregues ao firewall (ou firewalls, em caso de redundancia), existente no né central que
concentra os acessos. O(s) firewall(s) deverdo realizar o roteamento e controle de acesso
entre os backbones. Os roteadores dos nds centrais permitem a interligagdo entre o
backbone da operadora contratada (que concentram os acessos das unidades do
TJMA/DPEMA/MPMA) e o Data Center do TIMA/DPEMA/MPMA, e devem possuir um
numero de interfaces (LAN e WAN) minimas que permitam a interligagdo LAN com até 2

firewalls.

1.8. A topologia l6gica da rede VPN IP/MPLS devera ser do tipo full-mesh, onde cada n6
devera ser capaz de acessar qualquer outro né da mesma rede, mesmo sendo a

topologia fisica de outro tipo, como, por exemplo, partial-mesh.

1.9. Os meios fisicos de transmissao de dados permitidos sao:

e NO Central (NC): fibra 6ptica com dupla abordagem.
e NO simples (NS):
e Fibra o6ptica;
e Cabo metilico;
e Enlaces de radio terrestres com as seguintes restrigoes:

o A frequéncia usada DEVE ser licenciada para uso exclusivo do
fornecedor contratado junto a ANATEL (faixas de radio frequéncia em

carater primario).

o Nao devem superar 40% ( quarenta por cento ) do total das
localidades identificadas como entrancias iniciais — vide planilhas
presentes no Anexo lI-A, coluna “Entrancias”. Sendo neste caso: para
o TJMA até 30 circuitos (40% de 74); DPEMA até 9 circuitos (40% de
22); e MPMA até 29 circuitos (40% de 73) das localidades

pertencentes as entrancias iniciais.
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o Nao serdao permitidos enlaces de radios para as localidades
classificadas como entrancias FINAL e INTERMEDIARIA .

o A empresa contratada tem no prazo de até 18 meses para substituir
os enlaces de radio por fibra optica ou cabo metalico, zerando os

circuitos de radio ao fim deste prazo

e Nao sera aceita tecnologia satélite.

1.10. Com base nas caracteristicas atuais dos links existentes, considerando as
expectativas de crescimento da utilizacdo dos servigos providos hoje e novas demandas,
optou-se por registrar precos de 10 (dez) patamares de larguras de banda que poderao
ser contratados oportunamente de acordo com o perfil de trafego adequado para uso das
funcionalidades da INFOJUS, vide Tabela 1 — Niveis de Servicos dos Nos e Quantitativos
Globais. Os quantitativos especificos de cada instituicdo estdo apresentados nas Tabelas
1.1,1.2e1.3.

1.10.1. Os detalhamentos dos niveis de servigco dos circuitos de cada
instituicdo e as unidades que serdo inicialmente interligados por meio das

redes contratadas, estao relacionados no Anexo lI-A.

TABELA 1 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTITATIVOS GLOBAIS

, , Tipo de N6 Quant. Ativacdo | Quant. Ativacdo | Quant. Total
NIVEL DE BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Posterior
SERVICO GARANTIDA
NC — N6 Central
N1
10 Mbps NS 140 54 194
N2
20 Mbps NS 136 35 171
N3
30 Mbps NS 15 1 26
N4
40 Mbps NS | 3 9
N5
50 Mbps NS 14 4 18
N6
100 Mbps NS 10 10 20
N7
1.000 Mbps NS ) 5 7

1 : ~ ~ A . .
No item 2 — “Subcontratacdo”, apresenta-se uma explanacao sobre as entrancias e de onde se obteve as quantidades
por institui¢ado.
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N8

1.200 Mbps NC . 0 :

N9 2.300 Mbps NC . 0 .

N10 6.000 Mbps NC . . 5
TOTAIS 321 128 449

TABELA 1.1 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA O TIMA

, , Tipo de N6 Quant. Ativacdo | Quant. Ativacdo | Quant. Total
NIVEL DE BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Posterior
SERVICO GARANTIDA
NC — Né6 Central
NI 10 Mbps NS 4 29 33
N2 20 Mbps NS 114 15 129
N3 30 Mbps NS 11 5 16
N4 40 Mbps NS 0 5 5
N5 50 Mbps NS 10 ) 12
N6 100 Mbps NS 3 5 ]
N7 1.000 Mbps NS 2 3 5
N8 1.200 Mbps NC 0 0 0
N9 2.300 Mbps NC 0 0 0
N10 6.000 Mbps NC 1 1 5
TOTAIS 145 65 210
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TABELA 1.2 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA A DPEMA

. , Tipo de N6 Quant. Ativacao | Quant. Ativacio | Quant. Total
NIVEL DE BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Posterior
SERVICO GARANTIDA
NC - No Central
N1
10 Mbps NS 40 20 60
N2 20 Mbps NS 6 10 16
N3
30 Mbps NS 4 6 10
N4 40 Mbps NS . 3 A
N5
50 Mbps NS 4 ) 6
N6 100 Mbps NS . 5 ;
N7 1.000 Mbps NS 0 0 0
N8 1.200 Mbps NC . 0 .
N9 2.300 Mbps NC 0 0 0
N10 6.000 Mbps NC 0 0 0
TOTAIS 57 43 100

TABELA 1.3 - NiVEIS DE SERVIGO DOS NOS E QUANTIDADES PARA O MPMA

. , Tipo de N6 Quant. Ativacao | Quant. Ativacio |Quant. Total
NIVEL DE BANDA MINIMA
NS — N6 Simples Inicial Posterior
SERVICO GARANTIDA
NC — N6 Central
N1
10 Mbps NS 9% 5 101
N2
20 Mbps NS 16 10 2%
N3
30 Mbps NS 0 0 0
N4
40 Mbps NS 0 0 0
N5
50 Mbps NS 0 0 0
N6
100 Mbps NS 6 3 9
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N7 1.000 Mbps NS 0 ) )
N8 1.200 Mbps NC 0 0 0
N9 2.300 Mbps NC 1 0 1
N10 6.000 Mbps NC 0 0 0
TOTAIS 119 20 139

1.11. Os niveis de servigo por no listados nas planilhas do Anexo |I-A deverao, durante a

vigéncia do contrato, estar disponiveis em sua totalidade, porém servem apenas como

referéncia, podendo o TUIMA/DPEMA/MPMA efetuar a contratagcdo de outras bandas em

funcado do fluxo de dados entre pontos especificos da INFOJUS, sempre respeitando o

limite legal estabelecido para alteragcéo contratual, previsto no art. 65 da lei 8666/93.

1.11.1. Especificamente para o TJMA, um percentual de 40% (quarenta por cento)

do total de enlaces das localidades pertencentes as entrancias iniciais,
cujos links encontram-se definidos no nivel de servico N2 (20 Mbps),
referentes as ativagdes inicias cujas localidades estdo presentes no Anexo
lI-A, a empresa contratada poder4, inicialmente, fornecer o enlace no nivel
de servico N1 (10 Mbps), devendo em um prazo maximo de 12 meses, a
contar de sua data de implantacido, substitui-los por links no nivel de servigo
N2.

1.11.1.1. Nao serao aceitas esta excecdo para as localidades com nivel de
servico N2 pertencentes as entrancias FINAL e INTERMEDIARIA.

1.11.1.2. Na planilha presente no Anexo lI-A — Localidades e Niveis de
Servigo, existe a coluna “Entrancia” que informa a qual entrancia o
circuito/localidade pertence. As entrancias sao divididas em trés
(03) sendo elas: FINAL, INTERMEDIARIA e INICIAL .

1.11.1.3. Considerando as localidades e circuitos ja existentes e que devem
ser mantidos integralmente, extraiu-se a Tabela 2 com os

quantitativos por entrancia.
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Tabela 2 — Quantitativos de Circuitos por Entrancia - TIMA

ENTRANCIA GI::;LS
INICIAL 74
INTERM 46
FINAL 25
Total Geral 145

1.11.1.4. Entdo, para o caso especifico do TJMA, da Tabela 2 extrai-se
que podem ser entregues para a entrancia inicial enlaces N1, a
serem substituidos em até 12 meses por N2, num total de até 30

(trinta) circuitos.

1.12. A solucdo deve ser flexivel e escalavel tanto em capacidade como em
funcionalidade, permitindo que a INFOJUS se adapte rapidamente a eventuais aumentos
ou diminuicbes de demanda, ou a necessidade de provimento de novos servicos,
devendo ser projetada de forma a atender, da melhor forma possivel, aos requisitos de

conectividade e interesses de trafego, de forma a ter o menor custo.

1.13. As redes serdao construidas por meio de circuitos de dados privativos e
independentes, com velocidades ou largura de bandas simétricas para download e upload,
onde a banda especificada para cada circuito € a banda livre, respeitando o percentual

maximo de 5% (cinco por cento) de overhead gerados por protocolos de comunicagao.

1.14. O fornecedor contratado devera se responsabilizar pela execugao de todos os
servigos descritos abaixo, a partir do momento em que estes vierem a ser

contratados:
1.14.1. Para implantagao da solugao:

1. Meios de comunicagdo, representados pelos links de interligacdo das
unidades do TJMA/DPEMA/MPMA atendendo ao escopo do Backbone
Principal e das unidades de interesse do TUMA/DPEMA/MPMA,;

2. Servicos de implantagdo dos links, considerados em todo o estado do

Maranhao;

3. Servicos de instalacdo de roteadores e demais equipamentos, em todos os

pontos do projeto;
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4. Servicos de operacdo de plataforma de comunicacdo, utilizada pelo

fornecedor contratado.

1.14.2. Para atendimento da solugao:
1. Servigos de geréncia de redes, para monitoramento da solugéao;
2. Servigos de configuragéo de roteadores, dos links contratados;

3. Servigos de comissionamento, integracao e testes de enlaces fornecidos na

solucgao;
4. Servigos de manutencéo dos enlaces de comunicagao;

5. Servicos de remanejamento, migracdo e mudangca de enderegos de

instalacao de links, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

1.15. Ao fornecedor contratado € permitida a cobranca de valor relativo ao nivel de
servigco efetivamente ativado por n6. O TUIMA/DPEMA/MPMA podera solicitar a ativacao,
upgrade ou downgrade de nivel de servigo, mudanca de endereco e desativagado do
servigo prestado em qualquer unidade durante a vigéncia do contrato. Nao sera admitida
cobranca de taxas por qualquer solicitagao e o 6nus da preparacao de infraestrutura é do

fornecedor contratado.

1.16. No caso de nova implantagdo ou migracao de velocidade, o inicio do faturamento
referente aos servigos prestados dar-se-a somente apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo referente a implantacdo dos servicos, apds verificagdo da
qualidade do material/servico e consequente aceitagao, nos termos e condigdes a serem

definidos neste documento e no Termo de Referéncia.

1.17. Por se tratar de um servigo continuado, o contrato decorrente da acao pode ter
como objeto uma parte ou todos os enlaces registrados, de acordo com o interesse do
TJMA/DPEMA/MPMA, de forma a viabilizar eventuais necessidades de ampliagdo ou
reducao de capacidade dos nds, devendo ser faturado apenas o valor correspondente aos
links efetivamente ativos no periodo de faturamento.

1.18. O fornecedor contratado devera respeitar os prazos de execucio e continuidade das
cobrancas de valores por né diante das solicitacbes de servico conforme Tabela 3. Estas

informacdes foram compiladas a partir do Anexo lI-B — Caderno de Métricas:
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TABELA 3 - PRAZOS DE EXECUCAO E COBRANCA POR SERVICO
SERVICO POR NO PRAZO MAXIMO COBRANCA DE VALORES
Ativacdo de nova unidade 90 dias corridos — Interior do Estado Permitida apos a data de emissdo do
(ndo confundir com o prazo da 60 dias corridos — Regido Metropolitana | Termo de Recebimento Definitivo pelo
implantagdo inicial) de Séo Luis TIMA/DPEMA/MPMA
Vedada apos a data da solicitagdo do
Desativagao 4 dias corridos TIMA/DPEMA/MPMA ao fornecedor
contratado
Reajuste apds a data de emiss@o do
Upgrade 60 dias corridos Termo de Recebimento Definitivo pelo
TIMA/DPEMA/MPMA
Reajuste apds a data da solicitagdo do
Downgrade 4 dias corridos TIMA/DPEMA/MPMA ao fornecedor
contratado
90 dias corridos — Interior do Estado
Mudanga de enderego 60 dias corridos — Regido Metropolitana Permanece inalterada
de Sdo Luis

1.19. O TIMA/DPEMA/MPMA podera solicitar a desativacdo do servico prestado em
qualquer né, bem como o downgrade, que deverao ser realizados em até 4 dias corridos
da data da solicitacdo, cabendo ao fornecedor contratado o 6nus da demora da efetiva

execucao do pedido.

1.20. Caso haja necessidade de prorrogacao de solicitagdo de upgrade, motivado, por
exemplo, pelo acréscimo ou troca de equipamentos, obras civis, o fornecedor contratado
podera pedir dilagdo desse prazo para até 40 (quarenta) dias corridos, devendo, para
tanto, notificar ao TUIMA/DPEMA/MPMA antes do término do prazo inicial de 5 (cinco) dias

corridos, contados da solicitagao inicial.

1.21. Para atender as necessidades de mudanga de endere¢go das unidades do
TJMA/DPEMA/MPMA, alguns circuitos podem ser remanejados, antes ou apos a sua
instalacdo, mediante solicitacdo do TJMA/DPEMA/MPMA. Nestes casos, o fornecedor
contratado tera os prazos definidos na Tabela 3 referente ao item “Mudanca de endereco”

para realizagao do remanejamento.

1.22. Entende-se por mudanca de endereco a desativagao do circuito em um endereco e
a ativagcdo em outro endereco, cuja manobra deve ser devidamente agendada com o
TJMA/DPEMA/MPMA, e que devera ser feita de maneira que a comunicagdo seja
interrompida por, no maximo, o prazo definido no INDICADOR: PRAZO DE
REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM ENLACE, presente no Anexo II-B — Caderno de

Métricas, e, caso a interrupgcdo exceda ao prazo estipulado, considerar-se-a o circuito
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como indisponivel e sujeito aos descontos e sangdes aplicaveis conforme definido no item

4 deste anexo.

1.23. Os enderecos dos locais que irdao compor inicialmente a solugao pretendida pelo
TJMA/DPEMA/MPMA estao relacionados nas planilhas do Anexo II-A. Os enderegos
constantes neste anexo foram levantados no momento da elaboracdo deste estudo e
podem ter sido alterados até a finalizacdo do procedimento de contratacdao definitiva,
necessitando, portanto, de validagao quando do inicio do processo de contratacdo. Por
mudanca de endereco entende-se a alteracdo do local fisico de instalagdo do enlace,
podendo esta alteragcédo ocorrer entre quaisquer localidades circunscritas na abrangéncia

do Estado do Maranhao.

1.24. O fornecedor contratado devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar,
configurar, monitorar, operar, gerenciar e manter os equipamentos/recursos que forem
necessarios para o provimento dos servicos, conforme especificados neste estudo. Os
equipamentos serdo de propriedade do fornecedor contratado, que devera ser
responsavel pelo suporte técnico deles, cumprindo os niveis de servico estabelecidos

neste estudo.

1.25. O limite de atuacgao do fornecedor contratado sera a porta de rede local do roteador
CPE.

1.25.1. O fornecedor contratado devera fornecer o cabo de rede local certificado
(cabo de rede e conectores RJ45 categoria 5e ou superior) para a interligacao do

roteador CPE com o switch/firewall;

1.25.2. A ativagao da interligagdo (conexado do cabo de rede) entre o CPE com o
switch/firewall deve ser realizado por técnico do TUMA/DPEMA/MPMA.

1.26. As solucdes de telecomunicagdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizagcdo tecnolégica e suporte a
contingéncia. Para isso, a rede do fornecedor contratado devera seguir as melhores
praticas de projeto e implementagdo, suporte e operagdo de redes, seguindo os
documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFCs

correspondentes, por exemplo, as RFC 2430 e RFC 3785.

1.27. A infraestrutura de rede do fornecedor contratado (backbones, POPs, equipamentos

internos, roteadores, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e
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preparada para suportar a totalidade dos servigos previstos neste documento, inclusive os
servicos adicionais solicitados ou aprovados pelo TIMA/DPEMA/MPMA em caso de
alteracado de taxas de transmissao ou implantagdo de novas unidades nao contempladas
inicialmente, respeitando a area de abrangéncia do TUIMA/DPEMA/MPMA, garantindo os
niveis de servico e qualidade de acordo com a demanda prevista por localidade

especificada no Anexo Il - A.

1.28. O fornecedor contratado devera apresentar o projeto da solugdo adotada para
prestacao de servicos de comunicacdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS visando a
formacao de Rede WAN logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em
especial do ambiente publico da internet. Essa garantia devera ser oferecida fim-a-fim e

deve estar em conformidade com os seguintes padrdes:
e RFC 1163, A Border Gateway Protocol,
e RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4;
e RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

1.29. A solugcédo devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura

DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:

e RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and
IPv6 Headers;

e RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;
e RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;
e RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

e RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated

Services.

1.30. A rede do fornecedor contratado devera estar com a data e hora de seus elementos
de rede ajustados com o relégio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizados através
do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030.

1.31. Sobre as classes de servigos / QoS. De acordo com as prioridades e exigéncias

de SLA desejados, o fornecedor contratado devera implantar e fornecer, de forma fim-a-
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fim, classificagdo e marcagcao de diferentes tipos de trafego, configurando no minimo 04

das 6 (seis) classes de servigos apresentados, de acordo com as prioridades e niveis de

servigos requisitados. Os diferentes tipos de trafego que cursardo por meio da rede

poderao ser classificados em até seis classes de servigos, sendo 04 de implementacao

obrigatéria, com as respectivas margens percentuais de alocagédo de largura de banda,

conforme descrito a seguir e resumido na Tabela 4:

Controle de Rede (5% da largura de banda — Implementacdao sugerida, nao
obrigatéria): aplicagdes de monitoramento e controle da rede, que deverao ser
priorizadas acima de todas as outras a fim de garantir a disponibilidade de recursos
para as intervencdes preventivas ou corretivas que se fagcam necessarias ao seu
correto funcionamento. Cita-se como exemplo: Telnet, SSH, SNMP, NTP, syslog,
TACACS+. Caso esta classe nao seja implementada, os servigos supracitados

devem ser estar contemplados como Dados Prioritarios.

Tempo Real — VolP (10% a 30% da largura de banda — Implementagao
obrigatéria): aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variagbes de retardo da

rede (jitter), que exigem priorizagcéo de pacotes e garantia de banda.

Tempo Real — Video (20% a 30% da largura de banda — Implementagao
obrigatéria ): aplicacbes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da
rede (jitter), que exigem priorizacdo de pacotes e garantia de banda. Aplicacdes de

VolIP e videoconferéncia IP serdo diferenciadas e marcadas como classes distintas.

Dados Prioritarios (20% a 30% da largura de banda — Implementacao obrigatoéria):
aplicagdes criticas para o negdcio, que exigem entrega garantida e tratamento
prioritario.

Trafego em Rajadas — “Bulk” ( 5% a 15% da largura de banda — Implementacao
sugerida, nao obrigatéria ): trafego prioritario ndo interativo, que necessita de
garantia de disponibilidade de banda para sua entrega independente da interagéo
do usuario (SMTP, POP, IMAP, FTP, rsync, RPC, sincronizagdo de bases de
dados). Aplicagbes com mensagens de tamanho muito variado e néo
imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam
representar conteudo muito importante e relacionado com o negocio, essas
aplicagcdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em horarios

com menor volume de transagdes de negdcio, para serem efetuadas.
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Melhor Esforgo — “Best Effort” (10% a 25% da largura de banda — Implementagao

obrigatéria): todo trafego n&do explicitamente atribuido as classes Controle da

Rede, Tempo Real, Dados Prioritarios e Dados Nao Prioritarios devera ser alocado

nesta classe. Sua finalidade é permitir um valor muito baixo de recursos para

trafegos n&o previstos ou ainda n&o identificados como trafegos importantes. Essa

classe devera permitir o fluxo de trafego, se houver recursos disponiveis na rede,

impedindo que esse trafego afete negativamente as demais classes.

1.31.1. A Tabela 4 apresenta uma proposta de mapeamento das aplicagbes em

relagdo as suas classes de servigo, com as implantacbes obrigatorias e

facultativas.

TABELA 4 - CLASSES DE SERVICO - PROPOSTA DE MAPEAMENTO

. - GARANTIA DE
TIPO DE TRAFEGO APLICACAO DSCP
BANDA
Trafego de Voz EF 10% a 30%
tempo real — Implementacoes
Videoconferéncia AF41 20% a 30%
Obrigatorias
Roteamento
Controle de i
Logging CS3 5%
Rede -
Monitoramento
Dados Ple
Prioritarios — Implementacio EAD / Moodle AF31 20% a 30%
Obrigatoria DIGIDOC
Replicagdo de BD
SMTP/POP/IMAP/
Trafego de
FTP/rsync/RPC AF11 5% a 15%
Rajadas _
Malote Digital
e-Remessa
Portal
Melhor Esforgo - Best Effort
XMPP / Openfire 0 10% a 25%

Implementacio Obrigatoria

Sistemas Legados

1.31.2. Especialmente para as classes EF (VolP) e AF41 (videoconferéncia) o

fornecedor contratado deve garantir baixo atraso com relagdo as outras

classes, ja que estas trafegam aplicagbes de tempo real.

1.31.3. Da analise da rede WAN ora instalada, uma vez que nao € possivel obter-se

como insumo a frequéncia de utilizagdo de cada aplicativo em cada né da
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1.31.4.

1.31.5.

rede, inclusive do PJe, optou-se por estabelecer patamares de largura de
banda minimos compativeis com o uso tipico da rede WAN atualmente em
uso, baseado em analise de uso e trafego contendo informacgdes sobre as
unidades e seus enderecos, nivel de servigo, numero de servidores e

aplicacoes.

Inicialmente pode-se estabelecer que o modelo de QoS do backbone se
baseara no modelo Pipe. Porém, o modelo de QoS a ser adotado na
rede podera ser redefinido na etapa de engenharia de detalhes apds a
contratagdo, pelo provedor de rede em comum acordo com a equipe técnica
do TJMA/DPEMA/MPMA, dada justificativa benéfica a ser dada pelo
fornecedor contratado. Os valores poderao ser ajustados durante e/ou

apos a implementagao da rede.

O detalhamento de como devera ser feito o mapeamento das classes de
servico em codigos DSCP e em cédigos EXP do MPLS devera ser feito na

fase de engenharia de detalhes da rede, juntamente com o fornecedor

contratado.
Enterprise Applications Voice
15%
Best Effort
Realtime
Scavenger
1% Interactive-
Bulk Video
5% 15%
Net Mgmt Call-
a Signaling 5%
Streaming-Video Routing 3%

13% Mission-Critical

Transactional Data Data 12%
5%

Figura 3 - Exemplo de mapeamento de tipos de trafego em classes de servi¢os
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Service Provider
Classes of Service

Enterprise
Applications

Voice EF REALTIME
Streaming Video CS4 - AR21
CS6
oS3 20%
Call Signaling AF31/CS3—CS5
4|—> Y] 15%
Network Management _
Scavenger CS1=0 BEST EFFORT

25%

_}

Figura 4 - Exemplo de mapeamento de classes DSCP em classes MPLS do provedor

1.31.6. As Figuras 3 e 4 apresentam um exemplo de como as classes de servigo de
uma corporagdo podem ser agrupadas para o transporte através do
backbone MPLS.

1.31.7. Para a realizagdo deste mapeamento, sdo aplicaveis as seguintes

recomendagdes (melhores praticas):
eN&o agrupar voz e video interativo na mesma classe de servigo

eNao agrupar aplicagbes criticas TCP com aplicagbes UDP na mesma
classe de servigo, ja que em caso de congestionamentos o trafego UDP

devera prevalecer.

1.31.8 O projeto de QoS da rede devera ser baseado na Arquitetura de Servigos
Diferenciados definida na RFC2475 do IETF.

1.32. O TUIMA/DPEMA/MPMA pode solicitar ao fornecedor contratado a alteragao das

configuragdes das classes de servigo de acordo com a necessidade.

1.33. A rede devera suportar roteamento de trafego IP Multicast, em conformidade com

0s seguintes padroes:

e RFC 2362, PIM-SM (Protocol Independent Multicast — Sparse Mode);
e Draft-ietf-pim-v2-dm, Version 2 Dense Mode;Protocol Independent Multicast

e RFC 2236, Internet Group Management Protocol, Version 2;
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e RFC 3376, Internet Group Management Protocol, Version 3;
e RFC 2933, Internet Group Management Protocol MIB.

1.34. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima
de CPU e memodria de 75%, desde que satisfeita a condicdo de trafego igual ou inferior a
capacidade da soma dos enlaces WAN calculada a média de no minimo 5 minutos. Caso
seja identificado, durante a execugdao do contrato, um roteador com uso de CPU ou
memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus
adicional para o TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.35. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham
capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis

com as velocidades dos enlaces WAN conectados.

1.36. O fornecedor contratado sera responsavel pela interligacdo da rede entre o
Distribuidor Geral (DG) de telefonia do prédio do TUIMA/DPEMA/MPMA por rede cabeada.
Caso a implantagao implique a necessidade de execug¢ao de obras civis, estas ficardo a
cargo do TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.37. Para o caso de atendimento do n6 por meio de rede nao cabeada (enlace de radio
frequéncia terrestre), quando a implantagdo implique a necessidade de execucdo de
obras civis, estas ficardo a cargo do fornecedor contratado, e deverdo constar do
cronograma que faz parte do projeto executivo. O projeto e o memorial descritivo dos
servicos deverao ser aprovados pelo setor especifico de engenharia e arquitetura do
TJMA/DPEMA/MPMA.

1.38. A infraestrutura interna da rede do fornecedor contratado (backbones, POPs,
equipamentos internos, dentre outros) devera ser atendida por solugdo de alimentagao e
protecdo elétrica de modo a manter todos os equipamentos em operagdo por tempo

indeterminado no caso de falta de energia.

1.39. O Plano de Roteamento sera definido pelo fornecedor contratado em seu projeto
executivo. Serao definidas as caracteristicas dos protocolos de roteamento para os
roteadores CPEs que serao instalados em cada uma das unidades, de forma a garantir a

interconexao entre todos os nds da INFOJUS.

1.40. A disponibilidade do servigo para cada n6 da INFOJUS representa o percentual de

tempo em que o servigo de conectividade a rede WAN esta operacional em um certo
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periodo de tempo. Para solugdes WAN para clientes corporativos, a disponibilidade é
comumente medida mensalmente através do numero de horas em que este esteve
operacional no referido més. A disponibilidade do servigo deve ser maior para unidades

mais importantes.

1.41. Para cumprir com os niveis de disponibilidade o fornecedor contratado deve
trabalhar com duas variaveis principais: o MTBF (Tempo médio entre falhas) da solucéo,
e o MTTR (Tempo médio de reparagéo de falhas). Para aumentar a disponibilidade deve-
se aumentar o MTBF e diminuir o MTTR, de forma que o sistema apresente falhas com

menor frequéncia e que estas sejam recuperadas mais rapidamente.

1.42. O fornecedor contratado devera oferecer garantia de disponibilidade do servigo
conforme os niveis estabelecidos de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e redundancia, a
ser implementada conforme definido no Anexo II-B — Caderno de Métricas e sumarizada

na Tabela 5:

TABELA 5 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO PARA DISPONIBILIDADE E

REDUNDANCIA
TIPO NOS CENTRAIS NOS SIMPLES
SLA MENSAL 99,5% 99,15% - Reg. Metropolitana de Sao Luis

98,55% - Interior do estado

Dupla abordagem em fibra otica,

REDUNDANCIA | composto por dois conjuntos de
enlace e CPE, atendido por SLA

estagOes terminais distintas.

Fornecedor contratado deve atender ao

1.43. Os equipamentos do fornecedor contratado utilizados para entrega dos nds, caso
necessario, deverdo conter redundancia necessaria que garantam ao
TJMA/DPEMA/MPMA a disponibilidade definida na Tabela 5.

1.44. Os Nos Simples (NS) nao terdo redundancia, e os meios fisicos de transmissao

de dados permitidos estao definidos no item 1.9 deste documento.

1.45. Os Nés Centrais (NC) devem ser atendidos por acesso com dupla abordagem em
fibra otica, composto por dois conjuntos de enlace e equipamento CPE, onde cada

conjunto deve:

e Ter capacidade para atender 100% do nivel de servigo contratado para o no.
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e Utilizar dupla abordagem com acessos distintos, por esta¢des terminais distintas.

e Ser configurada de forma que, se houver falha em um conjunto, todo o trafego sera

transportado através do conjunto remanescente.

1.46. Nao havera aquisicdo de equipamentos. Sera considerado o aluguel destes através

da prestacao de servigos de telecomunicagdes como parte da solucao.

1.47. Quanto a abertura e acompanhamento de chamados feitos na Central de
Atendimento (Help-Desk):

1.47.1. O fornecedor contratado devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos
problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, gerenciamento
de rede e seguranga, mantendo uma Central de Atendimento (Help Desk), 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos por meio de numero local, ou n&o tarifado (0800) ou e-mail. Também
devera disponibilizar acesso via web pela Internet, como acesso secundario para o

acompanhamento de chamados técnicos.

1.47.2. As informagbes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas
automaticamente e disponibilizados pelo sistema de atendimento e pelo SGRS - Sistema
de Geréncia de Rede e Servicos, para acompanhamento on-line da resolugdo de
chamados pelo TUMA/DPEMA/MPMA.

1.47.3. Os chamados abertos na central de atendimento serdo referentes as
atividades de responsabilidade do fornecedor contratado. Quaisquer solicitacbes nao
atendidas diretamente via chamados na central de atendimento, mas que envolvam certas
atividades (instalagao; configuracao; recuperacao; alteracdo e remocgao de equipamentos;
a configuragdo de roteadores; o roteamento; enderegamento [P, SNMP, IPFIX;
organizacao e atualizagdo da geréncia, entre outras), considerando-se todos os servigos
contratados, devem obedecer aos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Neste caso, o fornecedor contratado devera, portanto, prover mecanismos para o
acompanhamento apropriado de seu tratamento.

1.47.4. O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e, por
demanda, para os chamados encerrados, e deve fornecer todas as informacdes de um

chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informacgdes
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historicas em base mensal, podendo este ser solicitado a qualquer momento enquanto
durar o contrato.

1.47.5. Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao
chamado aberto, como: numero do chamado, datas e horarios (abertura, atualizacdes e
fechamento), status, indicativo de prazo de atendimento, designacdo do elemento
(equipamento/enlace/servigo) afetado, localidade, tipo de falha, prioridade, causa raiz e o
detalhamento da causa raiz.

1.47.6. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de links ou
equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverao ser gerados registros para
cada um dos elementos afetados. Nesta situacdo, devera ser possivel a
abertura/fechamento de um unico chamado que contemple, automaticamente, todos os
registros gerados.

1.47.7. O fornecedor contratado devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua
base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o
TJIMA/DPEMA/MPMA (CONTRATANTE) possa gerar relatorios com a finalidade de
acompanhamento, averiguagao ou auditoria, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

1.47.8. A Geréncia de Rede e Servigcos do fornecedor contratado devera atuar de
forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
servico estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo presente no Anexo [I-B — Caderno de
Métricas, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos
(Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede
e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por

semana, todos os dias do ano.

1.48. O fornecedor contratado devera armazenar todos os dados coletados nos elementos
gerenciados e as informagdes geradas para confecgao dos relatérios durante a vigéncia
do contrato, relativos ao servigo de gerenciamento de Rede e Servigos, devendo ao final
de cada més durante a vigéncia do contrato disponibiliza-los ao TIMA/DPEMA/MPMA,

conjuntamente com o modelo de dados.

1.49. A area técnica do TUMA/DPEMA/MPMA deve ser notificada de todas as anomalias
identificadas. A notificacdo deve especificar a causa, a solugdo e a duragcdo da

interrupcgao.

1.50. As unidades possuem alimentacao elétrica de 110 ou 220V, 60 Hz. Nao serdo

contemplados na especificacdo racks e no-breaks. Tais itens de infraestrutura, incluindo
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solucdo de alimentacdo e protecdo elétrica serdo de responsabilidade do
TJMA/DPEMA/MPMA.

1.51. O Servico de geréncia de redes para monitoramento da solugcdao devera

possuir os requisitos especificados abaixo:

1.51.1. O fornecedor contratado devera prover um Sistema de Geréncia de Rede e
Servicos (SGRS) para a visualizagdo de informagdes on-line (com pollings a cada 5
minutos e de forma grafica) da rede de modo a permitir o acompanhamento e
monitoragcao do estado global da rede.

1.51.2. O SGRS da solugao devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, e ser acessivel via web, para usuarios de interesse da CONTRATANTE,
mediante login e senha, com criptografia e seguranga, por meio de uma interface
amigavel.

1.51.3. O SGRS da solugcdo devera permitir a geracao e emissao de relatorios
gerenciais que possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis
minimos de servigo contratados e a validagao das faturas.

1.51.3.1. Os relatérios deverdao ser gerados ou emitidos pelo fornecedor
contratado em formato amigavel e compativel ao padrao estabelecido pela
CONTRATANTE, com os dados e a formatagcdo necessarios, de maneira a
facilitar sua conferéncia e validagao.

1.51.4. Todas as informagbdes da MIB (Management Information Base) dos CPEs
deverao ser populadas com todos os dados disponiveis.

1.51.5. O fornecedor contratado sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar,
configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para
provimento do SGRS.

1.51.6. O fornecedor contratado devera armazenar todos os dados coletados nos
elementos gerenciados e as informagdes geradas para confecgdo dos relatorios pelo
prazo de 12 (doze) meses, relativos ao servigo de Geréncia de Rede e Servigos, devendo
ao final do contrato disponibiliza-los a CONTRATANTE, conjuntamente com o modelo de
dados, em meio a ser definido pela CONTRATANTE.

1.51.7. Os dados e informag¢des armazenados, conjuntamente com o modelo de
dados, poderao ser solicitados pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, a CONTRATADA

que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, por e-mail e em
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arquivos editaveis, e/ou na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados
extraidos e removidos).

1.51.8. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA,
podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou ndo.

1.51.9. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagcbes no numero de
elementos de rede a serem gerenciados.

1.51.10. O SGRS devera permitir o acesso simultdneo de pelo menos 2 (dois)
usuarios, com a definicdo de perfis e a atribuicdo de regras de gerenciamento a estes
perfis e com o0 uso de senhas para controle do acesso as informacgoes.

1.51.11. A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS
devera ser feita por meio de um Portal de Geréncia acessado via interface web, pela
Internet, preferencialmente com protocolo HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).

1.51.12. O SGRS devera possuir uma interface uUnica para acesso as suas
funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para
a prestagao dos servicos.

1.51.13. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragéo
dos roteadores.

1.51.14. O SGRS devera fornecer, por meio do portal, visualizagao de informagdes
on-line (com pollings a cada 5 minutos e de forma grafica) da rede que devera apresentar,
no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

1.51.14.1. Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus links, com
visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede, atualizados
automaticamente;

1.51.14.2. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora
de ocorréncia e identificacdo dos recursos afetados;

1.51.14.3. Consumo de banda dos links (entrada e saida) com os valores
instantaneos, médios e de pico durante todo o contrato, separados por semana e
dia, com diferenciag¢ao de dias uteis e horario comercial;

1.51.14.4. Consumo de banda por classe de servigo com os valores instantaneos,
médios e de pico durante todo o contrato, separados por semana e dia, com
diferenciagcao de dias uteis e horario comercial;

1.51.14.5. Utilizagdo de memoéria e CPU dos roteadores CPEs;

1.51.14.6. Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de

origem e de destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos, classes
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de servigco de todos os links e respectivos volumes, permitindo a agregagao e/ou
juncao de tipos diferentes de trafego e a sumarizagédo dos dados coletados;
1.51.14.7. Retardo dos links com valores instantaneos, médios e de pico;
1.51.14.8. Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto,
fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, permitindo acesso ao
detalhamento dos chamados;

1.51.14.9. Inventario dos equipamentos e links da rede contendo, no minimo, as
seguintes informacdes: enlace, com cddigo de identificagcdo, tecnologia e nivel de
servigo; roteador, com fabricante, modelo, configuragao logica e fisica (placas,
interfaces, memoaria, slots e demais); e enderegamento légico, com IPs e
mascaras;

1.51.15. A visualizagao das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou
a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturacéo das unidades
prediais e da hierarquia administrativa da CONTRATANTE, servicos da CONTRATANTE
e as tecnologias empregadas na rede.

1.51.16. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados,
com autenticagao de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagao do registro de
histérico.

1.51.17. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de
alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base de dados contendo informagdes de
data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

1.51.18. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de
gerenciamento em casos de perda de comunicagdo entre o sistema de geréncia e os
elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informacao no
gerenciamento dos recursos.

1.51.19. O SGRS devera possuir um manual de usuario, apresentando seus
modulos, suas funcionalidades e o esquema de monitoragado, de maneira a facilitar o seu
uso por parte dos usuarios designados pela CONTRATANTE.

1.51.20. Quanto aos relatérios gerenciais:

1.51.20.1.Sempre  que demandada pelo TJMA/DPEMA/MPMA, a
CONTRATADA devera apresentar relatérios com o trafego diario da rede
com suas séries historicas, num periodo maximo de 12 meses, fornecendo
subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento

dos recursos de rede.
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1.51.20.2. Estes relatérios devem estratificar a utilizacdo dos links por tipo de
trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo), apresentando
informagdes de banda utilizada e de volume.

1.51.20.3. Na apresentacdo dos relatérios de chamados ou de conjunto de
chamados, deverao estar detalhadas todas as informacbes relativas ao
chamado, como: chamados dentro ou fora do prazo, independentemente do
status; e chamados reincidentes, contendo a contagem de sua reincidéncia.
1.51.20.4. A CONTRATADA devera mensalmente, até o 10° (décimo) dia
subsequente ao fechamento do més, fornecer, ou torna-los disponiveis via
web, relatérios do Acordo de Nivel de Servigo (SLA) contendo um descritivo
do nivel de servigo, bem como os links que ndo atingiram as métricas,
juntamente com os respectivos valores apurados de multa, glosa e/ou
desconto, a serem aplicados na fatura do més encerrado, para verificagao e
ajuste da CONTRATANTE dos valores a serem cobrados pela
CONTRATADA. As informagbes sobre multas, glosas e descontos por
indisponibilidade, encontram-se presentes no item 4 deste documento.
1.51.20.5. Os relatérios do Acordo de Nivel de Servico (SLA) deverao ser
entregues ou disponibilizados a CONTRATANTE juntamente com o
detalhamento da fatura do més encerrado, em planilhas para revisdo da
CONTRATANTE.

1.51.20. O leiaute dos relatorios sera definido conjuntamente pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA na época da implantacdo da solugao
de geréncia.

1.52. Os roteadores CPE, de propriedade do fornecedor contratado, deverdo ser

dimensionados, fornecidos, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados

por este e devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

1.53. Todas as atualizagbes e corregdes (patches) de softwares, necessarias para o

cumprimento dos requisitos exigidos neste estudo, deverdo ser realizadas sem 6nus
adicionais para o TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.54. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pelo fornecedor contratado nas
unidades do TIMA/DPEMA/MPMA deverao atender aos seguintes requisitos:
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10.

11.

12.

13.

14.

Possuir 2 interfaces LAN: Ethernet IEEE 802.3, 802.3u Especificagcdo
10/100/1000BASE-T (Full Duplex), com conector do tipo RJ-45;

Ser fornecidos com todos os componentes, médulos e acessorios necessarios ao

seu funcionamento atendendo aos requisitos deste estudo;

Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem,
enderegco |IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de

destino);

Suportar classificacdo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP
origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e l6gica

(sub-interfaces);
Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de
largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de
12 filas;

Suportar mecanismos de QoS:

Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.. WRED ou

equivalente);
Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente).

Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de

desempenho por classes de servico;
Suportar MIB-Il e RMON,;

Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration

Protocol) permitindo a atribuicdo de enderecos IP a estacdes a partir do roteador;

Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host
Configuration Protocol) permitindo a atribuicdo de enderegos IP a estagbes
localizadas na rede local a partir de um servidor DHCP localizado em uma rede

remota.

Suportar RFC791 (Internet Protocol);
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15. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878

(Suporte a subnets), além de rotas estaticas;

16. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-Il), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157

(SNMP). A implementacao de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;
17. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN Trunking;

18. Possuir data e hora ajustada com o relégio do ON (Observatério Nacional) e
sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

1.55. O fornecedor contratado devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP,
disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura, e permitir a
solicitagdo de configuragao de traps especificos pelo TUIMA/DPEMA/MPMA. O fornecedor
contratado devera permitir acesso a console dos roteadores CPE, pelo
TJMA/DPEMA/MPMA, com permisséao de leitura, através de usuario e senha especificos.
A configuragéo logica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pelo
fornecedor contratado com a aprovacao do TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.56. Nao serao aceitos servigos providos atraves de tecnologia satélite.

1.57. O fornecedor contratado devera manter o controle da seguranga fisica e logica de
seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranga a serem

aplicadas aos servigos de telecomunicagdes contratados.

1.57.1. Essa acdo tem como intuito a prevencédo de incidentes de seguranca de
forma a garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas
redes, por onde transitardao as informagdes do TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.57.2. O fornecedor contratado devera atender aos seguintes requisitos:

1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de
terceiros, inclusive da internet. O isolamento devera ser realizado em nivel
l6gico do MPLS e em nivel 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia
devera ser implantada fim-a-fim e também se aplica as solugbes de

contingéncia;

2. Caso solicitado pelo TIMA/DPEMA/MPMA, o fornecedor contratado devera
aplicar nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes,

exclusivos para prestacdo de servicos ao TJMA/DPEMA/MPMA,
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implementagdes de seguranga tais como: autenticacdo de roteador CPE,

controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

3. Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo
de roteamento, de forma que roteadores nao autorizados nao possam injetar
ou descobrir rotas da rede do TUMA/DPEMA/MPMA;

4. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover
servigos especificos de prevencéo e reagédo a incidentes de seguranga em
Tecnologia da Informagdo. Esses servigos serdo acionados pela equipe de
seguranga do TUIMA/DPEMA/MPMA.

5. O fornecedor contratado devera configurar de maneira apropriada os
elementos de rede para habilitar o registro dos eventos da rede do
TJMA/DPEMA/MPMA, tais como conexdes externas e registros de utilizagao
de servigos (arquivos transferidos via FTP e tentativas de login nao
autorizados). Os registros devem estar com o horario sincronizado via NTP e
possuir detalhes suficientes para identificacdo do evento, seu autor, seu
alvo/objeto e momento de ocorréncia. O fornecedor contratado deve possuir
um sistema dedicado a coleta e ao armazenamento dos registros gerados
pelos dispositivos da rede do TUIMA/DPEMA/MPMA.

6. O fornecedor contratado devera aplicar e manter atualizados os patches de
seguranga nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes,

exclusivos para prestacao de servicos ao TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.58. O projeto da rede a ser entregue, devera ser concebido considerando algumas
premissas de seguranga de forma a permitir a sua implementagao imediata ou em um

momento futuro, sendo estas:

1. O backbone central devera ter total separacdo de conectividade de qualquer outra

rede, incluindo a internet.

2. Os ambientes operacionais da rede devem ser protegidos em seus niveis fisico e
l6gico;

3. Devem ser empregadas solugdes técnicas como autenticagao de roteadores CPE,

controle de acesso aos dispositivos, listas de acesso e logging, dentre outras;

Pégina 28 de 42



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO MARANHAO
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO

4. Devera ser empregado um esquema de autenticagcdo no nivel de protocolo de

roteamento, de forma que roteadores ndo autorizados nao possam injetar ou
descobrir rotas da rede. Esse esquema de autenticacdo no nivel de protocolo de
roteamento minimiza problemas relacionados a erros de configuragdo do ambiente
de rede CE-PE.

Devera ser adotado na INFOJUS um esquema de VPN entre os roteadores PEs do
fornecedor contratado. Neste caso, a seguranga é estabelecida no nivel de enlace
da rede (camada 2). Caso o nivel de seguranca exigido pelo TUIMA/DPEMA/MPMA
na comunicagao entre estes elementos seja superior ao fornecido pelo fornecedor
contratado, o TJMA/DPEMA/MPMA podera utilizar uma camada adicional de
segurancga, no nivel 3, como o IPSec por exemplo, que € recomendado nessas
situagdes, para garantir o sigilo das informagdes trafegadas na rede através da

utilizacao de criptografia.

O fornecedor contratado devera ser capaz de garantir que uma VPN nao sofra
interferéncia de outras VPNs, ou seja, cada tunel virtual deve ser acessivel
somente pelos usuarios legitimos da INFOJUS. Na rede MPLS, a possibilidade de
capturar trafego de outros componentes néo deve existir e para isso nao acontecer,
os roteadores PE devem assim estar corretamente configurados e com as

listas de controle de acesso apropriadas.

1.59. O fornecedor contratado sera responsavel pelo mapa de enderecamento IP
adotado na INFOJUS, devendo:

1.

Projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizacdo do plano de

enderecos fornecido pelo TIMA/DPEMA/MPMA nas redes locais das unidades;

Projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de forma a permitir
a interconexdo entre todos os segmentos de rede do fornecedor contratado
através de equipamentos de interconexdo, localizados nas unidades do
TJMA/DPEMA/MPMA, que se conectardo aos roteadores CPE distintos de cada

segmento.

1.60. A especificagao da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge)
e CE (Customer Edge) sera definida pelo fornecedor contratado em conjunto com a
equipe técnica do TIMA/DPEMA/MPMA.
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1.61. O fornecedor contratado devera projetar e implantar uma solugdo de roteamento
que atenda os requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento de trafego e
interconexao. A solucao de roteamento devera ser implantada apds sua aprovacao pelo
TJMA/DPEMA/MPMA.

1.62. A solugdo de roteamento devera ser projetada e implantada de forma escalavel
permitindo a evolugao e o crescimento da rede.

1.63. A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo
menor que 20 segundos para o caso de mudanca topolégica da rede causada por falha(s)
em enlace(s) ou equipamento(s).

1.64. O fornecedor contratado devera, juntamente com o TIMA/DPEMA/MPMA, projetar
uma solugdo de roteamento nas interconexdes (entre segmentos), de forma que as
unidades conectadas a INFOJUS possam se comunicar com os outros elementos de rede
de interesse.

1.65. As premissas para a criagao do plano de enderecamento da rede sao:
e Deve ser escalavel;
¢ Deve permitir agregacao de rotas (enderegos contiguos);

e Deve permitir o acesso de qualquer ponto da rede as aplicagdes
compartilhadas na rede;

e Deve levar em conta a redundancia de conexdes as VPNSs.

e Deve manter o plano de roteamento interno das unidades do
TJMA/DPEMA/MPMA. Cada instituicdo devera fornecer a empresa contratada
o enderecamento a ser mantido logo apés assinatura do contrato.

¢ O TJMA/DPEMA/MPMA pode fornecer a pedido das empresas licitantes,
até 72 horas antes do certame licitatério, o enderecamento IP das suas
unidades, desde que estas assinem um termo de confidencialidade e
sigilo, conforme o Modelo 02 presente no ANEXO lII.

1.66. Ajustes no plano de enderegamento podem ser feitos na etapa de engenharia de

detalhes do projeto.

1.67. O protocolo de roteamento a ser configurado para troca de rotas entre o CE e o PE
do provedor de servicos de telecomunicagdes dependera das opcgdes disponiveis pela

operadora a ser contratada. As possiveis opcdes sao:

e Rotas estaticas: sdo configuradas rotas estaticas tanto nas VRFs (VPN Routing

and Forwarding) do roteador PE quanto no roteador CE;
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e E-BGP4 (Border Gateway Protocol Externo): mais robusto, suportando politicas
avangadas para a propagacgao e a filtragem de rotas, porém usa uma grande

quantidade de recursos de CPU do roteador CE;

e OSPF (Open Shortest Path First): comumente utilizado, pois possui baixo tempo de
convergéncia, é simples e nao utiliza tantos recursos como o BGP. Porém pode
nao ser a melhor opcdo para roteamento entre PE e CE, pois dependendo da
versao implementada, demanda uma instancia do protocolo para cada VRF no PE,
requerendo grande quantidade de recursos nos PEs. Desta forma, pode néo ser
disponibilizado pelos provedores de servigos de telecomunicagdes para roteamento
PE-CE.

1.68. Fica a cargo do provedor de telecomunicagdes a definicdo do protocolo de
roteamento a ser utilizado entre os roteadores PE e CE. Porém, recomenda-se o uso de
um protocolo com baixo tempo de convergéncia, como o OSPF ou IS-IS. Nao é

recomendavel o uso do RIPv2.

1.69. O modelo de contratagdo dos enlaces para a conexdo de cada unidade com
sua respectiva VPN pode seguir um dos seguintes modelos: o0 modelo Hose ou o modelo
Pipe. No primeiro, também chamado point-to-cloud, sdo contratadas uma banda de
entrada na nuvem (upstream) e uma banda de saida da nuvem (downstream) conforme
mostrado na Figura 5. A primeira € denominada ICR ou CIR (Ingress Committed Rate ou

Committed Ingress Rate ) e a segunda, ECR (Egress Committed Rate).

Figura 5 - Modelo de QoS Hose
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1.70. No segundo modelo, também chamado de point-to-point, é feita uma reserva de
banda entre nés da VPN. Este segundo modelo € comparavel ao modelo de circuitos

ponto-a-ponto da tecnologia Frame Relay.

1.71. O dimensionamento do enlace relativo as conexdes do né central com o backbone
da fornecedora contratada se dara através de calculo baseado no somatorio das
capacidades de todos os outros enlaces conectados. Isto se deve ao fato do enlace entre
o TUIMA/DPEMA/MPMA-sede versus fornecedora ter de fluir todo o trafego proveniente
de (ou com destino a) todos seus nds associados simultaneamente, inclusive o trafego de

internet.

1.72. O no6 central devera acompanhar o crescimento do somatério da capacidade de
trafego dos nds remotos, seja pelos aumentos de banda nos enlaces, seja pelo aumento
na quantidade de enlaces. Desta forma, a largura de banda do n6 central devera estar
sempre situada entre 50% e 100% do somatdrio das larguras de banda de seus nds
remotos. Caso o fornecedor contratado tenha dificuldade da instalagdo de qualquer
destas ampliagdes, devera encaminhar sua dificuldade devidamente documentada para
analise da equipe técnica competente do TUIMA/DPEMA/MPMA.

1.73.~(EXCLUIDO)

1.74. Com o objetivo de reduzir o risco de indisponibilidade por acdo de terceiros na
infraestrutura cabeada entregue em todo o estado do Maranhao, o TUMA/DPEMA/MPMA
pode solicitar a qualquer momento da CONTRATADA, apds o recebimento definitivo do
enlace, a comprovagdo da existéncia de contrato ou acordo vigente para utilizagcao
compartilhada de pontos de fixacdo de cabos de fibra O6ptica e recursos de
telecomunicacbes em postes da concessionaria do servico publico de distribuicao de
energia elétrica, ou a comprovagao da existéncia de postes préprios ou infraestrutura
enterrada ou ainda o compartilhamento de infraestruturas com outras operadoras de

telecomunicacgoes.

1.74.1. A CONTRATADA, apés a solicitacao feita pelo TUIMA/DPEMA/MPMA, tem
um prazo maximo de 90 dias para a apresentacdo das comprovagdes sob pena das

sangoes previstas nos sub-itens 4.6 e 4.7 do item 4 — Descontos e Sang¢des Aplicaveis.

1.75. Para que o TUIMA/DPEMA/MPMA possa acompanhar e gerenciar a implantagado da

solugédo, o fornecedor contratado devera em no maximo 20 dias corridos, contados a partir
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da assinatura do Contrato, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano e cronograma

de implantagao, sempre priorizando a implantagcao do(s) né(s) central(is).

1.76. Os testes de aceitacdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por
testes de conectividade/funcionais, e testes de contingéncia. A aceitagao ocorrera caso os
resultados dos testes estejam conforme os requisitos do projeto. Um enlace da rede sera

considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CPE
estiverem dentro dos limites estabelecidos no Anexo [I-B (Caderno de Métricas) por um

periodo de 2 dias uteis;
b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos no Anexo 1I-B;

c) A transagdo padrdao de um sistema corporativo on-line, definido pelo
TJMA/DPEMA/MPMA, puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da

aplicacao;

d) Nas unidades onde o servico de voz sobre dados estiver implantado, for
possivel originar e receber ligacbes pelos canais de voz, entre nds, e se o
TJMA/DPEMA/MPMA aceitar a qualidade da voz através de testes funcionais subjetivos.
Havendo divergéncia entre as partes, deveréo ser realizados testes de qualidade de voz,

conforme Anexo II-B;

e) A configuragcdo logica do roteador CPE for fornecida ao
TIJMA/DPEMA/MPMA;

f) Os equipamentos CPEs puderem ser visualizados, consultados e terem
seus dados de monitoramento coletados por ferramentas apropriadas do
TJMA/DPEMA/MPMA.

1.77. A solucéo de contingéncia para um no central sera considerada aceita se os testes
de funcionamento e comutacdo, conforme abaixo, forem aprovados pelo
TJMA/DPEMA/MPMA.

1.77.1 Verificagcdo do funcionamento da contingéncia e verificagdo do tempo de

comutacgao da contingéncia:
a) Queda simples de enlace;

b) Queda simples de roteador.
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1.78. Aceito o total de nds contratados, seus respectivos enlaces e solugdes de
contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a Comissdo de Fiscalizacdo do
TJMA/DPEMA/MPMA emitira o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) dos itens

contratados, autorizando a partir deste momento o faturamento dos enlaces instalados.

1.79. A aceitacdo final se dara apdés o término do Periodo de Funcionamento
Experimental (PFE), que se inicia com a emissdo do TRP e se encerra apos o decurso de
um periodo completo de 10 (dez) dias corridos sem nenhuma ocorréncia de erros nos
enlaces que compdem o item contratado. A este periodo sem ocorréncia de falhas,

denominaremos “Periodo no-failures”

1.80. Periodo no-failures: quando todas as pendéncias forem retiradas, sera marcado o
inicio de um periodo que se estendera por 10 (dez) dias, no qual a solugdo ndo deve
apresentar falhas de projeto/especificagdo. Este periodo sera reiniciado sucessivamente

todas as vezes que for detectada alguma falha, adiando assim a conclusao do PFE.

1.81. Ao final do PFE, concluido com sucesso, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), pela Comissao de Fiscalizagao do TUIMA/DPEMA/MPMA, autorizando, a

partir de entdo o recebimento das faturas de servicgo.

1.82. A emissdo do TRD nao isenta o fornecedor contratado das responsabilidades sobre
o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a

necessidade de teste destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

1.83. Em complemento aos requisitos de seguranga da informag&o, os conhecimentos,
dados e informagdes de propriedade do TIMA/DPEMA/MPMA, tanto tecnolégicos como
administrativos, tais como: produtos, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de
operacao e todos e quaisquer outros, repassados por forca do objeto do contrato,
constituem informagao privilegiada e possuem carater de confidencialidade. Estas
informagdes poderao ser utilizadas, sé e exclusivamente, no cumprimento da execugao
das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato, sendo expressamente vedado ao

fornecedor contratado:
e Utiliza-las para fins ndo previstos no instrumento contratual,

e Repassa-las a terceiros e/ou empregados nao vinculados diretamente a execugéao

do objeto contratado.
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2. SUBCONTRATAGAO

2.1. A subcontratagcado parcial de servigos de terceiros, por parte da empresa contratada,
s6 sera permitida mediante prévia consulta e aceitagao por parte do TIMA/DPEMA/MPMA,
ndo devendo superar 40% (quarenta por cento) do total das localidades
identificadas como entrancias iniciais. A classificacdo de entrancias é feita apenas
pelo TIMA, no entanto, considerou-se esta classificacao pelo fato destas localidades

abrangeram as outras instituigdes participes.

2.2. Nao serao aceitas subcontratagcdes para as localidades pertencentes as entrancias
FINAL e INTERMEDIARIA.

2.3. Na planilha presente no Anexo II-A — Localidades e Niveis de Servigo, existe a
coluna “Entrancia” que informa a qual entradncia o circuito/localidade pertence. As
entrancias sao divididas em trés (03) sendo elas: FINAL, INTERMEDIARIA e INICIAL.

2.4. Considerando as localidades e circuitos ja existentes e que devem ser mantidos

integralmente, extraiu-se a Tabela 6 com os quantitativos por entrancia.

Tabela 6 — Quantitativos de Circuitos por Entrancias

ENTRANCIA

Total
Circuitos
TIMA

Total
Circuitos
DPEMA

Total
Circuitos
MPMA

INICIAL

74

22

73

INTERMEDIARIA

46

26

36

FINAL

25

9

10

Total Geral

145

57

119

2.5. Entdo da Tabela 6 extrai-se que pode ser subcontratado para o TIMA até 30 circuitos
(40% de 74), DPEMA até 9 circuitos (40% de 22), e MPMA até 29 circuitos (40% de 73)

das entrincias iniciais.

2.6. A empresa contratada tem no prazo de até 18 meses para possuir sua propria

infraestrutura, zerando o percentual de sub-contratagao ao fim deste prazo.

2.7. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo realizar a supervisao e
coordenagao das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao
TJIMA/DPEMA/MPMA  pelo

correspondentes ao objeto da contratagéo.

rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
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2.8. A subcontratacido depende de autorizagdao prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da

regularidade fiscal e trabalhista, necessarios a execugéo do objeto.

2.9. Para a efetivacdo da subcontratacdo, a Contratada devera apresentar, perante o

TJMA, copia do ato que comprove o seu vinculo com a subcontratada.
2.10. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razao da subcontratagao:

2.10.1. Apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das empresas,
microempresas € empresas de pequeno porte subcontratadas, sob
pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagéo previsto no
§ 1° do art. 4° do Decreto n°® 8.538, de 2015;

2.10.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na
hipétese de extincdo da subcontratagdo, mantendo o percentual
originalmente subcontratado até a sua execugéao total, notificando o
o6rgao ou entidade contratante, sob pena de rescisao, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicéo,
hipétese em que ficara responsavel pela execucdo da parcela

originalmente subcontratada.

2.11. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execug¢ao contratual, bem como pela padronizacio, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacéo,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades da subcontratada, bem
como responder perante ao TJMA/DPEMA/MPMA pelo rigoroso cumprimento das

obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

212. A subcontratacdo ndo gerara qualquer espécie de vinculo entre o
TJMA/DPEMA/MPMA e a subcontratada.
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3. PRAZOS DE IMPLANTAGAO INICIAL

3.1. Uma vez assinado(s) o(s) contrato(s) e iniciada(s) a(s) vigéncia(s), a contagem dos

prazos seguira conforme cronograma definido na Tabela 7 abaixo:

Tabela 7 — Prazo para a Implantacéo Inicial

DATA EVENTO RESPONSAVEL
DIA D Assinatura do contrato Fornecedor contratado e TIMA/
DPEMA/ MPMA
Dia X = Dia D + até 240 dias Implantagdo da solugdo Fornecedor contratado
Dia Z = Dia X + até 2 dias Aceitagdo provisoria TIMA / DPEMA/ MPMA
Dia Z + até 10 dias Aceitagdo definitiva TIMA / DPEMA/ MPMA

3.2. Os tempos considerados na tabela acima sado contados em dias corridos.

3.3. O fornecedor contratado devera respeitar os prazos estabelecidos, sob pena de
cancelamento do contrato por inexecugao do objeto, os quais poderao ser antecipados

sempre que as circunstancias assim o permitam.

3.4. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos acima descritos poderdo ser
prorrogados pelo TIMA/DPEMA/MPMA, fazendo-se constar no processo administrativo

pertinente, a respectiva justificativa.

3.5. Entende-se por implantacdo da solucdo, a instalacdo e ativacdo da solugcao

contratada em todos nés contratados.

3.6. Para que o TUIMA/DPEMA/MPMA possa acompanhar e gerenciar a implantacao da
solugédo, o fornecedor contratado devera em no maximo 20 dias corridos, contados a partir
da assinatura do Contrato, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano e cronograma

de implantagao, sempre priorizando a implantacdo dos nés centrais.
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4. DESCONTOS E SANGOES APLICAVEIS

4.1 Pelo descumprimento das obrigacbes decorrentes da contratagcédo, incluindo os
contratos e obrigagbes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as
sancdes previstas neste instrumento, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto

10.024/2019 e legislacao aplicavel a espécie.

4.2 As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n°® 8.666/93.

4.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, Defensoria Publica do Estado do Maranh&o e Ministério Publico do Estado do
Maranhao pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados
com a multa eventualmente devida, e demais cominagdes legais, garantido o direito

prévio da ampla defesa, a licitante que:
a) deixar de entregar a documentacgao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato

ou a ata de registro de pregos;
c) apresentar documento falso ou fizer declaragéao falsa;
d) ensejar o retardamento da execugao do objeto contratado;
€) nao mantiver a proposta, injustificadamente;
f) falhar na execucgéo do contrato;
g) fraudar na execugéo do contrato;
h) comportar-se de modo inidéneo;
i) cometer fraude fiscal.

44. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto
desta licitacdo, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio,

aplicar as seguintes sangdes:
a) Adverténcia por escrito;

b) Multa;
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c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdes e impedimento de

contratar com a Administracéo Publica;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja

promovida a reabilitacio.

(1Pt}

4.5. A sancao de adverténcia de que trata a condicado 4.4, letra “a”, podera ser aplicada

nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinacbes necessarias a regularizagdo das faltas ou

defeitos observados na prestacédo dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servicos da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sangdo mais

grave.

4.6. O valor das multas referidas na alinea “b” da condigao 4.4 podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TUIMA/DPEMA/MPMA;

4.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a administracao
publica. Cabera, ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula
editalicia, tenha causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE;

4.8. Para as sancbes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagéo federal
que rege a matéria concernente as licitagées e contratos administrativos e as disciplinas
normativas no ambito do Poder Judiciario do Maranhdo, da Defensoria Publica do

Maranhao e do Ministério Publico do Maranh3o.

4.9. Nos casos de nao atendimento dos indicadores de qualidade de servigos serao
efetuados descontos proporcionais automaticos pelos servigos nao prestados,
sempre que o nao atendimento seja considerado indisponibilidade dos servigos,
conforme estabelecido no Caderno de Meétricas do Anexo [I-B. O desconto por

indisponibilidade pode ser obtido através da equacao:

Vd = V_Circuito — (_V_Circuito__ x QtdHriIndis).
QtdDM x 24

Onde:
vd = Valor descontado por indisponibilidade;
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V_Circuito = Valor mensal do circuito / enlace;
QtdHrIind = Quantidade de horas ou fracdo que o circuito ficou indisponivel no més.
QtdDM = Quantidade de dias do més da ocorréncia (Ex: margo=31; abril=30)

4.10. Serao aplicadas sang¢des pelo descumprimento de SLA caso ndo sejam observados
0s prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos servigos, sem prejuizo

dos descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

4.10.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por
cento) abaixo do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo,
implicara desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o

valor mensal do circuito afetado.

4.10.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal
com os valores apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que
apresente resultados abaixo dos limiares de qualidade implicara em
desconto correspondente a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor

mensal do circuito afetado.

4.10.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que
houver afericdo e estes se encontrarem em descordo com o0s niveis de
servigo contratados serao aplicados descontos correspondentes a 2% (dois

por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

4.11. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e n&o excederédo a 30% (trinta por

cento) do valor mensal contratado.

4.12. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
TJMA/DPEMA/MPMA, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da empresa
contratada, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as

demais sancodes previstas.

4.13. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 3.1 (Prazos de Implantagao
Inicial) deste documento, sera considerada inexecugao parcial do objeto e sera aplicada

multa de até 4,5% (quatro virgula cinco por cento) sobre o saldo contratual ndo atendido,

conforme Tabela 8.

Percentual de circuitos ndo entregues | Percentual de multa aplicada

Menor ou igual a 10% 0,5%
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Entre 11% e 20% 1%
Entre 21% e 30% 1,5%
Entre 31% e 40% 2%
Entre 41% e 50% 2,5%
Entre 51% e 60% 3%
Entre 61% e 70% 3,5%
Entre 71% e 80% 4%
Entre 81% e 99% 4,5%

Tabela 8 — Percentual de multa aplicada sobre o saldo contratual nao atendido

4.13.1. Os percentuais referidos no subitem 4.13, Tabela 8, serdao apurados com
base na formula a seguir:
PNE = [1 - (VPCE/VPC)] x 100
onde,
PNE = Percentual Nao Executado

VPC = Valor a ser executado conforme previsto no cronograma
VPCE = Valor efetivamente executado no periodo previsto no cronograma

4.14. Relativamente ao item 4.13, configura-se saldo contratual n&o atendido, o valor
correspondente a somatéria dos valores mensais dos circuitos nao instalados,
multiplicados por 30 (trinta), que corresponde ao valor para o prazo contratado dos

mesmos.

4.15. Para a situagdo de inexecugao total, a multa aplicada sera de 5% (cinco por

cento) sobre o valor global do Contrato.

4.16. Para o caso de nova instalagao, referente ao indicador PRAZO DE ATENDIMENTO
A NOVOS ENDERECOS (PONTO NOVO OU MUDANGCA DE ENDEREGCO), presente no
Anexo Il B — Caderno de Métricas (ndo se trata do prazo de implantagao inicial), a multa
diaria sera no valor igual a 1/30 (um trinta avos) do cobrado mensalmente pela assinatura

do circuito em atraso, por dia de atraso, contados a partir da data prevista de instalagao.

({1 L BT =

4.17. Para condutas descritas no item 4.3, letras “c”, “g”, “h” e “i" , serdo aplicadas multa

de, no maximo, 10% (dez por cento) do valor do Contrato;
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4.18. Havendo pedido de prorrogagao do prazo, este somente sera concedido nos casos
previstos no Art. 57, §1, da Lei n° 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito
suspensivo, e devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um)
dia do seu vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela

contratada, de acordo com a lei.

4.19. Em casos excepcionais, autorizados pelo TIMA/DPEMA/MPMA, o documento

comprobatério do alegado podera acompanhar a entrega dos materiais ou servicos.
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Nova Rede WAN

ANEXO Il A — Localidades e Niveis de
Servicos

OBJETO: Contratagao de empresa especializada que
promova solugao em servigos de telecomunicagoes
com alto desempenho, por meio de redes IP (Internet
Protocol) multiservicos e geréncia proativa, com
fornecimento de infraestrutura, com capacidade para
prover trafego de dados, voz e imagem para todas as
unidades do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo, Defensoria Publica do Estado do
Maranhdao e Ministério Publico do Estado do

Maranhao.

Processo Administrativo TJMA 33940/2020

Outubro / 2020
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Nivel
Comarca Tipo Entrancia Enderego da unidade CEP Bairro Cidade Tipo, de.
de N6| Servig
o}
ACAILANDIA JUIZADO |[INTERM Rua [MINISTRO JOSE REINALDO TAVARES, QUADRA 09 SN | 65.926-000|RES TROPICAL ACAILANDIA NS N2
ACAILANDIA FORUM INTERM AV DR JOSE EDILSON C RIBEIRO SN 65926000|RES TROPICAL ACAILANDIA NS N5
ALCANTARA FORUM INICIAL PCA |GOMES CASTRO S/N 65250000{CENTRO ALCANTARA NS N2
ALTO PARNAIBA FORUM INICIAL TV VEREADOR CARLOS LUSTOSA 330 65810000|SANTA CRUZ ALTO PARNAIBA NS N2
AMARANTE DO MARANHAO FORUM INICIAL RUA [31 de margo SN 65923000|CENTRO AMARANTE DO MARANHAO NS N2
ANAJATUBA FORUM INICIAL RUA [MAGALHAES ALMEIDA 249 65490000|CENTRO ANAJATUBA - NS N2
ARAIOSES FORUM INTERM RUA |MERCADO VELHO SN 65579000|CENTRO ARAIOSES NS N2
ARAME FORUM INICIAL RUA |BARAO DE GRAJAU SN 65945000|{CENTRO ARAME - NS N2
ARARI FORUM INICIAL RUA [JOAO INACIO GARCIA 100 65480000|CENTRO ARARI NS N2
BACABAL FORUM INTERM RUA [MANOEL ALVES ABREU 42 65700000|CENTRO BACABAL NS N5
BACABAL JUIZADO INTERM RUA |MANOEL ALVES ABREU 42 65700000{CENTRO JUIZADO DE BACABAL NS N2
BACURI FORUM INICIAL RUA |ALEGRIA 109 65270000|{CENTRO BACURI NS N2
BALSAS FORUM INTERM AV DR. JAMILDO SN 65800000]Potosi BALSAS NS N5
BALSAS JUIZADO  |[INTERM AV DR JAMILDO S/N 65800000|POTOSI BALSAS NS N2
BARAO DE GRAJAU FORUM INICIAL AV MARIO BEZERRA 613 65660000{CENTRO BARAO DE GRAJAU NS N2
BARRA DO CORDA FORUM INTERM AV Missionario Perrin Smith 349 65950000]Vila Canada BARRA DO CORDA NS N3
BARREIRINHAS FORUM INTERM AV JOAQUIM SOEIRO DE CARVALHO SN 65590000|{CENTRO BARREIRINHAS NS N3
BEQUIMAO FORUM INICIAL RUA |RUA JOAO BOUERES SN 65248000|CENTRO BEQUIMAO NS N2
BOM JARDIM FORUM INICIAL RUA |NOVA BRASILIA SN 65380000|{ALTO PRAXEDES [BOM JARDIM NS N2
BREJO FORUM INTERM AV LUIS DOMINGUES 135 65520000|CENTRO BREJO NS N2
BURITI FORUM INICIAL AV CANDOCA MACHADO 125 65515000|{CENTRO BURITI NS N2
BURITI BRAVO FORUM INICIAL RUA [JOAQUIM AIRES 315 65685000|CENTRO BURITI BRAVO NS N2
BURITICUPU FORUM INTERM RUA |Dep. Vila Nova SN 65393000|Terra Bela BURITICUPU NS N2
CANDIDO MENDES FORUM INICIAL RUA |PROF CAXIAS 260 65280000|PIRACAMBU CANDIDO MENDES NS N2
CANTANHEDE FORUM INICIAL RUA |BOA ESPERANCA SN 65465000|CENTRO CANTANHEDE NS N2
CAROLINA FORUM INICIAL AV Elias Barros SN 65980000]alto da Colina CAROLINA NS N2
CARUTAPERA FORUM INICIAL RUA |Rua Deputado Manoel Ribeiro sn 65295000(Santa Luzia CARUTAPERA NS N2
CAXIAS FORUM INTERM AV NORTE SUL SN 65608005|CAMPO DE BELEM|CAXIAS NS N5
CEDRAL FORUM INICIAL PCA [JACINTO GONGALVES SN 65260000|CENTRO CEDRAL NS N2
CHAPADINHA FORUM INTERM AV CEL PEDRO MATA SN 65500000|CENTRO CHAPADINHA NS N3
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CODO FORUM INTERM AV JOAO RIBEIRO 3132 | 65400000{SAO SEBASTIAO |CODO NS N5
COELHO NETO 10Mbps INTERM AV ANTONIO GUIMARAES SN 65620000|OLHO DA AGULHINCOELHO NETO NS N3
COLINAS FORUM INTERM AV Buriti Bravo MA 132 s/n km 02 SN 65690000({Guanabara COLINAS NS N2
COROATA FORUM INTERM RUA |GONCALVES DIAS SN 65415000|CENTRO COROATA NS N3
CURURUPU FORUM INICIAL RUA |da Alegria 109 65268000|CENTRO CURURUPU NS N2
DOM PEDRO FORUM INICIAL RUA |ENGENHEIRO RUI MESQUITA SN 65765000|{CENTRO DOM PEDRO NS N2
ESPERANTINOPOLIS FORUM INICIAL RUA |GETULIO VARGAS 200 65750000{CENTRO ESPERANTINOPOLIS NS N2
ESTREITO FORUM INTERM AV Tancredo Neves SN 65975000|CENTRO ESTREITO NS N2
GOVERNADOR EUGENIO BARROS FORUM INICIAL RUA |QUINZE NOVEMBRO 241 65780000{CENTRO GOVERNADOR EUGENIO BARR(NS N2
GOVERNADOR NUNES FREIRE FORUM INICIAL RUA [Rua da Telma, 20 65284000|CENTRO GOVERNADOR NUNES FREIRE [NS N2
GRAJAU FORUM INTERM RUA |ANTONIO FRANCISCO DOS REIS 6 65940000{CENTRO GRAJAU NS N3
GUIMARAES FORUM INICIAL PCA |SAGRADOS CORACOES SN 65255000|CENTRO GUIMARAES NS N2
HUMBERTO DE CAMPOS FORUM INICIAL RUA |CORONEL JOAQUIM RODRIGUES SN 65180000{CENTRO HUMBERTO DE CAMPOS NS N2
ICATU FORUM INICIAL RUA |BARAO DE RIO BRANCO SN 65170000|CENTRO ICATU NS N2
IGARAPE GRANDE FORUM INICIAL PCA |MARIANO COSTA SN 65720000|CENTRO IGARAPE GRANDE NS N2
IMPERATRIZ - FORUM FORUM INTERM RUA [RUI BARBOSA SN 65900440|CENTRO IMPERATRIZ NS N6
IMPERATRIZ - VARA DA MULHER T. RECURSA|INTERM AV SAO SEBASTIAO SN |65900970 |vila Nova IMPERATRIZ NS N2
IMPERATRIZ - 12 JUIZADO CIVEL JUIZADO  |[INTERM RUA [lracema 709 65919150|Nova Imperatriz  [IMPERATRIZ NS N2
IMPERATRIZ - 22 JUIZADO CIVEL JUIZADO INTERM RUA |ARTURO (ao lado da Facimp) SN 65900350(JD CINCO ESTRELAJIMPERATRIZ NS N2
IMPERATRIZ — DEPOSITO JUDICIAL ADM INTERM AV JK 924 65900000]Vila JK IMPERATRIZ NS N2
IMPERATRIZ - Centro Judicidrio de Imper]ADM INTERM RUA |Rua Arthur SN 65900000{PARQUE SANHAR(IMPERATRIZ NS N3
ITAPECURU-MIRIM FORUM INTERM RUA [BASILIO SIMAO SN 65485000|CENTRO ITAPECURU-MIRIM NS N5
ITINGA DO MARANHAO FORUM INICIAL AV JK 27 65939000{JARDIM PLANALT(JITINGA DO MARANHAO NS N2
JOAO LISBOA FORUM INTERM RUA |RUA TIRADENTES SN 65922000|CENTRO JOAO LISBOA NS N2
JOSELANDIA FORUM INICIAL AV Duque de Caxias 500 [65755-000 |CENTRO JOSELANDIA NS N2
LAGO DA PEDRA FORUM INTERM RUA [Hilario Neto sn 65715000](Planalto LAGO DA PEDRA NS N2
LORETO FORUM INICIAL RUA [Antonio Coelho e Silva sn 65895000(S3o Sebastiao LORETO NS N2
MAGALHAES DE ALMEIDA FORUM INICIAL AV GETULIO VARGAS SN 65560000|CENTRO MAGALHAES DE ALMEIDA NS N2
MARACACUME FORUM INTERM rua Bom Jesus sn 65289000|CENTRO MARACACUME NS N2
MATINHA FORUM INICIAL RUA |AFONSO MATOS SN 65218000|CENTRO MATINHA NS N2
MATOES FORUM INICIAL Rua |Sergio Pereira SN 65645000|Matadouro MATOES NS N2
MIRADOR FORUM INICIAL AV FRANCISCO LUIS DA FONSECA SN 65850000|CENTRO MIRADOR NS N2
MIRINZAL FORUM INICIAL RUA [SOUSANDRADE SN 65265000|{CENTRO MIRINZAL NS N2
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MONCAO FORUM INICIAL RUA |HERMES ARAUJO 210 65360000{CENTRO MONCAO NS N2
MORROS FORUM INICIAL RUA |Sousandrade SN 65170000{CENTRO MORROS NS N2
MONTES ALTOS FORUM INICIAL RUA |PARSONDAS DE CARVALHO SN 65936000{CENTRO MONTES ALTOS NS N2
OLHO D'AGUA DAS CUNHAS FORUM INICIAL AV. FERNANDO FERRARRI 116 65706000{CENTRO OLHO DAGUA DAS CUNHAS NS N2
OLINDA NOVA DO MARANHAO FORUM INICIAL RUA |Rua da Alegria SN 65223000{CENTRO OLINDA NOVA DO MARANHAO(NS N2
PACO DO LUMIAR FORUM INICIAL AV QUINZE SN 65137000|HAB MAIOBAO PACO DO LUMIAR NS N3
PARAIBANO FORUM INICIAL RUA |STO ANTONIO 98 65670000{CENTRO PARAIBANO NS N2
PARNARAMA FORUM INICIAL RUA |PEDREIRAS 253 65640000{CENTRO PARNARAMA NS N2
PASSAGEM FRANCA FORUM INICIAL RUA |JOAQUIM TAVORA SN 65680000{CENTRO PASSAGEM FRANCA NS N2
PASTOS BONS FORUM INICIAL AV DOS AMANAJOS 89 65870000|{CENTRO PASTOS BONS NS N2
PAULO RAMOS FORUM INICIAL RUA |DES SARNEY SN 65716000|{CENTRO PAULO RAMOS NS N2
PEDREIRAS FORUM INTERM RUA |LARANJEIRAS SN 65725000{GOIABAL PEDREIRAS NS N3
PENALVA FORUM INICIAL RUA |DJALMA MARQUES SN 65213000{CENTRO PENALVA NS N2
PINDARE-MIRIM FORUM INICIAL RUA |PALMEIRA SN 65370000{CENTRO PINDARE-MIRIM NS N2
PINHEIRO FORUM INTERM PCA |GOV SARNEY SN 65200000{CENTRO PINHEIRO NS N5
PIO Xl FORUM INICIAL AV JUSCELINO KUBISTSCHEK SN 65707000{CENTRO PIO Xl NS N2
POCAO DE PEDRAS FORUM INICIAL RUA  |Manoel Maximo 35 65740000{CENTRO POCAO DE PEDRAS NS N2
PORTO FRANCO FORUM INTERM v Boa Vista sn 65970000{CENTRO PORTO FRANCO NS N2
PRESIDENTE DUTRA FORUM INTERM RUA |Rua CT 11, QD 17 38 65760000(Colina Park 1 PRESIDENTE DUTRA - NS N3
RAPOSA FORUM INICIAL AV CAFETEIRA SN 65138000(|VILA BOM VIVER [RAPOSA NS N2
RIACHAO FORUM INICIAL RUA |da Penha SN 65990000{CENTRO RIACHAO NS N2
ROSARIO FORUM INTERM ROD | BR 402 SN 65100000 ROSARIO NS N2
SANTA HELENA FORUM INTERM TRAV |Bequimdo SN 65208000(Ponta d areia SANTA HELENA NS N2
SANTA INES FORUM INTERM RUA [Bambu SN 65300000{CENTRO SANTA INES NS N5
SANTA INES - Juizado JUIZADO  |INTERM RUA |bambu sn 65300000{CENTRO SANTA INES - JUIZADO NS N2
SANTA LUZIA FORUM INTERM Av Nagib Haickil sn 65390000{CENTRO SANTA LUZIA NS N2
SANTA LUZIA DO PARUA FORUM INICIAL RUA [Maranhdo SN 65272000{CENTRO SANTA LUZIA DO PARUA NS N2
SANTA QUITERIA DO MARANHAO FORUM INICIAL AV D PEDRO Il SN 65540000{CENTRO SANTA QUITERIA DO MARANHANS N2
SANTA RITA FORUM INICIAL Rua |Rui Barsosa SN 65145000{CENTRO SANTA RITA NS N2
SANTO ANTONIO DOS LOPES FORUM INICIAL PCA |Abraao Ferreira SN 65730000{CENTRO SANTO ANTONIO DOS LOPES  |NS N2
SAO BENTO FORUM INICIAL RUA [Antonio Manoel Padilha SN 65235000|MUTIRAO SAO BENTO NS N2
SAO BERNARDO FORUM INICIAL RUA [Pedrolll SN 65550000{CENTRO SAO BERNARDO NS N2
SAO DOMINGOS DO AZEITAO FORUM INICIAL ROD |DUZENTOS TRINTA SN 65888000|{CENTRO SAO DOMINGOS DO AZEITAO |NS N2
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SAO DOMINGOS DO MARANHAO FORUM INTERM TV PRIMEIRO MAIO SN 65790000{CENTRO SAO DOMINGOS DO MARANHANS N2
SAO FRANCISCO DO MARANHAO FORUM INICIAL RUA [Dr. Soares de Quadros S/N 65923000|Cj Reinaldo Tavare|SAO FRANCISCO DO MARANHA|NS N2
SAO JOAO BATISTA FORUM INICIAL AV ANTERO COSTA 200 65225000{CENTRO SAO JOAO BATISTA NS N2
SAO JOAO DOS PATOS FORUM INICIAL RUA |MAL HERMES FONSECA SN 65665000{CENTRO SAO JOAO DOS PATOS NS N2
SAO JOSE DE RIBAMAR - FORUM FORUM INICIAL AV GONCALVES DIAS SN 65110000{CENTRO SAO JOSE DE RIBAMAR NS N5
SAO JOSE DE RIBAMAR - Juizado JUIZADO  [INICIAL AV GONCALVES DIAS SN 65110000{CENTRO SAO JOSE DE RIBAMAR NS N2
SAO PEDRO DA AGUA BRANCA FORUM INICIAL AV Tancredo Neves SN 65920000{CENTRO SAO PEDRO DA AGUA BRANCA [NS N2
SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO FORUM INICIAL TV TEOTONIO SANTOS SN 65708000{CAMPO SAO LUIS GONZAGA DO MARANNS N2
SAO MATEUS DO MARANHAO FORUM INICIAL RUA |VOLTA REDONDA SN 65470000|TOCA DA RAPOSA [SAO MATEUS DO MARANHAO (NS N2
SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS FORUM INICIAL RUA |MANOEL OLIVIO DE CARVALHO 150 65840000{CENTRO SAO RAIMUNDO DAS MANGAB|NS N2
SAO VICENTE FERRER FORUM INICIAL RUA |DR PAULO RAMOS 61 65220000{CENTRO SAO VICENTE FERRER NS N2
SENADOR LA ROCQUE FORUM INICIAL AV Mota e Silva, n® 440 440 65935000(Auto da Pipira SENADOR LA ROCQUE NS N2
TIMBIRAS FORUM INICIAL PCA |das Flores 66 65420000{CENTRO TIMBIRAS NS N2
TIMON FORUM INTERM RUA |DRA ELIZETE OLIVEIRA FARIAS SN 65031250|PARQUE PIAUI-TIM TIMON NS N5
TIMON JUIZADO  |INTERM RUA |Duque de CAxias 220 Centro TIMON NS N2
TUNTUM FORUM INTERM AV JOACI PINHEIRO SN 65763000[{CENTRO TUNTUM NS N2
TURIACU FORUM INICIAL AV SANTOS DUMONT SN 65278000|{CANARIO TURIACU NS N2
TUTOIA FORUM INICIAL RUA |CELSO FONSECA SN 65580000{CENTRO TUTOIA NS N2
URBANO SANTOS FORUM INICIAL AV MANOEL INACIO 385 65530000{CENTRO URBANO SANTOS NS N2
VARGEM GRANDE FORUM INTERM RUA |HORACIO GONCALVES SN 65430000{ROSALINA VARGEM GRANDE NS N3
VIANA FORUM INTERM AV Luis Almeida Couto SN 65215000(Barreirinha VIANA NS N2
VITORIA DO MEARIM FORUM INICIAL Rua [Teodoro Ferreira SN 65350000{CENTRO VITORIA DO MEARIM NS N2
VITORINO FREIRE FORUM INTERM RUA |José Cipriano sn 65320000|CENTRO VITORINO FREIRE NS N2
ZE DOCA FORUM INTERM RUA |STANLEY FORTE BATISTA SN |65015-080 |CENTRO ZE DOCA NS N2
29 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO  |FINAL LGR |CIDADE UNIVERSITARIA PAULO VI SN 65055900]TIRIRICAL SAO LUIS NS N2
22 JUIZADO ESP CRIMINAL / 11 ESP CIVEJUIZADO  |FINAL AV CASEMIRO JUNIOR 260 65024320]|ANIL SAO LUIS NS N2
22 VARA DA INFANCIA JUIZADO  |FINAL RUA |das cajazeiras 190 65020909|CENTRO SAO LUIS NS N2
42 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO  |FINAL AV Contorno Norte, Shopping Passeio 145 ]65054-375 |Cohatrac IV SAO LUIS NS N2
59 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO  |FINAL AV Portugueses, sn - UFMA SN |65080-805 |BACANGA SAO LUIS NS N2
62 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO  [FINAL AV GETULIO VARGAS 2001 [65031-510 [Monte Castelo SAO LUIS NS N2
72 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO |FINAL RUA |ANAPURUS, loteamento Bla Vista 1 65075904|RENASCENCA Il [SAO LUIS NS N2
92 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO  |FINAL AV JERONIMO DE ALBUQUERQUE, Campus CEUMA || SN 65060645|COHAMA SAO LUIS NS N2
102 JUIZADO CIVEL JUIZADO  |FINAL AV Mario Andreazza 637 65065470[TURU SAO LUIS NS N2
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129 JUIZADO ESP CIVEL JOAO DE DEUS |JUIZADO FINAL AV TALES NETO 463 65059620|JOAO DE DEUS SAO LUIS NS N2
132 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO FINAL ROD |Av. Eng. Emiliano Macieira, BR 135, KM 06 SN 65095602 | MARACANA SAO LUIS NS N2
142 JUIZADO ESP CIVEL JUIZADO FINAL AV dos Holandeses 186 65065180(0lho Dagua SAO LUIS NS N2
JUIZADO DE TRANSITO JUIZADO FINAL RUA |Cema SN |65047-400 |VILA PALMEIRA [SAO LUIS NS N2
CRECHE JUDITH PACHECO ADM FINAL RUA |AFOGADOS 681 65010020(CENTRO SAO LUIS NS N1
CASA DA CRIANCA - FUNDAGAO DA CIDA/ADM FINAL RUA |Indcio Xavier de Carvalho SN 65076370[Sao Francisco SAO LUIS NS N1
DEPOSITO PUBLICO JUDICIAL ADM FINAL RUA |INACIO XAVIER DE CARVALHO S/N 65040760|Parque Pindorama SAO LUIS NS N2
NUCLEO DE ASSISTENCIA DOS ENCARCERVARA FINAL AV Jeronimo de Albiquerque 2021 |65054-015 |Vinhais SAO LUIS NS N2
CASA ABRIGO ADM FINAL = = - 65071-361 |Calhau SAO LUIS NS N1
GALPAO DO ALMOXARIFADO ADM FINAL AV Gov. Luiz Rocha 2409 |65035-270 [Liberdade SAO LUIS NS N2
COMARCAS - CONCENTRADOR ADM FINAL PCA |PEDROII sn 65010905(|Centro SAO LUIS NC N10
Sistemas SEATI - Financeiro ADM FINAL Av Carlos Cunha sn 65076820(Calhau SAO LUIS NS N1
Forum Des. Sarney Costa ADM FINAL Av Carlos Cunha sn 65076820|Calhau SAO LUIS NS N7
Forum Des. Sarney Costa -link redundan{ADM FINAL Av Carlos Cunha sn 65076820|Calhau SAO LUIS NS N7
ESMAM ADM FINAL RUA [BUZIOS 1270 | 65071700|Calhau SAO LUIS NS [N6
ALMOXARIFADO - ALEMANHA ADM FINAL RUA |Viveiros de Castro sn 65036710|Alemanha SAO LUIS NS N6
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Alcéntara DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua de Baixo, N2 173 — Centro 173 65000-000 |CENTRO Alcéntara NS |N1
Arari DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua lbraim Ferreira, N2 22 — Centro 22 65480-000 |CENTRO Arari NS |N1
Balsas DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Silva Jardim, 429 — Bairro Potosi 429 65800-971 |POTOSI Balsas NS |N1
Barra do Corda DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Almis Perrin Smith, N2 16 — Bairro Incra 16 65950-000 |INCRA Barra do Corda NS |[N1
Bom Jardim DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua Nova Brasilia, N2 246 — Centro 246 65380-000 |CENTRO Bom Jardim NS N1
Buriticupu DEFENSORIJINTERM RUA |Rua da Liberdade N2 505, Centro 505 65393-000 [CENTRO Buriticupu NS [N1
Carolina DEFENSORIJINICIAL RUA |Avenida Elias Barros, N2 1465 — Alto da Colina 1465 65980-000 |ALTO DA COLINA |Carolina NS |N1
Cedral DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua Jacinto Passarinho, s/n, Centro SN 65.260-000 |CENTRO Cedral NS |N1
Chapadinha DEFENSORIJINTERM TRV |Travessa Sebastido Barbosa, N2 10 — Centro 10 65500-000 [CENTRO Chapadinha NS N1
Coelho Neto DEFENSORI{INTERM AV Av. Antbnio Guimaraes, s/n — Mutirdo SN 65000-720 |MUTIRAO Coelho Neto NS |N1
Coroata DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Gongalves Dias, 773, Centro 773 65010-200 |CENTRO Coroata NS |N1
Esperantindpolis DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua 13 de Maio, N2 45 — Centro 45 65750-000 [CENTRO Esperantindpolis NS [N1
Humberto de Campos DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua Lister Caldas, n2 37 - Centro 37 65.180-000 |CENTRO Humberto de Campos [NS [N1
Icatu DEFENSORIJINICIAL AV Av. Joaquim Itapary, n2421 — Centro 421 65170-000 |[CENTRO Icatu NS |N1
Itapecuru Mirim DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Coelho Neto, N2 352 — Centro 352 65485-000 [CENTRO Itapecuru Mirim NS N2
Lago da Pedra DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Ana Sales, n? 17, Planalto 17 65.715-000 |PLANALTO Lago da Pedra NS |[N1
Matdes DEFENSORIJINICIAL TRV |Travessa 15 de Novembro, n2 76, Centro 76 65.010-200 |CENTRO Matdes NS |N1
Nucleo de Execugao Penal DEFENSORIJFINAL AV Av, Colares Moreira, Quadra 121 - Jardim Renascenga SN 65075-441 [RENASCENCA Sdo Luis NS [N5
Nucleo do Bacanga DEFENSORIJFINAL RUA |Ruad, 98/118, Anjo da Guarda 98 65010-000 [ANJO DA GUARDA |Nucleo do Bacanga NS N1
Paco do Lumiar DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua 130, Quadra 98, Casa 15, Conjunto Maiobao 15 65137-000 |MAIOBAO Paco do Lumiar NS |N1
Pastos Bons DEFENSORIJINICIAL AV Avenida Domingos Sertdo, n2 2.095 - Centro 2095 65.870-000 |CENTRO Pastos Bons NS |N1
Pedreiras DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Benilde Nina, N2 354 — Prainha 354 65700-025 |PRAINHA Pedreiras NS |N2
Pinheiro DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Marechal Deodoro da Fonseca, N2 576 — Centro 576 65200-000 |CENTRO Pinheiro NS |N2
Presidente Dutra DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Dr. Paulo Ramos, n? 94 — Centro 94 65760-000 |CENTRO Presidente Dutra NS |N1
Raposa DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua 13 de Maio, Vila Bom Viver SN 65138-000 |[CENTRO Raposa NS |N1
Rosario DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Urbano Santos, N2 935 — Centro 935 65150-000 |CENTRO Rosario NS N1
Santa Helena DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Benedito Castro, n2 374, Ponta Dareia 374 65208-000 |PONTA DAREIA Santa Helena NS |N1
Santa Quitéria DEFENSORIJINICIAL AV Avenida Hermelinda Pedrosa, N2 46, Centro 46 65540-000 |CENTRO Santa Quitéria NS |N1
Santa Rita DEFENSORIJINICIAL AV Av. lvar Saldanha, n? 96C — Centro 96 65180-000 |CENTRO Santa Rita NS N1
Vargem Grande DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Sebastido de Abreu, N2 645 — Centro 645 65430-000 [CENTRO Vargem Grande NS N1
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Viana DEFENSORIJINTERM RUA |Rua Professor Antonio Lopes, N2 262 — Bairro Matriz 262 65215-000 |MATRIZ Viana NS |N1
7é Doca DEFENSORI{INTERM AV Av. Coronel Stanley F. Batista, N2 638— Centro — Retorno 638 65365-970 |CENTRO Zé Doca NS |N1
Timon DEFENSORI{INTERM AV Av. Jaime Rios, 396 396 65631-080 |CENTRO Timon NS |N5
Penalva DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua Djalma Marques, Centro SN 65213-000 [CENTRO Penalva NS N1
Bacabal DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Bardo de Capanema, n2 103, Centro 103 65700-000 |CENTRO Bacabal NS |N3
Acailandia DEFENSORIJINTERM AV Av. Santa Luzia n2 115, Vila S3o Francisco 115 65930-000 |VILAS SAO FRANCIJAcailandia NS [N4
Imperatriz DEFENSORIJINTERM AV Av. Getulio Vargas, n? 1.587, Centro 1587 65903-280 [CENTRO Imperatriz NS [N6
Codod DEFENSORI/INTERM RUA |Rua Nazeu Quadros, n? 03 - S3o Sebastido 3 65400-000 |S&0 SEBASTIAO  |Codé NS |N2
Consumidor DEFENSORIJFINAL AV Av. Marechal Castelo Branco, 720C 720 65076-090 |SAO FRANCISCO [S3o Luis NS |N3
S3o J. de Ribamar DEFENSORIJINICIAL AV Avenida Gongalves Dias, n° 324, Centro 324 65110-000 |CENTRO S3o J. de Ribamar NS |N3
Caxias DEFENSORI{INTERM RUA |Rua Dr. Berredo, n? 1148, Centro Caxias 1148 65600-000 |CENTRO Caxias NS |N3
Santa Inés DEFENSORIJINTERM PCA |Rua Waddy Haddad, n2 85, Centro 85 65300-109 |CENTRO Santa Inés NS [N2
Forum SLZ DEFENSORIJFINAL AV Av. Professor Carlos Cunha, S/N¢, Calhau SN 65076-820 |CALHAU S&o Luis NS |N5
Forum SLZ Apoio DEFENSORIJFINAL AV Av. Professor Carlos Cunha, S/N¢, Calhau SN 65076-820 |CALHAU Sao Luis NS |N5
Galpao DEFENSORIJFINAL AV Av. Gov. Luiz Rocha, 2409, GALPAO 10B, Liberdade 2409 65035-270 |LIBERDADE Galpao NS |N1
Sede - CONCENTRADOR DEFENSORIJFINAL RUA |Rua da Estrela, 421, Praia Grande, Centro 421 65010-200 |CENTRO S&o Luis NC |N8
Centro de Infancia e Juventude DEFENSORIJFINAL RUA |Rua das Cajazeiras, 190 - Centro 190 65015-080 |CENTRO Sdo Luis NS |N2
Morros DEFENSORIJINICIAL BR Rodovia BR. 402, Km 100, S/N - Centro SN 65160-000 |CENTRO Morros NS N1
Colinas DEFENSORIJINTERM RUA |Avenida Sorriso, Rua do Férum, Bairro Guanabaras SN 65690-000 |[GUANABARAS Colinas NS (N1
Sdo J. dos Patos DEFENSORIJINICIAL AV Rua Hermes da Fonseca, S/N, Centro SN 65665-970 |CENTRO Sdo J. dos Patos NS |N1
Grajau DEFENSORI{INTERM RUA |Av. Ant6nio Borges, S/N, Trizidela SN 65940-000 |TRIZIDELA Grajau NS |N1
Cururupu DEFENSORIJINICIAL RUA |Rua José Pires, S/N, Centro SN 65268-000 |CENTRO Cururupu NS N1
Sao Mateus DEFENSORI{INICIAL BR BR 135, KM 179, Centro SN 65470-000 [CENTRO Sao Mateus NS N1
Parnarama DEFENSORIJINICIAL RUA |Av. Vitorino Freire, S/N, Parnarama SN 65640-000 |CENTRO Parnarama NS N1
Zona Rural DEFENSORI{FINAL BR BR 135, n? 7762, Vila Sarney 7762 65000-000 [VILA SARNEY Sdo Luis NS |N1
Porto Franco DEFENSORIJINTERM AV Avenida Valentim Aguiar, S/N, Centro, Porto Franco SN 65970-000 |CENTRO Porto Franco NS |N1
Governador Nunes Freire DEFENSORI{INICIAL RUA |Rua Telma, Lote 1, Quadra 3 - Centro SN 65284-970 |CENTRO Nunes Freire NS |N1
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ACAILANDIA PROMOTORIA [NTERMEDIARIAAV. JOSE EDILSON CARIDADE RIBEIRO, RESD. TROPICAL, S/N - PROX. FORUM|[99-3538-4952 / 4994 [ 65930-000 |ACAILANDIA NS N2
ALCANTARA PROMOTORIA INICIAL  [PRACA GOMES DE CASTRO, 10, CENTRO 98-3337-1198 65250-000 |ALCANTARA NS N1
ALTO PARNAIBA PROMOTORIA INICIAL AV. GOVERNADOR JOSE SARNEY, S/N, SANTA CRUZ 89-3569-7299 65810-000 |ALTO PARNAIBA NS N1
AMARANTE DO MARANHAO PROMOTORIA INICIAL  [RUA FELIX GOMES, N2 201, CENTRO 99-3532-2018 65923-000 |AMARANTE DO MARANHAO | NS N1
ANAJATUBA PROMOTORIA INICIAL RUA NINA RODRIGUES, 491, CENTRO 98-3454-1155 65490-000 [ANAJATUBA NS N1
ARAIOSES PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA 15 DE SETEMBRO S/N, ALTO SAO MANOEL 98-3478-1194 65570-000 [ARAIOSES NS N1
ARAME PROMOTORIA INICIAL RUA BARAO DE GRAJAU, 257 — CENTRO 99-3532-4119 65945-000 [ARAME NS N1
ARARI PROMOTORIA INICIAL  [RUA ZULEIDE BOGEA, 159, CENTRO 98-3453-1170 65480-000 [ARARI NS N1
BACABAL PROMOTORIA NTERMEDIARIJAV. BARAO DO RIO BRANCO, 215, CENTRO 99-3621-1043 / 5960 | 65700-000 |BACABAL NS N2
BACURI PROMOTORIA INICIAL  [PGA. BACURI, RUA ANTONIO DINO, CENTRO 98-3392-1532 65270-000 [BACURI NS N1
BALSAS PROMOTORIA NTERMEDIARIJRUA JOSE COELHO NOLETO, 155, POTOSI 99-3541-0651 / 3225 | 65800-000 [BALSAS NS N2
BARAO DE GRAJAU PROMOTORIA INICIAL ~ [AV. MARIO BEZERRA, 584 CENTRO 89-3523-1190 65660-000 |BARAO DE GRAJAU NS N1
BARRA DO CORDA PROMOTORIA NTERMEDIARIJAV. DOS BOSQUES, S/N VILA CANADA/BAIRRO DO INCRA 99-3643-2681 / 1350 | 65950-000 |BARRA DO CORDA NS N2
BARREIRINHAS PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA FRANCISCO CHAGAS, N2 201, CARNAUBAL 98-3349-1114 65590-000 [BARREIRINHAS NS N2
BEQUIMAO PROMOTORIA INICIAL AV. VIVALDO LEMOS PAIXAQ, S/N, CENTRO (SEDE PROPRIA) 98-3385-1200 65248-000 |BEQUIMAO NS N1
BOM JARDIM PROMOTORIA INICIAL  [RUA NOVA BRASILIA, S/N, CENTRO 98-3664-2230 65380-000 [BOM JARDIM NS N1
BREJO PROMOTORIA [NTERMEDIARIAAV. LUIS DOMINGUES, 148, CENTRO 98-3472-1133 65520-000 [BREJO NS N1
BURITI PROMOTORIA INICIAL  [AV. GOVERNADOR NUNES FREIRE, S/N, CENTRO 98-3482-1210 65515-000 [BURITI NS N1
BURITI BRAVO PROMOTORIA INICIAL RUA DA BANDEIRA 700, CENTRO 99-3572-0543 65685-000 [BURITI BRAVO NS N1
BURITICUPU PROMOTORIA [NTERMEDIARIARUA CIBRAZEM, S/N, CENTRO 98-3664-6891 65393-000 [BURITICUPU NS N1
CANDIDO MENDES PROMOTORIA INICIAL RUA AGENOR COSTA, S/N, RODAGEM 98-3396-1143 65280-000 |CANDIDO MENDES NS N1
CANTANHEDE PROMOTORIA INICIAL AV. RIO BRANCO, N2 534 — CENTRO 98-3462-1575 65465-000 [CANTANHEDE NS N1
CAROLINA PROMOTORIA INICIAL RUA COELHO PAREDES N2 139 — CENTRO 99-3531-2391 65980-000 [CAROLINA NS N1
CARUTAPERA PROMOTORIA INICIAL AV. DEPUTADO MANOEL RIBEIRO, S/N, SANTA LUZIA 98-3394-1139 65295-000 [CARUTAPERA NS N1
CAXIAS PROMOTORIA NTERMEDIARIARUA DR. BERREDO, S/N, CENTRO 99-3421-1845 /2703 | 65604-050 |CAXIAS NS N6
CEDRAL PROMOTORIA INICIAL RUA GASTAO TIAS VIERAS S/N CENTRO 98-3398-1234 65260-000 [CEDRAL NS N1
CHAPADINHA PROMOTORIA [NTERMEDIARIAAV. CORONEL PEDRO MATA, 32, CENTRO 98-3471-1060 / 0790 | 65500-000 |CHAPADINHA NS N2
cobno PROMOTORIA NTERMEDIARIARUA AFONSO PENA, 408, CENTRO 99-3661-2196 / 2414 { 65400-000 [CODO NS N2
COELHO NETO PROMOTORIA NTERMEDIARIARUA MARECHAL CASTELO BRANCO,297-A — CENTRO 98-3473-1244 65620-000 [COELHO NETO NS N1
COLINAS PROMOTORIA NTERMEDIARIARUA RUY BARBOSA, N2 255 — CENTRO 99-3552-1151 /0080 | 65690-000 |COLINAS NS N1




COROATA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA NOVA N2 865 — CENTRO 99-3641-1083 / 1458 | 65415-000 [COROATA NS N1
CURURUPU PROMOTORIA INICIAL RUA CORONEL FARIAS, 50, CENTRO 98-3391-1152 65268-000 |CURURUPU NS N1
DOM PEDRO PROMOTORIA INICIAL ~ |[RUA VALDEMAR LEAL, S/N, CENTRO 99-3662-1355 / 2448 | 65765-000 |DOM PEDRO NS N1
ESPERANTINOPOLIS PROMOTORIA INICIAL  [RUA GENESIO CARVALHO, 1241 CENTRO 99-3645-1183 65750-000 |ESPERANTINOPOLIS NS N1
ESTREITO PROMOTORIA [NTERMEDIARIAV. CENTRAL, 972 — CENTRO 99-3531-6158 / 6419 | 65975-000 [ESTREITO NS N1
GOVERNADOR EUGENIO BARROS [PROMOTORIA INICIAL  [RUA 25 DE AGOSTO, S/N. CENTRO 99-3564-1153 65780-000 |GOVERNADOR EUGENIO BAR| NS N1
GOVERNADOR NUNES FREIRE PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA MARECHAL CASTELO BRANCO,965 — CENTRO 98-3371-1295 65284-000 |GOVERNADOR NUNES FREIRE NS N1
GRAJAU PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA ANTONIO FRANCISCO DOS REIS, 05, CENTRO 99-3532-6313 / 6597 { 65940-000 [GRAJAU NS N1
GUIMARAES PROMOTORIA INICIAL ~ [PRAGA DOS SAGRADOS CORAGOES, S/N, CENTRO 98-3386-1147 65255-000 |GUIMARAES NS N1
HUMBERTO DE CAMPOS PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA IRINEU SANTOS, S/N, CENTRO 98-3367-1129 65180-000 |HUMBERTO DE CAMPOS NS N1
ICATU PROMOTORIA INICIAL  |[RUA DUQUE DE CAXIAS, S/N, CENTRO 98-3362-1102 / 1139 | 65170-000 [ICATU NS N1
IGARAPE GRANDE PROMOTORIA INICIAL ~ [AVENIDA JOAO CARVALHO, N2 20,CENTRO 99-3647-1301 65720-000 |IGARAPE GRANDE NS N1
IMPERATRIZ PROMOTORIA [NTERMEDIARI{AV. PERIMETRAL JOSE FELIPE DO NASCIMENTO, SQ. 21-A, RESIDENCIAL KUBI[99-3526-6733 / 6734 | 65900-430 |IMPERATRIZ NS N6
ITAPECURU MIRIM PROMOTORIA [NTERMEDIARIAPRAGA RAUL LINS, S/N, CENTRO 98-3463-4047 / 4048 | 65485-000 [ITAPECURU MIRIM NS N1
ITINGA PROMOTORIA INICIAL ~ |AV. JUSCELINO KUBITSCHEK, N2 23 — JARDIM PLANALTO 99-3531-4496 65939-000 |ITINGA NS N1
JOSELANDIA PROMOTORIA INICIAL ~ [AVENIDA BRASIL, S/N, CENTRO 99-3637-1526 65755-000 |JOSELANDIA NS N1
JOAO LISBOA PROMOTORIA [NTERMEDIARIARUA 15 DE NOVEMBRO S/N, CENTRO 99-3535-1896 / 2360 { 65922-000 [JOAO LISBOA NS N1
LAGO DA PEDRA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJAV. VIEIRA DE MELO, 68 RODOVIARIA 99-3644-1361 / 1956 f 65715-000 [LAGO DA PEDRA NS N1
LORETO PROMOTORIA INICIAL ~ [AV. CORONEL MANOEL SANTANA S/N, CENTRO 99-3544-0045 65895-000 |LORETO NS N1
MAGALHAES DE ALMEIDA PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA DIONILIO COSTA, 200 — CENTRO 98-3483-1528 65560-000 |MAGALHAES DE ALMEIDA NS N1
MARACAGUME PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA PASTOR JOSE PATROCINIO, S/N - CENTRO 98-3373-1454 / 1656 | 65289-000 [MARACACUME NS N1
MATINHA PROMOTORIA INICIAL  [RUA DR. AFONSO MATOS, S/N, CENTRO 98-3357-1155 65218-000 |MATINHA NS N1
MATOES PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA WLISSES GUIMARAES, S/N, BAIRRO MATADOURO I 99-3576-1101 65645-000 |MATOES NS N1
MIRADOR PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA ALTO ALEGRE, 100 - CENTRO 99-3556-1126 65850-000 |MIRADOR NS N1
MIRINZAL PROMOTORIA INICIAL  |[RUA URBANO SANTOS, S/N, CENTRO 98-3399-1093 65265-000 |MIRINZAL NS N1
MONGAO PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA DA BARONESA, 550, CENTRO 98-3664-4486 65360-000 |MONGAO NS N1
MONTES ALTOS PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA PASSONDAS DE CARVALHO, 01 — CENTRO 99-3571-0067 65936-000 |MONTES ALTOS NS N1
MORROS PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA DO PASSEIO, S/N2 — CENTRO 98-3363-1194 65160-000 [MORROS NS N1
OLINDA NOVA DO MARANHAO PROMOTORIA INICIAL RUA DO ENGENHO, 117 - CENTRO 98-3359-2122 65223-000 |OLINDA NOVA DO MARANHA[ NS N1
OLHO D'AGUA DAS CUNHAS PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA NOVA, N206, CENTRO 98-3664-5005 / 5389 | 65706-000 |OLHO D'AGUA DAS CUNHAS | NS N1
PACO DO LUMIAR PROMOTORIA INICIAL  [AV. 13, QUADRA 145, 05, MAIOBAO 98-3237-6435 /0049 | 65137-000 |PACO DO LUMIAR NS N2
PARAIBANO PROMOTORIA INICIAL  [AV. JOAO PARAIBANO, 95, CENTRO 99-3554-0538 65670-000 |PARAIBANO NS N1
PARNARAMA PROMOTORIA INICIAL  |AV. CAROLINA, 165, CENTRO 99-3577-1224 65640-000 |PARNARAMA NS N1
PASSAGEM FRANCA PROMOTORIA INICIAL  [RUA SAO PEDRO, S/N, CENTRO 99-3558-1156 65680-000 |PASSAGEM FRANCA NS N1




PASTOS BONS PROMOTORIA INICIAL  [RUA DOMINGOS SERTAO, 2000, CENTRO 99-3555-1106 65870-000 |PASTOS BONS NS N1
PAULO RAMOS PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA 7 DE SETEMBRO, 242, CENTRO 98-3655-0219 65716-000 |PAULO RAMOS NS N1
PEDREIRAS PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA DAS LARANJEIRAS, 2005, GOIABAL 99-3642-4019 / 1745/| 65725-000 |PEDREIRAS NS N2
PENALVA PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA DR. DJALMA MARQUES, 262, CENTRO 98-3358-1155 65213-000 |PENALVA NS N1
PINDARE MIRIM PROMOTORIA INICIAL ~ |[RUA SANTA TERESINHA, S/N, CENTRO 98-3654-2417 65370-000 |PINDARE MIRIM NS N1
PINHEIRO PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA ODILON SOARES, 1208, CENTRO 98-3381-3340 / 1013 | 65200-000 |PINHEIRO NS N1
PIO Xl PROMOTORIA INICIAL ~ [RUAJK, S/N, CENTRO 98-3654-0952 65707-000 [PIOXII NS N1
POGAO DE PEDRAS PROMOTORIA INICIAL  [AV. PRESIDENTE KENNEDY S/N, CENTRO 99-3636-1238 65740-000 |POGAO DE PEDRAS NS N1
PORTO FRANCO PROMOTORIA [NTERMEDIARI{RUA JOAQUIM PEREIRA, S/N, CENTRO 99-3571-2586 / 3138 | 65970-000 [PORTO FRANCO NS N1
PRESIDENTE DUTRA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA 01, S/N, VILA MILITAR 99-3663-3006 / 1240 { 65760-000 [PRESIDENTE DUTRA NS N2
RAPOSA PROMOTORIA INICIAL  JAV. PRINCIPAL, 50A JARDIM DAS OLIVEIRAS CENTRO 98-3229-1492 65138-000 [RAPOSA NS N1
RIACHAO PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA COELHO PAREDE, N2 681, CENTRO 99-3531-0170 65990-000 |RIACHAO NS N1
ROSARIO PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA BOM JESUS, S/N, CENTRO 98-3345-1523 / 1572 | 65150-000 [ROSARIO NS N1
SANTA HELENA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA ANTONIO L. PAVAO, S/N, BAIRRO PONTA D'AREIA 98-3382-1205 65208-000 |SANTA HELENA NS N1
SANTA INES PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA WADY HADDAD — 125, CENTRO 98-3653-0917 / 3091 { 65300-000 [SANTA INES NS N2
SANTA LUZIA DO PARUA PROMOTORIA INICIAL RUA MARANHAO, N278, CENTRO 98-3374-1200 65272-000 |SANTA LUZIA DO PARUA NS N1
SANTA LUZIA PROMOTORIA [NTERMEDIARI{RUA 26 DE MARGO, 155, CENTRO 98-3654-7635 / 5377 [ 65390-000 |SANTA LUZIA NS N1
SANTA QUITERIA PROMOTORIA INICIAL  [RUA JOSE BONIFACIO, S/N2 — BAIRRO NOVO 98-3476-1332 65540-000 |SANTA QUITERIA NS N1
SANTARITA PROMOTORIA INICIAL  [RUA SAO LUIS S/N, CENTRO MUNICIPIO DE SANTA RITA 98-3451-1251 65145-000 [SANTA RITA NS N1
SANTO ANTONIO DOS LOPES PROMOTORIA INICIAL ~ |AV. PRESIDENTE VARGAS, 44 — CENTRO 99-3666-1109 65730-000 |SANTO ANTONIO DOS LOPES| NS N1
SAO BENTO PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA FRANCISCO XAVIER, S/N, MULTIRAO 98-3383-1142 65235-000 |SAO BENTO NS N1
SAO BERNARDO PROMOTORIA INICIAL  |TRAVESSA CLERES DE ANDRADE COSTA, N2 078, CENTRO 98-3477-1508 65550-000 |SAO BERNARDO NS N1
SAO DOMINGOS PROMOTORIA [NTERMEDIARIARUA 31 DE JANEIRO, CENTRO, 99-3578-1290 65790-000 |SAO DOMINGOS NS N1
SAO DOMINGOS DO AZEITAO PROMOTORIA INICIAL ~ |RUA DAS FLORES, N¢ 29, CENTRO 99-3545-1130 65888-000 |SAO DOMINGOS DO AZEITAO[ NS N1
SAO FRANCISCO DO MARANHAO [PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA BARAO DO RIO BRANCO N2 1100, CENTRO 86-3292-8233 65650-000 |SAO FRANCISCO DO MARANH NS N1
SAO JOAO BATISTA PROMOTORIA INICIAL  [RUA FRANCISCO AMERICO 86, CENTRO 98-3359-1142 65225-000 |SAO JOAO BATISTA NS N1
SAO JOAO DOS PATOS PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA HERMES DA FONSECA, 349, SAO RAIMUNDO 99-3551-2133 65665-000 |SAO JOAO DOS PATOS NS N1
SAO JOSE DE RIBAMAR PROMOTORIA INICIAL  [RUA 28 DE JULHO, S/N, CENTRO 98-3224-1522 / 6394 | 65110-000 [SAO JOSE DE RIBAMAR NS N6
SAO LUIS - ALMOXARIFADO - BAIRRADMINISTRAG FINAL ESTRADA DA VITORIA 240CJS19 N220 N9 25 -MONTE CASTELO 98-3221-4978 65037-270 |SAO LUIS NS N2
SAO LUIS - CENTRO CULTURAL E AQADMINISTRAG FINAL RUA OSWALDO CRUZ, 1396, CENTRO 98-3227-6047 / 6064 | 65071-380 [SAO LUIS NS N6
SAO LUIS - APOIO FORUM T/IMA  |[ADMINISTRAG FINAL RUA DAS CAJAZEIRAS, 190, CENTRO 98-3221-1081 65015-902 |SAO LUIS NS N2
SAO LUIS - CASA DA MULHER BRAS|PROMOTORIA FINAL SAO LUIS NS N2
SAO LUIS - CENTRO CULTURAL E AQADMINISTRAG FINAL SAO LUIS NS N1
SAO LUIS - ESCOLA SUPERIOR DO MADMINISTRAG FINAL SAO LUIS NS N6




SAO LUIS- SEDE P. GERAL DE JUSTI{PROCURADOR FINAL AV. CARLOS CUNHA, S/N, JARACATY 98-3219-1624 65076-906 |SAO LUIS NC N9
SAO LUIS - PJ INFANCIA E JUVENTU[PROMOTORIA FINAL SAO LUIS NS N2
SAO LUIS - PJECA PROMOTORIA FINAL RUA COELHO NETO, 01, PG. MARIA ARAGAO, BEIRA MAR 98-3232-2568 65020-140 |SAO LUIS NS N2
SAO LUIS - SEATI ADMINISTRAC FINAL SAO LUIS NS N1
SAO LUIS GONZAGA DO MARANHA[PROMOTORIA INICIAL  [TRAV. TEOTONIO SANTOS,S/N, CAMPO 99-3631-1155 65708-000 |SAO LUIS GONZAGA DO MAR| NS N1
SAO MATEUS PROMOTORIA INICIAL ~ [RUA BENU LAGO, S/N, CENTRO — PRACA DA MATRIZ 99-3639-1161 65470-000 |SAO MATEUS NS N1
SAO PEDRO D'AGUA BRANCA PROMOTORIA INICIAL  [AV. TANCREDO NEVES, S/N CENTRO 99-3571-4363 65920-000 |SAO PEDRO D'AGUA BRANCA| NS N1
SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAPROMOTORIA INICIAL  |RUA BOM JARDIM, 97 — CENTRO 99-3532-1133 65840-000 |SAO RAIMUNDO DAS MANGA NS N1
SAO VICENTE FERRER PROMOTORIA INICIAL  [RUA GETULIO VARGAS, S/N, CENTRO 98-3359-0064 65220-000 |SAO VICENTE FERRER NS N1
SENADOR LA ROCQUE PROMOTORIA INICIAL ~ |AV. MOTA E SILVA N2 163, CENTRO 99-3537-1210 65935-000 |SENADOR LA ROCQUE NS N1
TIMBIRAS PROMOTORIA INICIAL  |TRAV. MUNDOCA ALVIM 02 ANJO DA GUARDA 99-3668-1114 65420-000 |TIMBIRAS NS N1
TIMON PROMOTORIA [NTERMEDIARIJAV. PAULO RAMOS, 337, CENTRO 99-3212-1411 /3011 f 65630-140 |[TIMON NS N6
TUNTUM PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA DESEMBARGADOR JORGE RACHID S/N, MUBARACK MALLUF, CENTRO |[99-3522-1192 65763-000 [TUNTUM NS N1
TURIACU PROMOTORIA INICIAL ~ [AV. SANTOS DUMONT, S/N, BAIRRO CANARIO 98-3397-1163 65278-000 |TURIACU NS N1
TUTOIA PROMOTORIA INICIAL ~ |AV. PAULINO NEVES, 1092, CENTRO 98-3479-1289 65580-000 |TUTOIA NS N1
URBANOS SANTOS PROMOTORIA INICIAL  [PEDRO CARVALHO S/N CENTRO 98-3469-1195 65530-000 |URBANOS SANTOS NS N1
VARGEM GRANDE PROMOTORIA [NTERMEDIARIJRUA HORACIO GONGALVES, S/N, ROSALINA 98-3461-1332 65430-000 |VARGEM GRANDE NS N1
VIANA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJAV. LUIS DE ALMEIDA COUTO S/N BARREIRINHAS 98-3351-1371 /1782 | 65215-000 |VIANA NS N1
VITORIA DO MEARIM PROMOTORIA INICIAL ~ |[RUA SANTA TERESINHA, S/N, CENTRO 98-3352-1220 65350-000 |VITORIA DO MEARIM NS N1
VITORINO FREIRE PROMOTORIA [NTERMEDIARI{PRESIDENTE CASTELO BRANCO, S/N, CENTRO 98-3655-1270 / 2878 | 65320-000 [VITORINO FREIRE NS N1
ZE DOCA PROMOTORIA [NTERMEDIARIJAV. CEL. STANLEY FORTES BATISTA, 2596, CENTRO 98-3655-3285 / 3350 | 65365-000 [ZE DOCA NS N1
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ANEXO Il -B
Caderno de Métricas

OBJETO: Contratagao de empresa especializada que
promova solugao em servigos de telecomunicagoes
com alto desempenho, por meio de redes IP (Internet
Protocol) multiservicos e geréncia proativa, com
fornecimento de infraestrutura, com capacidade para
prover trafego de dados, voz e imagem para todas as
unidades do Tribunal de Justica do Estado do
Maranhdo, Defensoria Publica do Estado do
Maranhdao e Ministério Publico do Estado do

Maranhao.

OUTUBRO /2020
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CADERNO DE METRICAS

CONTRATANTE: Tribunal de Justiga do Maranhao - TIMA , Defensoria Publica do Estado do
Maranhao - DPEMA, Ministério Publico do Maranhao - MPMA

CONTRATADA: Fornecedor contratado

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricdo do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de
operacdo, em que um enlace (incluindo o CPE) venha a
permanecer em condi¢fes normais de funcionamento.

Formula de
Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100, onde:

I1DM = indice percentual de disponibilidade
mensal do enlace.

To periodo de operacdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o
periodo de operacdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior
a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento
do enlace da ultima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da
primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o enlace estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperédncia serdo os tempos em que 0sS
enlaces apresentarem problemas, e serdo obtidos dos
registros de eventos no sistema de gerenciamento da
CONTRATADA, confrontados com as informacbes do sistema
de monitoramento da rede da proépria do TIMA/DPEMA/MPMA.

Também serdo computados como inoperancia os tempos de
indisponibilidade computados pela violacdo do indicador
de Retardo. Nos casos em que houver discrepancia entre
as afericbdes dos sistemas, sera analisada a situacéao
pela Comissao de Fiscalizagcdo da Rede. Somente seréo
desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutencdes programadas com a prévia anuéncia da
CONTRATANTE, bem como os casos fortuitos e de forca
maior, devidamente comprovados.

Classificacdo dos enlaces: D1 — N6 Central (NC) ; D2 —
Para os No6s Simples (NS).

Periodicidade
de Afericéao

Mensal .

Limiar de
Qualidade

ClassifTicacao dos Disponibilidade mensal minima
enlaces (em %)

D1 99,5% (NC)

D2 99,15% NS na Reg. Metrop. de Séo
Luis.

98,55% NS no iInterior do estado.
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Pontos de
Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da sua solucao de
gerenciamento, a coleta e o0 armazenamento de
informacOes a respeito de todos os enlaces pelo tempo
de duracdo do contrato.

Relatorios de
Niveis de
Servicgo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios em formato digital
(preferencialmente em PDF) com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente por enlace.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados:
- 0 tempo de indisponibilidade (horas e minutos);
- 0 tempo de interrupcdes programadas;

- 0 tempo de iInterrupcdes de responsabilidade da
CONTRATANTE.

A  CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada
pelo CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da 1inoperancia),
minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).-




INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricao do
Indicador

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) ¢é definida como a
relacdo entre a quantidade de bits corretamente
transmitidos para cada bit transmitido com erro em um
determinado enlace pertencente a rede de acesso. A
taxa de erro de bit deverd ser medida por solicitacéo
da CONTRATANTE.

Formula de

TxXErr = BErr/Btot, onde:

Calculo
TXErr: Taxa de Erro de Bit
Berr = Numero de bits enviados com erro no
periodo de afericao (5 minutos)
BTot = Numero total de bits enviados no periodo de
afericdo (5 minutos)
0 calculo da TxErr sera realizado por
solicitacdo da CONTRATANTE para os enlaces com
problemas no meio fisico de transmissdao da rede de
acesso, durante o periodo de maior trafego
(utilizacao).

Periodicidade [Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, podera ser

de Afericéao

realizada a afericdo da taxa de erro de bit de um
determinado enlace, através de equipamento de teste
especializado. A CONTRATADA deverad avaliar a medida
da taxa de erro de bit por 5 minutos nos horéarios de
maior trafego. A CONTRATADA devera atender a essas
solicitacbes em, no maximo, 24 horas para qualquer
enlace.

Limiar de
Qualidade

Classificacédo dos Taxa de Erro de Bit +
enlaces BER (bits/s)

D1 D1 =1 x 10°

D2 D2= 1 x 10°°

Nota: Para os enlaces terrestres e via radio sera
considerado a taxa de erro de bit maxima de 1 x 107°

A taxa de erro de bit para os enlaces de fibra como o
que interliga o backbone central serd no maximo de 1
X 107°.

Classificacdo dos enlaces: D1 — NO Central (NC) ; D2
— Para os NoOs Simples (NS).

Pontos de
Controle

Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
permitindo auditoria pela CONTRATANTE para afericéo
dos valores deste indicador.




Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando
Niveis de solicitado pela CONTRATANTE, relatério com o0s

Servico valores medidos da taxa de erro de bit do(s)
enlace(s).




INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricao do

Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-
a-fim. E medida em percentual tomando como
referéncia o volume total de pacotes que

alcancaram o destino (medido na interface LAN do
CPE do terminal de destino) dentre o volume
total de pacotes transmitidos (medido na
interface LAN do CPE do terminal de origem).

Formula de
Calculo

TPP = [ (NPorigem — NPdestino)/ NPorigem ] X 100

Onde:
TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigen = NUmero de pacotes na origem
NPdestino = NUmero de pacotes no destino

Periodicidade
de Afericéao

Sempre que a CONTRATANTE julgar necessério,
poderd ser solicitada a medicdo do percentual de
perda de pacotes fim a fim. A CONTRATADA devera
avaliar a medida do percentual de perda de
pacotes por 5 minutos nos horarios de maior

trafego. A CONTRATADA devera atender a essas
solicitacfes em, no maximo, 4 horas. E facultado
ainda que a CONTRATANTE defina um horario

determinado para que a medicdo seja realizada,
desde que planejada e informada a CONTRATADA com

a mesma antecedéncia de 4 horas.
Independentemente da periodicidade de afericéao,
este indicador devera ser constantemente
monitorado.

Limiar de Menor ou igual a 1%.

Qualidade

Pontos de Medicbes a serem realizadas pelo Provedor,

Controle permitindo auditoria pela CONTRATANTE para
afericdo dos valores deste indicador.

Relatorios de |A CONTRATADA devera disponibilizar, quando

Niveis de solicitado pela CONTRATANTE, relatorios com o0s

Servico valores das medicbes solicitadas, referentes ao
percentual de perda de pacotes.

Limiar de Um enlace serd considerado indisponivel sempre

Funcional idade

que a perda de pacotes fTor superior a 5%, e

exista capacidade de trafego ociosa no enlace.




INDICADOR: RETARDO DA REDE

Descricao
Indicador

do

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a
transmissdo do primeiro bit de um pacote até a
recepcdo do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um
dos sentidos da transmissdo de dados.

Férmula de
Calculo

A apuracdo do retardo na rede da CONTRATANTE sera
efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho Fixo
de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e
destino localizados em sitios da rede dentro do
mesmo backbone e retornando a origem onde sera
realizada a medicdo do tempo de resposta destes
pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao
tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo
sera considerado como o tempo de resposta dividido
por dois.

Retardo = Tempo de Resposta/2
Onde:
Retardo = medida do retardo

Tempo_de Resposta = tempo de resposta de um pacote
ICMP (RTT)

0 tempo de resposta limite a ser aguardado para cada
pacote deverad ser de 5 segundos. Valores superiores
a este tempo serao considerados “timeout” .

Cada medida deverd ser realizada através do envio
de uma série de 4 pacotes ICMP por vez. 0O valor
instantédneo do retardo referente a uma medida seréa
igual a média aritmética dos quatro valores dos
tempos de resposta referentes a série de pacotes
ICMP enviados, dividida por dois, pois sera
considerado o retardo apenas em um dos sentidos da
comunicacao.

Valor _da _medida = Y. Retardol 4
Onde:

Valor_da medida = valor instantdneo de uma medida
de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacdo deverdo ser de 5 minutos
durante o intervalo de tempo demandado pela
CONTRATANTE.

Todos o0s resultados obtidos através das medicbes
deverdo ser disponibilizados e considerados no
indicador diario de Retardo.




Para garantir a validade das medidas a  CONTRATADA
poderd configurar os roteadores da rede (nivel 3 da
camada O0SI) para tratarem os pacotes ICMP com
prioridade, porém nunca superior ao restante do
trafego.

Os valores das médias diarias das medidas deverao
ser inferiores ao valor estabelecido para o Retardo
maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade
de Afericéao

Sob demanda, com apresentacdo de relatério do
intervalo solicitado. Independentemente da
periodicidade de afericdo, este indicador devera ser
constantemente monitorado.

Limiar de Retardo maximo permitido:
ualidade ,
Q x Enlaces terrestres: 60ms para Trafego de Tempo
Real; 80ms para Dados prioritarios; 100ms para
Melhor Esforgo (Best Effort).
Pontos de Medicbes a serem realizadas pela CONTRATADA,
Controle permitindo auditoria pela CONTRATANTE para afericéo

dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA deverda disponibilizar a CONTRATANTE,
quando demandada, um relatério com os diversos
valores apurados.

Os relatorios deverdao fornecer os valores
medidos nos intervalos de tempo solicitados e as
médias de retardo para cadapar de sitios escolhidos,
que espelhem todas as condicdes/medidas/resultados da
formula de céalculo.

A CONTRATADA deverd apresentar no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitacao
da CONTRATANTE, relatdorios com os valores de
Retardo para medicédo realizada, com a finalidade
de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.

Limiar de
Funcional idade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre
que o tempo de retardo da rede for superior a
2000 ms para enlaces terrestres.




INDICADOR:PRAZO DE REPARO/RESTABELECIMENTO DE UM

ENLACE
Descricéao do Prazo limite para reparo/restabelecimento de um
Indicador enlace (com 100% de operabilidade ou pleno), na

ocorréncia de inoperancia ou falha.

Féormula de

Apuracdo do tempo de restabelecimento de um enlace,

Calculo a partir de consulta na solucdo de gerenciamento da

CONTRATADA, devidamente confrontada com o sistema de
monitoramento da CONTRATANTE e subsequente
comparagcdo com o valor descrito no Limiar de
Qualidade deste indicador.
A CONTRATANTE, quando devidamente comprovada sua
responsabilidade no fato gerador de eventual atraso
no restabelecimento do enlace, devera autorizar a
CONTRATADA a atualizar tal fato em seus registros,
excluindo-se entdo o periodo informado do calculo de
indisponibilidade do enlace.

Periodicidade Mensal.

de Afericéao

Limiar de Classificacio Prazo limite para

Qualidade ¢ reparo/restabelecimento

dos enlaces o -
permitido (em horas)
D1 3:30H NC
D2 ™
Classificacao dos enlaces: D1 — N6 Central (NC) ; D2
— Para os N6s Simples (NS).
(*) Nota: para este nivel de servico, o prazo limite
depende da localizacdo, conforme tabela a seguir:
Localizacdo do ponto de Prazo limite
presenca (em horas)
Regido Metrop. Sédo Luis 6H
Interior do estado 10:-30H
Nos casos em que existam dois enlaces na localidade
simultaneamente com problema, o0s tempos serao
considerados para o restabelecimento de ambos.
Pontos de Solicitacbes abertas na Central de Atendimento da
Controle CONTRATADA para reparo de um enlace.




Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE relatério com os valores apurados, por
enlace. Os relatorios deverdo  fornecer, para
cada unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do
enlace com 1indicacdo das violacbes dos prazos e
consolidacdo mensal por unidades prediais




INDICADOR:PRAZO PARA ALTERACAO DE CONFIGURACAO DE

ROTEADORES

Descricéao do
Indicador

Prazo, em horas, para a CONTRATADA alterar a
configuracao dos roteadores solicitada pela
CONTRATANTE.

Féormula de

Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e

Calculo apresenta uma alteracdo na configuracao de
roteadores, a partir do momento do registro da
solicitacido de alteracdo da configuracdo na base de
dados relativa a solucdo de gerenciamento do
Provedor e de comparacdo com o valor do Limiar de
Qualidade desta tabela.

PA=T_—I., onde:

PA = Prazo de alteracdo da configuracao de

roteadores;

Ta = Instante da aceitacao pela
CONTRATANTE da alteracéo;

Tsa = Instante da solicitacdo da alteracéo.

Periodicidade [Sob demanda.

de Afericao

Limiar de Prazo maximo: 96 horas apés a solicitacao de

Qualidade alteracdo da configuracdo pela CONTRATANTE.

Pontos de De acordo com o0s registros na Central de

Controle Atendimento.

Relatdrios de |A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

Niveis de CONTRATANTE, relatérios para cada ocorréncia com a

Servico relacido dos roteadores, identificacdo, endereco IP,

data da configuracao, data e numero do documento de
encaminhamento da solicitacdo e tempo total
decorrido para o atendimento.




INDICADOR:-PRAZO PARA ALTERACAO DA TAXA DE

TRANSMISSAO DE UM ENLACE

Descricéao do
Indicador

Prazo maximo para alteracdo da taxa de
transmissao de um enlace.

Férmula de
Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os
tempos para alteracdo da taxa de transmissdo de um
enlace, a partir de consulta na base de dados de
cadastro da CONTRATADA e comparacdo com o valor do
Limiar de Qualidade.

Periodicidade
de Afericao

Mensal .

Limiar de
Qualidade

60 dias corridos para atender a solicitacdo de
upgrade. Podendo ser dilatado em até 40 dias
corridos com o aceite do Contratante.

4 dias corridos para atender a solicitacdo de
downgrade ou desativacao.

Os prazos maximos se referem a taxa de transmisséo
pretendida. Para atendimento das solicitacbes de
alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace, o
prazo podera ser acrescido de até 30 (trinta) dias
corridos quando houver necessidade de alteracbes
nas composicoes dos acessos (acréscimo ou
substituicdo de hardware, obras civis, mudanca de
meio Fisico ou ainda quando se tratar de acesso
subcontratado de terceiros). A CONTRATADA sé fara
jus ao acréscimo caso posicione TfTormalmente a
CONTRATANTE a respeito da necessidade de alteracao
na composicdo dos acessos no maximo 5 (cinco) dias
corridos apds a data da solicitacdo da CONTRATANTE.

Pontos de
Controle

Solicitacdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA. No

caso de aplicacdo de multas e penalidades,
considerar-se-a sempre o nivel de servigo a ser
implementado, independentemente do nivel

original do enlace.

Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA  devera disponibilizar para a
CONTRATANTE, mensalmente, relatério com os prazos
apurados.Os relatoérios deverdo fornecer o

tempo gasto para a alteracdo da taxa de
transmissao de um enlace, o nimero do documento

de solicitacdo e as datas de protocolo e de
efetivacdo da alteracdo realizada.




INDICADOR:PRAZO DE ATENDIMENTO A NOVOS ENDERECOS
(PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO)

Descricao
do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitacbes de
servicos para Ffuturos enderecos (nova unidade
predial) ou mudanca de endereco da CONTRATANTE.

0 prazo de atendimento a novos enderecos devera
incluir a atualizacdo das informacdes do enlace
na solucdo de geréncia.

Entende-se como mudanca de endereco qualquer
movimentagao de enlace dentro da &rea de
abrangéncia do contrato.

Formula de
Calculo

Apurar, mensalmente, com base na data de
abertura do chamado e do aceite por parte da
CONTRATANTE, 0 tempo para atendimento a
solicitacdo de servico para futuro endereco
(nova unidade predial) ou mudanca de endereco da
CONTRATANTE.

Periodicidade
de Afericao

Mensal .

Limiar de
Qualidade

A solicitacdo de servico para futuro endereco
(nova unidade predial ou mudanca de endereco)da
CONTRATANTE devera obedecer ao prazo maximo de

90 (noventa) dias corridos para o interior do
estado e de 60 dias corridos para a Regiédo
Metropolitana de S&o Luis.

Independente do <caso, a contratada devera
apresentar o estudo de viabilidade técnica da
instalacdo em até 5 dias Uteis ap6s a  abertura

da solicitacao

Pontos de
Controle

Solicitacdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA.

Relatorios de
Niveis de
Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE um relatério com os prazos apurados. Os
relatorios deveréo fornecer o tempo gasto
para atendimento a novo endereco (ponto novo ou
mudanca de endereco), O numero do documento de
solicitacéao e as datasde protocolo
e de efetivacdo do atendimento realizado.

Limiar de
Funcional idade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre que
as solicitacdes dos servicos nas iInstalacdes néao
forem completada nas datas acordadas.




ANEXO III

MODELOS DE DOCUMENTOS



MODELO 01 - DECLARAGAO DE VISTORIA E CONHECIMENTO DAS CONDICOES LOCAIS

Sao Luis, ......... de i, de 2021

AO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO MARANHAO

SRO LUfS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2021

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ no , declara, para fins de participacao no
Pregao Eletronico n° /2021, ter realizado vistoria(s) nos locais das prestacdes dos servicos ou se absteve em
realiza-la, e absteve-se ou ter analisado as instalacdes e as condigOes locais, com seus quantitativos e especificacoes,
bem como o preco apresentado € suficiente para a perfeita execucdo dos servicos e que tomamos conhecimento de
todas as condicOes locais, das condicdes técnicas e ambientais para a execucdo dos servicos objeto desta licitacdo, e
ciente de que ndo podemos alegar posteriormente desconhecimento das condicOes locais e especificagbes técnicas
como justificativas para eximirmos das responsabilidades assumidas e solicitar alteragao do valor contratado, estando

plenamente capacitados a elaborar a nossa proposta.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaracao.

Sdo Luis, de de 2021

| Atenciosamente,

<Razao Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Sdcio ou Titular>
<ou Representante Legal>



MODELO 02 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Sao Luis, ......... de i, de 2020

AO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO MARANHAO

SRO LUIS - MARANHAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2021

Prezados(as) Senhores(as):

A empresa , CNPJ no , assume o

compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informagOes juridicas e técnicas relacionadas as
informagles obtidas junto ao Tribunal de Justica do Maranhdo, Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e

Ministério PUblico do Estado do Maranh3o.

Considera-se como informagdo, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. Ao termo “informacao” considera-se toda informacdo
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagbes, informacdes da rede
computacional, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas,
desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdémicos, definicbes, informagdes sobre as
atividades do TIMA/DPEMA/MPMA e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes da

eventual contratagdo.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagGes a que tiver acesso, para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucao dos servicos eventualmente contratados, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faga uso das informagdes que tiver acesso;

3. A n3o apropriar material confidencial, de uso restrito e/ou sigiloso que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, inclusive detalhes das edificacdes visitadas,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagoes, por seu intermédio, e obrigando-
se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das

informacdes fornecidas.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste
termo, tera a validade enquanto a informacdo ndo for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,

ou mediante autorizacdo escrita, concedida a minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente

de todas as sancoes judiciais que poderao advir.



Sdo Luis, MA, 00/00/2021

Representante da Empresa Participante



MODELO 03 - CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

Ao

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAO e MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO MARANHAO

SRO LUfS - MARANHAO

REF.: Pregao Eletronico n.0 XXX/2021

Prezados Senhores:

Em atendimento ao item x.x do Edital do Pregao Eletronico n® xx/2021 e seus Anexos, apresentamos a
Vossas Senhorias nossa Proposta de Pregos para a prestacao de servigos continuados de telecomunicagdes com alto
desempenho, que compreendem fornecimento, instalacdo, implantacao, configuracdo, gerenciamento, monitoramento
proativo € manutenc¢ao de equipamentos, por meio de redes IP (Internet Protocol) multiservicos com suporte a VPN
(Virtual Private Networks) e QoS (Quality of Services), com capacidade para prover trafego de dados, voz e imagem
para todas as unidades do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e
Ministério PUblico do Estado do Maranhdo, pelo periodo de 30 meses, conforme as especificacdes técnicas contidas no

Edital, Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente proposta foi formulada com base nas especificagbes, condicoes técnicas, administrativas e
contratuais estabelecidos no Edital do Pregdo Eletr6nico n.° xx/2021 e seus Anexos, 0s quais aceitamos e nos

comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que a proposta, em anexo, tem validade pelo prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de

abertura desta Licitacdo.

Declaramos que nos precos cotados estdo computados todas as despesas com tributos, impostos, taxas, e
despesas, seja qual for a sua natureza, incluindo, mas ndo se limitando a, fretes, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e fiscais, ISS, despesas de viagem, locomogdo, estadia, alimentacdo e quaisquer outras, segundo a

legislagdo em vigor, representando a compensagao integral pela prestacao dos servicos.

Declaramos que os pregos foram cotados sob nossa responsabilidade e renunciando a qualquer solicitacdo de
alteracdo sobre os precos estabelecidos na proposta.

Estamos ciente que ndo cabe o direito de qualquer indenizacdo, reembolso ou compensagao pela exclusao ou
rejeicdo de nossa proposta.

Seguem anexos:

« Planilha Orcamentaria ( conforme Modelo 04),

Dados da empresa:
Razao Social:
CNPJ:

Telefones:



e-mail:

Dados Bancarios: Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Indicamos como Representante legal, para assinar o Contrato de Prestagdo de Servicos:
NOME completo :
Nacionalidade / Estado Civil :
Qualificagao Profissional :
CIC/MF:
RG:
Endereco:
Cargo/Funcdo que ocupa na Empresa Proponente:

Sdo Luis, de de 2021

Atenciosamente,

<Razao Social da Proponente>
<Assinatura e carimbo do Socio ou Titular>
<ou Representante Legal>



Ao

MODELO 04 - PLANILHA ORCAMENTARIA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAOQ, DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO MARANHAOQ e MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO MARANHAO
SAO LUIS - MA

Ref:

PREGAO ELETRONICO N.© xxx/2021

Tipo:  Menor Prego Global
PROPOSTA DE PRECOS
QUADRO P-I - PROPOSTA DE PRECOS GLOBAL
Quant. Quant. Valor Valor Valor Valor Total Valor Total
Item Nivel | Ativagao Total Unitario Mensal Mensal ( Para 30 ( Para 30
de Inicial a Médio (Ativacdo | (Todos itens meses meses
Servico Registrar Mensal Inicial ) registrados ) Ativacgao Ativacio
inicial ) Total)
(A) (B) ©) D=A*C) E=B*C) F=D*30) | G=(E *30)

01 N1 140 194
02 N2 136 171
03 N3 15 26
04 N4 1 9

05 N5 14 18
06 N6 10 20
07 N7 2 7

08 N8 1 1

09 N9 1 1

10 N10 1 2

TOTAIS




Nos Precos apresentados estdo inclusos os impostos e encargos diversos correspondendo ao valor bruto a
ser pago.

<Local e data>

<Razao Social da licitante>
<Assinatura e Carimbo do Sécio ou Titular>
<ou Representante Legal>
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