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Data de Abertura: 31/07/2023, as 10:00 h

PREGAO ELETRONICO n° 27/2023 - SRP oo
no sitio www.gov.br/compras

OBJETO

Registro de pregos para contratagcdo de empresa especializada na prestagao de servigos
continuados de Impressao Corporativa (Outsourcing de Impressao)

VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL.:

R$ 353.219,44 (trezentos e cinquenta e trés mil, duzentos e dezenove reais e quarenta e
quatro centavos), conforme 1.3.

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O CONTRATO (36 MESES):

R$ 12.715.899,84 (doze milhdes, setecentos e quinze mil, oitocentos e noventa e nove
reais e oitenta e quatro centavos)

REGISTRO DE INSTRUMENTO =
PRECO VISTORIA CONTRATUAL ADJUDICACAO
Sim Nao Termo de Contrato Global/Mensal

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Requisitos Basicos:

a) SICAF atualizado em todos os niveis ou documentos equivalentes
b) Certiddo CNJ

c) Certiddo do Portal da Transparéncia

d) Certiddo CNDT

e) Certidao TCU

f) Certidao negativa de faléncia

g) Qualificagdo Econdmico-Financeira

h) Qualificacdo Técnica*

*O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item
do instrumento convocatorio acima indicado.

2005 COTAME/EPP | EXIGE AMOSTRA | Prova de Conceito
ME/EPP
N&o Né&o Sim Sim

CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE MODO DE DISPUTA

Sim Aberto e Fechado

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregbes do TJMA pelo enderegco
www.gov.br/compras, selecionando as op¢des Consultas >Pregées > Em andamento >
Cod. UASG "925125". O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no
Comprasnet e também no enderego (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=licitacoes)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 27/2023 — SRP

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo — TJMA torna publico, para ciéncia dos
interessados que, as 10:00 Horas (Horario de Brasilia), do dia 31 de julho de 2023, na
Sala da Coordenadoria de Licitagbes e Contratos, localizada na Rua do Egito, 144,
Centro, Sao Luis, Cep n° 65.010-190, por meio do sitio www.gov.br/compras, sera
realizada licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PREGO, por
ITEM, para REGISTRO DE PRECOS, regida pelas disposi¢cdes contidas na Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracdes, pelos Decretos Federais n° 10.024/2019 de 20 de setembro de 2019 e
Decreto Estadual n° 38.136/2023 de 06 de margo de 2023 (no que couber), e demais
legislagdes aplicadas a matéria, naquilo que nao contrarie este edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de pregos para contratagdo de empresa
especializada na prestagcdo de servigos continuados de Impressdo Corporativa
(Outsourcing de Impressao), sob demanda, conforme especificagdo e quantidades
constantes no Termo de Referéncia.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descrito no
SISTEMA e as especificagdes técnicas constantes do TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO VI deste Edital, prevalecerao as do Edital.

1.3. Quadro de Especificagoes:

LOTE UNICO
A B C D E F
. e Expectativa Quantidade Valor | Valor total
item Descrigao o total a s
inicial . unitario mensal
Registrar

Tipo 1 — Impressora
Multifuncional

Monocromatica R$

01 | ) 908 1000 R$ 257,34 257.340,00
Unidade: Locag¢ao mensal
de impressora
Tipo 2 — Impressora

Multifuncional RS

Monocromatica
02 25 30 R$ 495,78 14.873.40

Unidade: Locagao mensal
de impressora
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Tipo 3 — Impressora
Multifuncional RS
Policromatica
03 | ! 25 30 R$ 455,18 13.655.40
Unidade: Locag¢ao mensal
de impressora
Tipo 4 — Multifuncional
04 Policromatica Plotter ] 5 R$ R$
Unidade: Locagdo mensal 1.870,32 | 3.740,64
de impressora
Impressaol/copia RS
Monocromatica
05 | romd’ 950.000 1.000.000 R$ 0,05 50.000,00
Unidade: Pagina impressa
Impressao policromatica R$
06 , S 4.000 30.000 R$ 0,38
Unidade: Pagina impressa 11.400,00
Impressao/Cépia largo
formato (Equipamento tipo R$
07 4) 100 200 R$ 11,05 2.210.,00
Unidade: Metro
_ R$
Valor Total Mensal: 353.219 44

1.3.1. Os itens 1, 4, 5 e 6 foram matematicamente arredondados para duas casas
decimais considerando as normas de pagamento vigentes neste Tribunal.

1.3.1.1. para lance sera considerado o prego unitario conforme coluna “E” em reais
(R$), com duas casas decimais apés a virgula;

1.3.2. A coluna “Expectativa inicial” se refere ao quantitativo de equipamentos de
impressao e ao quantitativo previsto de paginas impressas por més a serem demandados
para implantacdo dos servigos conforme descrito no ANEXO | — DAS QUANTIDADES E
LOCAIS DE INSTALACAO do Termo de Referéncia.

1.3.3. Entende-se por pagina apenas uma unica face de uma folha. Assim cada folha é
constituida por duas paginas comumente denominadas “frente” e “verso”.

2. DO REGISTRO DE PREGOS
2.1. Ata de Registro de Precos.
2.1.1. Da vigéncia:

2.1.1.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, a contar da
data de sua assinatura e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que
comprovado o prego vantajoso.

2.2. Da adesao a Ata de Registro de Precgos:
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2.2.1. A Ata de Registro de Precos podera ser aderida por 6rgaos e entidades, devendo o
Tribunal de Justica, como Orgado Gerenciador, manifestar-se sobre adesdo, em
consonancia com os subitens seguintes.

2.2.2. Os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual terdo preferéncia nas
adesdes.

2.2.3. Cabera ao fornecedor beneficiario da ARP, observadas as condicdes estabelecidas
nesse instrumento, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente de adeséo,
desde que nado prejudique as obrigagdes presentes e futuras da Ata, assumidas com o
orgao gerenciador e 6rgaos participantes.

2.2.4. As contratagbes adicionais decorrentes de adesao nao poderao exceder, por 6rgao
ou entidade, 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio registrados na ARP para o TIMA (6rgao gerenciador) e érgaos participantes.

2.2.5. Conforme Decreto Estadual 38.136/2023, o quantitativo decorrente das adesdes
nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item/lote registrado,
independentemente do numero de érgéos nao participantes que venham a aderir.

2.2.6. Durante a vigéncia da ata, o 6rgados ou entidade que nao participar de todos os
itens ou lotes do registro de precos, observadas as disposi¢cdes deste artigo, podera ser
carona nos demais itens ou lotes do mesmo registro de pregos, observados os seguintes
requisitos:

a) Apresentagdo de justificativa da vantagem da ades&o, inclusive em situagdes de
provavel desabastecimento ou de descontinuidade de servico publico;

b) demonstracdo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados
pelo mercado, na forma prevista no art. 12 do Decreto Estadual 38.136/2023; e

c) consulta e aceitagéo prévias do TJMA e do fornecedor.

2.2.7. A autorizagcao do TJMA apenas sera realizada apds a aceitacdo da adesao pelo
fornecedor.

2.2.8. Apds a autorizagao do TUMA, o 6rgao ou a entidade nao participante devera efetivar
a aquisicdo ou a contratagdo solicitada em até sessenta dias, observado o prazo de
vigéncia da ata.

2.2.9. Os 6rgaos participantes e nao participantes terao que enviar os referidos contratos
ao TJMA no prazo de 5 (cinco) dias apds sua respectiva publicagdo para fins de controle
da ata de registro de precos.

2.2.10. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual
seja integrante, na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao
tenha quantitativo registrado, observados os requisitos nos subitens anteriores.
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2.211. O pedido consulta a que se refere o item 2.2.5 devera ser encaminhada a
Diretoria-Geral do Tribunal de Justica do Maranhao (e-mail): dirgeral@tjma.jus.br, telefone
98 3198 4360.

3. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO

3.1. A sesséo deste Pregédo sera publica e realizada em conformidade com este edital na
data, no horario e no endereco eletrénico indicado acima.

3.1.1. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a
realizagcao desta Licitagcdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente
transferido para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova
comunicacao.

3.2. Podero participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

a) atendam as condi¢des deste edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentacéo, e
estejam devidamente credenciadas na Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao
e Governo Digital, por meio do sitio www.gov.br/compras, para acesso ao sistema
eletrénico;

b) possuam registro cadastral atualizado e regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF).

3.3. Para iniciar o procedimento do registro cadastral no SICAF, o fornecedor interessado,
ou quem o represente, devera acessar o SICAF no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio eletrénico www.gov.br/compras, por meio de Certificado Digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.4. Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo Digital, do Ministério da
Economia atuara como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

3.5. Como requisito para participagdo no Pregado Eletronico, a licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletronico:

3.5.1. O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e de que sua
proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

3.5.2. N&o possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal.

3.6. A declaracéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta
de precgos sujeitara a licitante as sangdes previstas no Decreto n° 10.024/2019.

3.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento diferenciado e
preferencial, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.7.1. As empresas participantes, no ato do cadastro da proposta eletrbnica e dos
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documentos de habilitacdo, em campo préprio do Sistema, deverdo declarar que
atendem, sob as penas da Lei, aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, estando aptas a usufruirem do tratamento favorecido, estabelecido nos artigos
42 ao 49 da referida Lei Complementar.

3.8. O TRIBUNAL n&o se responsabilizara por eventual desconexdo sua ou dos
LICITANTES ao referido sistema.

3.9. NAO PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO:

a) proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;

b) que ndo atendam as condigbes deste edital e seu(s) anexo(s);

c) estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

d) que se enquadrem nas vedacgodes previstas no art. 14, da Lei n°® 14.133/21;

e) que estejam sob faléncia, recuperagcédo extrajudicial, ou concurso de credores ou
insolvéncia, em processo de dissolucdo ou liquidagao, observando exceg¢do contida no
art. 58, da Lei n°® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005;

f) que estejam suspensos de participar de licitagdes e impedidos de contratar com o
Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, nos termos do art. 87, lll, da Lei n°
8.666/1993;

g) que estejam declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica, na forma do art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993;

h) empresas punidas com base no art. 156, incisos Ill e IV, da Lei n°® 14.133, de 2021;

i) empresas que tenham em seus quadros funcionais pessoas que sejam cOnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao TJMA, conforme arts. 1° e 2°, inciso VI e art. 3°, da Resolugéo n° 07,
do Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta
com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

4.4.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento,
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica..

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apos os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdao de propostas, apos a fase de envio de
lances.
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5. DO CREDENCIAMENTO

5.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. A licitante devera se credenciar no sistema Pregdo Eletrbnico, no sitio
www.gov.br/compras, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-a mediante atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do Sistema, para imediato bloqueio de acesso;

c) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do Sistema
implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢do de sua capacidade
técnica para realizagcéo das transacgdes inerentes ao Pregao Eletronico.

5.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletrobnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6érgdo promotor da
licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

5.4. A licitante responsabilizar-se-a por todas as transag¢des que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim
como os lances inseridos durante a sesséao publica.

5.5. O licitante credenciado deve comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO CADASTRO DA PROPOSTA DE PRECO

6.1. Os licitantes cadastrarao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
eletrénica até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.1.1 para lance sera considerado o prego unitario conforme coluna “E” em reais
(R$), com duas casas decimais apés a virgula;

6.2. Veda-se valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.

6.3. Cabera ao licitante interessado acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.
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6.4. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio
de acesso.

6.5. Quando do cadastro da proposta eletronica de pregcos o licitante devera
consignar o valor unitario e o valor total por item, sendo considerado para efeito da
fase de lances o valor unitario.

6.6. Do critério de aceitagao da proposta

6.6.1. A proposta comercial deve ser elaborada com a indicagado dos valores unitarios e
totais para cada item da planilha de precificacdo constante no ANEXO IV — MODELO DE
PROPOSTA DE PRECOS do Termo de Referéncia.

6.6.2. A proposta das licitantes devera conter, além de todos os elementos minimos
exigidos no Edital, as seguintes informacgdes:

6.6.2.1. Planilha de precificagcdo conforme modelo constante no ANEXO IV — MODELO
DE PROPOSTA DE PRECOS;

6.6.2.2. Descritivo da marca e modelo de todos os equipamentos e softwares que serao
utilizados na solugéo;

6.6.2.3. Comprovagao do atendimento aos requisitos descritos no “ANEXO Il -
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS” e no Item “5.4 DA SOLUCAO
INFORMATIZADA PARA GERENCIAMENTO DE IMPRESSAQ”, através da apresentacdo
de checklist contendo todos os itens e a indicagao da fonte onde a informagao podera ser
encontrada;

6.6.2.4. Documentacdo comprobatoria das especificacdes técnicas de todos
equipamentos e softwares que serao utilizados na solucéo.

6.6.2.5. Documentacdo comprobatéria que todos os equipamentos a serem utilizados no
contrato atendem aos requisitos de sustentabilidade exigidos no item 19.

6.6.3. A comprovagédo do cumprimento dos requisitos técnicos sera realizada através da
analise da documentacgao técnica (datasheets e/ou manuais) fornecidos exclusivamente
pelos fabricantes dos equipamentos e desenvolvedores dos softwares.

6.6.4. Podera ser realizada diligéncias em documentagdes disponiveis em sites oficiais
dos fabricantes/desenvolvedores com a finalidade de comprovar as especificacbes e as
documentacgdes apresentadas.

6.6.5. A omissdao de informacdes técnicas sobre o fornecimento de acessorios ou
opcionais acarretara a desclassificagdo da proposta.

6.6.6. Declaragcao vigente de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacio dos cartuchos/toners usados.
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6.6.7. A simples repeticdo das especificagbes do termo de referéncia sem a devida
comprovacgao acarretara a desclassificagao da proposta.

6.7. Da prova de CONCEITO:

6.7.1. Quando as documentacgbes disponibilizadas pelos fabricantes/desenvolvedores
nao forem suficientes para comprovar as especificagbes demandadas, sera solicitada a
primeira classificada, sob pena de desclassificagdo, amostra da solucdo ofertada para
fins de avaliagdo técnica de compatibilidade e adequacgao as especificagbes exigidas no
Termo de Referéncia.

6.7.2. Os itens demandados para avaliagdo técnica serdo anunciados no ato de
convocagao para apresentacdo de amostras apds avaliagdo da documentagao técnica
que compde a proposta comercial.

6.7.3. No caso em que o item demandado se tratar da solucdo informatizada para
gerenciamento de impressao, a empresa convocada devera disponibilizar licengas e, pelo
menos, um equipamento tipo multifuncional ofertado na sua proposta comercial para
demonstracao do sistema de gestdo e comprovagao das funcionalidades exigidas no item
5.4 do Termo de Referéncia.

6.7.4. As amostras deverao ser entregues no prazo improrrogavel de 20 (vinte) dias uteis,
a contar do primeiro dia util apés a data de convocacgao realizada pelo Pregoeiro do
certame, na Coordenadoria de Manutencido de Equipamentos, localizada na Rua Viveiros
de Castro, n°® 257, Alemanha, Sao Luis (MA), CEP 65036-710.

6.7.5. A avaliacdo das amostras ocorrera em até 3 (trés) dias uteis apos o recebimento
dos equipamentos e devera ser acompanhada por técnico da empresa licitante que
efetuara a instalagcéo, configuragao e operagéo dos equipamentos e sistemas.

6.7.6. O procedimento de avaliacdo das amostras ocorrera na cidade de S&o Luis (MA),
em local e horario a ser divulgado no sistema com, pelo menos, 02 (dois) dias de
antecedéncia, sendo facultada a presenca de qualquer interessado, incluindo os demais
licitantes.

6.7.7. No decorrer da prova de conceito, serao realizados testes comparativos entre as
especificagdes técnicas do edital e as funcionalidades do equipamento.

6.7.8. ApOs a realizagao dos testes, o responsavel técnico do CONTRATANTE emitira
certidao, certificando que todos os prazos e procedimentos realizados foram feitos em
conformidade com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.7.9. O resultado dos testes quanto a homologagéo da solugao ofertada sera anunciada
pelo Pregoeiro do certame ap6s emissao do relatério técnico de avaliagdo das amostras,
em data e horario a ser divulgado no sistema.

6.7.10. Caso as amostras sejam reprovadas, sera convocada para apresentagao de
amostras a autora da segunda melhor proposta e, assim, sucessivamente.

6.7.11. As amostras recusadas permanecerao em poder do Tribunal de Justica do
Maranhao até que o certame seja homologado, tendo a(s) empresa(s) o prazo de 30 dias
para recolhimento da amostra.
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6.7.12. Os custos com a devolucdo da amostra sera de responsabilidade da empresa
convocada.:

6.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.8.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

6.9. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto.

6.10. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.11. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.12. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.13. Na presente licitagcdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se
beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

6.14. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicio.

6.14.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacéo.

6.14.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacio,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e
do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado de acordo com o valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
0,01 (um centavo).

7.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

7.10. Sera adotado para o envio de lances neste Pregao Eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, onde os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.

7.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apos
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez
por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter
0 seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.10.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
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7.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

7.15. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacéo.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17. Em relagao a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

7.17.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serédo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacao automatica para tanto.

7.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagédo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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7.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos em Lei;

7.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

7.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

7.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do 6rgao ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por
orgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

7.18.2.2. empresas brasileiras;

7.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

7.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 2009.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco estimado para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

7.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacgéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracéao.

7.19.2. A negociagado sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.19.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatoério.

7.20. DA PROPOSTA AJUSTADA

7.20.1. Apds a negociagao do preco, o pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado
que, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, para envio da proposta
adequada ao ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos
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complementares (fotos ou catalogos, bem como a indicagdo de sitios na internet onde
possam ser verificadas as caracteristicas do objeto ofertado).

7.20.1.1 consignar o prego unitario e o total (calculado pelo sistema) em reais (R$),
com duas casas decimais apos a virgula;

7.20.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.20.3. A proposta devera conter a identificacdo correta do proponente, como razao social,
nome de fantasia, CNPJ, endereco, telefones, representante legal, dados bancarios e
endereco eletrénico (e-mail)

7.20.4. O nao envio da PROPOSTA pelo LICITANTE no prazo estabelecido implicara
desclassificagdo do LICITANTE e decadéncia do direito a classificacdo, sem prejuizo das
sangoes legais cabiveis, cabendo ao(a) PREGOEIRO(A) convocar os LICITANTES na
ordem remanescente dos lances e dar continuidade ao PREGAO.

7.21. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacao correlata e no item 3.6 deste edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forga da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

8.3. Constatada a existéncia de sang¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condigéo de participagao.

8.4. Caso atendidas as condicbes de participagcdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacéo.
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8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPP’s, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com os itens 3.5 e 4.6 deste edital.

8.6. Verificadas as condigdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar, momento em que
verificara a conformidade com as exigéncias do Edital e anexos, o cumprimento das
especificagées do objeto, bem como a exequibilidade do valor proposto.

8.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

8.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

8.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

8.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos
elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de néo aceitagcado da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nao haja majoragcdo do pregco e que se comprove que este € o
bastante para arcar com todos os custos da contratacio.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas.
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8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacao
de recolhimento de impostos e contribuigbes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

8.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagéo,
serao exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.1. A documentacgéao exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista
e econdbmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Documentagio relativa a HABILITACAO JURIDICA:
9.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

9.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de
documento de eleicdo de seus administradores; ou

9.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio; ou ainda

9.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3. Documentacéo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

9.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Economia (CNPJ), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

9.3.2. Prova de regularidade com a Fazenda Federal mediante a apresentagdo de
Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.3.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou
Positiva com efeito de Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de
07/07/2011;
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9.3.4. Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo - FGTS, demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, mediante os seguintes documentos:

9.3.4.1. Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS;
9.3.4.2. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

9.3.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do
interessado, através de:

9.3.5.1.Certidao Negativa de Débitos Fiscais;
9.3.5.2. Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.

9.3.6. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do
interessado, relativa a ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e TLF —
Taxa de Localizacdo e Funcionamento, através de:

9.3.6.1. Certidao Negativa de Débitos Fiscais;
9.3.6.2. Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa.
9.4. Documentagao relativa a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial, ou liquidacao
judicial, ou de execugao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certidao,
ou, na omissao desta, expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a
solicitacao dos documentos de habilitagcao pelo Pregoeiro.

9.4.1.1. caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperagao judicial ou a homologagao do plano
de recuperagao extrajudicial, conforme o caso; e

9.4.1.2. se o licitante nao for sediado no Estado do Maranh&o, as certidées deverao vir
acompanhadas de declaragéao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certidoes
negativas de faléncias, de recuperacéo judicial ou de execugao patrimonial;

9.4.2. balango patrimonial e demonstracoées contabeis dos dois ultimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao
financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisorios,
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podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data da apresentagao da proposta;

9.4.2.1. o balancgo patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e

9.4.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balancgo patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

9.4.2.3. a comprovacao da boa situagao financeira da empresa a que se refere a alinea
“b” ser4 avaliada de forma objetiva pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicagao das
férmulas abaixo:

Ativo Circulante+ RealizavelalLongo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

AtivoTotal

SG =
Passivo Circulante+Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC = _
Passivo Circulante

9.4.2.4. as empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10 (dez) por cento do
valor total estimado da contratagao.

9.5. Documentagéo relativa 8 QUALIFICAGAO TECNICA:

9.5.1. A LICITANTE devera comprovar qualificacdo técnica através da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, contemplando a prestacdo dos servigos de
outsourcing de impressao incluindo o fornecimento de suprimentos (menos papel), com
uso de software de gerenciamento de impressdes, com quantitativo de no minimo 20%
dos equipamentos a serem contratados e por um periodo minimo de 12 (doze) meses
ininterruptos.

9.5.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou 6rgao tomador do servigo, no qual fique comprovado que tenha prestado
servigo compativel em quantidade e caracteristicas técnicas com o objeto da licitagéo.

9.5.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;
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9.5.4. O Atestado devera conter as seguintes informagdes minimas
9.5.4.1. Nome, cargo e telefone da pessoa que assina;

9.5.4.2. Quantitativos da prestacao dos servigos;

9.5.4.3. Descri¢cao dos servicos prestados;

9.5.4.4. Deve apresentar redacédo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma
inequivoca o atendimento ao objeto da requisicao.

9.5.5. Poderdo ser realizadas inspegbes e diligéncias com a finalidade de
apoiar/comprovar as informagdes contidas no Atestado de Capacidade Técnica entregue
pelas licitantes, nos termos dos Capitulo VI da Lei n® 14.133/2021, assim como poderao
ser solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e
notas de empenho.

9.5.6. Além das demais consultas, cabera ao Pregoeiro examinar:

a) o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
disponivel no Portal do CNJ;

b) a Certiddo Negativa de Processo disponivel do Portal do TCU; e

C) a composicao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre
0s socios ha servidores do proprio orgdo CONTRATANTE.

[{pegi)

9.5.6.1 No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros sera
realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forga do
artigo 12 da Lei n°® 8.429 de 1992, que prevé, entre as san¢des impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por copia autenticada ou por outro meio legalmente admitido, quando solicitados
pelo Pregoeiro.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

9.8. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
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relacédo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.9.1. A ndo observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagédo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

9.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

9.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

9.11. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacio ao licitante vencedor.

9.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituigdo
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

9.12.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

9.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

9.13. Na analise dos documentos de habilitagcdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

9.14. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 8.10.1.

9.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

9.16. A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como
condigao para participacao na licitagao (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).
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9.17. As Certiddes apresentadas que nao tiverem prazo de validade expresso, serao
consideradas validas pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicédo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de
lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

10.3.2. o prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

10.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgagdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
https://www.tjma.jus.br/financas//index.php?acao_portal=licitacoes podendo os
arquivos serem solicitados por meio do e-mail da Coordenadoria de Licitagdo e Contratos:
colicitacao@tjma.jus.br
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11. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o Presidente do TJMA adjudicara o objeto e homologara a licitacao.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver
a proposta em especial quando:

12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

12.1.3. ndo celebrar o contrato ou nado entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

12.1.4. apresentar declaragdo ou documentacéao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao

12.1.5. fraudar a licitacao

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

12.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagado das sangdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

12.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado.

12.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4,12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancgdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancido de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sang¢ao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3,
quando nao se justificar a imposigcdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancado de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos
itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave que a
sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagao
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em
favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar
e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragao de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta
por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nédo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicagao da sancao de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacgao de reparagao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.
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13.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados exclusivamente
por forma eletrénica, pelo endereco eletrénico colicitacao@tjma.jus.br

13.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos previstos
no certame.

13.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagédo do
certame.

14. DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. Ao participar de processo licitatério promovido por este TIMA, o licitante - titular dos
dados - registra a manifestagéo livre, informada e inequivoca pela qual concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para finalidade especifica, em conformidade com a
Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

14.1.1. O licitante - titular dos dados — esta ciente de 0 CONTRATANTE - controlador dos
dados —sempre que possivel, tomar decisdes referentes ao tratamento de seus dados
pessoais, bem como realizar o tratamento de tais dados, envolvendo operagbes como as
de coleta, producgao, recepc¢ao, classificacao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou
controle da informagao, modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extracao.

14.1.2. O CONTRATANTE - controlador - fica autorizado a compartilhar os dados
pessoais do Titular com outros agentes de tratamento de dados, caso seja necessario
para finalidade especifica, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

14.2. Cabera a CONTRATADA e ao CONTRATANTE proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

14.2.1. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas
nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou 11 da Lei n°® 13.709/2018 o qual se submete o objeto deste
Edital, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao ftitular,
respeitadas as regras previstas pelos artigos 23 a 30 da Lei n® 13.709/2018.

14.2.2. O tratamento seja limitado as atividades necessarias para atingir as finalidades de
execugao do objeto contratado.

14.2.3. Os sistemas, que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, deverado seguir as politicas de seguranga e acesso determinado pela Politica
de Protecao de Dados Pessoais e da Privacidade do TUMA.
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14.2.4 Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagao
dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento dos dados pessoais disponibilizados pelo CONTRATANTE e eliminara
completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes, seja em
formato digital ou fisico, salvo quando a CONTRATADA tenha que manter os dados para
cumprimento de obrigagao legal ou outra hipotese da LGPD.

14.3. O CONTRATANTE podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo
o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste edital.

14.3.1. Dados pessoais anonimizados, sem possibilidade de associag¢ao ao individuo,
poderao ser mantidos por periodo indefinido.

14.3.2. O Titular podera solicitar ao CONTRATANTE, a qualquer momento, que sejam
eliminados os seus dados pessoais ndo anonimizados, desde que ndo autorizada a
conservagao para finalidades previstas em lei.

14.4. O Titular tem direito a obter do CONTRATANTE a relagdo dos dados por ele
tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao, conforme art. 18, capitulo Ill, LGPD.

14.5. O CONTRATANTE responsabiliza-se pela manutencdo de medidas de seguranga,
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracio,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

14.5.1. Em conformidade ao art. 48 da Lei n° 13.709/2018, o Controlador comunicara ao
Titular e a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao Titular.

14. DAS DISPOSIGOES FINAIS

141 O Presidente do Tribunal de Justica do Maranhdo podera revogar o presente
certame, em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta; anula-lo por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado; ou homologa-lo.

14.2. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes  Publicas (PNCP) e disponivel no endereco  Eletrdnico
https://www.gov.br/compras/pt-br, no site do Tribunal de Justica do Maranh&o, na segao
cidadao - transparéncia - licitagdo (http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=licitacoes), podendo também ser fotocopiado na Coordenadoria de Licitagdes
e Contratos no endereco supra, assim como copiado mediante a apresentacdo de pen-
drive, para sua regravagao.

14.3. Qualquer documento redigido em lingua estrangeira, juntado ao processo, devera
estar acompanhado de verséo para a lingua portuguesa tramitada por via diplomatica ou
pela autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado, consoante o artigo 13 da
Constituicdo Federal; artigo 22, §1°, da Lei n° 9.784/1999; artigo 224 da Lei n°
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10.406/2002 (Codigo Civil); artigo 192 e § unico da Lei n° 13.105/2015 (Codigo de
Processo Civil), como também o artigo 148 da Lei n° 6.015/1973 (Registros Publicos) e
artigos 17, alinea “a” e 18 do Decreto n°® 13.609, de 21 de outubro de 1943.

14.4. Na hipotese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizagao de
diligéncias (com vistas ao saneamento na proposta de pregos ou nos documentos de
habilitagdo da licitante convocada) ou suspensdo para analise de proposta ou
documentacgao de habilitacdo, a sessédo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em Ata.

14.4.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

14.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.6. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.7. A homologacéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

14.8. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

14.10. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

14.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cbes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecgas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.12. A gravacgao e transmissdo ao vivo das sessdes publicas dos processos licitatérios,
via Internet, realizados no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo estao
estabelecidos de acordo com a Portaria GP 330/2021.

14.13. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) PREGOEIRO(A), que decidira com
base nas normas conduzidas pela legislagdo em vigor aplicada a espécie.
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14.14. Integra este Edital o Anexo | — Declaracéo de Inexisténcia de Nepotismo, Anexo I
— Modelo de Declaragao de Cumprimento aos Requisitos de Sustentabilidade, Anexo Il —
Minuta da Ata de Registro de Pregos, Anexo IV — Minuta de Contrato, Anexo V — Modelo
de Proposta de Precgos, Anexo VI - Termo de Referéncia.

Sé&o Luis-MA, 10 de julho de 2023

SANAE SOUZA Assinado de forma digital por SANAE

SOUZA YAMADA:96321350320

YAMADA:96321350320 pados: 2025.02.25 09:55:10-0300

Sanae Souza Yamada
Pregoeira Oficial do TUMA
Matricula n° 137851

ANEXO - |
MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO PESSOA JURIDICA

(Podera ser entregue até a assinatura do contrato)

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1°, 2°, inciso VI, e 3°, da Resolugdo n° 7 do
Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade nao
possui em seu quadro societario qualquer sécio na condigao de conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros
ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregao e assessoramento dessa Corte de
Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os érgdos do Poder Judiciario, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

VI - a contratacao, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha
em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no
exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregéao,
chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagédo. (Incluido pela Resolugao n°® 229, de 22.06.16)

(...)

§ 3° A vedacao constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagbes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagédo. (Incluido pela Resolugéo
n°® 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido
pelas hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando, no caso
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concreto, identificar risco potencial de contaminagdo do processo licitatorio. (Incluido pela
Resolugdo n® 229, de 22/06/2016)

Declaro, ainda, que no caso de alteracdo da situacado societaria que se enquadre na referida
resolugdo, comprometo-me a comunicar tal fato a esse TJIMA imediatamente.

Local e data:
Nome da empresa:
Cnpj n°:

) 0,0.0.0.0.0.0.0.0.00000006000000006000004
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO - I

MODELO DE DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
SUSTENTABILIDADE

(Podera ser entregue até a assinatura do contrato)

A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n°® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada em
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, que cumpre aos requisitos de

sustentabilidade previsto no Termo de Referéncia, parte integrante do Edital do Pregao
Eletronico n° xx/2023.

Sa0 Luis, xx de xxxXxXxXxxxxxxxxxx de 2023.

) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.00000600000000000000004
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO - 1li
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

PROCESSO N° 21449/2023
PREGAO ELETRONICO N° 27/2023-SRP
VALIDADE DA ATA: 12 (doze) meses

Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, inscrito no CNPJ sob o n°
05.288.790/0001-76, situado na Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Sdo Luis-MA, neste ato
representado pelo Diretor Geral, Carlos Anderson dos Santos Ferreira, institui Ata de
Registro de Precos (ARP), decorrente da Licitagdo na modalidade de Pregao Eletronico
n° 27/2023, cujo objeto € o registro de pregos para contratagdo de empresa
especializada na prestagcdao de servigos continuados de Impressao Corporativa
(Outsourcing de Impressao), sob demanda conforme especificagbes descritas no
Termo de Referéncia, processado nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021,
pelos Decretos Federais n° 10.024/2019 de 20 de setembro de 2019 e n° 7.892/2013 de
23 de janeiro de 2013, Decreto Estadual n°® 38.136/2023 de 06 de margo de 2023 (no que
couber) e demais normas legais aplicaveis, que se constitui em documento vinculativo e
obrigacional as partes, segundo as clausulas e condigbes seguintes:

Empresa: CNPJ n°:
Endereco:
Fone/Fax: E-mail:

Representante Legal:
CPF n° RG n°:
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Ite Especificagao Unidade | Quantidade Valor
m total unitario

1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, nos termos do art. 84 da Lei n°® 14.133/2021, a contar da
assinatura.

2. Esta ata tera seu extrato publicado no Diario Oficial do Estado do Maranh&o, no
“Caderno Terceiros” e no site do Tribunal de Justica do Maranhdo na area cidadao -
transparéncia - Atas - SRP: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=resumo_at&vigencia=S.

3. As especificagbes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do
Pregao Eletrénico n° 27/2023-SRP integram esta Ata de Registro de Precos,
independentemente de sua transcricao.

4. Compete a Diretoria de Informatica e Automagao a gestdo desta ata.

5. E parte integrante desta ATA a(s) EMPRESA(S) que aceitou (aram) formar CADASTRO
DE RESERVA nos mesmos termos e prec¢os da vencedora, conforme Ata de Formacéao do
Cadastro de Reserva, registrada no Sistema Compras Governamentais — Comprasnet,
transcritas abaixo:

FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

ITE | CLASSIFICAC x QTDE.
M AO CPF/CNPJ NOME/RAZAO SOCIAL OFERTADA

6. Nada mais havendo a tratar, lavrei a presente Ata de Registro de Pregos que lida e
achada conforme vai assinada pelo Diretor-Geral do Tribunal de Justica do Maranhao, Sr.
Carlos Anderson dos Santos Ferreira, pelo Diretor xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx do Tribunal de
Justica do Maranhao, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX € pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
representante legal

CARLOS ANDERSON DOS SANTOS FERREIRA
Diretor-Geral

) 0.0.0.0.00000000000000060000904
Diretoria de xx000000000XX
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XXX XXXXXX
Representante Legal

ANEXO - IV
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXX n°® XX/2023

CONTRATO DE
XXXXXXXXXXXXXXXXXX QUE ENTRE
SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
E A EMPRESA XXXXXXXXX

O Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, com sede na cidade de Sao Luis, Estado
do Maranhéo, situado a Av. Pedro I, s/n°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n° 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente o Desembargador PAULO SERGIO VELTEN PEREIRA, brasileiro,
residente e domiciliado nesta cidade, inscrito no CPF sob o n° 257.545.483-20,
portador da Carteira de ldentidade n° 926.136 SSP/MA, doravante denominado
CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA xxXxXxxXxXXXXXXXXXXxXxxxxx CNPJ N°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a Rua XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n°® XXXXXXXXXXXXXXX,
doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo
Administrativo n°® 21449/2023, decorrente da licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico
n® 27/2023 — SRP e em observancia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
e demais legislagdes aplicadas a matéria, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de
Impressdo Corporativa (Outsourcing de Impressdo), sob demanda, nas condi¢des
estabelecidas no Termo de Referéncia.

LOTE UNICO
VALOR
_ QTD. QTD. VALOR
ITEM DESCRIGAO INICIAL | TOTAL UNITARIO MTSNTQkL
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Tipo 1 — Impressora

Multifuncional Monocromatica
01 908 1000
Unidade: Locagao mensal de

impressora

Tipo 2 — Impressora

Multifuncional Monocromatica
02 25 30
Unidade: Locagcdo mensal de

impressora

Tipo 3 — Impressora

Multifuncional Policromatica
03 25 30
Unidade: Locagado mensal de

impressora

Tipo 4 — Multifuncional

04 Policromatica Plotter ] 5
Unidade: Locagado mensal de

impressora

Impressaol/cépia
05 Monocromatica 950.000 {1.000.000
Unidade: Pagina impressa

Impressao policromatica
06 o 4.000 30.000
Unidade: Pagina impressa

Impressao/Copia largo formato
07 (Equipamento tipo 4) 100 200

Unidade: Metro

1.2. A coluna “Quantidade” se refere ao quantitativo de equipamentos de impressao e ao
quantitativo previsto de paginas impressas por més a serem demandados para
implantagdo dos servigos conforme descrito no ANEXO | — DAS QUANTIDADES E
LOCAIS DE INSTALACAO do Termo de Referéncia.

1.2.1. Entende-se por pagina apenas uma unica face de uma folha. Assim cada
folha é constituida por duas paginas comumente denominadas “frente” e “verso”.

1.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcricio:

1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.4. Das especificagoes dos servigos



PODER JUDICIARIO
), TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
Coordenadoria de Licitacdo e Contratos

Processo n°
21449/2023

1.4.1. Das condigodes gerais

1.4.1.1 Os servigos objeto deste contrato deverdo ser executados em todas as unidades
do Poder Judiciario do Maranhdo indicadas no ANEXO | — DAS QUANTIDADES E
LOCAIS DE INSTALACAO do Termo de Referéncia, as quais poderdo sofrer ajustes no
decorrer da execugao do contrato, respeitando-se o quantitativo total da contratacao.

1.4.1.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos, suprimentos e acessorios
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive cabos USB e cabos
l6gicos de rede com tamanho minimo de 1,8 m (um metro e oitenta centimetros).

1.4.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento de estoque de
suprimentos, pecas e equipamentos de backup, a excecdo de uma unidade de tbner que
sera permitida a guarda no local onde a respectiva impressora estiver instalada.

1.4.1.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a infraestrutura
fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalacdo e o funcionamento dos
equipamentos de forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.

1.4.2. dos equipamentos

1.4.2.1. As especificagcdes técnicas dos equipamentos deverao obedecer ao “ANEXO Il —
ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS” do termo de referéncia e
deverao ser novos e de primeiro uso, estar em linha de produgéo, lacrados de fabrica e
em seu ultimo estagio de reviséo tecnoldgica de software e hardware.

1.4.2.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar
identificados através de etiqueta com logo da CONTRATADA instalada em local de facil
visualizagcdo, e no caso das impressoras a etiqueta devera conter as seguintes
Informacdes:

a) Nome da empresa;

b) Niumero do contrato;
C
d
e) Dados de contato do suporte técnico;

)
) Numero de série do equipamento;

) Nome do Posto de Instalagéo;

)

f) Texto: “Nao desconectar da rede légica”.

g) Texto: “N&o ligar o equipamento diretamente na tomada”.

1.4.2.3. Para cada tipo de equipamento descrito na tabela da “ESPECIFICACAO DO
OBJETO”, a CONTRATADA devera fornecer um unico modelo de equipamento.

1.4.24. O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada tipo de equipamento
solicitado podera ser alterado desde que, comprovadamente, houver descontinuidade do
modelo por parte do seu fabricante.

1.4.2.5. A CONTRATADA devera manter estoque de equipamentos de backup para os
itens 01, 02, 03 e 04 em quantidade suficiente para que sejam atendidos os niveis
minimos de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.4.2.6. Os equipamentos utilizados para backup deverao ser do mesmo fabricante e com
especificagdes técnicas iguais ou superiores aos equipamentos fornecidos.
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1.4.2.7. A guarda e armazenamento dos equipamentos de backup serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo vedada o armazenamento dos equipamentos
nas dependéncias do CONTRATANTE, exceto nos casos previamente autorizados pelo
Fiscal do Contrato.

1.4.3. da instalagao dos equipamentos

1.4.3.1. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados, instalados e configurados pela
CONTRATADA nos locais e nas quantidades indicadas no ANEXO | - DAS
QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO do Termo de Referéncia.

1.4.3.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos relativos ao
fornecimento dos equipamentos, inclusive frete, seguro, cargas e descargas desde a
origem até sua entrega no local de instalagéo.

1.4.3.3. No caso de o equipamento novo apresentar avarias ou defeito de fabricagao no
ato da instalacdo, a CONTRATADA devera substituir o equipamento avariado ou
defeituoso por outro equipamento novo de primeiro uso, no prazo maximo de 10 dias
corridos.

1.4.3.4. A CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE, antecipadamente, a data
e horario da entrega, instalagcédo e configuragao.

1.4.3.5. Todos os equipamentos devem estar conectados diretamente na rede de dados
do CONTRATANTE por meio de sua interface de rede.

1.4.3.6. Todos os equipamentos deverao estar com a porta USB desativada, somente em
casos excepcionais, assim definidos pelo Fiscal do Contrato, os equipamentos poderao
ser instalados diretamente na estacdo de trabalho por meio de sua interface USB,
devendo a CONTRATADA disponibilizar solugdo de monitoramento para o equipamento.

1.4.3.7. Os servigos de instalacdo da impressora devera compreender:

a) A desinstalagcao fisica da impressora que, eventualmente, estiver no local da
instalacao;

b) A instalagao fisica do novo equipamento colocando-o sob o mdvel e conectando-o na
rede elétrica e l6gica do CONTRATANTE;

c) A devida instalagdo e configuragdo de drivers, softwares e compartiihamentos
necessarios para uso da impressora em todas as estacdes de trabalho indicadas pelo
CONTRATANTE;

d) A devida configuragdo do software de monitoramento que compde a solugado de
gerenciamento do ambiente;

e) A realizagédo de treinamento para no minimo 3 pessoas da CONTRATANTE em cada
local de instalacdo devendo-se abordar instrucbes de melhores praticas e operagao do
equipamento (impressao, copia e digitalizagdo), troca de cartuchos de téner e unidades
de imagem, solicitagcao de suporte técnico e fornecimento de insumos.

1.4.3.8. Para fins de aceitacdo da entrega dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA
devera emitir relatorio de instalagdo nos termos do ANEXO Il -RELATORIO DE
INSTALACAO, devendo conter:

a) Nome da unidade do local de instalagéo;



PODER JUDICIARIO
), TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO
Coordenadoria de Licitacdo e Contratos

Processo n°
21449/2023

b) Dados do fabricante, modelo e numero de série da impressora eventualmente
desinstalada do local de instalacao;

c) Dados do fabricante, modelo e numero de série da nova impressora instalada;
d) Descricado resumida dos servigos executados em conformidade com o item 5.3.7;

e) Nome, matricula e assinatura do servidor indicado pelo CONTRATANTE para
acompanhamento da instalagao;

f) Nome, matricula e assinatura do técnico da CONTRATADA responsavel pelos servigos
de instalacao;

g) Paginas de estatistica de contadores e configuragcdes de rede emitido a partir do
equipamento instalado.

1.4.3.9. Para fins de validagao da instalagao, devera ser emitido relatério de conexao do
equipamento junto ao servidor de bilhetagem.

1.4.3.10. O relatério de instalagdo de que trata o item 1.4.3.8 e 1.4.3.9 devera ser
digitalizado em formato PDF e encaminhado para o endere¢o de e-mail indicado pelo
Fiscal do Contrato para fins de validagdo e aceitagdo da entrega dos servigos de
instalacao.

1.4.4. da solugao informatizada para gerenciamento de impressao

1.4.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo informatizada em
ambiente WEB que, de forma integrada, seja possivel monitorar e gerenciar todo o
ambiente de impressao, bem como registrar e acompanhar todos os chamados de
suporte técnico e de servicos executados decorrentes da prestacao contratual.

1.4.4.2. Todas as licengcas de software necessarias para o funcionamento da solugéo
informatizada deveréao ser fornecidas pela CONTRATADA sem 6nus ao CONTRATANTE.

1.4.4.3. O CONTRATANTE disponibilizara maquina virtual para instalacido da aplicacéo,
sem sistema operacional ou com sistema operacional Linux baseado em software livre.

1.4.4.4. Toda a solucdo informatizada devera estar disponivel em regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia durante os sete dias da semana).

1.4.4.5. O sistema de gestdo informatizada devera possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

a) Possuir interface de administragao via Web;

b) Devera possuir no minimo 4 niveis de acesso personalizados para usuarios distintos,
administracao, relatérios, auditoria e por grupo de consultas, inclusive para servidores
autorizados pelo CONTRATANTE;

¢) Monitoramento de todo o parque de impressao de forma remota e online objetivando a
otimizagao de atendimento de suporte técnico e a proatividade na identificacdo de falhas,
manutencéo preventiva e fornecimento de suprimentos.

d) Permitir visualizagdo em tempo real das informagdes de modelo, numero de série,
enderecamento IP, nivel de tdner e outros consumiveis, estatistica de contadores de
impressdo e situagdo de funcionamento de todas as impressoras/multifuncionais
instaladas nas unidades.
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e) Permitir que sejam visualizados para o suprimento corrente de cada
impressora/multifuncional:

e.1)0 status atual de carga de cada suprimento;
e.2)Projecao de data de término;
e.3) Indicadores de margem de cobertura corrente;

e.4) Data de instalagdo, nivel de carga de entrada, periodo de utilizacdo e paginas
impressas;

e.5) Alertas que avisam anormalidades de uso ou necessidades de intervengao técnica.

e.6) Possibilitar a visualizagdo do historico de todos os suprimentos que ja foram
utilizados e para cada um deles exibir:

e.6) Indicadores margem de cobertura;

e.7) Histérico do suprimento compreendendo data e carga na instalagdo e na
substituicdo, periodo de utilizagdo e paginas impressas;

g) Permitir aos usuarios do CONTRATANTE registrar e acompanhar chamados para
solicitacdo de servicos ou comunicacgao de incidentes, bem como solicitar e acompanhar
logistica de reposi¢cao de suprimentos.

h) Contabilizacao dos trabalhos de coépia, impresséao e digitalizacédo realizados a partir de
todos os equipamentos conectados na rede do CONTRATANTE, equipamento, nome do
documento impresso; horario de realizagao do trabalho, niumero de paginas, modo de cor
(colorido ou monocromatico), modo de impressao (simplex ou duplex) e custo de cada
documento impresso.

h.1) Permitir que a partir dos dados registrados gerar relatérios no formato WORD,
EXCEL, PDF e CSV (valores separados por virgula).

i) Gerenciamento de todo o ambiente, estabelecendo e aplicando controles sobre os
recursos de impressao devendo possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

i.1) Permitir a definigdo de centros de custos para usuarios e a geragao de relatérios, de
maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status em quantidade de
paginas impressas, média de consumo e controle de cotas, tanto do centro de custos,
quanto de cada usuario;

i.2) Permitir a definicdo de cotas e bloqueios por usuarios e grupos e a geragao de
relatérios de utilizagao de cotas, conforme descrigao abaixo:

i.2.1)Possibilitar definicdo de cotas de bilhetagem por usuario ou Centro de Custo
(Unidade);

i.2.2) Possibilitar a emissdo de mensagem eletrénica automatica para os usuarios e ao
gestor do centro de custo, quando a cota individual estabelecida atingir determinado
percentual do total de sua cota definida pelo CONTRATANTE;

i.2.3) Possibilitar a emissdao de mensagem eletrdnica automatica ao Gestor de cada
Centro de Custo, quando qualquer usuario cadastrado naquele centro de custo atingir
determinado percentual do total de sua cota estabelecida;

i.2.4) Permitir o bloqueio das impressdes do usuario a partir do momento em que ele
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ultrapassar 100% da sua cota mensal.

i.2.5) Permitir a definicdo e aplicagdo de regras que permitam, no minimo:
j) Bloquear uso do equipamento;

j-1)Converter trabalhos de impressao Simplex para Duplex;

j-2)Converter trabalhos de impressé&o colorido para monocromaticos.

) Permitir a implementacdo de impressdo retida (Pull Print) com as seguintes
caracteristicas:

l.1) A impressdo devera ser liberada em qualquer equipamento (follow-me) que esteja na
mesma rede mediante autenticagao por meio de usuario e senha ou PIN.

1.2) Permitir a configuragao de tempo limite para retirada de impressodes, sendo que apdés
o periodo excedido os trabalhos poderdo ser automaticamente descartados/excluidos
pelo sistema.

1.3) A liberagdo dos documentos devera ocorrer mediante autenticagdo dos usuarios
diretamente nos equipamentos por meio de usuario e senha ou PIN;

1.5. do fornecimento de suprimentos

1.5.1. Os suprimentos de impressdo serdo fornecidos de acordo com a demanda,
observando os niveis de utilizagdo e desgaste de cada equipamento.

1.5.2. Todos os toners e cartuchos de impressido fornecidos com os equipamentos e
durante toda a execugdo contratual deverdo ser novos e originais do fabricante, n&o
sendo permitido o uso de suprimentos recarregados.

1.5.3. Para garantia da continuidade do servigo de impressdo, a CONTRATADA devera
manter de posse da CONTRATANTE, para cada equipamento em operagcdo, um
suprimento sobressalente do tipo tébner ou cartucho de impressdo, no local onde o
equipamento estiver instalado.

1.5.4. A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operacido, todos os
equipamentos integrantes do servico de impressdo, repondo, pro-ativamente, sem a
necessidade de abertura de chamado ou ordem de servigo por parte do CONTRATANTE,
todos os insumos necessarios a continuidade do servigo.

1.5.5. A CONTRATADA devera manter na capital do Estado sem nenhum 6nus para a
CONTRATANTE, sob sua guarda e gestao, estoque de seguranga no quantitativo minimo
de 10% (dez por cento) do consumo mensal de toner demandado em todo o contrato,
objetivando mitigar riscos de indisponibilidade de suprimentos e atender situagdes
emergenciais.

1.5.6. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa e devera obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de
tbner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislac&o vigente, Lei n° 12.305 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos
de preservacao ambiental.

1.5.7. A CONTRATADA devera fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
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cartuchos/toners usados.

1.5.8. A CONTRATADA emitira mensalmente relatério de recolhimento de toners e
insumos, com a quantidade de itens recolhidos e encaminhar a CONTRATANTE junto
com as faturas.

1.6. do suporte técnico a solugao

1.6.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico a toda solucao
ofertada na modalidade remota e presencial, no periodo compreendido entre 8:00 e
18:00 de segunda a sexta, em dias uteis.

1.6.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pela substituicdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE, de todas as pecas/componentes, consumiveis e estabilizadores que
forem necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos, as quais deverao ser de
primeiro uso e originais do fabricante do equipamento.

1.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de atendimento para
abertura de chamado técnico:

1.6.3.1. Central de atendimento telefénico através de niumero 0800 ou tarifagao local;
1.6.3.2. Portal Web;
1.6.3.3. E-mail;

1.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de abertura de
chamados para a equipe técnica da CONTRATANTE.

1.6.5. Serao definidos dois tipos de chamados técnicos:
1.6.5.1. Incidente;
1.6.5.2. Requisicao de servicos;

1.6.6. No ato da abertura do chamado técnico, deverao ser registradas, no minimo, as
seguintes informagdes:

1.6.6.1. Tipo do chamado técnico;

1.6.6.2. Numero do chamado;

1.6.6.3. Modelo e n° de série/patrimdnio do equipamento;

1.6.6.4. Data/Hora de abertura do chamado;

1.6.6.5. Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;
1.6.6.6. Descricdo do chamado.

1.6.6.7. Classificagdo do chamado (Requisigdo ou Incidente);
1.6.7. da manutenc¢ao corretiva e preventiva dos equipamentos

1.6.7.1. A manutengao corretiva compreende a eliminacao de defeitos ou problemas dos
equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por problemas de operagao
(atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.), promovendo as reparagdes necessarias,
mantendo-os em perfeito funcionamento.

1.6.7.2. Os servigos de manutencgao corretiva deverao ser executados por funcionarios da
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CONTRATADA ou por empresas especializadas por ela autorizada, desde que a
CONTRATADA se responsabilize pelo servigo prestado.

1.6.7.3. Os servigos de manutengao corretiva que exigirem troca de pecas devera ser
executado na modalidade “on-site”, diretamente nos locais onde estiverem instalados os
equipamentos da CONTRATADA e devera observar as seguintes condigdes:

1.6.7.3.1. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados, identificados com
crachas e utilizando equipamentos de seguranga durante a execugao dos servigos;

1.6.7.3.2. Comunicar previamente possiveis interrupcdes de outros servigos ou parada de
equipamentos em decorréncia das atividades a serem executadas para analise e
aprovacao do CONTRATANTE;

1.6.7.3.3. Comunicar imediatamente ao Fiscal de Contrato qualquer situacédo de mau uso
do equipamento ou mas condicbes da infraestrutura elétrica ou de rede ldgica de
responsabilidade do CONTRATANTE.

1.6.7.3.4. As pecas defeituosas substituidas dos equipamentos deverdo ser
imediatamente retiradas das dependéncias do CONTRATANTE.

1.6.7.4. Nos casos em que for constatado a necessidade de remocédo do equipamento
das instalagdes do CONTRATANTE ou nos casos que o tempo de solugdo do problema
for superior aos prazos contratados, a CONTRATADA devera disponibilizar
imediatamente um equipamento backup e configura-lo adequadamente, sem qualquer
6nus para o CONTRATANTE.

1.6.7.5. A utilizagdo do equipamento backup de que trata o item 1.6.7.4 devera ficar
expressamente registrado no relatério de atendimento técnico do chamado para fins de
controle.

1.6.7.6. Os equipamentos que apresentarem acima de 03 (trés) chamados com
intervengdes de manutengado corretiva num periodo de 30 (trinta) dias corridos devera,
mediante solicitacdo do Fiscal do Contrato, ser substituido definitivamente por outro
equipamento, sem prejuizo do uso temporario de um equipamento de backup.

1.6.7.7. ACONTRATADA devera prestar manutencgao preventiva conforme recomendacao
dos fabricantes dos equipamentos e sempre em que houver realizagdao de manutencao
corretiva, compreendendo:

1.6.7.7.1. Verificacdo de consumiveis dos demais equipamentos disponiveis na
localidade de atendimento do chamado;

1.6.7.7.2. Verificagao das condi¢gbes de monitoramento do equipamento;

1.6.7.7.3. Necessidade de recolhimento de carcacas de tébner e outros insumos
decorrentes da prestagao dos servigos.

1.6.8. do remanejamento de equipamentos

1.6.8.1. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, podera a qualquer momento,
solicitar o remanejamento de equipamentos do seu local de instalagéo para outro local.

1.6.8.2. O remanejamento devera ser precedido de chamado técnico e ocorrera sem
6nus para a CONTRATANTE, devendo-se obedecer aos procedimentos de instalagao e
desinstalagao de equipamentos definidos no Termo de Referéncia.
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1.6.9. do inventario de equipamentos

1.6.9.1. A cada periodo fechado de 12 meses de contrato, a CONTRATADA, devera
entregar relatério de inventario dos equipamentos instalados, contendo, as seguintes
informacdes: Local instalado, Serial do equipamento, Contador do equipamento e IP do
equipamento.

1.6.10. dos prazos de atendimento dos chamados (sla)

1.6.10.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos para solugdo dos
chamados:

1.6.10.1.1. Até 8 (oito) horas uteis, a contar da abertura do chamado, para solugdo
definitiva de problemas técnicos da solugao ofertada para chamados abertos nas cidades
de S&o Luis-MA, Imperatriz-MA, Acailandia-MA, Timon-MA, Caxias-MA, Pinheiro-MA,
Bacabal-MA e Santa Inés-MA e 18 (dezoito) horas uteis, a contar da abertura do
chamado, para os chamados abertos nas demais localidades;

1.6.10.1.2. Até 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para fornecimento de
téner reserva decorrente de demanda de impressao excepcional;

1.6.10.1.3. Até 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para chamados de
remanejamentos de equipamentos entre unidades localizadas em uma mesma Comarca;

1.6.10.1.4. Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para unidades
localizadas entre unidades localizadas em Comarcas distintas.

1.6.10.2. Deverao ser considerados como “problemas técnicos da solugdo ofertada”, os
seguintes casos:

1.6.10.2.1. Defeitos de hardware que impegam ou reduzam a capacidade de impressao e
ou digitalizagcado das impressoras e multifuncionais;

1.6.10.2.2. Problemas de monitoramento de equipamentos, excetuando-se os casos em
que a falha ocorrer por problemas na infraestrutura de responsabilidade da
CONTRATANTE;

1.6.10.2.3. Indisponibilidade de téner e outros consumiveis necessarios ao correto
funcionamento das impressoras ocasionada por falhas do servico de fornecimento
proativo de suprimentos;

1.7. dos niveis minimos de servigos

1.7.1.1. A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servigo e o Modelo de
Faturamento estabelecido neste Termo de Referéncia.

1.7.1.2. A CONTRATADA devera adotar e atender, no minimo, aos prazos de solucio de
chamados definidos no item 5.6.7 relativo ao indicador de PONTUALIDADE DO
ATENDIMENTO dos Servigos de Suporte Técnico.

1.7.1.3. Para afericao dos tempos de atendimento da prestacdo dos Servigos de Suporte
Técnico serao considerados os marcos apresentados na tabela abaixo:

MARCO INICIAL MARCO FINAL

Data, Hora e Minuto do registro da|Data, Hora e Minuto do registro da
ABERTURA DO CHAMADO na CENTRAL SOLUCAO DO CHAMADO na CENTRAL
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DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA.

1.7.1.4. Para aferigdo do cumprimento dos niveis minimos de servico, o indicador de
pontualidade do atendimento sera aferido mensalmente em funcdo do tempo de
atendimento aos chamados, podendo incorrer em glosa no caso de n&o atingimento da
meta estabelecida, conforme tabela abaixo:

101 - PONTUALIDADE DO 101 - PONTUALIDADE DO

ATENDIMENTO DE CHAMADOS ATENDIMENTO DE CHAMADOS

Descricao indice de chamados atendidos no prazo.

Postos de Impressao (Pl) Postos de Impressao

Meta (M) M = Atender 97% dos chamados nos
prazos estabelecidos.

Calculo (101) 101 = [(Total de chamados atendidos no
prazo) / (Total de chamados atendidos)] *
100

Glosa (G) Caso o0 101 ndo atingir a meta de 97 % sera
aplicada a glosa baseada no seguinte
calculo:

=[(M -101)/100] * PI

1.8. do modelo de faturamento

1.8.1. O faturamento referente aos servigos prestados no prazo de 30 dias, dar-se-a com
base no quantitativo de equipamentos efetivamente instalados, quantitativo de paginas
efetivamente impressas e aferigdo do Nivel Minimo de Servigo (NMS), com observéancia
do seguinte fluxo:

1.8.1.1. Até o quinto dia util de cada més, o Preposto da CONTRATADA entregara,
formalmente, ou através de portal WEB disponibilizado pela CONTRATADA, ao Fiscal
técnico, o Relatério de Servigcos Executados, com detalhamento dos valores cobrados
pelos servicos efetivamente prestados no més anterior;

1.8.1.2. O Fiscal Técnico analisara o Relatério de Servicos Executados, quanto a
necessidade de adequacdo, em razdo de eventual cobranca de valores relativos a
servigos nao prestados ou que tenham sido prestados com defeito e ainda aguardam
regularizagao;

1.8.1.3. O Fiscal Técnico devolvera o Relatério de Servicos Executados aprovado ou com
indicagao das corregdes a serem introduzidas, acompanhado do Registro de Glosas, com
detalhamento dos valores glosados em razdo do descumprimento dos Niveis Minimos de
Servigos — NMS;

1.8.1.4. Na hipotese da aprovagdo do Relatério de Servicos Executados, a
CONTRATADA emitira nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados no
Registro de Glosas;

1.8.1.5. Na hipotese de nao aprovacdo do Relatério de Servicos Executados e
concordancia do Preposto da CONTRATADA com as correc¢des informadas pelo Fiscal do
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Contrato, o Preposto atualizara o Relatério de Servigos Executados e emitira nota fiscal
mensal, computando os descontos apresentados no Registro de Glosas;

1.8.1.6. Na hipotese de nao aprovagdo do Relatério de Servigos Executados e néao
concordancia do Preposto da CONTRATADA com as corregdes informadas pelo Fiscal
Técnico, o Preposto encaminhara justificativas quanto a ndo concordancia, para nova

avaliagcdo por parte do Fiscal Técnico, retomando as atividades descritas na alinea “c
acima.

1.8.1.7. Caso a hipotética divergéncia entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA
persista, a Administracao efetuara o pagamento consoante descontos informados pela
sua equipe de fiscalizacdo, cabendo a CONTRATADA emitir nota fiscal com os descontos
informados pelo CONTRATANTE e posteriormente recorrer, por meio de processo
administrativo especifico, pela devolugao do valor questionado.

1.8.2. Com base no Relatério de Servigos Executados no més e no Registro de
Glosas, a CONTRATADA emitira uma nota fiscal referente aos custos variaveis de
paginas impressas (Pl) e uma fatura referente aos custos fixos de locagao dos
equipamentos (LE) que comporao o “Custo Mensal Faturavel” (CMV), calculado da
seguinte forma: “CMV = (Pl + LE) - (desconto total consolidado no Registro de
Glosas definido no item 5.7.4)”.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogavel na forma do artigo 107, da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR

3.1 O valor total para o objeto deste Contrato é de R$ XXXXXXXXXXXXXXXXX, incluido no
mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o objeto
fornecido, conforme Nota de Empenho n® XXXXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

4.1. Os recursos orgcamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato
correrdao a Dotagdo Orgamentaria seguinte:

Unidade
Orcamentaria

Funcao

Subfungao

Programa

Projeto Atividade
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Natureza de
Despesa

4.2. A Nota fiscal devera ser emitida em nome do XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ: XXXXXXXXXXX,
conforme Nota de Empenho.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O valor da nota fiscal do servico sera composto por um custo fixo, referente a
cada equipamento locado (com o fornecimento de todos os suprimentos, exceto
papel, bem como o servigo de manutengéo), e um custo variavel, relativo ao total de
copias impressas no decorrer do més, conforme o item 1.8.“DO MODELO DE
FATURAMENTO”.

5.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por Ordem Bancaria, no observando o disposto no Capitulo X da Lei
14.133/2021, quando mantidas as mesmas condi¢cdes iniciais de habilitacao,
cumpridos os seguintes requisitos:

5.2.1. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagéo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade
relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade do FGTS e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica do Trabalho;

5.3. O pagamento somente sera realizado apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos;

5.4. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou
com qualquer circunstdncia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a
CONTRATADA com a interrupgéo do prazo previsto para pagamento, sendo a nova
contagem do prazo iniciada a partir da respectiva regularizagao.

5.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura sera calculado por meio da
aplicagao da seguinte formula:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data final prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
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TX = taxa percentual anual = 6% (seis por cento).

5.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagado qualquer obrigacéao financeira e documentagéo, sendo que este fato nao
sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizagédo monetaria;

5.7. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a contratada, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. DA TRANSIGAO DO CONTRATO
6.1.1. DA TRANSICAO INICIAL

6.1.1.1. A CONTRATADA devera instalar e configurar toda a solugdo no prazo maximo de
até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da aprovagao do Projeto de Implantagao,
devendo para tanto:

6.1.1.1.1. Instalar e configurar a solugdo informatizada para gerenciamento de impressao
de que trata o item 5.4 do Termo de Referéncia,;

6.1.1.1.2. Instalar e configurar todos os equipamentos de impressdo em suas respectivas
unidades conforme ANEXO | — DAS QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO do
Termo de Referéncia;

6.1.1.1.3. Entregar os scripts de atendimento de 1° nivel e procedimentos para abertura
de chamados e solicitagdo de novos suprimentos.

6.1.1.1.4. Capacitar a equipe do TJMA para utilizagdo e configuragdo dos sistemas que
estiverem dentro do escopo da contratagéo (software de monitoramento e gerenciamento
de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifagdo de impresséo, etc.).

6.1.2. O periodo de transicdo devera obedecer ao seguinte cronograma:

6.1.2.1. Em até 03 (trés) dias uteis, a contar da data de assinatura do contrato, realizar
reunido com a Equipe de Gestdo do Contrato do CONTRATANTE visando a troca de
informacdes mais detalhadas sobre a execugao dos servicos, quando dar-se-a ciéncia a
CONTRATADA da emisséo da Ordem de Servigo.

6.1.2.2. Em até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo, a
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CONTRATADA devera apresentar Projeto de Implantagdo e Execugéo dos Servigos;

6.1.2.3. A CONTRATANTE tera 2 (dois) dias uteis para aprovacdao do Projeto de
Implantagdo e Execugao dos Servigos;

6.1.2.4. Caso o projeto nao seja aprovado, a CONTRATADA tera 2 (dois) dias uteis para
efetuar as alteracdes devidas.

6.1.3. A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente de projeto com certificagdo PMI
(Project Management Institute), que ficara alocado presencialmente junto a Fiscalizag&o
durante todo o periodo de implementacao da solucgao.

6.1.4. A implementacdo da solu¢cado sera acompanhada pelo fiscal do contrato, e em caso
de necessidade, este dara ciéncia ao gerente de projeto da CONTRATADA para que
providencie as devidas corre¢des/alteragoes.

6.1.5. Cumpridas todas as etapas elencadas no PROJETO DE IMPLANTACAO, e
realizado o ateste técnico de atendimento aos requisitos técnicos doTermo de Referéncia,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo da Solugao.

6.1.5.1. Durante o periodo de transicao inicial do contrato ndo serao aplicadas glosas
decorrentes dos Niveis Minimos de Servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

6.2. DA TRANSIGAO FINAL

6.2.1. O periodo de 120 (cento e vinte) dias que anteceder o término da vigéncia
contratual fica estabelecido como periodo de transigcdo final do contrato, onde o
CONTRATANTE podera solicitar desinstalacdo e desmobilizagdo de forma gradual de
todos os equipamentos pertencentes ao contrato.

6.2.2. No periodo de transicao final e mediante plano de implantacdo do novo Contrato, a
CONTRATANTE indicara as datas e locais onde deverédo ser desinstalados os recursos da
CONTRATADA.

6.2.3. A desinstalagcao dos recursos deve ser realizada preferencialmente no mesmo dia
em que o recurso do novo Contrato for implantado.

6.2.4. Caso a desinstalacdo ocorra em data posterior a implantacdo do novo recurso,
devera a CONTRATADA, mediante notificagdo do Fiscal do Contrato, proceder
imediatamente a retirada do equipamento do faturamento mensal, cessando todos os
servigos de suporte técnico e de fornecimento de insumos.

6.2.5. A fim de evitar prejuizos as atividades das unidades, a desinstalagdo dos
equipamentos nao podera ocorrer em data anterior a implantagao do equipamento do
novo contrato.

6.2.6. Apos a desinstalacao fisica dos equipamentos, tera a empresa o prazo maximo de
60 (sessenta) dias corridos para realizar a desmobilizacdo de todos os seus recursos
decorrentes da prestagao contratual das dependéncias do CONTRATANTE.”
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CLAUSULA SETIMA — DA ANTICORRUPGAO

7.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao, previstas
na legislagéo brasileira, dentre elas a Lei Federal n°® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo (RES GP 59/2021).

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

8.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do contrato.

8.3. Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

8.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

8.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuicdes, solicitando a CONTRATADA as substituicbes e
os treinamentos que se verificarem necessarios.

8.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligagdes realizadas;

8.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

8.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do contrato, em especial
aplicagao de sancgoes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

8.9. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execugao dos do objeto do contrato.

8.10. O CONTRATANTE obriga-se a proporcionar as facilidades especificadas no Termo
de Referéncia, para que a CONTRATADA possa desempenhar sua obrigagao, dentro da
normalidade do Contrato;

8.11. Comunicar a CONTRATADA as irregularidades observadas no fornecimento dos
produtos;

8.12. Aplicar a CONTRATADA  as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

8.13. Rescindir o Contrato pelos motivos previstos no artigo 140, § 1° e nas formas
previstas no artigo 115, § 5°, todos da Lei n°® 14.133/2021;

8.14. Notificar, por escrito, a CONTRATADA por quaisquer irregularidades encontradas
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na prestagéao do fornecimento;

8.15. Nao receber os materiais dissonantes das especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia, no Edital ou na Ata de Registro de Precos;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da
legislagao vigente.

9.2. Disponibilizar os equipamentos na data fixada na autorizagdo dos servigos, nos locais
e horarios fixados pelo CONTRATANTE, informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.

9.3. Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento de téner, troca de cilindros e
reveladores, fotocondutores, fusores, kits de manutengdo e demais suprimentos, incluindo
papel, quando aplicavel, necessario ao fiel cumprimento do objeto sob o contrato.

9.4. Garantir a reposigcdo dos suprimentos necessarios a impressao mensal (téner,
revelador, cilindro ou belt, fotocondutor, fusor e demais suprimentos), tendo como base a
sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos dos equipamentos.

9.5. Fornecer ao CONTRATANTE manual de instrugdes de uso de todos os equipamentos
destinados ao servico contratado.

9.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventuais remocgoes e
instalacbes de equipamentos quando houver necessidade de alteragcdao de local de
utilizacao, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes.

9.7. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdenciarios, sociais, seguros
obrigatérios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de terceiros.

9.8. Executar manutencado dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas,
lubrificagdo, bem como substituicdo de pecas desgastadas.

9.9. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais
para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento
dos programas de reducgédo de desperdicio de papel. A constatagdo de inadimplemento
dessas exigéncias ensejara a substituicdo imediata do equipamento, sob pena de
sancgoes ou rescisao contratual.

9.10. Implementar solugdes tecnoldgicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

9.11. Observar as normas relativas a seguranga da operacéo.

9.12. Observar a legislagado pertinente aos servigos especializados em engenharia de
seguranga e em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria.
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9.13. Comunicar ao CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras
e/ou impedimentos temporarios, que impliquem a alteragao de itinerarios e horarios.

9.14. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se fagca necessario, por motivo de
reparos mecanicos, ma conservagao, condigdes de segurancga, higiene ou limpeza.

9.15. Entregar e retirar os equipamentos de sua responsabilidade, pertencentes ao atual
contrato, substituidos sem cobranca de taxa.

9.16. Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachas de
identificagao individuais, do qual devera constar o nome da CONTRATADA, n° de registro,
funcao e fotografia do empregado portador.

9.17. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execugao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

9.18. Atender, de imediato, as solicitagcbes do CONTRATANTE quanto as substituicbes de
empregados n&o qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos
Servicos.

9.19. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execug¢ao do contrato.

9.20. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigbes que culminaram em sua
habilitacdo/qualificacdo na fase da licitacao.

9.21. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar ao CONTRATANTE
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar 0 bom andamento
ou o resultado final dos servigos.

9.22. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos,
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de tbner, bem como dos residuos dos
processos de manutencgao e limpeza dos equipamentos.

9.23. Fornecer ao CONTRATANTE a descricdo das atividades a serem desempenhadas
pela CONTRATADA no descarte de téner e residuos dos processos de manutencao e
limpeza dos equipamentos.

9.24. Preparar e fornecer ao TJMA uma base de conhecimento de suporte técnico,
contendo todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solugéo e aos equipamentos
fornecidos.

9.25. Responsabilizando-se pelo suporte a todo o ambiente de impressdo, que inclui
todos os equipamentos, (drivers e configuragdes, filas de impresséo), suprimentos e SLA
‘s especificos para cada atividade da prestacao de servicos.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE DE PREGOS
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10.1. Os precos serao irreajustaveis pelo periodo 12 (doze) meses contados a partir da
data apresentacao da proposta, sendo que os mesmos poderdo ser reajustados para
cobrir alteragcdes no custo dos insumos.

10.2. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido da Contratada, os pregos iniciais
serao reajustados, conforme aplicagéo, pela Contratante, do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.°
1.054, de 1994):

R=V(-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregcos correspondente a data
fixada para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

10.2.1. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstragcédo analitica da alteragao
dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacado de precos que
fundamente o reajuste, conforme for a variagdo de custos objeto do reajuste

10.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

10.2.3. No caso de atraso ou néo divulgagcédo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

10.2.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

10.2.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

10.2.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA ONZE — DAS INFRAGOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infragado administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execugdao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

| — adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il — impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - declaragcao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n°
14.133 de 2021);

IV — multa:

IV.I — moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

IV.Il — Moratdria de 0,5 % (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2,00% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacgdo, suplementagao ou reposicédo da garantia.

V - Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.1, de 15% a
30% do valor do Contrato.

VI - Compensatdria, para a inexecucgéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 13.1, de
15% a 30 % do valor do Contrato.

VII - Para infragao descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do
Contrato.
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VIl - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 5% a 15% do valor
do Contrato.

IX - Para a infragao descrita na alinea “a” do subitem 13.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do

Contrato.

11.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

11.3.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéao (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

11.4. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5. Na aplicacado das sangdes serao considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;
[l — as circunstancias agravantes ou atenuantes;
IV — os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

V — a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagcdes dos 6rgaos de controle.
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11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

11.8. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DOZE - DA SUSTENTABILIDADE

12.1. Como requisito para os produtos ofertados é exigido para os Item 01, 02, 03 e 04
que todos cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n°® 170, de 2012 do INMETRO ou possuam
certificacado equivalente reconhecida pelo INMETRO;

12.2. Como requisito para os produtos ofertados € exigido que nado contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

12.3. De acordo com IN N° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestédo, a
contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, nos termos dos arts. 2°,
3° e 5° desta Instrugdo Normativa, no que couber, bem como, a Resolugao 400/2021- CNJ
e Resolugao 37/2022 (PLS-PJMA).

12.4. Como requisito para os produtos ofertados, é exigido certificacdo EPEAT e
Energystar;

12.5. A CONTRATADA devera fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos e
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos
cartuchos/toners usados.

12.6. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa e devera obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de téner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagao
vigente, Lei n° 12.305 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e os preceitos de
preservacao ambiental.

12.7. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos
especialmente quanto a aquisicdo e descarte de tbner, bem como dos residuos dos
processos de manutencgao e limpeza dos equipamentos.

CLAUSULA TREZE - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
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13.1. A fiscalizag&o do referido contrato ficara sob a responsabilidade dos servidores
Flavio Duarte Campos, matricula 195925, Técnico Judiciario — Técnico em Hardware
e Ernane Fras&o Barbosa, matricula 101386, Técnico Judiciario — Hardware.

13.2. A gestdo do referido contrato ficard sob a responsabilidade da Diretoria de
Informatica e Automacao, Claudio Henrique Carneiro Sampaio, matricula 99176.

CLAUSULA QUATORZE - DO TRATAMENTO E DA PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

14.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), suas alteracdes e regulamentag¢des posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

14.2. E vedada @ CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

14.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragcdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

14.4 Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacbes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

14.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razido de eventuais relagcbes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagao por este CONTRATANTE.

14.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e prote¢cdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigag¢des legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

14.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°® 13.709/18.

14.8. Para a execugédo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
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Responsabilidade Fiscal), na Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagé&o), na
Resolugao GP n° 13/2021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas
Fisicas no Poder Judiciario do Estado do Maranh&o e ao principio da transparéncia, A
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagéao, por
este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado
civil, endereg¢o comercial, endereco residencial e endereco eletrdnico.

CLAUSULA QUINZE - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina a Lei Federal n° 14.133,
de 01 de Abril de 2021.

15.2. A Contratada se obriga a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, em até 25% (vinte e cinco por cento) dos
valores inicialmente pactuados, nos termos dos artigos 124 e 125 da Lei n® 14133/2021

15.3. As alteragdes contratuais, se houverem, serdo formalizadas por meio de Termos
Aditivos, numerados em ordem crescente e serdo exigidas as formalidades do Contrato
originalmente elaborado.

CLAUSULA DEZESSEIS — DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, de pleno direito, independentemente
de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito a
qualquer indenizagao, nos casos previstos nos artigos 137 e 138 da Lei n® 14.133/21.

16.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A rescisao de que trata o item 16.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forga
maior ou razdes de interesse publico, acarretara a retengcao dos créditos decorrentes
deste contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSETE — DA GARANTIA DE EXECUGAO

17.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia, de acordo com as modalidades estabelecidas no Art. 96, §1°,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, como forma
de garantir a perfeita execug&o do seu objeto.

17.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a
aplicagao de multa, conforme 13.2, IV deste contrato.

17.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera
sempre a 5% (cinco por cento) do valor anual contratual, mais os termos aditivos
formalizados.
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17.4. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

CLAUSULA DEZOITO - DA VINCULAGAO AO EDITAL DA LICITAGAO

18.1. O presente contrato tem fundamento na Lei Federal n® 14.133/2021, de 01 de Abril
de 2021.

18.2. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente
contrato e aos documentos que integram o Processo Administrativo n°® xxxxxx/2023—
TJ/IMA, e que s&o partes integrantes deste contrato, independente de transcrigdo, o Edital
PE xx/2023, o Termo de Referéncia, a Proposta de Precos da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZENOVE - DA SUBCONTRATAGAO

19.1. Nao sera permitida, em qualquer hipétese, a subcontratacdo dos itens previstos
nessa licitagao.

CLAUSULA VINTE - DA PUBLICAGAO

20.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagcao de forma resumida deste Contrato, na
Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto da Lei Federal n°® 14.133/2021, de 01 de Abril
de 2021.

20.2 Este contrato apos assinado e publicado estara disponivel no Portal da
Transparéncia do TJMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E UM - DO FORO

21.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais,
assinam o presente Contrato de inteiro teor.

Sao0 Luis, xx de xxxxxxx de 2023

) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.000000.0000000004
Presidente do TUMA
CONTRATANTE
(assinado eletronicamente)
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) 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.000600060000000¢
Representante da Empresa
CONTRATADA
(assinado eletronicamente)

ANEXO -V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao TRIBUNAL DE JUSTIGA DO MARANHAO - TJMA

Processo: 21449/2023

Pregao Eletrénico n° 27/2023.

Objeto: Contratacao de empresa especializada na prestagidgo de servigos
continuados de Impressao Corporativa

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Endereco: Telefone: (xxx) E-mail:

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregédo Eletrénico em epigrafe,
conforme Termo de Referéncia, parte integrante ao Edital, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando da
sua preparagao.

Item Especificagcoes Técnicas Qtd. | Valor Unitario
1 P G0 0000000000000 000000000000060664 XXX XXXXXXX,00
2 DO 0000000000000 000000000000006604 XXX XXXXXXX,00

O valor total da proposta €& de R  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
(XOXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXKX).

O prazo de inicio do fornecimento/entrega ndo sera superior a XX (xxxxxxxxx) dias,
contado a partir da solicitacdo formal do TUIMA.

O prazo de validade dessa proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da data
da sua apresentacéo.

Declaramos conhecer e aceitar os termos constantes no edital do Pregao Eletronico em
tela e seus Anexos e que, nos precos cotados estdo incluidas as despesas relativas a
impostos, taxas, fretes, seguros e demais encargos e deduzidos os abatimentos
eventualmente concedidos.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TIJMA fica desobrigado de qualquer
responsabilidade para com a nossa Empresa, ndo nos cabendo direito a qualquer
indenizagao ou reembolso.

Sa0 Luis, xx de xxXxXxXxXxxxxxxxxxx de 2023.
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PO 0.0000000000000000000000000600¢
Nome e Assinatura do Representante Legal
CPF n® x000000000000XXXXXX XXX

ANEXO - VI

TERMO DE REFERENCIA

(Em anexo Termo de Referéncia contendo 46 fls )

Processo n°

A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO 21449/2023
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TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO
1.1.  Registro de precos para contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos continuados de Impressdo Corporativa (Outsourcing de Impressdao), sob

demanda, incluindo:

1.1.1. Disponibilizacdo, instalacdo e configuragdo de impressoras e multifuncionais;
1.1.2. Suporte técnico remoto e presencial;
1.1.3. Fornecimento de pecas, consumiveis e suprimentos de impressdao, com

excegdo de papel; e
1.1.4. Solugdo para monitoramento e gerenciamento do parque de impressao e dos
servigos executados.

1.2.  Os servigos serao prestados no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhao e
obedecerdo as especificacdes deste Termo de Referéncia.

DA JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacao justifica-se pelo fim do Contrato de Prestacdo de Servigos de
Impressao Corporativa n® 29/2019, pela anulagdo do pregdo eletronico n® 03/2023 ¢ a
substituicdo do contrato emergencial, diante dos fatos expostos, para garantir a
disponibilidade de servigos que atendam a demanda de impressdo do Poder Judiciario do
Maranhdo, faz-se necessario a abertura de novo pregdo eletronico com vista a
contratagao de empresa especializada em servigos de impressao corporativa.

DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO

3.1. Sugere-se que a licitagdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma
Eletronica, tipo menor Preco, EM LOTE UNICO, visando formacao de ATA de
Registro de Precos com fulcro no art. 3, inciso I'V. do Dec. Estadual 36184/2020.

3.2. A sugestdo em lote Unico dar-se pelo fato da contratagdo de 01 (um) unico
equipamento de plotter, pois o atual contrato ¢ executado em lote Uinico e a separacio do
plotter em lote especifico, poderd trazer prejuizos ao 6rgdo, pois ha o risco do lote
fracassar causando a indisponibilidade do item ou do valor da contratagao ser elevado.

3.2.1. Embora o Servico de Impressdo Corporativa seja composto por varios itens, suas
funcionalidades sdo unificadas e administradas em conjunto. Logo, algumas solicitacdes

do servico de impressdao, bem como a execucao do suporte técnico e repasse de
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conhecimentos, quando atendidas pelo mesmo fornecedor, garantem nao s6 o melhor
cumprimento dos requisitos de negdcio e dos servicos técnicos, mas também uma
melhor unicidade para a entrega das funcionalidades requisitadas pelo TIMA. Além
disso, o agrupamento de itens permite uma gestao mais eficiente do ambiente de T1.

3.2.2. O agrupamento de itens também permite o alcance de maior eficiéncia ndo sé no
ambito da funcionalidade da contratacdo, como também naquele relacionado a
prevengdo de contratagdes conflituosas e, por conseguinte, redu¢do de conflitos entre
fornecedores distintos. O modelo de contratagdo pretendido permite a preservagao do
funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo
em vista que o fornecimento, a instalacdo, a configura¢do, o suporte técnico e o
treinamento serdo executados por um unico fornecedor por grupo. Dessa forma, ha uma
redug¢do do risco de perda, interrup¢ao ou queda do funcionamento da solugao.

3.3. A contratagdo do objeto pretendido tem amparo na lei N° 14.133/2021 art. 106 e
pelos Decretos Federais N° 10.024/2019, 7.892/2013, Decreto Estadual N° 36184/2020,

no que couber, ¢ demais legislacdes aplicadas a matéria.

4. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO
4.1. O objeto da licitacao ¢ composto pelos itens discriminados na tabela abaixo, os quais
estdo agrupados em lote tnico.
LOTE UNICO
Quantidade Quantidade
Item Descrigao Inicial de Total de

Equipamentos
e

Paginas/més

Equipamentos
e

Paginas/més

Tipo 1 — Impressora Multifuncional Monocromatica

1 908 1000
Unidade: Locagdo mensal de impressora

5 Tipo 2 — Impressora Multifuncional Monocromatica 25 30
Unidade: Locagdo mensal de impressora

3 Tipo 3 — Impressora Multifuncional Policromatica 25 30
Unidade: Locagcao mensal de impressora

4 Tipo 4 — Multifuncional Policromatica Plotter 1 2

Unidade: Locagdo mensal de impressora
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Impressao/cépia Monocromatica 950.000 1.000.000

Unidade: Pagina impressa

Impressao policromatica 4.000 30.000

Unidade: Pagina impressa

Impressao/Coépia largo formato (Equipamento tipo 4) 100 200

Unidade: metro

42. A coluna “Quantidade Inicial de Equipamentos e Paginas/més” refere-se ao
quantitativo de equipamentos de impressdo e ao quantitativo previsto de paginas
impressas por més a serem demandados para implantacdo dos servigos conforme
descrito no ANEXO I - DAS QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACADO.

4.3. Entende-se por pagina apenas uma unica face de uma folha. Assim cada folha ¢
constituida por duas paginas comumente denominadas “frente” e “verso”.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

5.1. DAS CONDICOES GERAIS
5.1.1. Os servicos objeto deste contrato deverdo ser executados em todas as

unidades do Poder Judiciario do Maranhdo indicadas no ANEXO I — DAS
QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO deste Termo de Referéncia, as
quais poderdo sofrer ajustes no decorrer da execu¢do do contrato, respeitando-se o
quantitativo total da contratagao.

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos, suprimentos e
acessoOrios necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, inclusive cabos
USB e cabos logicos de rede com tamanho minimo de 1,8 m (um metro e oitenta
centimetros).

5.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo armazenamento de estoque de
suprimentos, pecas € equipamentos de backup, a exce¢do de uma unidade de toner
que sera permitida a guarda no local onde a respectiva impressora estiver instalada.

5.1.4. A CONTRATANTE sera responsavel pelo fornecimento de toda a
infraestrutura fisica, elétrica e de rede necessaria para a instalagdo e o funcionamento

dos equipamentos de forma segura, exceto estabilizadores e autotransformadores.
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5.2. DOS EQUIPAMENTOS

5.2.1. As especificagdes técnicas dos equipamentos deverdo obedecer ao “ANEXO
II — ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS” deste termo de
referéncia e deverdo ser novos e de primeiro uso, estar em linha de produgao,
lacrados de fabrica e em seu ultimo estdgio de revisao tecnoldgica de software e
hardware.

5.2.2. Todos os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar
identificados através de etiqueta com logo da CONTRATADA instalada em local de

facil visualizagdo, e no caso das impressoras a etiqueta deverd conter as seguintes

informacdes:

5.2.2.1. Nome da empresa;

5.2.2.2. Numero do contrato;

5.2.2.3. Numero de série do equipamento;

5224, Nome do Posto de Instalacgao;

5.2.2.5. Dados de contato do suporte técnico;

5.2.2.6. Texto: “Nao desconectar da rede logica”.

5.2.2.7. Texto: “Nao ligar o equipamento diretamente na tomada”.

5.2.3. Para cada tipo de equipamento descrito na tabela da “ESPECIFICACAO DO
OBJETO”, a CONTRATADA devera fornecer um tinico modelo de equipamento.
5.2.4. O modelo escolhido pela CONTRATADA para cada tipo de equipamento
solicitado podera ser alterado desde que, comprovadamente, houver descontinuidade

do modelo por parte do seu fabricante.

5.2.5. A CONTRATADA devera manter estoque de equipamentos de backup para
os itens 01, 02, 03 e 04 em quantidade suficiente para que sejam atendidos os niveis
minimos de servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.2.6. Os equipamentos utilizados para backup deverdo ser do mesmo fabricante e
com especificagdes técnicas iguais ou superiores aos equipamentos fornecidos.

5.2.7. A guarda e armazenamento dos equipamentos de backup serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, sendo vedada o armazenamento dos
equipamentos nas dependéncias do CONTRATANTE, exceto nos casos previamente

autorizados pelo Fiscal do Contrato.
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DA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS
5.3.1. Os equipamentos deverdo ser disponibilizados, instalados e configurados pela
CONTRATADA nos locais e nas quantidades indicadas no ANEXO I — DAS
QUANTIDADES E LOCAIS DE INSTALACAO deste Termo de Referéncia.
5.3.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os custos relativos ao
fornecimento dos equipamentos, inclusive frete, seguro, cargas e descargas desde a
origem até sua entrega no local de instalagao.
5.3.3. No caso de o equipamento novo apresentar avarias ou defeito de fabricagcdo
no ato da instalagdo, a CONTRATADA devera substituir o equipamento avariado ou
defeituoso por outro equipamento novo de primeiro uso, no prazo maximo de 10 dias
corridos.
5.3.4. A CONTRATADA devera comunicar o CONTRATANTE, antecipadamente,
a data e horario da entrega, instalagdo e configuracao.
5.3.5. Todos os equipamentos devem estar conectados diretamente na rede de dados
do CONTRATANTE por meio de sua interface de rede.
5.3.6. Todos os equipamentos deverdo estar com a porta USB desativada, somente
em casos excepcionais, assim definidos pelo Fiscal do Contrato, os equipamentos
poderdo ser instalados diretamente na esta¢do de trabalho por meio de sua interface
USB, devendo a CONTRATADA disponibilizar solu¢do de monitoramento para o
equipamento.
5.3.7. Os servigos de instalagdo da impressora devera compreender:
5.3.7.1. A desinstalagdo fisica da impressora que, eventualmente, estiver no
local da instalacao;

5.3.7.2. A instalacdo fisica do novo equipamento colocando-o sob o mével e
conectando-o na rede elétrica e 16gica do CONTRATANTE;

5.3.7.3. A devida instalacio e configuracio de drivers, softwares e
compartilhamentos necessarios para uso da impressora em todas as estagdes de
trabalho indicadas pelo CONTRATANTE;

5.3.74. A devida configuragdao do software de monitoramento que compde a
solucdo de gerenciamento do ambiente;

5.3.7.5. A realizacdio de treinamento para no minimo 3 pessoas da

CONTRATANTE em cada local de instalagao devendo-se abordar instru¢des de
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melhores praticas e operagdo do equipamento (impressao, copia e digitalizagdo),
troca de cartuchos de toner e unidades de imagem, solicitagdo de suporte técnico
e fornecimento de insumos.

5.3.8. Para fins de aceitacio da entrega dos servicos de instalagdo, a
CONTRATADA devera emitir relatorio de instalagao nos termos do ANEXO III —
RELATORIO DE INSTALACAO, devendo conter:
5.3.8.1. Nome da unidade do local de instalagao;
5.3.8.2. Dados do fabricante, modelo e numero de série da impressora

eventualmente desinstalada do local de instalagao;

5.3.8.3. Dados do fabricante, modelo e numero de série da nova impressora
instalada;

5.3.8.4. Descrigao resumida dos servigos executados em conformidade com o
item 5.3.7;

5.3.8.5. Nome, matricula e assinatura do servidor indicado pelo

CONTRATANTE para acompanhamento da instalacdo;

5.3.8.6. Nome, matricula e assinatura do técnico da CONTRATADA
responsavel pelos servigos de instalagao;

5.3.8.7. Paginas de estatistica de contadores e configuragdes de rede emitido
a partir do equipamento instalado.

5.3.9. Para fins de validag¢ao da instalagdo, devera ser emitido relatorio de conexao
do equipamento junto ao servidor de bilhetagem.

5.3.10. O relatorio de instalacio de que trata o item 5.3.8 e 5.3.9 deverd ser
digitalizado em formato PDF e encaminhado para o endere¢o de e-mail indicado
pelo Fiscal do Contrato para fins de validagdo e aceitagdo da entrega dos servigos de
instalagao.

DA SOLUCAO INFORMATIZADA PARA GERENCIAMENTO DE

IMPRESSAO

54.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de gestdo informatizada em
ambiente WEB que, de forma integrada, seja possivel monitorar e gerenciar todo o
ambiente de impressdo, bem como registrar ¢ acompanhar todos os chamados de

suporte técnico e de servicos executados decorrentes da prestacdo contratual.
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5.4.2. Todas as licengas de software necessarias para o funcionamento da solucao
informatizada deverdo ser fornecidas pela CONTRATADA sem Onus ao
CONTRATANTE.

5.4.3. O CONTRATANTE disponibilizard maquina virtual para instalacdo da
aplicagdo, sem sistema operacional ou com sistema operacional Linux baseado em
software livre.

54.4. Toda a solucdo informatizada deverd estar disponivel em regime 24x7 (vinte
e quatro horas por dia durante os sete dias da semana).

5.4.5. O sistema de gestdo informatizada devera possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

54.5.1. Possuir interface de administragao via Web;

54.5.2. Deverd possuir no minimo 4 niveis de acesso personalizados para
usudrios distintos, administragdo, relatérios, auditoria e por grupo de consultas,
inclusive para servidores autorizados pelo CONTRATANTE;

5.4.5.3. Monitoramento de todo o parque de impressdao de forma remota e
online objetivando a otimizacdo de atendimento de suporte técnico e a
proatividade na identificagdo de falhas, manuteng¢ao preventiva e fornecimento
de suprimentos.

54.5.4. Permitir visualizacdo em tempo real das informagdes de modelo,
numero de série, enderecamento IP, nivel de téner e outros consumiveis,
estatistica de contadores de impressdo e situagdo de funcionamento de todas as
impressoras/multifuncionais instaladas nas unidades.

54.5.5. Permitir que sejam visualizados para o suprimento corrente de cada
impressora/multifuncional:
5.4.5.5.1. O status atual de carga de cada suprimento;
5.4.5.5.2. Projecdo de data de término;
5.4.5.5.3. Indicadores de margem de cobertura corrente;
5.4.5.5.4. Data de instalagdo, nivel de carga de entrada, periodo de utilizacao e

paginas impressas;
5.4.5.5.5. Alertas que avisam anormalidades de uso ou necessidades de

intervengao técnica.
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5.4.5.6. Possibilitar a visualizagdo do histérico de todos os
suprimentos que ja foram utilizados e para cada um deles exibir:
5.4.5.6.1. Indicadores margem de cobertura;
5.4.5.6.2. Historico do suprimento compreendendo data e carga na instalacao e

na substitui¢cdo, periodo de utilizacdo e paginas impressas;
5.4.5.7. Permitir aos usudrios do CONTRATANTE registrar e acompanhar
chamados para solicitagdo de servigos ou comunicacdo de incidentes, bem como
solicitar e acompanhar logistica de reposi¢dao de suprimentos.
54.5.8. Contabilizagdo dos trabalhos de codpia, impressao e digitalizacao
realizados a partir de todos os equipamentos conectados na rede do
CONTRATANTE, devendo:
5.4.5.8.1. Registrar o nome do usudrio, numero de série/patrimonio do
equipamento, nome do documento impresso; horario de realizacdo do
trabalho, numero de paginas, modo de cor (colorido ou monocromatico),
modo de impressdo (simplex ou duplex) e custo de cada documento
impresso.

5.4.5.8.2. Permitir que a partir dos dados registrados gerar relatorios no formato
WORD, EXCEL, PDF e CSV (valores separados por virgula).
5.4.5.09. Gerenciamento de todo o ambiente, estabelecendo e aplicando
controles sobre os recursos de impressido devendo possuir, no minimo, as
seguintes funcionalidades:
5.4.5.9.1. Permitir a defini¢do de centros de custos para usudrios e a geragao de
relatorios, de maneira que se possa saber, a qualquer momento, o real status
em quantidade de paginas impressas, média de consumo e controle de cotas,
tanto do centro de custos, quanto de cada usuario;

5.4.5.9.2. Permitir a definicdo de cotas e bloqueios por usudrios e grupos € a
geracdo de relatorios de utilizagdo de cotas, conforme descrigao abaixo:
5.4.5.9.2.1. Possibilitar definicdo de cotas de bilhetagem por usuario ou

Centro de Custo (Unidade);

5.4.5.9.2.2. Possibilitar a emissdo de mensagem eletronica automatica

para os usuarios e ao gestor do centro de custo, quando a cota individual
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estabelecida atingir determinado percentual do total de sua cota definida
pelo CONTRATANTE;
5.4.5.9.2.3. Possibilitar a emissdo de mensagem eletronica automatica ao
Gestor de cada Centro de Custo, quando qualquer usudrio cadastrado
naquele centro de custo atingir determinado percentual do total de sua
cota estabelecida;
54.59.2.4. Permitir o bloqueio das impressdes do usudrio a partir do
momento em que ele ultrapassar 100% da sua cota mensal.
5.4.5.10. Permitir a defini¢do e aplicac¢do de regras que permitam, no minimo:
5.4.5.10.1. Bloquear uso do equipamento;
5.4.5.10.2. Converter trabalhos de impressao Simplex para Duplex;
5.4.5.10.3. Converter trabalhos de impressao colorido para monocromaticos.
54.5.11. Permitir a implementagao de impressao retida (Pull Print) com as
seguintes caracteristicas:
5.4.5.11.1. A impressdo devera ser liberada em qualquer equipamento (follow-
me) que esteja na mesma rede mediante autenticacdo por meio de usudario e
senha ou PIN.
5.4.5.11.2. Permitir a configura¢do de tempo limite para retirada de impressoes,
sendo que ap6s o periodo excedido os trabalhos poderdo ser automaticamente
descartados/excluidos pelo sistema.
5.4.5.11.3. A liberacdo dos documentos devera ocorrer mediante autenticagao
dos usuarios diretamente nos equipamentos por meio de usuario e senha ou
PIN;
5.5. DO FORNECIMENTO DE SUPRIMENTOS

5.5.1. Os suprimentos de impressao serdo fornecidos de acordo com a demanda,
observando os niveis de utilizagdo e desgaste de cada equipamento.

5.5.2. Todos os toners e cartuchos de impressao fornecidos com os equipamentos e
durante toda a execucao contratual deverdo ser novos e originais do fabricante, nao
sendo permitido o uso de suprimentos recarregados.

5.5.3. Para garantia da continuidade do servigco de impressao, a CONTRATADA
devera manter de posse da CONTRATANTE, para cada equipamento em operacao,
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um suprimento sobressalente do tipo toner ou cartucho de impressao, no local onde o
equipamento estiver instalado.

5.5.4. A CONTRATADA sera responsavel por manter, em plena operagdo, todos os
equipamentos integrantes do servico de impressao, repondo, pro-ativamente, sem a
necessidade de abertura de chamado ou ordem de servigo por parte do
CONTRATANTE, todos os insumos necessarios a continuidade do servigo.

5.5.5. A CONTRATADA deverd manter na capital do Estado sem nenhum 6nus
para a CONTRATANTE, sob sua guarda e gestdo, estoque de seguranga no
quantitativo minimo de 10% (dez por cento) do consumo mensal de toner
demandado em todo o contrato, objetivando mitigar riscos de indisponibilidade de
suprimentos e atender situagdes emergenciais.

5.5.6. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa e devera obedecer
a todas as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive de restos de
toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a
legislagdo vigente, Lei n® 12.305 (Politica Nacional de Residuos Soélidos) e os
preceitos de preservacao ambiental.

5.5.7. A CONTRATADA deverd fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinagdo dos cartuchos/toners usados.

5.5.8. A CONTRATADA emitira mensalmente relatorio de recolhimento de toners
e insumos, com a quantidade de itens recolhidos € encaminhar a CONTRATANTE
junto com as faturas.

5.6. DO SUPORTE TECNICO A SOLUCAO

5.6.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de suporte técnico a toda solucao
ofertada na modalidade remota e presencial, no periodo compreendido entre 8:00 e
18:00 de segunda a sexta, em dias uteis.

5.6.2. A CONTRATADA devera ser responsavel pela substituicdo, sem 6nus para o
CONTRATANTE, de todas as pecas/componentes, consumiveis e estabilizadores
que forem necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos, as quais deverao
ser de primeiro uso e originais do fabricante do equipamento.

5.6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais de atendimento

para abertura de chamado técnico:
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5.6.3.1. Central de atendimento telefonico através de ntmero 0800 ou
tarifagdo local;
5.6.3.2. Portal Web;
5.6.3.3. E-mail;
5.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao sistema de abertura de
chamados para a equipe técnica da CONTRATANTE.
5.6.5. Serdo definidos dois tipos de chamados técnicos:
5.6.5.1. Incidente;
5.6.5.2. Requisicao de servigos;
5.6.6. No ato da abertura do chamado técnico, deverdo ser registradas, no minimo,

as seguintes informagoes:

5.6.6.1. Tipo do chamado técnico;
5.6.6.2. Numero do chamado;
5.6.6.3. Modelo e n° de série/patrimonio do equipamento;
5.6.6.4. Data/Hora de abertura do chamado;
5.6.6.5. Contato da pessoa que realizou a abertura do chamado;
5.6.6.6. Descri¢ao do chamado.
5.6.6.7. Classificacdo do chamado (Requisi¢do ou Incidente);
5.6.7. DA MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS
EQUIPAMENTOS
5.6.7.1. A manutengdo corretiva compreende a eliminagdao de defeitos ou

problemas dos equipamentos e softwares, inclusive os ocasionados por
problemas de operagdo (atolamento de papel, ajustes de bandeja, etc.),
promovendo as reparacdes necessarias, mantendo-os em perfeito funcionamento.
5.6.7.2. Os servicos de manutencdo corretiva deverdo ser executados por
funcionarios da CONTRATADA ou por empresas especializadas por ela
autorizada, desde que a CONTRATADA se responsabilize pelo servigo prestado.
5.6.7.3. Os servicos de manutengdo corretiva que exigirem troca de pecas
devera ser executado na modalidade “on-site”, diretamente nos locais onde
estiverem instalados os equipamentos da CONTRATADA e devera observar as

seguintes condigdes:
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5.6.7.3.1. Manter seus funcionarios devidamente uniformizados, identificados
com crachas e utilizando equipamentos de seguranca durante a execuc¢ao dos
Servicos;
5.6.7.3.2. Comunicar previamente possiveis interrup¢des de outros servigos ou
parada de equipamentos em decorréncia das atividades a serem executadas
para andlise e aprovacdo do CONTRATANTE;
5.6.7.3.3. Comunicar imediatamente ao Fiscal de Contrato qualquer situagdo de
mau uso do equipamento ou mas condigdes da infraestrutura elétrica ou de
rede 16gica de responsabilidade do CONTRATANTE.
5.6.7.3.4. As pecas defeituosas substituidas dos equipamentos deverdo ser
imediatamente retiradas das dependéncias do CONTRATANTE.
5.6.7.4. Nos casos em que for constatado a necessidade de remocao do
equipamento das instalagdes do CONTRATANTE ou nos casos que o tempo de
solugdo do problema for superior aos prazos contratados, a CONTRATADA
deverd disponibilizar imediatamente um equipamento backup e configura-lo
adequadamente, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.
5.6.7.5. A utilizacdo do equipamento backup de que trata o item 5.6.7.4
deverd ficar expressamente registrado no relatdrio de atendimento técnico do
chamado para fins de controle.
5.6.7.6. Os equipamentos que apresentarem acima de 03 (trés) chamados com
intervengdes de manutengao corretiva num periodo de 30 (trinta) dias corridos
devera, mediante solicitacio do Fiscal do Contrato, ser substituido
definitivamente por outro equipamento, sem prejuizo do uso temporario de um
equipamento de backup.
5.6.7.7. A CONTRATADA devera prestar manutengao preventiva conforme
recomendacdo dos fabricantes dos equipamentos e sempre em que houver
realizacdo de manutengdo corretiva, compreendendo:
5.6.7.7.1. Verificacdo de consumiveis dos demais equipamentos disponiveis na
localidade de atendimento do chamado;
5.6.7.7.2. Verificagdo das condi¢des de monitoramento do equipamento;
5.6.7.7.3. Necessidade de recolhimento de carcacgas de toner ¢ outros insumos

decorrentes da prestacao dos servicos.
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5.6.8. DO REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS
5.6.8.1. A CONTRATANTE, por meio do Fiscal do Contrato, podera a
qualquer momento, solicitar o remanejamento de equipamentos do seu local de
instalag¢do para outro local.
5.6.8.2. O remanejamento devera ser precedido de chamado técnico e ocorrera
sem Onus para a CONTRATANTE, devendo-se obedecer aos procedimentos de
instalacdo e desinstala¢do de equipamentos definidos neste Termo de Referéncia.
5.6.9. DO INVENTARIO DE EQUIPAMENTOS
5.6.9.1. A cada periodo fechado de 12 meses de contrato, a CONTRATADA,
devera entregar relatorio de inventario dos equipamentos instalados, contendo, as
seguintes informacdes: Local instalado, Serial do equipamento, Contador do
equipamento e IP do equipamento.
5.6.10. DOS PRAZOS DE ATENDIMENTO DOS CHAMADOS (SLA)
5.6.10.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos para solugdo
dos chamados:
5.6.10.1.1. Até 8 (oito) horas ftteis, a contar da abertura do chamado, para
solucdo definitiva de problemas técnicos da solucdo ofertada para chamados
abertos nas cidades de Sao Luis-MA, Imperatriz-MA, Acgaildndia-MA,
Timon-MA, Caxias-MA, Pinheiro-MA, Bacabal-MA e Santa Inés-MA e 18
(dezoito) horas uteis, a contar da abertura do chamado, para os chamados
abertos nas demais localidades;
5.6.10.1.2. At¢ 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para
fornecimento de toner reserva decorrente de demanda de impressdo
excepcional;
5.6.10.1.3. At¢ 3 (trés) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para
chamados de remanejamentos de equipamentos entre unidades localizadas
em uma mesma Comarca;
5.6.10.1.4. At¢ 5 (cinco) dias uteis, a contar da abertura do chamado, para
unidades localizadas entre unidades localizadas em Comarcas distintas.
5.6.10.2. Deverdo ser considerados como “problemas técnicos da solucgdo

ofertada”, os seguintes casos:
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5.6.10.2.1. Defeitos de hardware que impe¢am ou reduzam a capacidade de
impressao e ou digitalizacdo das impressoras e multifuncionais;
5.6.10.2.2. Problemas de monitoramento de equipamentos, excetuando-se o0s
casos em que a falha ocorrer por problemas na infraestrutura de
responsabilidade da CONTRATANTE;
5.6.10.2.3. Indisponibilidade de toner e outros consumiveis necessarios ao
correto funcionamento das impressoras ocasionada por falhas do servico de
fornecimento proativo de suprimentos;
DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS
5.7.1.1. A CONTRATADA devera observar os Niveis Minimos de Servigo e

5.7.

0 Modelo de Faturamento estabelecido neste Termo de Referéncia.
5.7.1.2. A CONTRATADA devera adotar e atender, no minimo, aos prazos de

solucdo de chamados definidos no item 5.6.7 relativo ao indicador de

PONTUALIDADE DO ATENDIMENTO dos Servigos de Suporte Técnico.
5.7.1.3. Para afericdo dos tempos de atendimento da prestagdo dos Servicos de

Suporte Técnico serdo considerados os marcos apresentados na tabela abaixo:

MARCO INICIAL MARCO FINAL

Data, Hora e Minuto do registro da ABERTURA DO
CHAMADO na CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA.

Data, Hora e Minuto do registro da SOLUGAO DO
CHAMADO na CENTRAL DE ATENDIMENTO DA
CONTRATADA.

5.7.1.4. Para afericdo do cumprimento dos niveis minimos de servigco, o
indicador de pontualidade do atendimento serd aferido mensalmente em fungao
do tempo de atendimento aos chamados, podendo incorrer em glosa no caso de

ndo atingimento da meta estabelecida, conforme tabela abaixo:

101 —- PONTUALIDADE DO ATENDIMENTO DE
CHAMADOS

101 —- PONTUALIDADE DO ATENDIMENTO DE
CHAMADOS

Descrigao

indice de chamados atendidos no prazo.

Postos de Impresséo (PI)

Postos de Impresséao

Meta (M)

M =

estabelecidos.

Atender 97% dos chamados nos prazos

Calculo (101)

101 = [(Total de chamados atendidos no prazo) /
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(Total de chamados atendidos)] * 100

Glosa (G) Caso o 101 nado atingir a meta de 97 % sera
aplicada a glosa baseada no seguinte calculo:
G=[(M-101)/100] * PI
5.8. DO MODELO DE FATURAMENTO

5.8.1. O faturamento referente aos servigos prestados no prazo de 30 dias, dar-se-a

com base no quantitativo de equipamentos efetivamente instalados, quantitativo de

paginas efetivamente impressas e afericdo do Nivel Minimo de Servigo (NMS), com

observancia do seguinte fluxo:

5.8.1.1. Até o quinto dia util de cada més, o Preposto da CONTRATADA
entregard, formalmente, ou através de portal WEB disponibilizado pela
CONTRATADA, ao Fiscal técnico, o Relatorio de Servigos Executados, com
detalhamento dos valores cobrados pelos servigos efetivamente prestados no més
anterior;

5.8.1.2. O Fiscal Técnico analisara o Relatério de Servigos Executados,
quanto a necessidade de adequacdo, em razdo de eventual cobranca de valores
relativos a servigos ndo prestados ou que tenham sido prestados com defeito e
ainda aguardam regularizacao;

5.8.1.3. O Fiscal Técnico devolvera o Relatorio de Servicos Executados
aprovado ou com indica¢@o das corre¢des a serem introduzidas, acompanhado do
Registro de Glosas, com detalhamento dos valores glosados em razdo do
descumprimento dos Niveis Minimos de Servigos — NMS;

5.8.14. Na hipotese da aprovacao do Relatorio de Servigos Executados, a
CONTRATADA emitirda nota fiscal mensal, computando os descontos
apresentados no Registro de Glosas;

5.8.1.5. Na hipodtese de nao aprovacao do Relatorio de Servicos Executados e

concordancia do Preposto da CONTRATADA com as corregdes informadas pelo

Fiscal do Contrato, o Preposto atualizard o Relatério de Servicos Executados e

emitira nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados no Registro de

Glosas;
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Na hipodtese de nao aprovacao do Relatorio de Servicos Executados e
ndo concordancia do Preposto da CONTRATADA com as corregdes informadas
pelo Fiscal Técnico, o Preposto encaminhard justificativas quanto a ndo
concordancia, para nova avaliagdo por parte do Fiscal Técnico, retomando as

atividades descritas na alinea “c

Caso a hipotética divergéncia entre o CONTRATANTE e a

acima.

CONTRATADA persista, a Administragdo efetuarda o pagamento consoante

descontos informados pela sua equipe de fiscalizagdo, cabendo a

CONTRATADA emitir nota fiscal com os descontos informados pelo

CONTRATANTE e posteriormente recorrer, por meio de processo

administrativo especifico, pela devolucao do valor questionado.

Com base no Relatorio de Servigos Executados no més e no Registro de

Glosas, a CONTRATADA emitira uma nota fiscal referente aos custos varidveis de

paginas impressas (PI) e uma fatura referente aos custos fixos de locacdo dos

equipamentos (LE) que compordo o “Custo Mensal Faturavel” (CMV), calculado da

seguinte forma: “CMV = (PI + LE) - (desconto total consolidado no Registro de
Glosas definido no item 5.7.4)”.
DA TRANSICAO DO CONTRATO

5.9.1.

59.1.1.

DA TRANSICAO INICIAL
A CONTRATADA devera instalar e configurar toda a solugdo no

prazo maximo de até 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da aprovagao do

Projeto de Implantacdo, devendo para tanto:

5.9.1.1.1. Instalar e configurar a solucdo informatizada para gerenciamento de
impressdo de que trata o item 5.4 deste Termo de Referéncia;

5.9.1.1.2. Instalar e configurar todos os equipamentos de impressdo em suas
respectivas unidades conforme ANEXO I — DAS QUANTIDADES E
LOCAIS DE INSTALACAO deste Termo de Referéncia;

5.9.1.1.3. Entregar os scripts de atendimento de 1° nivel e procedimentos para
abertura de chamados e solicitagdo de novos suprimentos.

5.9.1.1.4. Capacitar a equipe do TIMA para utilizacdo e configuracdo dos

sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo (software de
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monitoramento e gerenciamento de parque de impressoras, software de
bilhetagem e tarifagdo de impressao, etc.).
5.9.1.2. O periodo de transi¢do devera obedecer ao seguinte cronograma:
5.9.1.2.1. Em até 03 (trés) dias tuteis, a contar da data de assinatura do contrato,
realizar reunido com a Equipe de Gestdo do Contrato do CONTRATANTE
visando a troca de informagdes mais detalhadas sobre a execugdao dos
servigos, quando dar-se-a ciéncia a CONTRATADA da emissdao da Ordem
de Servigo.

5.9.1.2.2. Em até 05 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento da Ordem de
Servico, a CONTRATADA deverd apresentar Projeto de Implantacido e
Execugao dos Servigos;

5.9.1.23. A CONTRATANTE tera 2 (dois) dias uteis para aprovagdao do
Projeto de Implantagdo e Execucdo dos Servigos;

5.9.1.2.4. Caso o projeto ndo seja aprovado, a CONTRATADA tera 2 (dois)
dias uteis para efetuar as alteracdes devidas.

5.9.13. A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente de projeto com
certificacdo PMI (Project Management Institute), que ficara alocado
presencialmente junto a Fiscalizagdo durante todo o periodo de implementacdo
da solugdo.

5.9.14. A implementagdo da solucdo serd acompanhada pelo fiscal do
contrato, e em caso de necessidade, este dara ciéncia ao gerente de projeto da
CONTRATADA para que providencie as devidas corregdes/alteracdes.

5.9.1.5. Cumpridas todas as etapas elencadas no PROJETO DE
IMPLANTACAO, e realizado o ateste técnico de atendimento aos requisitos
técnicos deste Termo de Referéncia, sera emitido o Termo de Recebimento
Definitivo da Solucao.

5.9.1.6. Durante o periodo de transi¢do inicial do contrato nao serdo aplicadas
glosas decorrentes dos Niveis Minimos de Servigos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

59.2. DA TRANSICAO FINAL
5.9.2.1. O periodo de 120 (cento e vinte) dias que anteceder o término da

vigéncia contratual fica estabelecido como periodo de transicdo final do contrato,
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onde o CONTRATANTE podera solicitar desinstalacido e desmobilizagdo de
forma gradual de todos os equipamentos pertencentes ao contrato.

59.2.2. No periodo de transi¢do final e mediante plano de implantacdo do
novo Contrato, a CONTRATANTE indicara as datas ¢ locais onde deverdo ser
desinstalados os recursos da CONTRATADA.

5.9.2.3. A desinstalagdo dos recursos deve ser realizada preferencialmente no
mesmo dia em que o recurso do novo Contrato for implantado.

5.9.24. Caso a desinstalacdo ocorra em data posterior a implantacao do novo
recurso, devera a CONTRATADA, mediante notificacdo do Fiscal do Contrato,
proceder imediatamente a retirada do equipamento do faturamento mensal,
cessando todos os servigos de suporte técnico e de fornecimento de insumos.

5.9.2.5. A fim de evitar prejuizos as atividades das unidades, a desinstalagao
dos equipamentos nao poderd ocorrer em data anterior a implantagdo do
equipamento do novo contrato.

5.9.2.6. Ap6s a desinstalacdo fisica dos equipamentos, tera a empresa o prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos para realizar a desmobilizagdo de todos os
seus recursos decorrentes da prestacdo contratual das dependéncias do
CONTRATANTE.”

6. DO CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS
6.1.  Da Proposta de Precos

6.1.1. A proposta comercial deve ser elaborada com a indicagdao dos valores
unitarios e totais para cada item da planilha de precificagdo constante no ANEXO IV
— MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS deste Termo de Referéncia.

6.1.2. Sera declarada vencedora a Licitante que ofertar o MENOR PRECO
GLOBAL para o periodo de 36 (trinta e seis) meses para a prestacao dos servigos e
atender a todos os requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

6.1.3. A proposta das licitantes devera conter, além de todos os elementos minimos
exigidos no Edital, as seguintes informacdes:
6.1.3.1. Planilha de precificagdo conforme modelo constante no ANEXO IV —

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
6.1.3.2. Descritivo da marca e modelo de todos os equipamentos e softwares

que serdo utilizados na solugao;
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6.1.3.3. Comprovacao do atendimento aos requisitos descritos no “ANEXO II
— ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS” e no Item “5.4 DA
SOLUCAO INFORMATIZADA PARA  GERENCIAMENTO DE
IMPRESSAOQ?”, através da apresentacdo de checklist contendo todos os itens e a
indicacdo da fonte onde a informagao podera ser encontrada;

6.1.3.4. Documentagdo comprobatoria das especificacdes técnicas de todos
equipamentos e softwares que serdo utilizados na solugdo.

6.1.3.5. Documentagdo comprobatoria que todos os equipamentos a serem
utilizados no contrato atendem aos requisitos de sustentabilidade exigidos no
item 19.

6.1.4. A comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos serd realizada
através da analise da documentacdo técnica (datasheets e/ou manuais) fornecidos
exclusivamente pelos fabricantes dos equipamentos e desenvolvedores dos
softwares.

6.1.5. Podera ser realizada diligéncias em documentagdes disponiveis em sites
oficiais dos fabricantes/desenvolvedores com a finalidade de comprovar as
especificagdes e as documentacdes apresentadas.

6.1.6. A omissao de informagdes técnicas sobre o fornecimento de acessorios ou
opcionais acarretara a desclassificacdo da proposta.

6.1.7. Declaragao vigente de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacao dos cartuchos/toners usados.

6.1.8. A simples repeti¢do das especificacdes do termo de referéncia sem a devida
comprovagao acarretara a desclassificacdo da proposta.

6.2. DA PROVA DE CONCEITO

6.2.1. Quando as documentagdes disponibilizadas pelos
fabricantes/desenvolvedores ndo forem suficientes para comprovar as especificacdes
demandadas, sera solicitada a primeira classificada, sob pena de desclassificacdo,
amostra da solucdo ofertada para fins de avaliacdo técnica de compatibilidade e
adequacdo as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia.

6.2.2. Os itens demandados para avaliacdo técnica serdo anunciados no ato de
convocagdo para apresentacao de amostras apos avaliagdo da documentacdo técnica

que compde a proposta comercial.
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6.2.3. No caso em que o item demandado se tratar da solu¢dao informatizada para
gerenciamento de impressdo, a empresa convocada deverd disponibilizar licengas e,
pelo menos, um equipamento tipo multifuncional ofertado na sua proposta comercial
para demonstracao do sistema de gestdo e comprovacao das funcionalidades exigidas
no item 5.4 deste Termo de Referéncia.

6.2.4. As amostras deverdo ser entregues no prazo improrrogavel de 20 (vinte) dias
uteis, a contar do primeiro dia util apds a data de convocagdo realizada pelo
Pregoeiro do certame, na Coordenadoria de Manutencdo de Equipamentos,
localizada na Rua Viveiros de Castro, n° 257, Alemanha, Sao Luis (MA), CEP
65036-710.

6.2.5. A avaliacdo das amostras ocorrera em até 3 (trés) dias tteis apds o
recebimento dos equipamentos e devera ser acompanhada por técnico da empresa
licitante que efetuard a instalacdo, configuragdo e operagao dos equipamentos e
sistemas.

6.2.6. O procedimento de avaliacdo das amostras ocorrerd na cidade de Sdo Luis
(MA), em local e horéario a ser divulgado no sistema com, pelo menos, 02 (dois) dias
de antecedéncia, sendo facultada a presenca de qualquer interessado, incluindo os
demais licitantes.

6.2.7. No decorrer da prova de conceito, serdo realizados testes comparativos entre
as especificagdes técnicas do edital e as funcionalidades do equipamento.

6.2.8. ApoOs a realizacdo dos testes, o responsavel técnico do CONTRATANTE
emitird certiddo, certificando que todos os prazos e procedimentos realizados foram
feitos em conformidade com as regras estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.2.9. O resultado dos testes quanto a homologagdao da solugdo ofertada serad
anunciada pelo Pregoeiro do certame apos emissdo do relatorio técnico de avaliagao
das amostras, em data e horario a ser divulgado no sistema.

6.2.10.  Caso as amostras sejam reprovadas, serd convocada para apresentacdo de
amostras a autora da segunda melhor proposta e, assim, sucessivamente.

6.2.11. As amostras recusadas permanecerdo em poder do Tribunal de Justica do
Maranhdo até que o certame seja homologado, tendo a(s) empresa(s) o prazo de 30

dias para recolhimento da amostra.
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6.2.12. Os custos com a devolucdo da amostra sera de responsabilidade da empresa
convocada.
7. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.1. A LICITANTE devera comprovar qualificacdo técnica através da apresentacdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, contemplando a prestacdo dos servicos de
outsourcing de impressdo incluindo o fornecimento de suprimentos (menos papel), com
uso de software de gerenciamento de impressdes, com quantitativo de no minimo 20%
dos equipamentos a serem contratados € por um periodo minimo de 12 (doze) meses
ininterruptos.

7.2. O Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa
ou orgao tomador do servico, no qual fique comprovado que tenha prestado servico
compativel em quantidade e caracteristicas técnicas com o objeto da licitagao.

7.3. O Atestado de Capacidade Técnica devera referir-se a servigos prestados no ambito
de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato social
vigente;

7.4. O Atestado devera conter as seguintes informac¢des minimas:

7.4.1. Nome, cargo e telefone da pessoa que assina;

7.4.2. Quantitativos da prestagdo dos servigos;

7.4.3. Descri¢ao dos servigos prestados;

7.4.4. Deve apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma

inequivoca o atendimento ao objeto da requisicao.

7.5.  Poderao ser realizadas inspecdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar
as informacdes contidas no Atestado de Capacidade Técnica entregue pelas licitantes,
nos termos dos Capitulo VI da Lei n® 14.133/2021, assim como poderao ser solicitadas
copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de
empenho.

8. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
8.1. As licitantes deverdao comprovar documentacao de qualificacdo econdmico-

financeira, nos termos do Capitulo VI da Lei n° 14.133/2021, conforme abaixo:
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8.1.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certidao de
Recuperagdo Judicial e de Recuperacdo Extrajudicial, expedida pelo Cartorio
Distribuidor da sede da pessoa juridica;

8.1.2. Balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira
da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta.

8.2.  No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagao
de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

8.3.  E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.4. O balango patrimonial e demonstra¢des contabeis apresentados deverao comprovar
que a licitante possui, indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), com os valores extraidos de seu balango
patrimonial.

8.5.  As empresas cadastradas no SICAF que apresentarem resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

8.6. As empresas deverdo ainda complementar a comprovacao da qualificacdo
econdmico-financeira por meio de comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragdes contaveis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentagao da proposta.

9. DA HABILITACAO

9.1. Para fins de HABILITACAO, a LICITANTE devera apresentar a habilitagdo parcial

e documentagdo obrigatdria, valida no SICAF, para comprovar a sua Regularidade

perante a Fazenda Federal, Fazenda Estadual, Fazenda Municipal, Fundo de Garantia do
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Tempo de Servigo — FGTS, ou apresentar esses documentos ao(a) PREGOEIRO(A), via
SISTEMA, ap0s convocacao.
Os LICITANTES deverao apresentar a seguinte documenta¢ao complementar:
9.2.1. Certidao negativa comprobatéria da inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis

do Trabalho.

9.2.2. Declara¢ao de ndo parentesco (devera ser apresentada até a formalizacdo do
contrato).
9.2.3. Certidao Negativa de Condenagdes por Ato de Improbidade Administrativa,

tanto da empresa, como dos sécios, emitida através do site do Conselho Nacional de
Justiga (www.cnj.jus.br), para cumprimento da Meta 17 de 2015 do CNJ.

9.2.4. Certidao Negativa no Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas do Portal
de Transparéncia do Governo Federal, obtida por meio do enderego eletronico

(www.portaltransparencia.gov.br).

9.2.5. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou
liquidagdo judicial, ou de execucdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade
previsto na propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida hd no maximo 90

(noventa) dias anteriores a data de abertura do certame.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL
10.1. A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até

05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor global da contratacdo, podendo ser acrescido em razdo do disposto
no item10.2 deste termo de referéncia, como forma de garantir a perfeita execugdao do

seu objeto.

10.2. Sera obrigatoria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do

art. 145 da Lei Federal 14.133/2021.

10.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao

de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de

atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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10.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e IT do art. 138 da Lei n. 14.133 de 2021.

10.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger
um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera
sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os
termos aditivos formalizados.

10.6. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogavel na forma do artigo 106, da Lei n° 14.133/2021,
observando que:

10.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

10.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a
Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir
da publicacao do extrato do respectivo Termo Aditivo;

10.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢do ou
prestar nova garantia, no prazo de até¢ 10 (dez) dias, contados a partir da data da
deducio.

10.8. O CONTRATANTE, no decorrer da execucdo contratual, poderd autorizar a
substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

10.8.1. A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengao;

10.8.2. A fiscalizagdo declarar inexistir descumprimento de cldusula contratual de
responsabilidade da Contratada, bem como pendéncias relativas a execu¢do do
objeto ou foi instaurado, ou em vias de instaura¢do, qualquer procedimento
administrativo visando a apuragdo de responsabilidade da CONTRATADA;

10.8.3. A substitui¢do seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 96 da Lei
Federal n°® 14.133/2021;

10.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério;

10.8.5.  No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia expressamente prevista a
cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida,
ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta

tenha vigéncia igual a da substituida.
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10.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro-garantia e
carta de fianga bancaria.

11. DA VIGENCIA CONTRATUAL

11.1. A aquisicdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia devera ocorrer
durante a vigéncia da respectiva ATA. O prazo de vigéncia da ATA de Registro de
Pregos sera de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura.

11.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogavel na forma do artigo 106, da Lei n® 14.133/2021.

12. DA ANTI CORRUPCAO

12.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo, previstas
na legislacdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Coédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

13. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n°. 13.709/18 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico € a competéncia administrativa
aplicavel.

13.2. E vedada a CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

13.3. A CONTRATADA devera adotar ¢ manter medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados ¢ situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

13.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na

prevengdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
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confidencialidade de todas as informacdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

13.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento € armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagao por este CONTRATANTE.

13.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e ap6s o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigacdes legais ou regulatdrias do controlador, respeitando os prazos
legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso I, da Lei Federal n°. 13.709/18.

13.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular
dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdao de Dados (ANPD) a ocorréncia de
incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados,
em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

13.8. Para a execucgdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n°. 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal), na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), na RESOL-GP—
132021, que Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder
Judiciario do Estado do Maranhao e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e
seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacdo, por este
CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

14. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

14.1. O valor da nota fiscal do servico sera composto por um custo fixo, referente a cada
equipamento locado (com o fornecimento de todos os suprimentos, exceto papel, bem
como o servico de manuten¢do), e um custo varidvel, relativo ao total de copias
impressas no decorrer do més., conforme o item “5.8 DO MODELO DE
FATURAMENTO”.

14.2. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
por Ordem Bancdria, no observando o disposto no Capitulo X da Lei 14.133/2021,
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quando mantidas as mesmas condig¢des iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes

requisitos:

14.2.1.  Apresentacdo da nota fiscal/fatura de acordo com a legislagdo vigente a
época da emissdo (nota fiscal eletronica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as fazendas Federal, Estadual e Municipal; da regularidade
relativa a Seguridade Social; do certificado de regularidade do FGTS e da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela justi¢ca do Trabalho;

14.3. O pagamento somente serd realizado apds emissdao do Termo de Recebimento
Definitivo dos servigos.

14.4. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no contrato ou
com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento serd devolvida a
CONTRATADA com a interrup¢do do prazo previsto para pagamento, sendo a nova
contagem do prazo iniciada a partir da respectiva regularizagao.

14.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal/fatura serd calculado por meio da
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
14.6. Nenhum

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/3651=0,06/3651 = 0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacdo financeira e documentagao, sendo que este fato nao sera gerador de direito a

reajustamento de precos ou a atualizagdo monetéria.



00 iARA O i LY A
i,
oofiiion| 0@ vl £%

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO
COORDENADORIA DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS

14.7. O CONTRATANTE, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar 8 CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

15. DA FISCALIZACAO E GESTAO

15.1. Serao designados fiscais do contrato os servidores Flavio Duarte Campos, matricula
195925, Técnico Judiciario — Técnico em Hardware e Ernane Frasao Barbosa, matricula
101386, Técnico Judiciario — Hardware.

15.2. A gestdo do referido contrato ficard sob a responsabilidade da Diretoria de
Informatica ¢ Automacao, conforme Resolucdao GP 21/2018.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

16.2. Disponibilizar os equipamentos na data fixada na autorizacdo dos servigos, nos
locais e horarios fixados pelo CONTRATANTE, informando em tempo hébil qualquer
motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos conforme o estabelecido.

16.3. Arcar com todas as despesas relativas ao fornecimento de toner, troca de cilindros e
reveladores, fotocondutores, fusores, kits de manutencdo e demais suprimentos,
incluindo papel, quando aplicavel, necessario ao fiel cumprimento do objeto sob o
contrato.

16.4. Garantir a reposicdo dos suprimentos necessarios a impressdao mensal (toner,
revelador, cilindro ou belt, fotocondutor, fusor € demais suprimentos), tendo como base
a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos dos equipamentos.

16.5. Fornecer ao CONTRATANTE manual de instrug¢des de uso de todos os
equipamentos destinados ao servico contratado.

16.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o transporte de eventuais remogoes €
instalagdes de equipamentos quando houver necessidade de alteragdo de local de
utilizagdo, correndo as suas expensas todos os custos e despesas decorrentes.

16.7. Arcar com todas as despesas e encargos fiscais, previdencidrios, sociais, seguros
obrigatorios, seguro contra roubo, furto, danos materiais e pessoais, inclusive de
terceiros.

16.8. Executar manutencdo dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pecas,

lubrificagdo, bem como substitui¢do de pecas desgastadas.
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16.9. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais
para que sejam minimizados os niveis de falhas, visando contribuir com o atendimento
dos programas de reducdo de desperdicio de papel. A constatagdo de inadimplemento
dessas exigéncias ensejara a substituigdo imediata do equipamento, sob pena de sangdes
ou rescisao contratual.

16.10. Implementar solugdes tecnologicas que permitam melhorias do controle de
desperdicio de papel.

16.11. Observar as normas relativas a seguranca da operagao.

16.12. Observar a legislacdo pertinente aos servicos especializados em engenharia de
seguranga ¢ em medicina do trabalho, relativos aos trabalhadores sob o contrato,
responsabilizando-se integralmente por eventuais ocorréncias inerentes a matéria.

16.13. Comunicar ao CONTRATANTE, conforme o caso requeira, sobre fatos como obras
e/ou impedimentos temporarios, que impliquem a alteragcdo de itinerarios e horarios.

16.14. Substituir o equipamento, a qualquer tempo, caso se faga necessario, por motivo de
reparos mecanicos, ma conservacao, condi¢des de segurancga, higiene ou limpeza.

16.15. Entregar e retirar os equipamentos de sua responsabilidade, pertencentes ao atual
contrato, substituidos sem cobranca de taxa.

16.16. Manter em servicos somente profissionais capacitados, portando crachis de
identificacdo individuais, do qual deverd constar o nome da CONTRATADA, n° de
registro, funcao e fotografia do empregado portador.

16.17. Providenciar treinamentos e reciclagens necessarios para garantir a execucao dos
trabalhos dentro dos niveis de qualidade desejados.

16.18. Atender, de imediato, as solicitacdes do CONTRATANTE quanto as substitui¢des
de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servigos.

16.19. Responsabilizar-se civil e criminalmente pelos danos causados ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes da execu¢ao do contrato.

16.20. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des que culminaram em sua habilitagdo/qualificacdo na fase

da licitacao.
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16.21. Prestar os esclarecimentos desejados, bem como comunicar a0 CONTRATANTE
quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o bom andamento
ou o resultado final dos servigos.

16.22. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos, especialmente
quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como dos residuos dos processos de
manuten¢do e limpeza dos equipamentos.

16.23. Fornecer ao CONTRATANTE a descrigdo das atividades a serem desempenhadas
pela CONTRATADA no descarte de toner e residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos.

16.24. Preparar e fornecer ao TJMA uma base de conhecimento de suporte técnico,
contendo todas as informagdes pertinentes ao atendimento a solug@o e aos equipamentos
fornecidos.

16.25. Responsabilizando-se pelo suporte a todo o ambiente de impressao, que inclui todos
os equipamentos, (drivers e configuragdes, filas de impressdo), suprimentos e SLA’s
especificos para cada atividade da prestagao de servigos.

17. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

17.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

17.2. Efetuar o pagamento devido desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do contrato.

17.3. Exercer a fiscalizagao por servidores designados para esse fim.

17.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato.

17.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribuigoes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes
e os treinamentos que se verificarem necessarios.

17.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacdes realizadas;

17.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

17.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial

aplica¢do de sangdes, alteracdes e repactuagdes do contrato;
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17.9. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para

execucao dos do objeto do contrato.
18. DAS SANCOES

18.1. Em caso de atraso injustificado na execu¢do do objeto licitado, sujeitar-se-a o
licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por
ocorréncia, at¢é o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato,
recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

18.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

18.3. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagdes, em relacdo ao objeto desta
licitagdo, a Administragcdo poderd, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sancdes:

18.3.1. Adverténcia por escrito;

18.3.2.  Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do
empenho, no caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias
contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo
de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

18.3.3. Suspensdo tempordria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica, pelo prazo de até¢ 02 (dois) anos, quando da inexecu¢ao
contratual sobrevier prejuizo para a Administragao;

18.3.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitagdo;

18.4. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de
licitar e de contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais

cominagdes legais;
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18.5. A sangdo de adverténcia de que trata o subitem 16.3-a, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

18.5.1. Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizacao das faltas ou
defeitos observados no fornecimento;

18.5.2. Outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento a
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de san¢do mais grave.

18.6. O valor das multas aplicadas podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito
existente.

18.7. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administragdo publica.

18.8. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por descumprimento de cldusula
editalicia, tenha causado transtornos no fornecimento 8 CONTRATANTE.

DO VALOR ESTIMADO

19.1. O valor total global estimado para 36 meses sera de R$ 12.608.454,60 apos
realizacdo de pesquisa de precos de mercado.

DO REAJUSTE E REVISAO

20.1.  Os pregos apresentados pela licitante vencedora serdo irreajustaveis pelo periodo 12
(doze) meses contados a partir da data apresentagdo da proposta, sendo que os mesmos
poderao ser reajustados para cobrir alteragdes no custo dos insumos na mesma propor¢ao
da variagdo verificada no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA
divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou por outro indice
oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos
principais indices econdmicos que apuram a inflacdo anual acumulada.

20.2. Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

20.3. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que os pregos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

20.4. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.

20.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo

indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente.
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20.6. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

21.1. Como requisito para os produtos ofertados ¢ exigido para os Item 01, 02, 03 e 04
que todos cumpram os critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO ou possuam
certificagdo equivalente reconhecida pelo INMETRO;

21.2. Como requisito para os produtos ofertados ¢ exigido que ndo contenham substancias
perigosas em concentragao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

21.3. De acordo com IN N° 01, de 19 de janeiro de 2010, do Secretario de Logistica e
Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, a
contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental, nos termos dos arts. 2°,
3° e 5° desta Instrucdo Normativa, no que couber, bem como, a Resolugao 400/2021-
CNIJ e Resolugao 37/2022 (PLS-PIMA).

21.4. Como requisito para os produtos ofertados, ¢ exigido certificacgdo EPEAT e
Energystar;

21.5. A CONTRATADA devera fornecer Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos e
Declaragao de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos
cartuchos/toners usados.

21.6. A CONTRATADA sera responsavel pela logistica reversa e devera obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos de toner,
cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislacdao
vigente, Lei n® 12.305 (Politica Nacional de Residuos Solidos) e os preceitos de
preservagao ambiental.

21.7. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos especialmente
quanto a aquisicdo e descarte de toner, bem como dos residuos dos processos de

manuten¢do e limpeza dos equipamentos.
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22. SITUACOES GERAIS

22.1. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo,

tomando-se como base a Lei 14.133/2021.

Assinado de forma digital por
ANDRE LUIS ANDRE LUIS AZEVEDO

AZEVEDO BORGES:63888360382
. Dados: 2023.07.07 13:14:09
BORGES:63888360382 o?,é’é
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ANEXO I - DOS POLOS E LOCAIS DE INSTALACAO

1. POLOS JUDICIAIS

1.1.  Polo de Bacabal: Bacabal, Coroata, Igarapé Grande, Lago da Pedra, Olho D'Agua
das Cunhas, Paulo Ramos, Pedreiras, Pocao de Pedras, Sdo Luiz Gonzaga do Maranhao,
Sao Mateus e Vitorino Freire.

1.2.  Polo de Balsas: Balsas, Alto Parnaiba, Carolina, Loreto, Riachdo ¢ Sdo Raimundo
das Mangabeiras.

1.3.  Polo de Barra do Corda: Barra do Corda, Colinas, Dom Pedro, Esperantindpolis,
Governador Eugénio Barros, Joselandia, Presidente Dutra, Santo Antonio dos Lopes,
Sao Domingos do Maranhao, Sucupira do Norte, Tuntum.

1.4. Polo de Caxias: Codo, Coelho Neto, Timbiras e Caxias.

1.5. Polo de Chapadinha: Araioses, Brejo, Buriti, Chapadinha, Magalhdes de Almeida,
Santa Quitéria, Sao Bernardo, Tutéia e Urbano Santos.

1.6.  Polo de Imperatriz: Acailandia, Amarante do Maranhao, Arame, Estreito, Grajau,
Imperatriz, Itinga do Maranhao, Jodo Lisboa, Montes Altos, Porto Franco, Sdo Pedro da
Agua Branca, Senador La Roque.

1.7.  Polo de Itapecuru-Mirim: Anajatuba, Arari, Barreirinhas, Cantanhede, Humberto de
Campos, Icatu, Itapecuru Mirim, Morros, Rosario, Santa Rita, Vargem Grande.

1.8. Polo de Pinheiro: Alcantara, Bacuri, Bequimao, Candido Mendes, Carutapera,
Cedral, Cururupu, Governador Nunes Freire, Guimardes, Maracagumé, Mirinzal,
Pinheiro, Santa Helena, Sao Bento, Sao Joao Batista, Sao Vicente Férrer, Turiagu.

1.9. Polo de Santa Inés: Bom Jardim, Buriticupu, Matinha, Mong¢ao, Olinda Nova do
Maranhao, Penalva, Pindaré-Mirim, Pio XII, Santa Inés, Santa Luzia, Santa Luzia do
Parua, Viana, Vitoria do Mearim, Z¢ Doca.

1.10. Polo de Sao Jodao dos Patos: Bardo de Grajau, Buriti Bravo, Mirador, Paraibano,
Passagem Franca, Pastos Bons, Sao Domingos do Azeitao, Sao Francisco do Maranhao,
Sdo Jodo dos Patos.

1.11. Polo de Sao Luis: Paco do Lumiar, Raposa, Sao José de Ribamar, Sao Luis.

1.12. Polo de Timon: Matoes, Parnarama, Timon.
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2. MUNICIPIOS DE INSTALACAO

COMARCA
ACAILANDIA CARUTAPERA
ALCANTARA CAXIAS
ALTO PARNAIBA CEDRAL
AMARANTE DO MARANHAO CHAPADINHA
ANAJATUBA CODO
ARAIOSES COELHO NETO
ARAME COLINAS
ARARI COROATA
BACABAL CURURUPU
BACURI DOM PEDRO
BALSAS ESPERANTINOPOLIS
BARAO DO GRAJAU ESTREITO
BARRA DO CORDA GOVERNADOR EUGENIO BARROS
BARREIRINHAS GOVERNADOR NUNES FREIRE
BEQUIMAO GRAJAU
BOM JARDIM GUIMARAES
BREJO HUMBERTO DE CAMPOS
BURITI ICATU
BURITI BRAVO IGARAPE GRANDE
BURITICUPU IMPERATRIZ
CANDIDO MENDES ITAPECURU MIRIM
CANTANHEDE ITINGA DO MARANHAO
CAROLINA JOAO LISBOA
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LAGO DA PEDRA POCAO DE PEDRAS

LORETO PORTO FRANCO

MAGALHAES DE ALMEIDA PRESIDENTE DUTRA
MARACACUME RAPOSA

MATINHA RIACHAO

MATOES ROSARIO

MIRADOR SANTA HELENA

MIRINZAL SANTA INES

MONCAO SANTA LUZIA

MONTES ALTOS SANTA LUZIA DO PARUA
MORROS SANTA QUITERIA

OLHO D AGUAS DAS CUNHAS SANTA RITA

OLINDA NOVA DO MARANHAO SANTO ANTONIO DOS LOPES
PACO DO LUMIAR SAO BENTO

PARAIBANO SAO BERNARDO

PARNARAMA SAO DOMINGOS DO AZEITAO
PASSAGEM FRANCA SAO DOMINGOS DO MARANHAO
PASTOS BONS SAO FRANCISCO DO MARANHAO
PAULO RAMOS SAO JOAO BATISTA

PEDREIRAS SAO JOAO DOS PATOS

PENALVA SAO JOSE DE RIBAMAR
PINDARE MIRIM SAO LUIS

PINHEIRO SAO LUIS GONZAGA DO MARANHAO
PIO XII SAO MATEUS

SAO PEDRO DA AGUA BRANCA TIMBIRAS
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SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS

SAO VICENTE FERRER

SENADOR LA ROQUE

SUCUPIRA DO NORTE

TASSO FRAGOSO

TIMBIRAS

TIMON

TUNTUM

TURIACU

TUTOIA

URBANO SANTOS

VARGEM GRANDE

VIANA

VITORIA DO MEARIM

VITORINO FREIRE

ZE DOCA

SAO PEDRO DA AGUA BRANCA

SAO RAIMUNDO DAS MANGABEIRAS

SAO VICENTE FERRER

SENADOR LA ROQUE

SUCUPIRA DO NORTE

TASSO FRAGOSO

No ato da implantacdo serdo definidos os quantitativos e a localizacdo da instalagdo podera sofrer
alteracoes.
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ANEXO II - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS

Tipo 1 — Impressora Multifuncional Monocromatica

1.1.  Especificagdes Gerais

1.1.1. Fungdes de impressao, digitalizagdo e copia;
1.1.1.1. Deve possuir display touchscreen colorido de no minimo: 4
polegadas;
1.1.1.2. Devera possuir processador com, no minimo, 1GHz;
1.1.1.3. Devera possuir memoéria RAM nativa, de no minimo: 1GB, ndo serdo

aceitos métodos de compartilhamento de memoria ou uso de acessorios opcionais
para atendimento deste requisito.

1.1.1.4. Devera possuir unidade de armazenamento interno (HD, SSD ou ISD)
com, no minimo, 128 GB;

1.1.1.5. Devera possuir no minimo 02 (duas) interfaces, sendo uma interface

USB tipo B para comunicagdo com computador e uma interface Gigabit

Ethernet;
1.1.1.6. Devera ser compativel com Windows 10 e Linux;
1.1.2. Especificagdes para impressao
1.1.2.1. Tecnologia de impressao Laser ou Led Monocromatica;
1.1.2.2. Velocidade de impressdo de, no minimo, 40 ppm A4 ou Carta

(ISO/IEC 24734 — ESAT);

1.1.2.3. Resolugdo de impressao de, no minimo, 1200x1200ppp;
1.1.2.4. Devera suportar papéis nos tamanhos Oficio, A4 e Carta;
1.1.2.5. Devera possuir dispositivo impressdo frente e verso (Duplex) de

forma automatica;

1.1.2.6. Devera possuir, pelo menos, uma bandeja de entrada de papel com
capacidade para 100 (cem) folhas no formato A4 e peso 75g/m?;

1.1.2.7. Devera possuir, pelo menos, uma bandeja de saida de papel com
capacidade para 150 folhas A4 e peso 75g/m?;

1.1.2.8. Devera ser compativel com impressao retida permitindo a liberagao

da impressao por meio de login realizado diretamente no painel do equipamento;
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1.1.2.9. Devera ser compativel com solucdo follow-me, permitindo a
liberagdo da impressdo por meio de login realizado diretamente no painel de
qualquer multifuncional instalada na rede do TIMA;

1.1.3. Especificagdes para digitalizacao

1.1.3.1. Resolugdo oOptica nativa minima de digitalizagdo de 600 dpi
(mono/color);

1.1.3.2. Velocidade minima de digitalizagdo (mono) de 30 ipm no formato A4
ou Carta;

1.1.3.3. Devera possuir solucido de OCR nativa ou embarcada, para

processamento do OCR na multifuncional;

1.1.3.4. Deverd possuir saida de arquivos nos formatos JPEG, PDF e PDF
Pesquisavel,
1.1.3.5. Devera permitir que arquivos digitalizados sejam enviados para e-

mail, unidade USB ou pasta de rede;

1.1.3.6. Deverd suportar documentos originais nos formatos Oficio, A4,
Carta;
1.1.3.7. Devera possuir alimentador automatico de documentos de, no

minimo, 50 folhas;

1.1.3.8. Digitalizacdo duplex, de forma automatica e em Unica passada;
1.1.4. Especificagdes para copia
1.1.4.1. Devera permitir multiplas copias do mesmo documento com a sele¢ao

da quantidade de reprodugdes de 01 até pelo menos 999 copias;
Tipo 2 — Impressora Multifuncional Monocromatica

2.1.  Especificacdes Gerais

2.1.1. Func¢des de impressao, digitalizacao e copia;
2.1.1.1. Deve possuir display touchscreen colorido de no minimo: 4
polegadas;
2.1.1.2. Devera possuir processador com, no minimo, 1GHz;
2.1.1.3. Devera possuir memoéria RAM nativa, de no minimo: 1 GB; ndo serao

aceitos métodos de compartilhamento de memoria ou uso de acessorios opcionais

para atendimento deste requisito.
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2.1.1.4. Devera possuir unidade de armazenamento interno (HD, SSD ou ISD)
com, no minimo, 128 GB;
2.1.1.5. Devera possuir no minimo 02 (duas) interfaces, sendo uma interface

USB tipo B para comunicacdo com computador e uma interface Gigabit

Ethernet;
2.1.1.6. Devera ser compativel com Windows 10 e Linux;
2.1.2. Especificagdes para impressao
2.1.2.1. Tecnologia de impressdo Laser ou Led Monocromatica;
2.1.2.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 50 ppm A4 ou Carta

(ISO/IEC 24734 — ESAT);

2.1.2.3. Resolucao de impressao de, no minimo, 1200x1200ppp;
2.1.2.4. Devera suportar papéis nos tamanhos Oficio, A4 e Carta;
2.1.2.5. Devera possuir dispositivo que permita a impressao frente e verso

(Duplex) de forma automatica;

2.1.2.6. Deverd possuir, pelo menos, uma bandeja de entrada de papel com
capacidade para no minimo 500 folhas;

2.1.2.7. Devera possuir, pelo menos, uma bandeja de saida de papel com
capacidade para no minimo 250 folhas;

2.1.2.8. Devera ser compativel com impressdo retida permitindo a liberagdo
da impressao por meio de login realizado diretamente no painel do equipamento;

2.1.2.9. Devera ser compativel com solucdo follow-me, permitindo a
liberagdo da impressdo por meio de login realizado diretamente no painel de

qualquer multifuncional instalada na rede do TIMA;

2.1.3. Especificagdes para digitalizacao
2.1.3.1. Resolug¢dao minima de digitalizagdo de 600 dpi (mono/color);
2.1.3.2. Velocidade minima de digitalizagdo (mono) de 40 ipm no formato A4
ou Carta;
2.1.3.3. Devera possuir solucido de OCR nativa ou embarcada na

multifuncional para processamento do OCR;
2.1.34. Deverd possuir saida de arquivos nos formatos TIFF, JPEG, PDF e
PDF Pesquisavel,
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2.1.3.5. Devera permitir que arquivos digitalizados sejam enviados para e-

mail, unidade USB ou pasta de rede;

2.1.3.6. Deverd suportar documentos originais nos formatos Oficio, A4,
Carta;
2.1.3.7. Devera possuir alimentador automatico de documentos de, no

minimo, 100 folhas;

2.1.3.8. Digitalizacdo duplex, de forma automatica e em Uinica passada;
2.14. Especificagdes para copia
2.1.4.1. Devera permitir multiplas copias do mesmo documento com a sele¢ao

da quantidade de reprodugdes de 01 até pelo menos 999 copias;
3. Tipo 3 — Impressora Multifuncional Policromatica
3.1.1. Especificagdes Gerais
3.1.1.1. Func¢des de impressao, digitalizacao e copia;

3.1.1.1.1. Deve possuir display touchscreen colorido de no minimo: 4
polegadas;

3.1.1.1.2. Devera possuir processador com, no minimo, 1GHz;

3.1.1.1.3. Devera possuir memoria RAM nativa, de no minimo: 1GB; nao serao
aceitos métodos de compartilhamento de memoria ou uso de acessorios
opcionais para atendimento deste requisito.

3.1.1.1.4. Devera possuir no minimo 02 (duas) interfaces: 01 USB tipo B para
comunica¢do com computador e 01 Ethernet 10/100/1000;

3.1.1.1.5. Devera ser compativel com Windows 10 e Linux;

3.1.1.2. Especificagdes para impressao

3.1.1.2.1. Tecnologia de impressdao Laser ou Led Monocromatica;

3.1.1.2.2. Velocidade de impressao de, no minimo, 25 ppm A4 ou Carta
(ISO/IEC 24734 — ESAT);

3.1.1.2.3. Resolucao de impressao de, no minimo, 600x600ppp;

3.1.1.2.4. Devera suportar pap€is nos tamanhos Oficio, A4 e Carta;

3.1.1.2.5. Devera possuir dispositivo que permita a impressao frente e verso
(Duplex) de forma automatica;

3.1.1.2.6. Devera possuir, pelo menos, uma bandeja de entrada de papel com

capacidade para 250 folhas;
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3.1.1.2.7. Devera possuir, pelo menos, uma bandeja de saida de papel com
capacidade para 100 folhas;
3.1.1.2.8. Devera ser compativel com impressdo retida permitindo a liberacao
da impressao por meio de login realizado diretamente no painel do
equipamento;
3.1.1.2.9. Deverd ser compativel com solu¢do follow-me, permitindo a
liberagdo da impressao por meio de login realizado diretamente no painel de
qualquer multifuncional instalada na rede do TIMA;
3.1.1.3. Especificagdes para digitalizacao
3.1.1.3.1. Resolu¢dao minima de digitalizagcdo de 600 dpi (mono/color);
3.1.1.3.2. Velocidade minima de digitalizagdo de 20 ipm no formato A4 ou
Carta;
3.1.1.3.3. Devera possuir solugdo de OCR nativa ou embarcada, para
processamento do OCR na multifuncional;
3.1.1.3.4. Devera possuir saida de arquivos nos formatos JPEG, PDF e PDF
Pesquisavel,
3.1.1.3.5. Devera permitir que arquivos digitalizados sejam enviados para e-
mail, unidade USB ou pasta de rede;
3.1.1.3.6. Devera suportar documentos originais nos formatos Oficio, A4,
Carta;
3.1.1.3.7. Devera possuir alimentador automatico de documentos de, no
minimo, 50 folhas;
3.1.1.3.8. Digitalizac¢ao duplex, de forma automatica e em Unica passada;
3.1.1.4. Especificagdes para copia
3.1.1.4.1. Devera permitir multiplas copias do mesmo documento com a sele¢ao
da quantidade de reprodugdes de 01 até pelo menos 999 copias;
4. Tipo 4 — Multifuncional Policromatica Plotter
4.1.  Especificacdes Gerais
4.1.1. Func¢des de impressao, digitalizacao e copia;
4.1.1.1. Deverd possuir no minimo 02 (duas) interfaces: 01 USB 2.0 ou

superior tipo B para comunicagdo com computador e 01 Ethernet 10/100/1000;
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4.1.1.2. Devera possuir memoria RAM nativa, de no minimo: 1GB; nao serao
aceitos métodos de compartilhamento de memoria ou uso de acessorios opcionais
para atendimento deste requisito.

4.1.1.3. Devera ser compativel com Windows 10 e Linux;

4.1.1.4. Devera possuir gabinete ou suporte do proprio fabricante, com cesta

coletora para colocacdo do equipamento diretamente sobre o piso.

4.1.2. Especificagdes para impressao
4.1.2.1. Tecnologia de impressao jato de tinta em cores;
4.1.2.2. Velocidade de impressdao de, no maximo, 25 segundos para uma

pagina de tamanho Al;

4.1.2.3. Resolucao de impressao de, no minimo, 2400 x 1200.
4.1.3. Especificagdes para digitalizacao/copia
4.1.3.1. Resolugao minima de digitalizagdo de 600 dpi;
4.1.3.2. Devera possuir saida de arquivos nos formatos TIFF, JPEG, PDF;
4.1.3.3. Deverd possuir funcdo de ampliagdo/reducao em escalas de 25% a
400%.
4.14. Especificagdes para alimentagao de papel
4.14.1. Devera possuir suporte para rolo e folha solta;
4.14.2. Devera suportar rolos com tamanho de até 36 (91,4cm) de largura;

4.1.4.3. Devera suportar folhas com tamanho de até 36 (91,4cm) de largura.
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ANEXO III - RELATORIO DE INSTALACAO

CLIENTE:

OS/Chamado:

Nome da unidade:

Endereco:

Cidade:

| CEP: |

Nome do contato:

Departamento:

Cargo:

E-mail:

| Telefone: |

DADOS DA IMPRESSORA

Marca:

Modelo:

Série:

1P:

Nome da fila de
impressdo

Conexao:

Rede

USB

DADOS DO ATENDIMENTO

Defeito
constatado:

Servigo
Executado:

Pecas substituidas:

Observagoes:

Inicio do
Atendimento:

Conclusdo do
Atendimento:

/ /

Nome do técnico:

Matricula do técnico:

Nome do Servidor:

Matricula do
Servidor:
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO

Ite Descricao Qtde | Valor Unitario Valor Total Valor Total
m RS) Mensal (RS) para 36 meses
R$)
1 Tipo 1 — Impressora Multifuncional
Monocromatica
Unidade: Locag¢do mensal de impressora
2 | Tipo 2 — Impressora Multifuncional
Monocromatica
Unidade: Loca¢do mensal de impressora
3 Tipo 3 — Impressora Multifuncional
Policromatica
Unidade: Locagdo mensal de impressora
4 | Tipo 4 — Impressora Multifuncional
Policromatica Plotter
Unidade: Locag¢do mensal de impressora
5 | Impressao / copia Monocromatica
Unidade: Pagina impressa
6 | Impressao / copia Colorida
Unidade: Pagina impressa
7 | Impressao / copia Monocromatica

(Equipamentos tipo 4)

Unidade: metro

VALOR TOTAL GLOBAL PARA 36 MESES
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