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TERMO DE REFERENCIA
Processo TJMA N° 2593/2022

1. OBJETO

1.1. Contratacéo de empresa especializada na prestacao de servicos de comunicagéo de dados
para prover link internet IP dedicado, para as unidades jurisdicionais dos 6rgdos TIMA, DPEMA
e MPMA através de circuito terrestre (metalico ou fibra Optica) com fornecimento de
infraestrutura, suporte técnico, manutencdo (preventiva e corretiva), monitoramento,
gerenciamento (proativo e reativo) e analise de trdfego (24x7), para as localidades onde os
referidos 6rgdos possuem ponto de presenca e novas localidades pelo periodo de 30 (trinta)
meses, podendo ser prorrogavel nos limites da lei. Todos os servicos devem estar de acordo

com o que esta descrito no ANEXO V - Especificacdes técnicas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Contextualizacao e Justificativa

2.1.1 Os Estudos Técnicos Preliminares e o Termo de referéncia foram elaborados de forma
colaborativa pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o - TIMA, Ministério Publico
do Estado do Maranh&o - MPMA e Defensoria Publica do Estado do Maranh&o - DPEMA,
sendo o TIMA responsavel pela conducdo do processo e o gerenciador da eventual ata

de registro de precos, produto do processo licitatério.

2.1.2 As participacdes dos entes supracitados, objetiva a obtencdo de melhores precos e
condicBes nos servicos a serem prestados. A ata da reunido que definiu a participacao
conjunta com a indicagdo dos membros do grupo de trabalho encontra-se anexada ao
processo administrativo 2593/2022, Anexo ID 4813658.

2.1.3 Atualmente as redes de dados do TIMA, DPEMA e MPMA, onde estdo conectadas as
respectivas unidades jurisdicionais de cada ente envolvido nessa demanda é feita por
meio de redes MPLS proprias. Com 0 constante acréscimo de varios servigos
disponibilizados através da Internet e em ambiente de nuvem colaborativa (cloud
computing), os links MPLS geralmente ficam com sobrecarga de trafego de dados,
ocasionando lentiddo nos acessos aos diversos sistemas utilizados pelas entidades

envolvidas, ocasionando diminuicdo na produtividade e qualidade dos servicos prestados
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a sociedade. A instalacdo de links de Internet para redundéancia dos links MPLS e
balanceamento do fluxo de dados nos links dos municipios em gque 0s entes envolvidos

neste projeto possuem pontos de presenca, vem a minimizar os problemas de falhas e

melhorar a velocidade de acesso aos sistemas e a Internet de forma geral.

2.1.4 Observa-se que a contratacao objeto deste projeto € de suma importancia para os trés

orgaos participantes, visto que os mesmos ja formam a infovia denominada INFOJUS e
este projeto traz recursos e beneficios adicionais a infovia. Caso este projeto ndo obtenha
contento, as Comarcas, Foruns, Postos Avancados, Procuradorias, Defensorias e
Unidades Administrativas continuardo a perecer dos problemas hoje enfrentados, tais
como: link de comunicacao inoperante as vezes por varios dias, lentiddo de acesso aos
sistemas utilizados e videoconferéncias, ocasionando um grande prejuizo a sociedade

gue demanda os servigcos dos entes que compdem a Justica do Estado do Maranhéo.

2.1.5 Ressalta-se o art 24, inciso V, da Resolucdo CNJ N° 211 de 15/12/2015: “links de

2.2.

2.3.

2.3.

comunicacao entre as unidades e o 6rgao suficientes para suportar o trafego de dados e
garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informacdo, especialmente o

processo judicial, com o maximo de comprometimento de banda de 80%”.

Objetivo a ser alcancado

2.2.1. A pretensa contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade e melhoria dos
servicos de telecomunicacbes para todas as unidades de interesse do
TIMA/MPMA/DPEMA, dentro dos niveis de servico e prazos acordados, permitindo
aprimorar as atividades judiciais e administrativas entregues por meio das tecnologias da

informacéo.

Beneficios a serem alcancados

1 As unidades jurisdicionais e administrativas dos 6rgdos participantes do processo
licitatério passaréo a ter link de dados redundante ao link atualmente disponivel.

2.3.2 Os 06rgédos otimizardo o uso dos links de dados das unidades, usando failover (tolerancia

a falha), balanceando a carga através da escolha dindmica de melhor caminho de
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roteamento, conforme regras de negdcio e de aplicacbes na camada de aplicacdo por
meio da funcionalidade de SD-WAN.

Reforcar a seguranca da informacdo através da utilizagdo da tecnologia NGFW (Next
Generation Firewalls), figurando como a primeira camada de protecdo da rede de
computadores das unidades remotas, a fim de prover protecdo de perimetro e borda da
rede de computadores do TIMA, DPEMA e MPMA, haja vista atualmente ndo existir

Firewall nestas unidades.

Fornecer condi¢cdes seguras de acesso a sistemas sensiveis da instituicdo pelo uso de
VPNs (Redes Virtuais Privadas), com o gerenciamento de permissdes, bloqueios, filtros,
redirecionamentos, controle de acesso a aplicagdes internas e externas, sites internos e

Internet.

Atender a crescente dependéncia dos recursos de tecnologia da informacao, que fazem
com que a infraestrutura de rede deva apresentar cada vez maior confiabilidade,
resiliéncia, integridade, disponibilidade, seguranca, com capacidade de resolugdo de
problemas de maneira proativa e rapida, melhorando a experiéncia de uso para todos os
usuarios da rede do TIMA, DPEMA e MPMA.

Devido ao balanceamento de carga e de servi¢os entre os links MPLS e os de Internet, os
links MPLS que s&o de valores mais elevados, pode gerar uma reducdo de gastos dos
mesmos através do uso de links MPLS de mais baixo custo previstos no contrato da

empresa prestadora dos servicos MPLS.
Referéncia aos estudos técnicos preliminares

Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializacao de
Demanda (DOD) encaminhado pela Divisdo de Servigos de Tl do TIMA, e os Estudos
Técnicos Preliminares Colaborativos constantes no DIGIDOC PA n° 2593/2022 - TIMA.

3. DA MODALIDADE E REGIME DE CONTRATACAO
3.1. O objeto a ser contratado é de natureza comum no mercado de TIC, de acordo com a Lei n°®
10.520/2002 e os decretos 3.555/2000 e 10.024/2019, classificados como bens e servicos de

informatica nos termos dos incisos I, 11l e IV do artigo 16-A da Lei n® 8248/91.
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3.2. O servico a ser contratado possui caracteristicas padronizadas e usuais comumente
encontradas no mercado de TIC, cujos padrbes de desempenho e de qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado.

3.4. Os servigcos de telecomunicacbes que compreendem fornecimento de servigco de link de
internet dedicado com: instalacdo, implantacdo, configuracdo, gerenciamento, monitoramento
proativo e manutencao de equipamentos foram separados em itens por regides (ANEXO 1), com
o0 intuito de aumentar a quantidade de empresas participantes e maior capilaridade para éxito de
execucao do projeto. Desta forma a adjudicacdo devera ser realizada por lote, podendo os
itens serem adjudicados por fornecedores distintos ou por um unico fornecedor, todos pelo

critério de menor preco.

3.5. Nao sera conferido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e
empresas de pequeno porte, por representar prejuizo ao conjunto dos servicos a serem

contratados, conforme Lei Complementar n°® 123/2006.

3.6. Sugere-se que a licitacdo seja realizada na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA
sendo, tipo menor Preco por ITEM, visando formacéo de ATA de Registro de Precos com fulcro
no Dec. Estadual 36.184/2020.

3.7. A contratagéo do objeto pretendido tem amparo na Lei N° 10.520/2002, subsidiariamente
pela LEI N° 8.666/1993, pelo Decreto Federal N° 10.024/2019, Decreto Estadual N°
36.184/2020, no que couber, e demais legislacfes aplicadas a matéria. Muito embora tenha sido
sancionada a nova Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos no 14.133/21, a qual trouxe o
prazo de 2 (dois) anos para sua aplicabilidade obrigatéria, o presente certame utilizara as
diretrizes e parametros normativos da Lei 8.666/93.

3.8. Conforme definido pelos entes participes durante os Estudos Técnicos Preliminares, nao

sera permitida a participacao de empresas em regime de consorcio.

4. VIGENCIA

4.1. Por se tratar de servigos continuos, o(s) prazo(s) de vigéncia do(s) contrato(s), decorrentes
da Ata de Registro de Precos, sera de 30 (trinta) meses, contados da data de sua assinatura,

prorrogéavel na forma do art.57, inciso Il, da Lei n® 8.666/93;
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4.2. Os servicos séo considerados de natureza continuada, pois sua interrup¢cdo compromete a
continuidade da prestacao jurisdicional do TIMA/MPMA/DPEMA que depende do acesso aos
sistemas, servicos de Tl e dados presentes nos Data Centers do TIMA/MPMA/DPEMA e na
Internet. Desta forma a contratacdo deve se estender por mais de um exercicio financeiro, até
gue a solucédo seja eventualmente substituida por outra tecnologicamente superior ou ndo haja
mais a possibilidade de renovagéo. Dessa forma, a Lei n® 8.666/93, em seu art. 57, inciso I,
possibilita que os contratos de prestagBes continuas tenham sua vigéncia prorrogada por

periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.3. A doutrina compreende que 0s ajustes que tenham como objeto servicos de execucao
continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0 mesmo
se aplicando as eventuais prorrogacfes, respeitado o limite legal maximo de 60 (sessenta)

meses.

4.4. Em caso de néo aplicacédo do prazo padrao de 12 (doze) meses, impde-se a justificacdo da

adocao desse prazo diferente. Ja quando o periodo € o padrdo, dispensa-se a motivagao.

4.5. Baseado nos argumentos supracitados, a Equipe de Planejamento da Contratacédo, no
Estudo Técnico Preliminar, decide por ampliar o prazo de vigéncia para 30 (trinta) meses
prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses, fundamenta-se no fato de
contratacOes superiores a 12 (doze) meses refletem maior garantia para as empresas, ofertando
precos mais vantajosos para a Administragdo Publica, bem como esta contratacdo é
caracterizada por uma elevada complexidade no planejamento e na selecdo de fornecedor.
Afinal, os servicos em questdo sdo considerados continuos, porque é necessario garantir a
continuidade do negécio e a disponibilidade dos servicos de Tl, podendo ser prorrogados no
intuito de manter a vantajosidade da contratacdo. Neste sentido, visa-se, com o presente prazo,

ampliar a economia, com a consequente reducéo dos valores contratuais.
5. PRECO MAXIMO

5.1. Considerando o Estudo Técnico Preliminar Colaborativo constante no DIGIDOC P.A. n°
2593/2022, Anexo ID 4932876, o preco maximo para a presente contratacao, considerando

os valores unitarios e totais, foi reproduzido e encontra-se demonstrado nas tabelas:
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V. unit.
proporcional
V.unit V.unit. V. unit. (-40% N2) - Valor unit.
item Descricao Equatorial Fortel ARP Amapa | ARP AMAPA Média
1|N1 (20MB) R$ 1.199,00 R$ 590,00 - R$ 670,65 R$ 819,88
2|N2 (50MB) R$ 1.999,00 R$ 900,00 R$ 1.117,76 R$ 1.338,92
3|N3 (100MB) R$ 2.999,00 R$ 1.200,00 R$ 1.693,99 R$ 1.964,33
4[INSTALACAO R$ 1.999,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 666,33

TABELA DE CALCULO MEDIO DOS VALORES UNITARIOS

5.1.1. A Tabela 1 apresenta 0s quantitativos
respectivamente, pelo TIMA, DPEMA e MPMA.

iniciais e totais a serem contratados,

Tabela 1 - Lotes

LOTE 1
Regidao R1"
Quant. Quant. Quant.
. TIMA MPMA DPEMA
Item Descrigao Unid. Mera Exp.Inicial s Mera
medida P Quant. | Exp.lnicial | Quant. - Quant.
de p p Exp.Inicial de ,
Contratagdo™ U1 ez U1 Contratacdo e
& Contratacao §
1| Ny e Service Und 70 84 31 35 30 36
2 Hgﬁe' de Servigo - Und 5 6 12 14 5 6
3 mgfe' de Servigo - Und 1 2 1 13 2 3
4 | Servicode Und 76 92 54 62 37 45
Instalacéo
LOTE 2
Regido R2"
Quant. Quant. Quant.
TIMA MPMA DPEMA
. Unid. . Mera
Item Descricao medida Mera Eé(p.lnlmal Quant. Exp.Inicial Quant. Mera Quant.
e Max de Max Exp.Inicial de Max
Contratagédo™ : ~ : Contratagdo :
Contratacéo
1 mfe' de Servigo - Und 33 39 19 23 14 17
2 “gfe' de Servico - Und 1 2 10 12 3 4
3 Hgﬁe' de Servico - Und 2 3 5 6 0 0
4 | Servicode Und 36 a4 34 a1 17 21
Instalacéo
LOTE 3
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Regido R3"
Quant. Quant. Quant.
TIMA MPMA DPEMA
. Unid. . Mera
e DA medida | Mera E(;(g).lnlmal Quant. Exp.lnicial | Quant. Ex ':/In?égl de Quant.
g Max. de Max. P < Max.
Contratagéo c = Contratagéo
ontratagao
1 H'l‘fe' de Servigo - Und 35 42 13 16 10 12
2 Hiz‘{e' de Servigo - Und 1 2 13 16 4 5
3 | NyetdeSenvicor | yng 1 2 2 3 0 0
4 | Servicode Und 37 48 28 35 14 17
Instalacdo

5.1.2. A Tabela 2 apresenta valor maximo da contrata¢do por lote para os 30 meses de vigéncia
a serem contratados em cada regiao, respectivamente pelo TIMA, DPEMA e MPMA.

Tabela 2 - Valor Maximo da Contratacdo Global Mensal e para os 30 meses de Vigéncia.

LOTE 1
Regido R1
Valor
. Valor Valor para
Item Descricao Um.d . Reant Unit. 2 CIED 30 meses(d) TEN el
medida (a) (b) (c) d=(c x 30) Item (E)
(c=axb)
1 H"l‘{e' de Servigo - und 155 81088 | 127.08140 | 3.812.442,00 | 3.812.442,00
2 H"Z‘{e' de Servigo - und 26 1.338,92 34.811,92 | 1.044.357,60 | 1.044.357,60
3 H‘S‘{e' de Servico - und 18 1.964,33 35.357.94 | 1.060.738,20 |  1.060.738,20
Servico de
4| s und 199 666,33 | 132.599,67 | 132.599,67 132.599,67
VALOR TOTAL LOTE 1 (F) = £(E) R$ 6.050.137,47
LOTE 2
Regido R2
Unid Quant Vel N\Iiaar:ggl palognae Total do
Item Descricdo o : Unit. 30 meses(d)
medida (a) (b) (c) d=(c x 30) Item (E)
(c=axb)
1 H"l‘{e' de Servigo - und 79 819,88 64.770,52 | 1.943.115,60 | 1.943.115,60
2 H"z‘{e' de Servico - und 18 1.338,92 2410056 | 723.016,80 723.016,80
3 m{e' de Servico - Und 9 1.964,33 17.678,97 |  530.369,10 530.369,10
4 lser"i‘?o de Und 106 666,33 70.630,98 70.630,98 70.630,98
nstalacao

VALOR TOTAL LOTE 2 (F) = £(E) R$ 3.267.132,48
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LOTE 3
Regido R3
Valor
| e Unid. Quant. el Mensal Vel [ Total do
tem Descricao o Unit. 30 meses(d)
medida (a) (b) (c) d=(c x 30) Item (E)
(c=axb)
1 m‘l‘{e' de Servico - Und 70 81988 | 57.391,60 | 1.721.74800| 1.721.748,00
2 m{e' de Servico - und 23 1.338,92 | 30.795,16 923.854,80 923.854,80
3 Hg{e' de Servigo - Und 5 1.964,33 9.821,65 294.649 50 294.649 50
Servigco de

4| s und 100 666,33 | 66.633,00 66.633,00 66.633,00
VALOR TOTAL LOTE 3 (F) = £(E) R$ 3.006.885,30

Tabela 2.1 - Valor Maximo da Contratacdo Mensal e para os 30 meses de Vigéncia -
Relativo ao TIMA

LOTE 1
Regidao R1
- Valor
Unid. Quant Valor Valor para
Item Descricao medid TIMA Unit. Me(g)s 2l 30 meses(d) 'Il;ztr:I (?;;
a (@) (b) ) d=(c x 30)
1 mil‘{e' de Servico - und 84 819,88 | 68.869,92 | 2.066.097,60 | 2.066.097,60
2 H;‘{e' de Servigo - und 6 1.338,92 8.033,52 241.005,60 241.005,60
3 m{e' de Servico - und 2 1.964,33 3.928,66 117.859,80 117.859,80
Servico de
4| e und 92 666,33 | 61.302,36 61.302,36 61.302,36
VALOR TOTAL LOTE 1 (F) = £(E) R$ 2.486.265,36
LOTE 2
Regido R2
_ Unid. Quant Valor N\Ile ar:g:“ Valor para Total do
Item Descricao medid TIMA Unit. © 30 meses(d) ltem (E)
a (@) (b) ot d=(c x 30)
1 Hil‘{e' de Servigo - und 39 819,88 | 31.975,32 959.259,60 959.259,60
2 H;‘{e' de Servico - und 2 1.338,92 2.677,84 80.335,20 80.335,20
3 m{e' de Servico - und 3 1.964,33 5.892,09 176.789,70 176.789,70
Servico de
4| e s und a4 666,33 | 29.318,52 29.318,52 29.318,52
VALOR TOTAL LOTE 2 (F) = £(E) R$ 1.245.703,02
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LOTE 3
Regiao R3
Unid. Quant Valor VL Valor para
Item Descricdo medid TIMA Unit. Me(g)s & 30 meses(d) thtgl ((IJE())

a (@) (b) oy | esex30)
1 | el de Servico- Und 42 819,88 | 34.43496 | 1.033.048,80 | 1.033.048,80
2 | Nivelde Servico- Und 2 1.338,92 2.677,84 80.335,20 80.335,20
3 | Nietde Servico- Und 2 1.964,33 3.92866 |  117.859,80 117.8509,80

Servigo de

i o Und 48 666,33 | 31.983,84 31.983,84 31.983,84
VALOR TOTAL LOTE 3 (F) = £(E) R$ 1.263.227,64

Tabela 2.2 - Valor Maximo da Contratacdo Mensal e para os 30 meses de Vigéncia -

Relativo ao MPMA
LOTE 1
Regido R1
Unid. Quant Valor N\Iie ar:g:“ Valor para Total do
Item Descricao medid MPMA Unit. © 30 meses(d) ltem (E)
a (a) (b) xb) d=(c x 30)
1 m"l‘{e' de Servigo - und 35 81988 | 28.695,80 860.874,00 860.874,00
2 m"z‘{e' de Servigo - und 14 1.338,92 | 18.744.88 562.346,40 562.346,40
3 mg(e' de Servigo - und 13 1.96433 | 25.536,29 766.088,70 766.088,70
Servigo de
et und 62 66633 | 41.312,46 41.312,46 41.312,46
VALOR TOTAL LOTE 1 (F) = £(E) R$ 2.230.621,56
LOTE 2
Regido R2
. Valor
Unid. Quant Valor Valor para
Item Descricao medid MPMA Unit. Me(:fal 30 meses(d) -II;::I (?;)’
a (@) (b) g d=(c x 30)
1 m"l‘{e' de Servigo - und 23 81988 | 18.857,24 565.717,20 565.717,20
2 m"z‘ie' de Servigo - und 12 1.338,92 | 16.067,04 482.011,20 482.011,20
3 mg(e' de Servigo - und 6 1.964,33 | 11.785,98 353.579,40 353.579,40
Servigo de
4| e und a 66633 | 27.319,53 27.319.53 27.319.53
VALOR TOTAL LOTE 2 (F) = Z(E) R$ 1.428.627,33
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LOTE 3
Regido R3
Unid. Quant Valor N\Ile ar:g:“ Valor para Total do
Item Descricdo medid MPMA Unit. © 30 meses(d) ltem (E)
a (a) (b) (c=axb) d=(c x 30)
1 m"l‘{e' de Servigo - und 16 819,88 | 13.118,08 393.542,40 393.542,40
2 m"z‘{e' de Servigo - und 16 1.338,92 | 2142272 642.681,60 642.681,60
3 mgie' de Servigo - Und 3 1.964,33 5.892,09 176.789,70 176.789,70
Servico de

et und 35 666,33 | 23.321,55 23.321,55 23.321,55
VALOR TOTAL LOTE 3 (F) = £(E) R$ 1.236.335,25

Tabela 2.3 - - Valor Maximo da Contratacdao Mensal e para os 30 meses de Vigéncia -

Relativo ao DEPMA
LOTE 1
Regido R1
Unid. Quant Valor el Valor para
Item Descricao medid DEPMA Unit. Me(g)s'al 30 meses(d) -II;(;::I ((é‘))

a (a) (b) s d=(c x 30)
1 m{e' de Servico - Und 36 819,88 | 29.515,68 885.470,40 885.470,40
2 H‘Z‘{e' de Servico - und 6 1.338,92 8.033,52 241.005,60 241.005,60
3 m{e' de Servio - Und 3 1.964,33 5.892,99 176.789,70 176.789,70

Servigo de
4| e und 45 666,33 | 29.984,85 20.984.85 29.984.85
VALOR TOTAL LOTE 1 (F) = £(E) R$ 1.333.250,55
LOTE 2
Regido R2
Unid. Quant Valor LELCTS Valor para
Item Descricao medid DEPMA Unit. Me(g)sal 30 meses(d) -II;(;::I ((é‘))

a (a) (b) ey d=(c x 30)
1 H‘l‘{e' de Servico - Und 17 819,88 | 13.937,96 418.138,80 418.138,80
2 m{e' de Servico - und 4 1.338,92 5.355,68 160.670,40 160.670,40
3 m{e' de Servico - Und 0 1.964,33 0,00 0,00 0,00

Servigo de

4| e und 21 666,33 | 13.992,93 13.992,03 13.992,03
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VALOR TOTAL LOTE 2 (F) = Z(E) R$ 592.802,13
LOTE 3
Regiao R3
Unid. Quant Valor IV\IIe ar:g;I Valor para Total do
Item Descricado medid DEPMA Unit. © 30 meses(d) Item (E)
a (a) (b) (coab) d=(c x 30)
1 “"1‘{9' de Servico - Und 12 819,88 9.838,56 295.156,80 295.156,80
2 | NheldeSenico- | g 5 1.338,92 6.694,60 |  200.838,00 200.838,00
3 HI':;{H de Servico - Und 0 1.964,33 0,00 0,00 0,00
Servico de
4 Instalacio Und 17 666,33 11.327,61 11.327,61 11.327,61
VALOR TOTAL LOTE 3 (F) = £(E) R$ 507.322,41

* Descricdo completa no ANEXO | do Termo de Referéncia
** (M. Exp. Inicial de Contratacdo) = Mera expectativa inicial de contratacdo

Tabela 3 - Valor médio baseado nas propostas do Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Item Licitacao conjunta Procuradoria Geral Equatorial Valor médio (R$)
TIMA/MPMA/DPEMA? do Amapa ?
1 4.093.500,00 6.250.281,90 [ 7.382.854,00 5.908.878,63
2 2.208.300,00 3.336.001,80 | 3.945.303,00 3.163.201,60
3 2.040.000,00 3.041.205,90 | 6.120.404,00 3.733.869,96
Valor médio total R$ 12.805.950,19

! Processo TIMA n° 33940/2020 - PE 29/2021
2 Pregéo Eletronico 82/2022 — Governo Amapa

Apesar dos valores de licitacdo das ARP consultadas terem sido todos adjudicados por preco global, foi
possivel o célculo por itens nos casos da ARP Licitacdo conjunta TIMA/MPMA/DPEMA (Processo TIMA
n° 33940/2020 — PE 29/2021) e da ARP da Procuradoria Geral do Estado do Amapa (Pregao Eletrénico
82/2022 — Governo do Estado do Amapda) para assemelhar-se ao modo de adjudicacéo a ser realizado
neste projeto.

ORGAOS PUBLICOS (Valores extraidos de ARP)*
Secretaria de Estado de Saude - RJ

Secretaria de Estado de Governo - SEGOV/MA

Valor (R$)
7.131.926,16

36.499.999,92

* Estas ARPs ndo fazem parte da composicdo de precos, pela razao de terem sido licitadas pelo valor global e ndo
por itens conforme o escopo deste projeto.

6. ESPECIFICACOES TECNICAS
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6.1. CONSIDERAGCOES GERAIS

As especificacdes técnicas pertinentes aos itens deste certame, encontram-se no ANEXO
V - Especificacdes técnicas.

7. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS) / SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

7.1. O(s) fornecedor(es) contratado(s) devera(ao) oferecer os Niveis de Servicos por localidade
conforme definicdo presente no ANEXO Il - Localidades e Niveis de Servigcos e Regides de

acordo com os itens presentes no certame.

7.2. O(s) fornecedor(es) contratado(s) devera(do) fornecer as Classes de Servicos/ QoS
conforme definido no ANEXO IV - ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS.

7.3. Os indicadores de garantia de qualidade, disponibilidade, taxa de erro, perda de pacote,
retardo da rede, prazos de reparo e restabelecimento de um enlace, prazo para alteracao de
configuracdo de roteadores, prazo para alteracdo da taxa de transmissdo de um enlace e o0s
prazos de atendimento a novos enderec¢os (ponto novo ou mudanca de enderec¢o) encontram-se
presentes no ANEXO IV - ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS.

8. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
8.1. Controle dos Servigos Realizados pela CONTRATADA

8.1.1. Para o controle e administracdo dos servigos realizados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera nomear até 05 (cinco) representantes autorizados a interagir com

aguela.

8.1.2. A CONTRATADA realizara reunides mensais, nas dependéncias da CONTRATANTE,
para dirimir ddvidas sobre o servico contratado, andlise e entendimento dos relatérios

gerenciais e administrativos e revisdo das configuracdes e procedimentos implementados;

8.2. A gestdo do contrato ficara a cargo de gestor nomeado especificamente para essa tarefa

pela autoridade competente.

8.3. A verificagdo do cumprimento das obrigacbes contratuais serd realizada por comissao
composta de, no minimo, 2 (dois) membros do quadro de servidores do TIMA/DPEMA/MPMA, a
guem se denomina Comissdo de Fiscalizacdo, com atribuicdo para exercer toda e qualquer

acao de orientacéo geral, acompanhamento e controle da execuc¢ao contratual.
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8.4. A designacdo da Comissdo de Fiscalizacdo se dara por meio de Ato expedido pela

autoridade competente, devidamente publicado, e comunicada a empresa contratada .

8.5. A Com

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

issdo de Fiscalizagdo compete, entre outras atribuigdes:

Solicitar ao(s) preposto(s) da empresa contratada, ou obter da Administracao,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento deste
contrato e anexar aos autos do processo correspondente copia dos documentos

escritos que comprovem essas solicitagcdes de providéncias;

Encaminhar ao gestor do contrato os documentos que relacionem as ocorréncias
ensejadoras de sancfes a serem aplicadas a empresa contratada, para a adocao de

providéncias;

Acompanhar e atestar mensalmente a prestacao dos servigos, emitindo relatério
circunstanciado em que deverdo constar as ocorréncias de indisponibilidade dos
servicos, ou ndo cumprimento do Acordo de Niveis de Servico (SLA), bem como

demais inexecucdes contratuais;

Manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as

ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica.

8.6. Ao gestor do contrato compete estabelecer relacionamento com a empresa contratada, para

o encaminhamento das demandas e solugéo das demais intercorréncias oriundas da execucao

do contrato

8.7. A acdo da Comissdo de Fiscalizagdo ndo exonera a empresa contratada de suas

responsabilidades contratuais.

9. PRAZO DE IMPLANTAGAO INICIAL

9.1. Uma vez assinado(s) o(s) contrato(s) e iniciada(s) a(s) vigéncia(s), a contagem dos prazos
seguira conforme cronograma definido na Tabela 2 abaixo:

RESPONSAVEL
No. EVENTO PRAZO
TIMAI CONTRATADO
MPMAI/
DEPMA
1 Assinatura(s) do(s) X X 0
Contrato(s)
2 Reunido planejamento X X Até 10 dias
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Implantagdo contratadas e corridos apds o
Empresa Fortel (contratada evento 1
link WAN)
3 | Entrega do Plano de Até 5 dias uteis
Implantacdo X do evento 2
4 Solicitacdo de Instalacdo nas Até 3 dias uteis
localidades X do evento 3
5 Instalagdo de circuitos nas Até 180 dias
Comarcas/Unidades Judiciais corridos apos o
X evento 1
(possivel de
prorrogacao)
6 Emissédo de Termo de X Até 2 dias ap0s
Aceitacdo Provisoéria evento 5
7 | Emiss&o de Termo de X Q&i:t% %las apos

Aceitacao definitiva
Inicio do Periodo de

Assisténcia Técnica e X
Suporte Técnico

Imediatamente
ao evento 7

Tabela 4 - Prazo para a Implantacao Inicial Links IP Dedicado
9.2. Os tempos considerados na tabela acima séo contados em dias corridos.

9.3. O fornecedor contratado devera respeitar 0s prazos estabelecidos, sob pena de
cancelamento do contrato por inexecucao do objeto, os quais poderdo ser antecipados sempre
que as circunstancias assim o permitam.

9.4. Por conveniéncia e oportunidade, os prazos acima descritos poderdo ser prorrogados pelo
TIMA/DPEMA/MPMA, fazendo-se constar no processo administrativo pertinente, a respectiva
justificativa.

9.5. Entende-se por implantacéo da solugéo, a instalacdo e ativagcédo da solugcéo contratada em
todas as regides e localidades contratadas.

9.6. Para que o TIMA/DPEMA/MPMA possa acompanhar e gerenciar a implantacdo da solucéo,
o fornecedor contratado devera em no maximo 20 dias corridos, contados a partir da assinatura

do Contrato, apresentar o Projeto Executivo contendo o plano e cronograma de implantagéo.

10. ACEITACAO DA IMPLANTACAO

10.1. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93, mediante termo

circunstanciado, o objeto deste contrato sera recebido:

10.1.1. Provisoriamente nos termos e condicBes definidos no Anexo V — Especificacdes

Técnicas, item 1.9.9.
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10.1.2. Definitivamente nos termos e condi¢cdes definidos no Anexo V — Especificacdes
Técnicas, itens 1.9.10 a 1.9.11.

10.1.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca do servico, nem a ético-profissional pela perfeita execucédo do

contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo instrumento de contrato.

11. PROBLEMAS NA ACEITAGCAO DA IMPLANTAGCAO

11.1. Se, apés o recebimento provisério, constatar-se que o servico foi executado em desacordo
com o contrato, com o edital e seus anexos ou com a proposta, com incorre¢do, ou incompleto,
apos notificacdo por escrito a empresa contratada serdo interrompidos o0s prazos de

recebimento e ndo autorizado o inicio do faturamento, até que seja sanada a situacao.

11.2. Em caso de servico realizado e entregue em desconformidade com o especificado, sera
determinado um prazo pela fiscalizacéo para que a empresa contratada refaca 0 mesmo, que se
iniciara a partir da data do Termo de Recusa do Servico. A empresa contratada ficara obrigada a

refazer, as suas expensas, 0 servigco que vier a ser recusado.

11.3. Na hipdtese de prestacdo incompleta do servico a empresa contratada devera
complementa-los, no prazo assinalado pelo TIMA/IDPEMA/MPMA, ndo havendo autorizagao
para o faturamento em caso de execucdo parcial até que ocorra o adimplemento total da

obrigagéo.

12. FATURAMENTO

12.1. O inicio do faturamento referente aos servicos prestados somente dar-se-a apos a
emissdo do Termo de Aceite Provisério referente a implantacdo dos servi¢cos, conforme

descrito no item 9 acima.

12.2. O periodo de apuracdo do servico prestado deverd considerar o més cheio, ou seja, do
primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em gue se inicia ou encerra a vigéncia
contratual, cujo periodo de apuracdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou de

encerramento do contrato.

12.3. Pelo ndo cumprimento dos niveis de servi¢co e das métricas, presentes respectivamente no

Anexo Il e Anexo IV, devera, sem prejuizo das sancfes mencionadas neste instrumento, ser
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concedido desconto no valor mensal de cada circuito ou enlace ativado, conforme definido no

item 18 deste Termo de referéncia.

12.4. Objetivando evitar carta de correcéo, cancelamento e remissao de nota fiscal, a empresa
contratada devera, até o segundo dia util do més subsequente ao da prestacdo dos servicos,
solicitar ao TIMA/DPEMA/MPMA a aprovacao do faturamento.

12.4.1. A solicitagdo de aprovacdo de faturamento devera ser acompanhada de relatorio
contendo valores e eventos apurados durante o faturamento, que possam ensejar
em eventual desconto por ocasido de descumprimento do Acordo de Nivel de

Servico constante deste instrumento.

12.4.2. O TIMA/IDPEMA/MPMA devera manifestar acerca da aprovacdo do faturamento

em até dois dias Uteis ap0s recebida a solicitagdo de aprovacao.

12.4.3. Sera concedido prazo de dois dias Uteis para que a empresa contratada se
manifeste sobre a desaprovacdo do faturamento e eventuais discordancias em
relacéo a valores e fatos apurados, bem como apresentar justificativas para eventual
descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo, que poderd ser aceita ou nao
pelo gestor de contrato, em até dois dias uUteis, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores

imprevisiveis e alheios ao controle da empresa contratada.

12.5. A nota fiscal devera ser encaminhada ao endereco de correio eletrénico, preestabelecido
em contrato, em até dois dias Uteis apd0s a aprovacdo do faturamento pelo
TIMA/DPEMA/MPMA.

12.6. Os servigcos prestados serdo recebidos pela fiscalizagdo do TIJMA/DPEMA/MPMA,

mediante o recebimento na nota fiscal de servigo.

12.7. E obrigatorio que a empresa contratada faga constar na nota fiscal de servico as
informac0des relativas aos seus dados bancarios, bem como comprovacédo de ser optante pelo
SIMPLES, se for o caso.

12.8. A nota fiscal ndo aprovada pela fiscalizagdo do TIMA/DPEMA/MPMA ser&a devolvida a
empresa contratada para a devida regularizacdo consoante as razbes que motivaram sua
devolucédo e, nessa hipétese, o prazo para pagamento sera reiniciado a partir da reapresentacao

do referido documento.
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13. FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

13.1. A Fiscalizacdo Administrativa do TIMA/DPEMA/MPMA verificara, previamente a efetivacéo
de cada pagamento, se as condi¢bes de regularidade fiscal exigiveis na licitagdo estdo sendo

mantidas pela empresa contratada.

13.2. Seréa concedido prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma Unica vez, para a empresa

contratada providenciar a regularizacdo de eventuais pendéncias em matéria fiscal.

13.3. A auséncia de regularizacdo no prazo estabelecido no subitem anterior sujeitar4d a
empresa contratada a sancao prevista neste instrumento, sem prejuizo da eventual rescisdo

contratual.
14. PAGAMENTO E REAJUSTE
14.1. PAGAMENTO

14.1.1. Os pagamentos referentes a prestacdo dos servicos serdo autorizados apenas
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo de cada servigo/aquisicdo executado e
passardo a ser efetuados em até 30 (trinta) dias apos o ateste das faturas mensais pela
Comisséao de Fiscalizagéo.

14.1.2. O pagamento sera realizado de acordo com a entrega do objeto ao 6rgéo,
mediante fornecimento do produto ou do servi¢o, a vista da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
liuidada (ATESTADA) pelo Setor (fiscal do contrato).;

14.1.3. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela empresa

contratada em decorréncia do servi¢o prestado no més;

14.1.4. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria em favor da empresa
contratada, apds o ateste das fiscalizagbes técnica e administrativa, com anuéncia do gestor do
contrato, em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de adimplemento de

cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n® 8.666/93.

14.1.5. Além das retencdes legais, serdo automaticamente descontados dos valores
faturados os percentuais decorrentes da aplicacdo dos critérios de niveis de servigo, conforme
disposto na Secdo 6. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

14.1.6. Ao TIMA/DPEMA/MPMA fica reservado o direito de descontar do montante do

pagamento, os valores referentes a glosa, multas e outras san¢des contratuais.
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14.1.7. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estdo sujeitas a aplicacédo da
retencdo tributaria, desde que apresentem ao TJMA/DPEMA/MPMA, junto com a nota
fiscal/fatura, declaracéo de conformidade com as normas vigentes.

14.1.8. No caso de atraso de pagamento, desde que a empresa contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo TIMA/DPEMA/MPMA, encargos
moratorios a taxa nominal de 6% a.a.(seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em

regime de juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela formula:
EM=1xN x VP

Onde:
EM = encargos moratorios;

I = indice de atualizacédo financeira, resultado da operacao ( 6/100/365), considerando oito casas
decimais (0,00016438);

6
i 100 .
=——=—-=0,00016438, ondei =taxapercentualanualnovalorde 6 %
365 365
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

14.1.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liguidag&o qualquer obrigacéo financeira e documentagéo. Esse fato ndo sera gerador de direito

a reajuste de precos ou a atualizacdo monetaria.

14.1.10. Os 6rgdos TIMA/MPMA/DEPMA, observados os principios do contraditorio e da
ampla defesa, poderdo deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a

CONTRATADA, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indeniza¢oes devidas.

14.1.11. Os orgaos TIJMA/MPMA/DEPMA efetuardo 0s pagamentos a empresa
CONTRATADA, na medida em que os servicos forem executados, em conformidade com as
necessidades da Administracdo, até o limite dos respectivos quantitativos contratados, conforme

especificacdes deste instrumento.
14.2. DO REAJUSTE

14.2.1. Os precos contratuais serdo reajustados, respeitada a periodicidade minima de 1(um)
ano, a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela se refere, ou da data do ultimo

reajuste, desde que devidamente comprovada a variacdo dos custos do contrato, limitada a
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variacdo do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a

substitui-lo, com base na seguinte férmula: R = (I - 1o/ o) x P, onde :

14.2.1.1. Para o primeiro reajuste: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao més de
reajuste; lo = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta; P = preco atual dos

Sservigos;

14.2.1.2. Para os reajustes subsequentes: R = reajuste procurado; | = indice relativo ao
més do novo reajuste; lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado; P = preco

do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

14.2.2. O reajuste dispensa a anuéncia do Contratante, desde que a Empresa contratada
apresente suas faturas corrigidas na época oportuna e de acordo com o indice de correcao

previsto no contrato.

14.2.3. No caso da empresa contratada optar pela aplicacdo direta do reajuste, cabera aos
agentes autorizados do Contratante, ao receber as faturas ja corrigidas, conferir a exata
incidéncia do percentual utilizado, para verificar se atendidos os pressupostos desta clausula,

especialmente quanto a precisédo dos calculos.

14.2.4. Na duvida sobre o percentual de correcdo a ser aplicado, deve a empresa contratada,

com a devida antecedéncia, informar-se com o Contratante.
15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A empresa contratada devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até
05 (cinco) dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 2% (dois por
cento) do valor global da contratacdo, podendo ser acrescido em razao de eventuais aditivos ou

reajustamentos, como forma de garantir a perfeita execucao do seu objeto.

15.2. Ser& obrigatodria a prestacdo de garantia adicional, caso ocorra 0 previsto no § 2°, do art.
48 da Lei Federal 8.6666/93.

15.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o

méaximo de 2% (dois por cento).
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15.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o0 TIMA/DPEMA/MPMA a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme

dispbem os incisos | e 1l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

15.5. A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a
2% (dois por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos

formalizados.

15.6. A prorrogacao da vigéncia do contrato, fundada no art. 57, 8 1° da Lei Federal n° 8.666/93,
obriga a Empresa contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada

etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:
15.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

15.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a empresa
contratada presta-la ao TIMA/DPEMA/MPMA no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da publicacdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

15.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacdo ou penalidade, a empresa contratada devera proceder a respectiva reposicao ou

prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deducéo.

15.8. O TIJMA/DPEMA/MPMA, no decorrer da execug¢do contratual, poderad autorizar a

substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
15.8.1. A empresa contratada comunicar prévia e justificadamente essa intencao;

15.8.2. A fiscalizacdo declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da empresa contratada, bem como pendéncias relativas a execuc¢ao do objeto
ou foi instaurado, ou em vias de instauracdo, qualquer procedimento administrativo visando a

apuracao de responsabilidade da empresa contratada;

15.8.3. A substituicdo seja por modalidade estabelecida no 81° do art. 56 da Lei Federal n®
8666/93,;

15.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;

15.8.5. No caso de fianca bancéaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a

cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o
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fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a

da substituida.

15.9. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e

carta de fianca bancaria.

16. VISITA TECNICA PARA VISTORIAR OS LOCAIS PARA A IMPLANTACAO DOS
ENLACES

16.1. As empresas LICITANTES deverdo apresentar por ocasido da habilitacdo, a Declaracéo
de Vistoria, ou que se absteve em realiza-la, comprovando que a mesma tomou conhecimento
de todas as informacgdes e das condicdes e graus de dificuldades existentes, para cumprimento
das obrigacdes objeto deste Termo Referéncia. Vide Anexo VI - Modelo 01 - Declaracao de

Vistoria e Conhecimento das Condicdes Locais.

16.2. As visitas poderdo ser realizadas por qualquer preposto, mediante prévio agendamento
com: TIMA - Diretoria de Informética e Automacéao pelo telefone (098) 3194-5877/5870/5869 ou
e-mail dirinformatica@tjma.jus.br; MPMA — Coordenacdo de Modernizacdo e Tecnologia da
Informacdo pelos telefones (98) 3219-1773/1699 ou e-mails cmti@mpma.mp.br ,
cmti_rede@mpma.mp.br ; DPEMA — Supervisdo de Informatica pelos telefones (98) 98824-
9561, 3221-6110, ramais 244, 265 e 266 ou e-mail suinfo@ma.def.br; no prazo maximo de 05

dias Uteis antes da data marcada para realizacao do certame.

16.2.1. Quando o pedido de visita técnica ocorrer em prédios ou areas que nao sao de
responsabilidade das areas de Tecnologia da Informacado do TIMA/DPEMA/MPMA
como Juizados, Comarcas, Foruns, Procuradorias, Defensorias e unidades
administrativas, as areas de Tecnologia da Informacg&o devem oficiar / informar os

responsaveis para a liberacao da visita.

16.3. A empresa LICITANTE que optar por ndo exercer a faculdade de vistoriar as unidades que
terdo os enlaces e equipamentos instalados, assume a responsabilidade por eventuais prejuizos

na execucdo contratual, decorrentes de sua omissao na verificacdo prévia.
17. DO PRAZO, LOCAL E FISCALIZACAO

17.1. DO PRAZO E EVENTUAL PRORROGAGAO CONTRATUAL
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17.1.1 O Contrato a ser celebrado terd inicio a partir de sua assinatura, com duracdo de 30
(trinta) meses, podendo ter a sua duracdo prorrogada por igual e sucessivo periodo, com
fundamento no art. 57, inciso Il da Lei n.° 8.666/93, por acordo entre as partes, mediante Termo

Aditivo, limitada a duracao a 60 (sessenta) meses.

17.1.2. Os contratos de servicos de natureza continuada poderdo ser prorrogados, até o limite
de 60 (sessenta) meses, quando comprovadamente vantajosos para a Administragdo, desde
gue haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os requisitos legais.

17.2. DO LOCAL

17.2.1. O servico devera ser realizado nas unidades informadas no ANEXO Il - Localidades e

Niveis de Servicos e Regides - Com numero de usuarios;
17.3. FISCALIZAQAO DO CONTRATO

17.3.2. A fiscalizacdo do contrato devera ser designada pela autoridade competente do
TIMA/DPEMA/MPMA em portaria especifica para este fim, conforme especificado no item 8

deste termo de referéncia.

17.3.3. A gestdo e fiscalizagdo dos contratos realizar-se-80 por representantes da
administracédo, especialmente designados na forma dos artigos 67 e 73, Il da Lei n. 8.666/93 e
da resolucdo CNJ n° 182/2013.

17.3.4. O exercicio das funcdes da FISCALIZACAO n&o desobriga a empresa CONTRATADA
de sua propria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execu¢cdo do objeto

contratado.

17.3.5. A fiscalizacdo do contrato ficarA a cargo de servidores nomeados pela autoridade

competente do 6rgao contratante.

17.3.6. Os fiscais técnico e administrativo irdo, mensalmente, atestar respectivamente sobre o
devido atendimento da demanda da CONTRATANTE, das condi¢cBes técnicas e da regularidade
fiscal, de acordo com o estabelecido no contrato e neste Termo de Referéncia, mediante
apresentacao da nota fiscal de servico emitida pela CONTRATADA, cabendo ao gestor do

contrato deliberar acerca do pagamento, assim como da aplicacéo de san¢des administrativas.

17.3.7. Os fiscais técnicos e administrativos emitirdo pareceres acerca das questdes pertinentes

as suas respectivas areas, cabendo a decisao final ao gestor do contrato, exceto nos casos em
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gue implique em assuncdo de despesas, renuncia ou isencdo de obrigacdes contratuais ou de

sanc¢des, que deverdo ser decididas pela dire¢do do érgao.

18. DESCONTOS E SANGCOES APLICAVEIS

18.1 Pelo descumprimento das obrigagbes decorrentes da contratacdo, incluindo os contratos e
obrigagfes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as sancdes previstas
neste instrumento, nas Leis no 8.666/93 e no 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislacao

aplicavel a espécie.

18.2 As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei no 8.666/93.

18.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do Maranhé&o,
Defensoria Publica do Estado do Maranhdo e Ministério Publico do Estado do Maranhéo pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, e sera descredenciada no SICAF, cumulados com a multa
eventualmente devida, e demais cominacgdes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa,

a licitante que:

a) deixar de entregar a documentacgéao exigida no Edital;

b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
ou a ata de registro de precos;

c) apresentar documento falso ou fizer declaracéo falsa;

d) ensejar o retardamento da execucao do objeto contratado;

€) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar na execucéo do contrato;

g) fraudar na execucéo do contrato;

h) comportar-se de modo inidéneo;

i) cometer fraude fiscal.

18.4. Em caso de atraso injustificado na execucdo do objeto contratado durante a vigéncia
contratual, apos a fase de implantacao inicial, sujeitar-se-a o(s) contratado(s) a multa de 0,5%

(zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento)
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sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, uma vez
comunicada oficialmente;
18.4.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda

unilateralmente o contrato e aplique outras sancdes previstas na Lei n° 8.666/93;

18.5. Em casos de inexecucao parcial ou total das obrigacdes, em relacdo ao objeto desta
licitacdo, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sancoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho,
no caso da contratada ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de
receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em Lei,
e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensédo temporaria do direito de participar de licitacdes e impedimento de contratar
com a Administracao Publica;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
engquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo.

18.6. A sancao de adverténcia de que trata a condicdo 18.5, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - descumprimento das determinacdes necessarias a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados na prestacéo dos servicos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servi¢os
da CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacdo de sancédo mais grave.

18.7. Para as sanc¢fes administrativas serdo levadas em conta ainda a legislacdo federal que
rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas normativas
no ambito do Poder Judiciario do Maranhdo, Defensoria Publica do Maranhdo e Ministério

Publico do Maranhao.

18.8. O valor das multas referidas na alinea “b” da condi¢cdo 18.5 podera ser descontado de
qualquer fatura ou crédito existente no TIMA/DPEMA/MPMA;

18.9. A penalidade de suspensao sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impecam de contratar com a administracdo publica.
Caberd, ainda, a suspensédo quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha

causado transtornos no desenvolvimento dos servicos da CONTRATANTE;
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18.10. Nos casos de néo atendimento dos indicadores de qualidade de servicos serao efetuados
descontos proporcionais automaticos pelos servicos ndo prestados, sempre que 0 nao
atendimento seja considerado indisponibilidade dos servi¢os, conforme estabelecido no Caderno
de Meétricas do ANEXO IV - ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS. O desconto por
indisponibilidade pode ser obtido através da equacéao:

Vd = V_Circuito — (\V_Circuito x QtdHrIndis)
QtdDM x 24

Onde:

Vd = Valor descontado por indisponibilidade;

V_Circuito = Valor mensal do circuito / enlace;

QtdHrInd = Quantidade de horas ou fracdo que o circuito ficou indisponivel no més.

QtdDM = Quantidade de dias do més da ocorréncia (Ex: mar¢co=31; abril=30)

18.11. Seréo aplicadas sanc¢bes pelo descumprimento de SLA caso nao sejam observados 0s
prazos maximos para o retorno da disponibilidade regular dos servicos, sem prejuizo dos
descontos sobre a fatura mensal, segundo os seguintes critérios:

18.11.1. Para o indicador “Disponibilidade do Enlace”, cada 0,1% (um décimo por cento) abaixo
do indice de disponibilidade mensal do enlace (IDM) minimo, implicar4 desconto correspondente
a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

18.11.2. Para o indicador “Retardo da Rede”, sera considerado o relatério mensal com os
valores apurados pela Contratante, onde cada afericdo diaria que apresente resultados abaixo
dos limiares de qualidade implicard& em desconto correspondente a 2% (dois por cento),
calculado sobre o valor mensal do circuito afetado.

18.11.3. Para os indicadores “Taxa de Erro de Bit” e “Perda de Pacotes” sempre que houver
afericdo e estes se encontrarem em desacordo com 0s niveis de servico contratados serdo
aplicados descontos correspondentes a 2% (dois por cento), calculado sobre o valor mensal do

circuito afetado.

18.12. As multas serdo cumulativas dentro de cada més e ndo excederdo a 30% (trinta por

cento) do valor mensal contratado.

18.13. As multas porventura aplicadas serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
TIMA/MPMA/DEPMA, da garantia ofertada ou cobradas diretamente da empresa contratada,
amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sancdes

previstas.
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18.14. O atraso injustificado nos prazos previstos no item 9 (Prazos de Implantacao Inicial)

deste documento, serd considerada inexecucdo parcial do objeto e seréa aplicada multa de até

4,5% (quatro virgula cinco por cento) sobre o saldo contratual ndo atendido, conforme Tabela 6.

Prazos em dias corridos Percentual de circuitos Percentual de multa
ndo entregues aplicada
31a60 Menor ou igual a 12% 1%
61 a90 Entre 13% e 25% 1,5%
91 a 120 Entre 26% e 38% 2%
121 a 150 Entre 39% e 51% 2,5%
151 a 180 Entre 52% e 64% 3%
181 a 210 Entre 65% e 77% 3,5%
211 a 240 Entre 78% e 90% 4%
Maior que 241 Entre 91% e 99% 4,5%

Tabela 6 — Percentual de multa aplicada sobre o saldo contratual ndo atendido (Fase implantacéo)

18.14.1. Os percentuais referidos no subitem 18.14, Tabela acima, serdo apurados com base na
férmula a segquir:

PNE = [1 - (VPCEIVPC)] x 100
onde,
PNE = Percentual Nao Executado
VPC = Valor a ser executado conforme previsto no cronograma
VPCE = Valor efetivamente executado no periodo previsto no cronograma

18.15. Relativamente ao item 18.14, configura-se saldo contratual ndo atendido, o valor
correspondente & somatdria dos valores mensais dos circuitos ndo instalados, multiplicados por
30 (trinta), que corresponde ao valor para o prazo contratado dos mesmos.

18.16. Para a situacéo de inexecucéo total, a multa aplicada sera de 5% (cinco por cento) sobre
o valor global do Contrato.

18.17. Para o caso de nova instalacéo, referente ao indicador PRAZO DE ATENDIMENTO A
NOVOS ENDERECOS (PONTO NOVO OU MUDANCA DE ENDERECO), presente no ANEXO
IV - ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICOS (ndo se trata do prazo de implantacéo inicial), a
multa diaria sera no valor igual a 1/30 (um trinta avos) do cobrado mensalmente pela assinatura
do circuito em atraso, por dia de atraso, contados a partir da data prevista de instalacao.



AA [ulal T PR P PODER JUDICIARIO B
00==0n duvi A TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
DD DD TRIBUNALDEJUSTV@ADOESTADODOMARANHA‘O DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

18.18. Para condutas descritas no item 18.3, letras “c”, “g”, “h” e “i" , ser@o aplicadas multa de,
no maximo, 10% (dez por cento) do valor do Contrato;

18.19. Havendo pedido de prorrogacdo do prazo, este somente serd concedido nos casos
previstos no Art. 57, 81, da Lei no 8.666/93, em carater excepcional, sem efeito suspensivo, e
devera ser encaminhado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) dia do seu
vencimento, anexando-se documento comprobatdrio do alegado pela contratada, de acordo com

alei.
19. OBRIGAGCOES DA(S) EMPRESA(S) CONTRATADA(S)

19.1. A(s) CONTRATADA(s) sera(do) responsavel(is) por quaisquer danos causados
diretamente ao Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do objeto contratado;

19.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei
e neste Termo de Referéncia;

19.3. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu
quadro para atuar como PREPOSTO junto a CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para
quaisquer questdes pertinentes a prestacao de servicos vislumbrados neste termo de referéncia;
19.3.1. Apés a assinatura do contrato, 0 preposto da empresa devera reunir-se com a equipe
técnica dos oOrgdos participantes do certame TIJMA/MPMA/DEPMA para acertar detalhes
técnicos dos servicos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em que sera
confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

19.4. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execu¢ao dos servicos;

19.5. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servicos;

19.6. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso,

vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;
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19.7. Responderd a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de agdo ou omissédo dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver
sujeita;

19.8. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos edificios que néo
aguelas relacionadas ao seu trabalho;

19.9. A CONTRATANTE nédo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou

quaisquer outros;

19.10. As especificacdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os
componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excecao,
nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para 0s servicos a serem prestados, desde que ndo haja prejuizo de qualquer das
funcionalidades especificadas.

19.11 Disponibilizar meios de se efetuar abertura de chamados técnicos via telefone ou Internet,
com chamadas telefénicas gratuitas (0800), a cobrar, ou locais;

19.12. A CONTRATADA devera proporcionar toda a orientacdo técnica requerida pela
CONTRATANTE, visando a perfeita e plena utilizacdo dos equipamentos e servicos, em suas
aplicacdes, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

19.13. A CONTRATADA devera promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela
Comisséo de Recebimento;

19.14. A CONTRATADA né&o podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como
custos de deslocamento, alimentacdo, transporte, alojamento, trabalho aos sabados, domingos,

feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

19.15. No momento da assinatura do(s) contrato(s) referentes aos itens, a(s) CONTRATADA(S)
deve(m) entregar declaracdo de que ndo fara(do) uso da infraestrutura de rede da empresa
FORTEL FORTALEZA TELECOMUNICACOES S.A e suas subsidiarias para fornecimento do
servico de comunicacao de dados para conexao da rede do TIMA/MPMA/DEPMA a Internet.
Essa questdo sera aferida pelos meios técnicos disponiveis na internet, como o sitio CIDR-
REPORT.ORG, apés a conexdo de transito a Internet estar instalada e operacional; As Equipes
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técnicas do TIMA/MPMA/DEPMA faréo validacdo com os mapas de backbone e pontos de troca
do ix.br; Os links de acesso a Internet fornecidos por uma empresa vencedora deverao possuir
rotas fisicas completamente distintas e independentes, de ponta a ponta, da outra empresa

vencedora, garantindo que ndo existam pontos unicos de falha.

19.16. Nao contratar para atuarem neste contrato pessoas que sejam cOnjuges, companheiros
ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes
de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Maranhao, conforme disposto no Art. 3° da Resolugdo CNJ n° 07/2005,
alteradas pelas Resolugdes n° 09/2005 e n° 21/2006, do Conselho Nacional de Justica;

19.17. A CONTRATADA devera apresentar projeto técnico detalhado da solucdo proposta, onde
constem meio de acesso, equipamentos utilizados, mapa da rota de links, que sejam
representados os nés de acesso ao backbone da LICITANTE e os itens que comprovem o
atendimento aos requisitos técnicos estabelecidos nesta especificacdo técnica; A apresentacao
deste projeto técnico deverd ocorrer na reunidao de alinhamento a ser realizada apds a

assinatura do contrato.

19.18. Fornecer relatério técnico de atividade a cada visita técnica presencial e em cada

encerramento de chamado, indicando no minimo as seguintes informacdes:
19.18.1 Identificacdo do chamado;

19.18.2 Data e hora de inicio e término do atendimento;

19.18.3 Identificacdo do equipamento;

19.18.4 Descricéo do problema,;

19.18.5 Severidade;

19.18.6 Providéncias adotadas para o diagnostico e solucao;

19.18.7 Identificagdo do técnico responsavel; e

19.18.8 Equipamentos, Pecas ou partes substituidas, quando for o caso.

19.19 Prestar as informagfes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.
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19.20 Prestar as informacBes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer questao administrativa relacionada a pessoa juridica da
CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

19.21 Permitir a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE o pleno exercicio de suas funcoes,
prestando-lhe todos os esclarecimentos e informacfes administrativas e/ou técnica se
apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em razdo da fiscalizagéao
da execucgéao do contrato.

19.22. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o
cumprimento de prazos, com a devida comprovacdo, sem prejuizo das devidas sancfes
administrativas cabiveis.

19.23. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pec¢as e partes, diarias
ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execucao do contrato.

19.24. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinacéo
adequada e amparada por lei.

19.25. N&o transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigacdes assumidas, sem prévia
e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

19.26. Nao subcontratar qualquer das prestacdes e servicos a que esta obrigada, exceto nas
condi¢Oes autorizadas neste instrumento ou no contrato.

16.26.1 O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacéo.

19.27. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) que
antecede a data da entrega da prestacdo do servico, 0os motivos que impossibilitem o

cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

19.28. Ter pleno conhecimento de todas as condi¢des e peculiaridades inerentes ao objeto, n&o

podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servicos extras.

19.29. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicavel a execucdo dos servigos contratados,
especialmente a legislacdo referente & Seguranca e Medicina do Trabalho, aos postulados
legais vigentes de &ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas, Normas e
Procedimentos de Seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE para a execucédo do contrato,
tanto das dependéncias da CONTRATANTE como externamente.

19.30. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca que se

fizerem necessarios para a execucdo de servicos, em especial pelo que consta da Instrucdo
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Normativa n°® 1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério
do Planejamento, Orgcamento e Gestao.

19.31. Cumprir o estabelecido no documento no Termo de Confidencialidade e Sigilo, vide
modelo presente no — ANEXO VI - Modelos de documentos (modelo 2);

19.32. Solicitar formalmente a CONTRATANTE autorizacéo para a veiculacédo de publicidade ou

qualquer outra informacao acerca das atividades objeto do contrato;

19.33 As obriga¢gOes da contratada expressamente enunciadas no presente instrumento tém
carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e integral execucao do
objeto, decorrentes da Lei n° 8.666/93 e da legislacdo aplicavel a espécie, nos termos do art. 54,

caput.
20. OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

O CONTRATANTE, apo6s a assinatura da Ata de Registro de Precos e do(s) decorrente(s)
Contrato(s), compromete-se a:

20.1. Prestar informacbes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA,

20.2. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

20.3. Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os prestados, por servidores designados para esse fim;
20.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

20.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional exigidos nas
especificacdes técnicas e nas atribui¢cdes, solicitando a CONTRATADA as substituicdes e 0s
treinamentos que se verificarem necessarios;

20.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as ligacfes realizadas;

20.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA,;

20.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial aplicacao
de sancdes, alteracdes e repactuacdes do contrato;

20.9. Disponibilizar instalacdes necessarias a prestacao dos servicos;

20.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos servicos;
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20.11. Analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servigos, do més seguinte a execucéo do
servico, observando se os niveis de servigos exigidos e se os indicadores foram alcangados;
20.12. Realizar o monitoramento e fiscalizacdo dos servicos com registro das falhas detectadas
e comunicando as ocorréncias a CONTRATADA para tomada de agao corretiva e preventiva,
20.13. Caso necessario, realizar reunides peridodicas com a CONTRATADA, registradas em ata,
para esclarecimento das ocorréncias de falhas, atividades de manutencgao e inspec¢ao, avaliacao
da qualidade dos servicos bem como as obriga¢des contratuais;

20.14. Garantir conformidade com as Resolugbes do Tribunal de Justica do Maranhao
relacionadas as politicas de contratacdes, gestédo e fiscalizacdo de contratos administrativos: (1)
RESOL-GP-272022: Institui a Politica de Governancga de Contratacdes do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhéao; (2) RESOL-GP-52022: Dispbe sobre o planejamento e a execucdo dos
projetos e das contratacdes em tecnologia da informacdo e comunicacéo no Tribunal de Justica
do Maranhao; (3) RESOL-GP-212018: Dispde sobre a gestdo e fiscalizacdo dos contratos
administrativos celebrados pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo e estabelece rotinas

para apuracao e aplicacdo de san¢gfes Administrativas as empresas contratadas.
21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

21.1. Pelo descumprimento das obrigacdes decorrentes da contratacéo, incluindo os contratos e
obrigacdes principais e acessorias, a empresa contratada estara sujeita as sanc¢oes previstas
no item 18, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto 10.024/2019 e legislagéo

aplicavel a espécie.

22. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

22.1 A comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, e vice-versa, solicitagoes,
notificagdes ou intimagdes da Administragdo, decorrentes da contratacdo, serdo realizadas

pelos seguintes meios:

22.1.1 Mensagem por correio eletrénico (e-mail), utilizando-se os enderecos eletrénicos
previamente informados pelas partes, considerando-se recebida, para todos os efeitos legais,

guando respondida a mensagem eletrbnica ou confirmado o seu recebimento;

22.1.2 Carta registrada, considerando-se recebido, para todos os efeitos legais, na data da

de entrega pelos Correios aposta no recibo de entrega; ou
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22.1.3 Documento entregue pessoalmente, considerando-se recebido, para todos os

efeitos legais, na data da ciéncia aposta no documento.

22.2 Quando nenhum dos meios acima forem possiveis ou viaveis, ou ndo surgirem efeitos, a
Administracdo podera utilizar-se de publicacdo no Diario Oficial do Maranhdo ou da Uniao,
considerando-se recebida a comunicacao ou notificacdo, para todos os efeitos legais, na data da

publicacao.
23. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE

23.1 CONSIDERAGOES GERAIS

23.1.1. A(s) licitante(s), como prova de QUALIFICACAO TECNICA, deveréa(do) apresentar no
minimo, 01 (um) atestado/declaracdo de capacidade técnica compativel com o objeto desta
licitacdo, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que forneceu ou fornece
de modo satisfatério os produtos e servicos compativeis, de mesma natureza e/ou similares, a
pelo menos 35% (trinta e cinco por cento) do total da quantidade de nés referentes a

ativacao inicial solicitada neste Termo de Referéncia — vide Tabela 1.

23.1.1.1.Entende-se como compativel e/ou similares ao objeto desta licitacdo a prestacéo
de servicos de telecomunicacdes, por meio de links de internet dedicada e geréncia

proativa, com fornecimento de infraestrutura.

23.1.2. A(s) empresa(s) vencedora(s) devera(do) apresentar um ou mais Atestados de
Capacidade Técnico-Operacional, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando experiéncia na prestacao de servicos de assisténcia técnica especializada na area
de TIC, com dimensao e complexidade similares aos do escopo da contratacdo; devera(ao) ser
impresso(s) em papel timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacdes:
identificacdo da pessoa juridica e do responsavel pela emissdo do atestado; identificacdo do
licitante, constando o seu CNPJ e endereco completo; descricdo clara dos servigos/produtos,
devendo ser assinado por seus soOcios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responséavel, com expressa indicacdo de seu nome completo, cargo/funcdo e meios de
contato, e que os servicos foram prestados de forma satisfatéria. As declaracdes de Pessoas

Juridicas de Direito Privado devem estar, preferencialmente, com firma reconhecida.
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23.1.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e

da empresa proponente;

23.1.4. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

23.1.5. A Administracdo podera realizar diligéncias nos termos do art. 43, 83, da Lei n.
8.666/93, e em consonancia com as orientacdes e determinagdes do Tribunal de Contas da
Unido, momento em que sera(do) validada(s) as informacdes constantes dos atestados;

23.1.7. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao.

23.1.8. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cOpia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endere¢o atual da contratante e local em que foram

prestados 0s servigos.

23.1.9. Durante o curso do processo licitatorio, a Administracdo podera realizar diligéncia na
empresa que ofertou a melhor proposta, para verificar suas instalacdes fisicas e equipamentos,
a fim de comprovar as condi¢des declaradas pela licitante, conforme previsto no art. 43, § 3°, da
Lei 8.666/93 e Acorddo TCU 10049/2017 da Primeira Camara.

23.1.10. A CONTRATADA devera garantir a reposicédo de pecas ou substituicdo de equipamento
danificado durante toda a vigéncia do contrato, independente de anuncio de término do ciclo de
vida por parte do fabricante, utilizando componentes iguais ou superiores tecnologicamente,

desde que compativeis com o ambiente atual em operacao.

23.2 CONSIDERACOES ESPECIFICAS
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23.2.1. A Licitante deve apresentar ato de concessdo ou autorizacdo para a prestacdo de
servicos de mesma natureza objeto desta licitagdo, expedido pelo Ministério das Comunicacdes
ou pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, conforme RESOLUCAO N° 614, DE
28 DE MAIO DE 2013. Certidao Negativa de Débitos de Receitas Administradas pela ANATEL.

23.2.2. A LICITANTE devera apresentar Licenca, Certificado, Declaracédo, Extrato(s) do Termo
de Autorizagdo devidamente publicados no DOU, ou documento(s) equivalente(s) na forma da
lei, fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL, dentro do prazo de
validade, atestando que a LICITANTE estd autorizada a prestar servicos de comunicagao
multimidia (SCM);

23.2.3. Comprovacao de contrato legalizando o uso e o compartilhamento de postes, junto a
concessionaria de energia do Estado do Maranhdo, em observancia a Resolu¢do Conjunta n.°
004/2014 — ANEEL/ANATEL,;

23.2.4. Registro e regularidade da empresa ou inscricdo no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA;

23.2.5. Comprovacdo de a empresa possuir, em seu corpo técnico, no minimo, 01 (um)
profissional(is) de nivel superior, engenheiro eletricista, eletrénico, de telecomunicacdes ou da
computacdo, reconhecido(s) pelo CREA, detentor(es) de atestado(s) de responsabilidade
técnica devidamente registrado(s) no CREA, acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des)
de Acervo Técnico — CAT, que comprove(m) ter o profissional executado para érgao ou entidade
da Administracdo Publica, ou ainda, para empresa privada, a execucdo de servicos pertinentes
e compativeis com o objeto instrumento.

23.2.6. Apresentar comprovacédo que nao utiliza o mesmo backbone ou infraestrutura da
empresa prestadora do servico de rede MPLS, FORTEL FORTALEZA TELECOMUNICACOES

S.A e suas subsidiarias.
24. DA RESCISAO

24.1. A CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, de pleno direito, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista & CONTRATADA o direito a qualquer
indenizacao, nos casos e formas fixados nos artigos 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93.

24.2. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Procedimento

Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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24.3. A rescisdo de que trata o item 19.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior
ou razdes de interesse publico, acarretara a retengdo dos créditos decorrentes deste contrato,
até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE

25. SUBCONTRATACAO

25.1 A subcontratacao parcial de servigcos de terceiros, por parte da(s) empresa(s) contratada(s),
s6 sera permitida mediante prévia consulta e aceitagdo por parte do Contratante, ndo devendo
superar 40% (quarenta por cento) do total das localidades identificadas como entrancias iniciais.
A classificacdo de entrancias € feita apenas pelo TIMA, no entanto, considerou-se esta
classificacdo pelo fato destas localidades abrangeram as outras instituicdes participes.

25.2. Nao serdo aceitas subcontratacdes para as localidades pertencentes as entrancias FINAL
e INTERMEDIARIA.

25.3. Na planilha presente no Anexo Il, existe a coluna “Entrancia” que informa a qual entrancia
o circuito/localidade pertence. As entrancias sao divididas em trés (03) sendo elas: FINAL,
INTERMEDIARIA e INICIAL.

25.4. Considerando as localidades e circuitos ja existentes e que devem ser mantidos

integralmente, extraiu-se a Tabela 7 com os quantitativos por entrancia.

ENTRANCIA Tota '.;:;Z“ims Circuttos | | MPMA
DPEMA
INICIAL 75 35 73
INTERMEDIARIA 48 13 36
FINAL 30 9 8
Total Geral 153 57 117

Tabela 7 - Quantidade de Circuitos por Entrancias

25.5. Entdo da Tabela 7 extrai-se que pode ser subcontratado para o TIMA até 30 circuitos
(40% de 75), DPEMA até 14 circuitos (40% de 35) e MPMA até 29 circuitos (40% de 73) das
entrancias iniciais.

25.6. A empresa contratada tem no prazo de até 18 meses para possuir sua propria
infraestrutura, zerando o percentual de subcontratacdo ao fim deste prazo.

25.7. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
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Empresa contratada pela perfeita execucdo contratual, cabendo realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da contratacao.
25.8. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo técnica, além da regularidade
fiscal e trabalhista, necessarios a execucao do objeto.

25.9. Para a efetivacdo da subcontratacdo, a Contratada devera apresentar, perante o TIMA,
copia do ato que comprove o seu vinculo com a subcontratada.

25.10. Sao obrigacdes adicionais da contratada, em razéo da subcontratacao:

25.10.1. Apresentar a documentacédo de regularidade fiscal das empresas, microempresas e
empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisédo, aplicando-se o prazo para
regularizacao previsto no 8§ 10 do art. 40 do Decreto no 8.538, de 2015;

25.10.2. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipétese de extin¢cdo da
subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo total,
notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substituicdo, hipotese em que ficara responsavel
pela execucao da parcela originalmente subcontratada.

25.11. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
empresa contratada pela perfeita execucédo contratual, bem como pela padronizacéo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenacédo das atividades da subcontratada, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacéo;

25.12. A subcontratacdo ndo gerara qualquer espécie de vinculo entre o Contratante e a
subcontratada.

26. CRITERIO SOCIAL

26.1. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 7.° da Constituicdo Federal de 1988, quanto ao
emprego de menores;

26.2. Quanto aos requisitos de seguranca do trabalho, devem ser seguidas as normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho, como a NR6 que regulamenta o uso de (EPI)
Equipamento de Protecao Individual durante a instalagéo, desinstalacdo, mudanca de endereco,

suporte técnico e manutencao dos equipamentos e enlaces por parte do fornecedor contratado;
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27. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE

27.1. A CONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos servi¢os, devera
fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada, bem como ficar encarregada de promover o descarte adequado dos
equipamentos e demais materiais recolhidos, seja quando do encerramento do contrato, por
ocasiao da substituicdo por outros, ou quando forem danificados irreversivelmente, seguindo os
preceitos da Lei n® 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) .

28. DA CONTRATACAO DE EGRESSOS DO SISTEMA PRISIONAL

28.1 Na execucdo contratual ndo havera absorcdo de mao de obra de egressos do sistema
carcerario, e de cumpridores de medidas e penas alternativas, considerando a inaplicabilidade
ao objeto.

29. DA ANTICORRUPCAO

29.1. O CONTRATADO declara conhecer as normas de prevencdo a corrup¢cao, previstas na
legislagdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n®12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do
Poder Judiciario do Estado do Maranh&o (RES GP 59/2021).

30. DA PROTEC}AO DE DADOS PESSOAIS

30.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), suas alteractes e regulamentacdes posteriores, devendo ser observadas, no
tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

30.2. E vedada ao CONTRATADO a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia
da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

30.3. O CONTRATADO devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos
em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de

destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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30.4. Cabera ao CONTRATADO implantar politica para tratamento, com énfase na prevencao
ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

30.5. O CONTRATADO compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relacdes trabalhistas e/ou contratuais havidas
em decorréncia da contratacdo por este CONTRATANTE.

30.6. O CONTRATADO devera adotar as medidas de seguranca e protecao dos dados pessoais
porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo
celebrado com 0 CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacées
legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e
fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n°. 13.709/18.

30.7 O CONTRATADO devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos dados,
e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca
gue possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonéancia com as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°. 13.709/18.

30.8. Para a execucao do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), na Lei
Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), na RESOL-GP-132021, que Institui a
Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o e ao principio da transparéncia, 0 CONTRATADO e seu(s) representante(s) fica(m)
ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este CONTRATANTE, de seus dados pessoais, tais
como numero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco

eletrénico.
40. DA PROPOSTA DE PRECOS

40.1 - A proposta de preco devera ser apresentada em meio digital, no idioma nacional, devendo
suas folhas estar rubricadas e a Ultima assinada pelo seu proponente, sem emendas, rasuras ou

entrelinhas, devendo conter, sob pena de desclassificacéo, o seguinte:

40.1.1 - Apresentar Carta de Apresentacao da Proposta de Precos e Planilha Orcamentaria,
em conformidade com o modelo apresentado no Anexo VI , Modelo 03 e 04, respectivamente,
contendo quantidades, precos unitarios e totais que compdem o servi¢o, informando no final da

planilha o preco global da proposta.
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40.1.2 - Declaracao de Vistoria e Conhecimento das Condi¢cdes Locais, de acordo com o
Anexo VI, Modelo 01, devidamente assinada pelo responsavel técnico ou responsavel pela

empresa informando ter conhecimento das condi¢des, com seus quantitativos e especificacoes.

40.1.4 - Termo de Confidencialidade e Sigilo, de acordo com o Anexo VI, Modelo 02,

devidamente assinado pelo responsavel técnico ou responsavel pela empresa.
40.1.5 — Atestado(s) de Capacidade Técnica (ou Declaracao).

40.1.5.1 O(s) atestado(s) deve(m) atender as exigéncias impostas no item 23 — Qualificacédo

Técnica da Licitante.

40.2 — A adjudicacao sera efetuada por menor preco global por lote, admitindo-se como valor

mMAaximo o previsto no item 5 deste Termo de Referéncia.
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