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ESTUDOS PRELIMINARES (Res. CNJ 182/2013)

Demanda: Solucao para digitalizacdo do Acervo Documental Histérico do Tribunal de Justica do Maranho.
Processo n° 37290/2019
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Em atendimento a Resolugao n° 182 de 17/10/2013 que
regulamenta as diretrizes para as contratagoées de
Solugao de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao
(STIC) realizadas pelos 6rgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ

Equipe de Planejamento:

Ernane Frasao Barbosa
Mat 101386

José Julio da Silva Marques
Mat 114835

Sao Luis (MA)
Dezembro/2019
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1. Introdugao

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a solugdo de Tl compreende na
disponibilizagdo de equipamentos e infraestrutura adequada para que servidores da Divisdo de Acervo Judicial e
Histérico possam realizar atividades de digitalizacdo de documentos e disponibiliza-los para consulta publica em
sistemas informatizados por meio da Internet.

Dada a complexidade da demanda e as competéncias desta Coordenadoria, este estudo técnico procurara
estabelecer uma estratégia de aquisicdo equipamentos, bem como levantar as demais necessidades de TIC para éxito
de todo o projeto.

2. Andlise e Viabilidade da Contratacido

2.1. Consideragdes gerais do negécio

A Divisao de Arquivo Judicial e Histérico é responsavel pela guarda e gestdo do acervo documental histérico do
TJMA e ja realiza em parceria com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
do Maranhao (FAPEMA) o trabalho de digitalizagdo dos processos que compdem todo acervo.

A unidade demandante possui uma sala dedicada para digitalizacdo dos processos contendo a seguinte
infraestrutura:

- 02 x Microcomputadores para tratamento e manipulagao das imagens produzidas pela digitalizagao;

- 01 x Escaner Planetario (Copibook Onix A2) para digitalizacdo dos documentos (doacdo da FAPEMA);

- 01 x Storage tipo NAS com capacidade de 18TB (dezoito terabyte) doado pela FAPEMA;

- Infraestrutura légica e elétrica para 4 (quatro) equipamentos.

O acervo a ser digitalizado é composto por aproximadamente 150 mil processos, cada processo contendo em
média 150 péaginas, totalizando aproximadamente 22,5 milhdes de documentos a serem digitalizados.

Deve-se levar em consideracdo que os tipos de documentos sdo predominantemente documentos antigos
fragilizados pela agdo do tempo. Portanto, ndo devem sofrer nenhum tipo de pressdo mecanica sob o risco de
comprometer a integridade fisica e informacional do documento.

Além disso, em conformidade com a Recomendagdo CNJ 37/2011, o trabalho de digitalizacdo deve seguir as
orientacdes dispostas na Resolugdo 31/2010 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) que estabelece definicdes
técnicas fundamentais para a solugao de Tl e o éxito do trabalho de digitalizagédo, dentre as quais destacamos:

a) Defini¢gdes para o arquivo digital (formato, resolugéo, cor, etc); e

b) Tipos de equipamentos a ser utilizado para a digitalizagdo, considerando as caracteristicas fisicas e estado de
conservagao de cada documento.

O resultado final de toda atividade de digitalizagdo & obter todo o acervo documental histérico digitalizado e
padronizado com a possibilidade de implementagdo de um Repositério Digital Confiavel (RDC-Arq) acessivel por meio

da Internet para fins de consulta e pesquisas cientificas.

2.2. Especificagoes de requisitos
Pagina 3 de 11

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por ERNANE FRASAD BARBOSA em: 14/01,/2020 14:48,



PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

2.21.

2.2.1.1. Equipamentos de digitalizacdo com capacidade para digitalizar 22,5 milhées de documentos;

Requisitos de Negoécio

2.2.1.2. Deve-se considerar que os documentos sao frageis ndo podendo sofrer pressao ou tragdo mecanica;

2.2.1.3. O equipamento deve produzir arquivos em formatos e configuragdes compativeis com as normas do CONARQ.
2.2.2. Requisitos Técnicos

2.2.2.1. Escaner do tipo planetario composto por unidade de captura, mesa de digitalizagéo, sistema de iluminagéo e
software de digitalizacao;

2.2.2.2. Deve possuir unidade de captura do tipo DSLR com no minimo 24 MegaPixels;

2.2.2.3. Deve ser capaz de digitalizar documentos em formato de tamanho A2;

2.2.2.4. Deve ser capaz de digitalizar em cores com profundidade de 24bits e 36bits;

2.2.2.5. Deve ser capaz de digitalizar em escala de cinza com profundidade de 8bits;

2.2.2.6. Deve ser capaz de produzir arquivos em formato TIFF, JPEG e PDF;

2.2.2.7. Deve possuir resolugao de captura nativa de, no minimo, 600dpi;

2.2.2.8. Deve permitir conexdo com microcomputador por interface de USB;

2.2.2.9. Deve possuir sistema de iluminagcao sem a incidéncia de raios UV e IRV;

2.2.2.10.
2.2.2.11.
captura do documento a ser digitalizado;
22212,
22.2121.
22.212.2.
etc);
2.2.2.12.3.
222124,

Deve possuir mesa de digitalizacdo em formato “V” ajustavel que permita a digitalizagao livros;

Deve possuir monitor de video integrado que permita a pré-visualizagdo em tempo real da area de

Deve vir acompanhado de software devidamente licenciado que permita as seguintes funcionalidades:
Realizar filtro para corregéo de luz;

Realizar a corregcdo automatica de imagens digitalizadas em formato “V” (livros, encadernagdes, pastas,

Realizar o controle de bordas e corte manual ou automatico;

Deve possuir o reconhecimento automatico de dedo e filtro de correcéo.

2.3. Solugao

2.3.1. Possiveis Solugoes (art 14, 1, Il)

Id

Solugao

Tipo

Caracteristica

VIr Unit

Valor estimado

01

Contratacao de
empresa para
prestacéo de
servigos de
digitalizagao de
documentos

OPEX

Prestacdo de servicos de digitalizagédo
com fornecimento de equipamentos e mao
de obra. O faturamento é feito por
demanda e mensurada por paginas
digitalizadas. O servico pode ser
executado levando-se em consideragao
aos critérios técnicos e de qualidade
definidos pela regulamentacgéo vigente.

R$ 0,18 / pag

R$ 4.050.000,00

02

Aquisicao de
equipamento

CAPEX

Aquisicao de, no minimo, 02
equipamentos de digitalizagdo com
garantia onsite e treinamento de uso.

R$ 162.000,00

R$ 364.000,00

23.2.

Matriz de capacidade das solugdes
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Critérios Solugdo 01| Solugao
02
01 | Atende aos requisitos de negécio Sim Sim
02 |Atende aos requisitos técnicos Sim Sim
03 |Ha necessidades de adequacgao do espaco fisico para implantagcao Sim Nao
da solugao
04 |Ha necessidades de adequacao infraestrutura tecnolégica e elétrica Sim Sim
05 |Ha necessidades de adequagao de mobiliario Sim Nao
06 |Ha necessidades de contratagdo de mao de obra para execugao dos Nao Sim
servigos
07 |Ha impacto ambiental Nao Nao

2.3.3. Solucgao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao escolhida (Art 14, 1V)

2.3.3.1. Descrigao

Solugédo 02: Aquisicao de 02 escaneres planetarios para digitalizacdo de documentos.

2.3.3.2. Justificativa

A solucao escolhida tem por objetivo a aquisicdo de equipamentos especializados para realizar a atividade de
digitalizacdo que, neste caso, refere-se a aquisicdo de escaneres do tipo planetario com garantia estendida e
treinamento de uso.

Entende-se que esta solugdo seja a que melhor se adéqua as necessidades do demandante considerando a
estrutura, a mao de obra disponivel e os processos ja definidos e em execugdo DAJH. Além disso, o custo da
contratacdo é dez vezes menor do que a contratagdo de uma empresa especializada em digitalizagdo de documentos.

Cabe destacar outras vantagens conferidas a Administragdo com a aquisigdo dos equipamentos:

a) Os equipamentos possuem um tempo de vida util prolongado e de baixa manutengdo, permitindo a
continuidade dos servigos da unidade por mais tempo que um contrato de servigos;

b) Proporciona melhor controle de qualidade do material produzido em relagdo ao atendimento das normas
estabelecidas pelo CONARQ;

c) Permite que a Administragdo possa realizar os investimentos graduais dentro de uma linha de tempo,
alinhando-os aos demais investimentos necessarios que envolvem todo o projeto (implantagdo de software, contratagéo
de mais méo de obra, solugao de armazenamento e backup, treinamentos, etc.).

O quantitativo de 02 (dois) equipamentos toma por base a quantidade de processos a serem digitalizados, o
espaco fisico disponivel na unidade e tempo de 05 (cinco) anos estimado pelo demandante para a digitalizagdo de todo
0 acervo e conclusdo do projeto. No entanto, devido as restricdes de infraestrutura mao de obra, sugere-se a aquisicdo

inicial pelo menos 01 (um) scanner planetario.
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2.4. Necessidades de adequagcao do ambiente do 6rgao (Matriz de riscos — tomada de decisbes através de
limitadores)
2.4.1. Infraestrutura tecnologica

O projeto necessita de um sistema informatizado e solugdo para armazenamento que facilite 0 acesso, controle
e pesquisa, bem como garanta a integridade e disponibilidade do acervo digitalizado.

A estimativa de espago necessario para armazenamento ao término da digitalizagdo de todo o acervo é de
aproximadamente 360TB (trezentos e sessenta terabytes) considerando a féormula abaixo:

E=Qd (AxLxRvxRhxP)/0,0000158978, onde:

E - espaco em disco necessario

Qd - Quantidade de documentos (22,5 milhées)

A - Altura do documento (Considerou-se um tamanho de documento A4)

L - largura do documento ((Considerou-se um tamanho de documento A4))
Rv - Resolugéo vertical de digitalizagcao (300dpi)

Rh - Resolugao horizontal de digitalizagdo (300dpi)

P - profundidade de cor (16bits)

Atualmente, a unidade dispbe de um Storage tipo NAS de 18TB (dezoito terabyte) inadequado e insuficiente

para a atividade do setor.

2.4.2. Infraestrutura elétrica

Existe a necessidade de instalagdo de, pelo menos, dois pontos elétricos 220V/10A.

2.4.3. Mao de obra

A unidade ja possui mao de obra para operar 01 equipamento, sendo necessaria disponibilidade de, pelo menos,

mais um operador para cada equipamento adquirido.

3. Sustentagido do Contrato (Art 15)

3.1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado (Art 15, I)

3.1.1. Recursos Materiais

3.1.1.1. Ferramentas e pecas de reposi¢cao para manutengédo do equipamento em casos de ndo cobertura de garantia
técnica ou término do servigo.

3.1.2. Recursos Humanos

3.1.2.1. Equipe técnica prépria do TIMA capacitada para realizar manutengéo nos equipamentos.

3.2. Regras para continuidade do fornecimento da Solugéo de TIC em eventual interrupgao contratual (Art 15, 1l)
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3.2.1. Estabelecer em edital as seguintes obrigacdes que devem acompanhar o fornecimento do objeto:
3.2.1.1. Realizagdo de treinamento de uso do equipamento e do software com as principais funcionalidades;
3.2.1.2. Fornecimento de manual de servigo contendo as seguintes informagoes:
- Lista de pegas e componentes com seus respectivos codigos comerciais;
- Lista com os principais problemas do equipamento;
- Vista explodida do equipamento.
3.2.1.3. Exigir que a empresa fornecedora do equipamento seja credenciada pelo Fabricante a prestar os servigos de

garantia técnica quando nao houver rede assisténcia técnica autorizada na cidade de S&o Luis (MA).

4. Estratégia para Contratagao (Art 16)

4.1. Objeto (Art 16, I, Il e Ili)

- Aquisicdo de Escaner Planetario com garantia técnica e treinamento de uso.

4.1.1. Quantidade

-SRP para 02 unidades com expectativa inicial de 01 equipamento.

4.1.2. Caracteristicas Técnicas

QUADRO DE ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

1 Especificagoes
1.1 Tipo planetario composto pela integracdo de uma unidade de captura, mesa digitalizadora, sistema de iluminagéo,
monitor e software de captura e gerenciamento de imagens;
1.2 Deve possuir interface de rede Ethernet 10/100/1000;
1.3 Deve possuir alimentagdo em 220V/60Hz;
1.4 Deve possuir tecnologia CCD de linha para captura de imagens;
1.5 Sistema de foco automatico com profundidade focal de 5 cm;
1.6 Deve possuir resolugao 6tica de digitalizagdo de, no minimo, 300dpi;
1.7 Deve possuir area de digitalizagdo para documentos em formato A2;
1.8 Deve possuir compensador de lombadas com tampo de vidro que suporte livros de até 15 cm de altura;
1.9 Deve possuir pedais para acionamento da digitalizagéo e abertura do tampo de vidro;
1.10 Deve permitir digitalizacdo em formato “V” ajustavel que permita a digitalizagdo de livros com abertura maxima de
até 120°;
1.11 Deve permitir o acionamento da digitalizagdo por pelo menos 3 (trés) formas diferentes: software, painel ou mesa
do scanner e pedal;
1.12 Deve realizar o processamento de imagens e gerar arquivos com as seguintes definigbes minimas:
a) Resolugao 300 dpi;
b) Formato TIFF sem compressao;
c) 24 Bits em modo cor (RGB);
d) 8 Bits em modo tons de cinza;
e) 1 Bit em modo preto e branco.
1.13 Deve possuir sistema de iluminagéo sem a incidéncia de raios ultravioleta e infravermelha;
1.14 Deve possuir monitor de video integrado que permita a pré-visualizagdo em tempo real da area de captura do
documento a ser digitalizado;
1.15 Devera vir acompanhado de software devidamente licenciado com as seguintes funcionalidades:
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a) Deve realizar ajuste de cor e contraste da imagem digitalizada;

b) Deve possuir recursos para manipulacdo de imagens, incluindo toagdo, remogao de ruidos, recorte,
mascaramento de dedo e redimensionamento;

c) Deve permitir a corregao de variagao luz em decorréncia de curvatura do documento original;

d) Deve realizar a eliminagao de margens externas e transformar uma folha de duas paginas em dois arquivos
distintos;

e) Aplicagéo de régua digital e personalizagdo dos documentos com aplicagdo de logotipo da Instituicdo nas
imagens;

f) Realizar a corregdo automatica de imagens digitalizadas em formato “V” (livros, encadernagdes, pastas, etc).
2 Acessorios
2.1 Devera vir acompanhado de manual de operagdes em Inglés ou Portugués/BR;
2.2 Devera vir acompanhado com manual de servigos do fabricante em Inglés ou Portugués/BR contemplando as
seguintes especificagdes:

a) Lista de pegas e componentes acompanhados dos seus respectivos codigos (partnumber);

b) Principios de funcionamento;

c) Lista de resolugéo dos principais problemas;

d) Vista explodida.

3 Garantia
3.1 Garantia de, no minimo, 48 meses na modalidade onsite, conforme clausula do Termo de Referéncia.

4 Instalagao e Treinamento

4.1 Compreende a completa instalacédo e configuragdo do equipamento de forma a viabilizar no final do procedimento a
realizacdo de testes para compor o aceite definitivo do equipamento.

4.2 A instalagao e treinamento devera ocorrer nas dependéncias da Divisao de Acervo Judicial e Histérico do Tribunal
de Justica do Maranh&o, na cidade de S&o Luis (MA).

4.3 A CONTRATADA devera promover a realizagdo de treinamento para a equipe que for designada pelo TIMA com
duragdo minima de 8 (oito) horas por solugdo ou de acordo com sua necessidade.

4.4 O treinamento devera compreender todas as possiveis configuragdes e melhores praticas de uso do equipamento.
4.5 Apds este repasse de conhecimento devera ser entregue material com instrugdes de uso de todos os itens.

4.1.3. Adjudicac¢ao e Fornecimento

- Objeto a ser fornecido por uma Unica empresa.

4.2. Modalidade e tipo de licitagao (Art 16, 1V)

- Pregéo Eletronico, tipo menor prego, por item, com o objetivo de formagéo de Ata de Registro de Precos.

4.3. Critérios para aceitagao da proposta

- Atendimento das especificagdes técnicas estabelecidas no edital.

4.4. Classificagcdo Orgcamentaria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

- Definicao a ser realizada pela Diretoria Financeira.

4.5. Equipe de apoio a Contratagao e Fiscalizagcdo do Contrato (Art 16, Vii)
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Servidor 1

Nome Matricula Telefone

Ernane Frasdo Barbosa 101386 98 3223 7207

Servidor 2

Nome Matricula Telefone

José Julio da Silva Marques 114835 98 3223 7210

4.6. Equipe de Gestao do Contrato (Art 16, Vi)

A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e Automacao, conforme
Resolucdo GP 212018.
5. Andlise de Riscos (Art. 17)

A andlise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratagao, da gestéao
contratual e os objetivos de negécio do demandante.

No caso em estudo, cada risco identificado foi avaliado qualitativamente e quantitativamente e definiu-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis a¢des preventivas e contingéncias,
bem como a identificagdo de responsaveis por acao.

A andlise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto,

enquanto a analise quantitativa foi estabelecida pela relagao “Probabilidade x Impacto”, conforme as tabelas abaixo:

Classificagao Valor
Baixo 1
Médio 2

Alto 3

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao

1 s o W e
2 - 4 - Médio
Probabilidade (P)
T I W Ao
3 2 1
Impacto (1)

Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto

5.1. Identificagao dos Riscos

Id Cenario de Risco Probabilidade | Impacto (I) Dano (P x 1) Fase
(P)
2

01 | Questionamentos excessivos no Pregao 2 4 Contratacao

Pagina 9 de 11

Assinado digitalmente na forma da Lei 11.419/2006 por ERNANE FRASAD BARBOSA em: 14/01,/2020 14:48,



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO MARANHAO ~
DIRETORIA DE INFORMATICA E AUTOMACAO

02 | Licitagdo deserta 2 3 _ Contratagdo
03 | Indisponibilidade de orcamento para 2 2 2 Contratacao
contratagdo
04 | Contratada se recusa a assinar o contrato 3 3 _ Contratagdo
05 | Descontinuidade do modelo registrado na 1 3 3 Contratacao
ARP
06 | Solicitacao de reequilibrio financeiro 2 3 -
07 | Atrasos de fornecimento do objeto 2 1 Gestéo
08 | Indisponibilidade ou atrasos dos servigos de 2 2 4 Gestao
garantia
09 | Treinamento insuficiente para operagéo do 2 3 _ Gestao
equipamento
10 | Perda de dados digitalizados por n&o existir 3 3 _ Negadcio
meio seguro de armazenamento ou
ferramenta automatizada de pesquisa.
11 Paralisagao das atividades ou atrasos de 3 3 _ Negdcio
projeto por falta de recursos humanos,
financeiros ou tecnoldgicos.
4.2 Plano de agoées
Risco Acéo Preventiva Acéo de Contingéncia Responsavel
01 - Definir as regras gerais da |- Republicagdo do Edital com | Equipe de Planejamento da
contratagao de forma clara no Edital e | correcdo dos itens alvos de | Contratacao
em seus anexos, atentar a legislagdo | impugnacéo.
vigente no tocante a exigéncias de
marcas, modelos e requisitos
excludentes.
- Elaborar documento com itens
passiveis de impugnagdo com suas
respectivas respostas.
- Realizar consulta publica para
validar o modelo de contratagdo
02 - Encaminhar termo de referéncia | - Republicacao do Edital | Equipe de apoio a contratagédo
durante a fase de cotagédo de pregos | observando requisitos que
para a maior quantidade de possiveis | poderiam ter  provocado a
interessados em  participar da | desisténcia de possiveis empresas
licitagdo. interessadas.
- Avisar, assim que publicado o edital
em DOU, as empresas que
encaminharam propostas comerciais
da data de realizagdo do pregao.
03 - Mobilizar Administracao quanto a - Propor revisédo do PEI, PETIC, - Demandante
disponibilidade de recursos para o PDTI e plano de contratagdes de Tl
projeto. com vistas a proporcionar
alinhamento direto com os objetivos
e metas institucionais do TIMA.
04 - Definir puni¢édo no edital para - Adjudicar novo fornecedor ou Equipe de Planejamento da
empresa adjudicada que n&o assinar | promover nova contratagéo. Contratacao e Equipe de
0 contrato dentro do prazo estipulado. Apoio a Contratacao
05 - Monitorar riscos - Avaliar possibilidade de Equipe de Planejamento da
substituicdo do objeto. Contratagao e Equipe de
Apoio a Contratacéo
06 - Monitorar riscos - Iniciar processo de reequilibrio Equipe de Apoio a
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financeiro. Contratacao

07 - Estabelecer sangbes no edital para - Aplicar sangbes contratuais Equipes de Fiscalizagéo e
casos de atraso de fornecimento do Gestéo do Contrato
objeto.

08 - Estabelecer sangdes no edital para | - Executar plano de sustentagdo do | Equipes de Fiscalizacao e
casos de atraso ou indisponibilidade | contrato. Gestao do Contrato
dos servicos de garantia.

- Estabelecer em edital a
possibilidade da equipe técnica do
TJMA realizar intervengbes no
equipamento sem seja perdida a
garantia técnica do fabricante.

- Observar o plano de sustentagdo do
contrato.

09 - Estabelecer em edital carga horaria | - Iniciar processo de contratagéo - Demandante e Equipe de
minima e conteludo do treinamento a | para realizagdo de novo Planejamento da Contratagéo
ser realizado; treinamento.

- Exigir certificacdo do fabricante
quanto a aptidao do profissional a
ministrar o treinamento;

10 - Apresentar nova demanda de TI - Realizar nova digitalizacdo dos - Demandante

processos

11 - Propor revisdo do PEI, PETIC, PDTI | - Apresentar demanda a - Demandante
e plano de contratagdes de Tl com | Administracdo do TIMA.
vistas a proporcionar alinhamento
direto com os objetivos e metas
institucionais do TUIMA.

6 Conclusoées

Apods realizacdo dos estudos preliminares da contratagdo que se iniciou com o entendimento da demanda
apresentada (DOD) e finalizou com analise de riscos, concluimos que a aquisicdo de escaneres do tipo planetario é
apenas o primeiro investimento que compde o projeto de digitalizagdo do acervo documental histérico sob a gestao da
Divisdo de Acervo Judicial e Histérico do Tribunal de Justica do Maranhao.

Portanto, para que todo o projeto tenha éxito e esta contratagcdo alcance os resultados esperados torna-se
necessaria e indispensavel a continuidade dos investimentos e adequacdes sugeridas no presente estudo.

Neste contexto, destacamos que o projeto de digitalizacdo do acervo ndo possui alinhamento direto com o atual
Planejamento Estratégico Institucional do TJMA, fato que representa riscos ao negdécio principalmente em relagéo a aos
demais investimentos necessarios para continuidade do projeto.

A andlise de viabilidade e estratégia de contratagdo sugere a realizacdo de processo licitatério por meio de
Pregéo Eletrénico com o objetivo de registrar pregos para aquisicdo de pelo menos 02 (dois) equipamentos, sendo a
expectativa de aquisi¢éo inicial de pelo menos 01 (um) escaner.

Por fim, mediante analise de riscos da contratagdo, observa-se a predominancia de cenarios de riscos
classificados com potencial médio e alto, devendo-se observar o plano de agéo estabelecido com vistas a mitigar a

concretizagao dos cenarios e garantir o sucesso da contratagcao e do negécio.
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