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1. Introducao

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a demanda apresentada trata-se contratagao
de empresa para prestagao de servigos de Tl visando a implementagéo e padronizagao de servicos em primeiro e
segundo niveis de atendimento aos usuarios, a implementacdo e padronizacdo de servicos de sustentacdo e
monitoramento de infraestrutura TI.

2. Analise e Viabilidade da Contratacao

2.1. Consideracoes gerais do negocio

A Diretoria de Informatica e Automacédo (DIA) possui competéncia exclusiva de promover a aplicacéo e
fiscalizagdo da Politica de Gestédo de Ativos de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario do Maranhao conforme
Resolucao GP 05/2017.

Conforme redagéo dada pela prépria Resolugéo, art. 22, Inc. |, entende-se por ativo de tecnologia da informagéo
todo e qualquer componente de hardware, software e rede de dados e telefonia em uso no ambiente de todo o Poder
Judiciario.

Ainda, em seu artigo 42, no rol de suas competéncias exclusivas, cabe a DIA receber novas solicitagcdes por
ativos de Tl, elaborar projetos, desenvolver ou contratar novas solugdes, promover atualiza¢des e realizar manutencoes
nos ativos, mantendo a disponibilidade do ambiente de Tl no apoio das atividades de cada unidade administrativa ou
judicial que compde o Judiciario Maranhense.

Para tanto, a DIA esta estruturada em quatro Coordenadorias que juntas respondem pelo gerenciamento de
todo o ambiente de Tl do TJMA composto por:

e 7 mil usuarios internos de TIC;

¢ 151 Links de comunicagao de dados, atendendo a todas as unidades do Judiciario;
e 182 Servidores para processamento de dados, sistemas e servicos;
¢ 100 Centrais de telefonia instaladas nos féruns e juizados;

e 2 Links redundantes de Internet - 600 mbps;

e 5 Salas de videoconferéncia;

e 303 Kits de gravacao de audiéncia instalados nas varas;

e 22 Salas de depoimento especial;

¢ 5 Equipamentos de armazenamento de dados — storages;

¢ 1 Centro de processamento de dados — Datacenter;

e 6200 Computadores;

e 1523 Impressoras;

e 1508 Scanners;

¢ 151 Redes légicas de dados nas unidades;

¢ 2 Robbs de fita para backup;
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45 sistemas de informacao que automatizam diversas areas do judiciario.
Diversos servigos de suporte divididos em cadastros e acessos, seguranga da informacao, rede e internet,
aplicativos e softwares, estagdes de trabalho, equipamentos e periféricos, apoio a eventos, telefonia,

banco de dados, desenvolvimento, videoconferéncia e apoio a sistemas.

Para a realizagdo de suas atividades, a DIA dispbe de 74 servidores em seu quadro efetivo e trés contratos

(35/2016, 36/2016 e 53/2017) de prestacdo de servigcos que juntos fornecem 75.948 UST (Unidades de servigos

técnicos) por ano para realizagao de suporte técnico em 12 e 2° niveis de atendimento e monitoramento de infraestrutura.

Destaca-se que os contratos 35/2016 e 36/2016 juntos somam 67.500 UST e estdo no ultimo ciclo de

renovacao, sendo obrigatdria a realizagdo de novo processo licitatério para continuidade e expansao dos servigos

visando melhorias nos atendimentos e padronizagéo de rotinas.

2.2. Especificacoes de requisitos

2.21.
2.2.1.1.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

Requisitos de Negodcio

A contratacao devera ser baseada no modelo pelo qual o Tribunal de Justica do Maranhao sera responsavel
pela gestdo contratual a partir da afericdo dos resultados dos servi¢os entregues considerando os niveis de
qualidades exigidos e a empresa Contratada devera ser responsavel pela execugdo dos servigos e gestao
dos seus recursos humanos e fisicos necessarios a plena execugao do contrato;

Os servigos a serem executados possuem um cardter rotineiro e devem compreender:

Servicos de atendimento de suporte técnico (service desk) em primeiro nivel compreendendo atendimento
telefénico ou remoto;

Servicos de atendimento de suporte técnico (service desk) em segundo nivel compreendendo atendimento
presencial ou remoto;

Servicos de monitoragao e sustentacao de infraestrutura.

O local de prestagédo dos servigos de primeiro nivel, monitoramento e sustentacdo de infraestrutura devera
ser executado diretamente nas dependéncias da Diretoria de Informatica e Automagao na cidade de Sao
Luis-MA utilizando-se da estrutura j& existente do Contratante que inclui espaco fisico, mobiliario, desktops,
ramais, aparelhos telef6nicos, acesso aos circuitos de comunicacdo de dados das redes locais, acesso a
internet, sistema de gerenciamento de tarefas, sistema de acesso remoto e ferramentas de monitoramento
de infraestrutura.

A empresa Contratada devera prestar os servicos de suporte técnico em segundo nivel na modalidade
presencial onde houver atuacao da CONTRATANTE no Estado do Maranh&o.

A equipe técnica da empresa CONTRATADA devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATANTE, a
qual ficara organizada em grupos de servicos conforme tabela abaixo, ndo sendo permitido a utilizacao dos
profissionais para atender outros contratos dentro dos horarios de cobertura dos servigos.

Grupo de Servicos Tipo de Servicos Alocacao da Equipe

Grupo de Suporte HelpDesk Servicos de Suporte de 1° Nivel Sao Luis (MA)
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Grupo de Suporte Remoto Servigos de Suporte de 22 Nivel Séo Luis (MA)

Grupo de Suporte Presencial Servicos de Suporte de 2° Nivel Sao Luis (MA), Timon (MA),
Caxias (MA), Imperatriz (MA).

Grupo de Suporte a Sistemas Servigos de Suporte de 2° Nivel Sé&o Luis (MA)

Grupo de Suporte a Videoconferéncia Servicos de Suporte de 2° Nivel Sao Luis (MA)

Grupo de Manutencao de Equipamentos de Tl | Servigos de Suporte de 2° Nivel Sao Luis (MA)

Grupo de Sustentacao de Infraestrutura Servigos de Sustentacéo Sao Luis (MA)

Grupo de Monitoramento de Infraestrutura Monitoramento de Infraestrutura Sé&o Luis (MA)

2.2.1.6. Todos os servigcos deverao ser prestados no horario das 8h as 18h, em dias Uteis de segunda a sexta feira.
2.2.1.7. A execugdo de servigcos que possam afetar a disponibilidade do ambiente de Tl devera ser executada,
excepcionalmente, em dias e horarios previamente definidos pela Diretoria de Informatica e Automacao.

2.2.1.8. A execucao dos servicos de atendimento presencial em cidades que ndo houver disponibilidade de equipe
técnica local devera ser previamente agendada, sendo a CONTRATANTE responsavel pelo deslocamento da equipe
técnica da Contratada e pelo custeio de despesas com hospedagem e alimentacao.

2.2.1.9.Cada grupo de servigos deverd possuir um supervisor técnico com a finalidade de controlar processos,
atividades e a qualidade dos servigos prestados, realizando planejamento e controle da execuc¢éo dos servigos.
2.2.1.10. A empresa devera dispor de veiculo proprio para deslocamento do seu pessoal dentro na cidade de
Sao Luis e termos judiciarios.

2.3. Solucéao

Opta-se pela contratacdo de empresa para prestacéo de servigos de Tl que possam ser quantificados em
unidade de servigo técnico e homologados por meio da avaliagdo dos resultados dentro de niveis de qualidade
aceitaveis e exigidos pelo TUIMA.

O modelo de contratacdo mantera o mesmo modelo de servigos aplicados pelos contratos 35/2016, 36/2016 e
53/2017.

2.3.1.1. Justificativa

O modelo de contratacdo baseado em resultados € uma boa préatica de contratagéo e € amplamente utilizada
em diversos 6rgaos publicos alinhando-se perfeitamente as necessidades do TJMA que possui demandas rotineiras
de servicos de TI provenientes do préprio ambiente de Tl que apoia atividades finalisticas do Orgdo. Desta forma,
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enquanto a Tl estiver apoiando os processos de negécio sempre havera necessidades de monitoramento do ambiente,
suporte técnico adequado e orientacdes aos usuarios que fazem uso da Tl em seu dia a dia.

Neste contexto, a solugao proposta confere, entre outros, os seguintes beneficios:

- Aumentar a capacidade da Diretoria de Informatica de Automagéo de prestar suporte técnico adequado ao
ambiente e usuarios de TI;

- Aumentar a disponibilidade do ambiente de Tl e demais servigos que apoiam diretamente os processos de
negécios do Orgao;

- Possibilitar que a DIA organize seu quadro de servidores efetivos em atividades estratégicas e gerenciais;

- Permite menor esforgo de gestdo do contrato pois nao se utiliza da estratégia de postos de servicos,
dispensando atividades de gestdo de pessoal da empresa contratada;

- Permite melhor aplicacao de recursos pois o faturamento do contrato é baseado em servigcos efetivamente
entregues;

- Permite que os servigos sejam padronizados e mensurados possibilitando maior controle e gerenciamento
do ambiente;

- Possibilidade de agendamento de servigos fora do horério normal de funcionamento da organizacao;

- Permite maior adaptacdo a demandas sazonais;

- Manutengao dos modelos de contratacdo ja em execug¢do no TJMA possibilitando a expansao dos servigos
adequando-se a novas necessidades do Orgao.

2.4. Necessidades de adequacao do ambiente do orgdao

Considerando que o levantamento de requisitos do negécio afirma a necessidade de que os servicos sejam
realizados dentro das dependéncias do 6rgdo, identifica-se as seguintes necessidades de adequacbes e/ou
manutencgéo:
2.4.1. Central telefénica com no minimo:
2.4.1.1. Unidade de Resposta Audivel com reconhecimento de nimeros digitados e menu, opgdes e reproducao de
audio configuraveis.
2.4.1.2. Registro de eventos e estatistica de gravacoes.
2.4.2. Software de gerenciamento de servigos compativel com os servigos e demais condigdes da contratagao;
2.4.3. Software de acesso remoto;
2.4.4. Ferramenta de monitoramento de servicos compativel com o objeto da contratagao;
2.4.5. Microcomputadores;
2.4.6. Head-sets e mobiliario em conformidade com a NR17;
2.4.7. Espaco fisico adequado para alocacao da equipe da empresa contratada e demais ferramentas decorrentes
da prestacao de servigos.
2.4.8. Servicos de transporte para deslocamento de recursos da empresa contratada fora dos locais de cobertura
dos servicos.

3. Sustentacio do Contrato (Art 15)
3.1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado (Art 15, I)
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3.1.1. Recursos Materiais
Recurso Acao Responsavel
Microcomputadores compativeis | - Revisar os equipamentos disponiveis; CAU/CIT/
como a demanda de servicos a | - Demandar formalmente a DIA a aquisicao de novos COMAN
serem executados. equipamentos.
Espaco fisico adequado para - Revisar ambientes disponiveis para prestagao dos DIA/CIT/CAU/
desempenho das atividades Servicos; COMAN
- Demandar formalmente a DE melhorias e adequagoes.
Mobiliario em conformidade com | - Revisar o mobiliario disponivel para prestacao dos DIA/CIT / CAU
aNR17 Servigos;
- Demandar formalmente a Coordenadoria de Material e
Patrim6nio mobiliario padronizado.
Central telefénica - Revisar configuracdes; CAU/CIT
- Elaborar plano de continuidade dos servigos da central
telefénica
Head-sets - Revisar dispositivos disponiveis; CAU
- Demandar formalmente a DIA aquisicao de novos
equipamentos em conformidade com a NR17.
Software de Gerenciamento de | - Revisar funcionalidades do sistema Gestor; CAU/CIT/
Servigos - Demandar formalmente a DIA o desenvolvimento de COMAN
funcionalidades compativeis com o objeto do Contrato.
Software de acesso remoto - Revisar licenciamento e compatibilidade com os CAU
servicos a serem executados
Software de monitoramento de - Revisar configuracdes e funcionalidades do Zabbix e CIT
Servigos demais ferramentas para monitoramento de recursos
disponiveis
Servicos de Transporte - Formalizar planejamento anual com estimativa de | DIA

deslocamento de equipes em cidades fora dos locais de
alocacéo das equipes.

- Solicitar formalmente a Divisdo de Transporte a
disponibilidade de veiculo e motoristas para deslocamento

das equipes

3.1.2. Recursos Humanos

Recurso

Atribuicoes

Um servidor efetivo da CAU / CIT / COMAN para
atuar como fiscais do Contrato

Resolucao GP 21/2018, art 5° e 6°.

Um servidor efetivo da Diretoria de Informatica para

Resolucao GP 21/2018, art 4°.
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atuar como Gestor do Contrato

3.2. Acoes para transicao e encerramento contratual

Acao Responsavel Data
Exigir elaboragéo de plano de Fiscais do contrato 120 dias antes do encerramento
encerramento
Apresentar plano de encerramento Empresa Contratada 60 dias antes do encerramento
Devolugéo de recursos da Empresa contratada Até 10 dias ap6s encerramento do
Contratante que esteja de posse da contrato
contratada
Revogacao de perfis de acesso a Fiscais do contrato Encerramento do contrato
sistemas e ambientes do TUMA

3.3. Regras para continuidade do fornecimento da Solucao de TIC em eventual interrupcao contratual

Acao Responsavel

Exigir elaboracdo e acompanhar plano de transferéncia de conhecimento CAU / CIT / COMAN

Celebrar contrato emergencial DIA

4. Estratégia para Contratacao (Art 16)
4.1. Objeto (Art 16, 1, Il e 1lI)

- Contratagdo de empresa para prestacdo de servigos técnicos continuados na &rea de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, compreendendo servigcos de suporte técnico de 12, 22 nivel aos usuarios, servicos de

sustentacao e monitoramento de infraestrutura.

4.1.1. Descricao do Objeto

Item Servigco Qtde Unidade

01 Servicos de Suporte de 1° Nivel 18065 Unidade de Servigo Técnico (UST)

02 Servicos de Suporte de 2° Nivel 29562 Unidade de Servigo Técnico (UST)

03 Servicos de Sustentagéo de Infraestrutura 58219 Unidade de Servigo Técnico (UST)

04 Servigos de Monitoramento de Infraestrutura 10560 Horas de Servigos de Monitoramento (HSM)
05 Diéarias 528 Unidade (UND)

OBS: Os quantitativos foram definidos de acordo com o catalogo de servigos que vai em anexo ao Termo de

Referencia.

4.1.2. Metodologia de calculo dos servicos
4.1.2.1. Unidade de Servico Técnico

Definicao
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a) UST é uma unidade de medida padronizada pela qual os servicos de suporte de 12 Nivel, 22 Nivel e
Sustentagao de Infraestrutura serdo medidos com base em tarefas.

b) Para fins de célculo, uma UST devera corresponder ao esfor¢co de 60 minutos de trabalho técnico.

c) Tarefas é o meio pelo qual os servigos serdo direcionados a empresa contratada e podem ser compostas

por uma ou mais atividades.

d) Atividade é um procedimento técnico padronizado necessario para execugao de uma tarefa.

Tipos de Tarefas

a) Tarefas do tipo “suporte” sdo aquelas que podem ser requisitadas a qualquer tempo sem periodicidade pré-
definida. Visam atender necessidades de correcdes técnicas, atualizagdes tecnolégicas e solicitacdes de todas as
areas da CONTRATANTE, tanto para os usuarios da rede, quanto a acessibilidade ou utilizagao de recursos de Tl

que requeiram atendimento imediato e possui esfor¢co e procedimentos de execugao predefinidos.

b) Tarefas do tipo “rotineira” sdo aquelas que visam a disponibilidade do ambiente de TI, mantendo

caracteristica proativa na prestagéo dos servigos.

c) Tarefas do tipo “demanda” sdo aquelas que podem ser requisitadas a qualquer tempo, sem periodicidade
de execucdo definida. Poderdo ser executadas em todas as unidades do Poder Judiciario Estadual ou onde a
CONTRATANTE determinar, dentro do Estado do Maranhao, no periodo de 7h as 23:59, nas datas, horarios e locais
que forem previamente solicitados, agendados e oficialmente autorizadas pelo CONTRATANTE, podendo ainda
serem executadas aos finais de semana e feriados. Tais tarefas sado relativas a eventos da Justica Estadual
(mutirdes, palestras, acompanhamento de videoconferéncias), acées nacionais do Poder Judiciario, eventos que
necessitem da prestagao de servigo do Poder Judiciario Estadual participacdo em atividades relativas a implantagéo
de sistemas tais como orientacdo/acompanhamento a usuarios, dentre outras atividades conforme necessidade do
CONTRATANTE.

Formula para valor mensal (VM) néao incluida glosas

VM; = Qust; * Vust; , onde:
i refere-se um item especifico que compde o objeto do contrato e pode ser “item 17, “item 2” e “item 3”;
Qust é a quantidade de servigos medida em UST demandada no més de referéncia para um determinado item;

Vust valor unitario de UST para o item;

4.1.2.2. Horas de Servicos de Monitoramento (HSM)

Definicao

a) HSM é uma unidade de medida padronizada pela qual os servicos de monitoramento de infraestrutura
serdo medidos com base em horas de monitoramento;

b) Uma HSM corresponde a 1h (uma hora) de servicos de monitoramento de infraestrutura.

Férmula para valor mensal nao incluida glosas

VM;tema = Qna * Vism , Onde:
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Qhd é a quantidade de horas demandadas para o més de referencia;

Vhsm é o valor unitario referente a 1 (uma) hora de monitoramento.

4.1.3. Descricao dos servicos, estimativa mensal e Niveis de Servicos

4.1.3.1. Os quantitativos a serem incialmente contratados seguem planilha “Catalogo de Servicos” em anexo. No
entanto, nao foi possivel estimar precisamente a quantidade de servigos, considerando que o sistema Gestor, atual
sistema de servicos da Diretoria de Informatica, ndo gerencia servicos nos moldes da contratacao.

4.1.3.2. Os valores foram definidos com base na experiéncia dos Coordenadores de Atendimento ao Usuério,
Coordenador de Manutengao de Equipamentos, Coordenador de Infraestrutura, e:

a) Nos quantitativos de tarefas extraidos do Sistema Gestor;
b) Relatério de chamadas da Central Telefonica;
c) Possivel quantidade de funcionarios requeridos para compor equipe de sustentagcdo e monitoramento.

4.1.4. Adjudicacao e Fornecimento

- Objeto a ser fornecido por uma Unica empresa.

4.2. Modalidade e tipo de licitacao (Art 16, 1V)

- Pregao Eletrénico, tipo menor prego, por lote, com o objetivo de formacao de Ata de Registro de Pregos.

4.3. Critérios para aceitacdo da proposta
4.3.1. Qualificagao técnica
A empresa devera apresentar, no minimo , 01 (um) atestado/declaracao de capacidade técnica compativel

com os seguintes servigos:

a) 01 (um) atestado/declaracao de capacidade técnica que comprove experiéncia na execugao de ser-
vicos de forma presencial (nas instalagdes do contratante) de forma simultanea em pelo menos 16 (dezes-
seis) municipios, com duracao minima e ininterrupta de 12 meses, compreendendo volume de servico igual
ou superior a 30.000 horas/ano de execucao de atividades Service Desk com recebimento, registro, analise,
diagnéstico, suporte técnico remoto, escalonamento, atualiza¢do de base de conhecimento e encerramento
de solicitagbes (incidentes e requisi¢cdes) de usuarios de TI, por meio da utilizagao de sistema de gestédo de
atendimento, de acordo com o padrao ITIL e COBIT.

b) 01 (um) atestado/declaracao de capacidade técnica que comprove experiéncia na execucao de ser-
vicos de forma remota ou presencial (nas instala¢des do contratante) com duragcdo minima e ininterrupta de
12 meses, compreendendo volume de servigo igual ou superior a 10.000 horas/ano de administragao, su-
porte técnico, gerenciamento, instalagao, configuragdo, implantagao, migragcao, substituicdo e manutencao
de servidores corporativos em ambientes computacionais com alta disponibilidade e virtualizagdo WmWare

Vcenter, utilizando sistemas operacionais Windows Server e Linux.
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C) 01 (um) atestado/declaracao de capacidade técnica que comprove de experiéncia na execugao de
servigos de forma remota ou presencial (nas instalagdes do contratante) com duragdo minima e ininterrupta
de 12 meses, compreendendo volume de servico prestado igual ou superior a 7.000 horas/ano de monito-
racao de ambientes (NOC) fisicos e l6gicos de Tl com acionamento das areas responsaveis pela manuten-
¢ao em caso de falhas, investigagdo de problemas, solu¢des de contorno, atualizagéo de base de conheci-
mento, acompanhamento de disponibilidade de rede, ativos, servidores, datacenters e servicos de rede e
geracao de relatérios utilizando tecnologias de monitoramento Zabbix, Nagios ou similares.

4.4. Classificacdo Orcamentaria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

- Definigao a ser realizada pela Diretoria Financeira.

4.5. Equipe de apoio a Contratacéo (Art 16, Vi)

Servidor 1

Nome Matricula Telefone

Ernane Frasio Barbosa 101386 98 3223 7207

Servidor 2

Nome Matricula Telefone

Givanildo Marques 105155 98 3223 7210

Servidor 3

Nome Matricula Telefone

José Eduardo Carvalho Thomaz 129437 98 3223 7210

4.6. Equipe de Gestao do Contrato (Art 16, Viii)

A gestao do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e Automacao, conforme
Resolugao GP 212018.

5. Anadlise de Riscos (Art. 17)

A andlise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratacéo, da gestao

contratual e os objetivos de negécio do demandante.
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No caso em estudo, cada risco identificado foi avaliado qualitativamente e quantitativamente e definiu-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agdes preventivas e
contingéncias, bem como a identificagao de responsaveis por acao.

A andlise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagcao escalar da probabilidade e do impacto,
enquanto a analise quantitativa foi estabelecida pela relagdo “Probabilidade x Impacto”, conforme as tabelas abaixo:

Classificacao Valor
Baixo 1
Médio 2

Alto 3

Tabela 1: Escala qualitativa de classificacdo

: EEEE e

1 BN vedio

I
3

Probabilidade (P)

N I o

2 1

Impacto (1)

Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto

5.1. Identificacao dos Riscos

Id Risco Probabilidade | Impacto (l) Dano (PxI) Fase
(P)

01 | Questionamentos excessivos durante o 3 2 -@
Pregao

02 | Pedidos de Impugnacéo do Edital 1 3 3 Contratagao

03 | Indisponibilidade de orgamento para 1 3 3 Contratagéo
contratacdo

04 | Quantidade de servicos e diarias contratadas 3 3 -T
incompativel com a demanda de servigos Execucéao

05 | Descumprimento de niveis de servigos 2 2 4 Gestao /

Execucéo

06 | Profissionais desqualificados para a 2 2 4 Gestao /

prestacao dos servicos Execucéo

4.2 Plano de acoées

Risco Acao Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel

01 - Descrever de forma clara e objetiva | - Preparar equipe de apoio a | Equipe de apoio a contratacao
todas as especificagbes dos servicos. | contratagéo para responder
questionamentos

02 - Definir as regras gerais da |- Republicacdo do Edital com | Equipe de Planejamento da
contratacdo de forma clara no Edital e | correcdo dos itens alvos de | Contratacao

em seus anexos, atentar a legislagédo | impugnacéao.
vigente no tocante a exigéncias de
marcas, modelos e requisitos
excludentes.
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- Alinhar todas as exigéncias e
condigbes de prestagao de servicos as
necessidades do 6rgao.

- Elaborar documento com itens
passiveis de impugnagdo com suas
respectivas respostas.

- Realizar consulta publica para validar
0 modelo de contratagéo.

03 - Mobilizar Administracdo quanto a - Aperfeicoar plano de contratagdes | - Diretoria de Informatica e
disponibilidade de recursos para o de Tl Automagéao
projeto.

04 - Realizar estimativa de servigos e - Realizar aditamento do Contrato; | - Diretoria de Informatica e
diarias com base em série historica - Realizar padronizagéo de servico | Automacéao

com base em esforgo;

- Realizar nova contratacao a partir
da ARP ou nova licitagao

- Remanejar parte dos servigos
para quadro efetivo de servidores.

05 - Exigir em edital niveis de servigos - Aplicar sangbes contratuais. - Equipe de planejamento da
compativeis com a contratacao e - Realizar Termo aditivo para contratagéo;
exigéncias do negécio; compatibilizar niveis de servigos;
- Iniciar novo processo de - Diretoria de Informética e
- Executar plano de sustentacgao; contratacao. Automacao;
- Realizar padronizagdo com base em - Equipe de Gestédo Contratual
tarefas
06 - Exigir em edital qualificacdo minima | - Aplicar sangbes contratuais. - Equipe de planejamento da
para profissionais da Contratada contratagéo;
compativel com os servigos a serem
executados - Equipe de Gestao Contratual

6 Conclusoes
Apos realizacdo dos estudos preliminares da contratacdo que se iniciou com o entendimento da demanda
apresentada (DOD) e finalizou com analise de riscos, concluimos pela viabilidade da contratagdo destacando os

seguintes pontos:

6.1 Unidade de Servicos Técnico (UST) /Horas de Monitoramento de Servicos (HSM)

As métricas definidas para dimensionamento dos servicos sdo métricas padronizadas em exclusividade para o
TJMA que leva em conta fatores ambientais, infraestrutura tecnolégica e padrées de servigos e cultura do érgéo, nao
sendo uma métrica universal de prestacao de servigos.

Para elaboracéo das propostas, é de fundamental importancia que as empresas fagam vistoria técnica para melhor

entendimento dos servigos a serem prestados.

6.2 Quantidade de Servicos contratados
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Apesar de j&4 ter o mesmo modelo de contratagdo em execucdo ha pelo menos 5 (cinco) anos, a Diretoria de
Informatica ndo possui base de dados confiavel para dimensionar o consumo dos servigos, o que dificultou a definicdo
de niveis de qualidade e estimativa anual de servigos a serem contratados.

Por esta razédo, recomenda-se que o Termo de Referéncia preveja em suas definicdes a possibilidade de

implementacdo de melhorias por parte da empresa contratada.

6.3 Plano de Sustentacao

A manutengao de equipe técnica da contratada com exclusividade favorece valores mais elevados de unidade de
servigos técnicos, o que é compensado com a utilizagdo de recursos de infraestrutura do TUMA. No entanto, esta
pratica torna a execugao do plano de sustentagdo pega fundamental para posterior execugdo do contrato e alcance

dos niveis de qualidade estabelecidos.
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