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Caodigo de validagao: 064F14E594
( relativo ao Processo 603352023 )

TERMO DE REFERENCIA

Versdo 12_16.01.2024_ WR-MAT.143347
1. INTRODUGAO GERAL

1.1. Constitui objetivo deste Termo de Referéncia identificar o detalhamento do objeto a ser
adquirido com a caracterizacdo das especificacdes técnicas, a justificativa da demanda, deveres
das partes, assim como estabelecer prazo, local de entrega, modo de fornecimento, a estimativa da
despesa e demais informacdes que possam fornecer elementos basicos para iniciar a contratagéo
de bens e servigos almejados pela Administragao (Art. 1°, XXIII, Lei 14.133/2021).

2. UNIDADE REQUISITANTE
2.1. Divisao de Administragao de Material
3. OBJETO

3.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de
outsourcing para operacao de Almoxarifado Virtual, visando ao suprimento de materiais de
consumo administrativo sob demanda, com entrega porta-a-porta, destinados todas as
unidades judiciais e administrativas inteqgrantes do Poder Judiciario do Estado do Maranhao,
conforme condicdes, especificacdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia e seus anexos.

4. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR
4.1. DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1.1 Sugere-se que a licitagao seja realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério
de julgamento pelo MENOR PRECO, na hipétese do Art. 28, | da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), visando a formalizagdo de ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, para futuras contratagdes;

4.1.2. A modalidade se justifica e é adequada uma vez que o objeto possui padrbes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais de mercado (art. 29, Lei 14.133/21);

4.2. DO CRITERIO FORMULAGAO E ACEITAGAO DA PROPOSTA
4.2.1. A proposta final da licitante devera ser formulada observando os seguintes aspectos:

4.2.1.1. Dados da licitante: razdo social, endereco, telefone, numero do CNPJ, e-mail, banco,
agéncia, numero da conta-corrente e praga de pagamento, facultada a apresentacdo destas
informagdes quando da contratagao;

4.2.1.2. Dados do representante legal: Nome completo; CPF; RG com ¢érgao expedidor e UF;
naturalidade; nacionalidade; cargo/fungao; endere¢co completo; telefone; e-mail;

4.2.1.3. Validade da proposta: No minimo 60 (sessenta) dias;
4.2.1.4. A selegao da proposta mais vantajosa sera realizada pelo MENOR VALOR GLOBAL (inc.
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I, art. 33 da Lei 14.133/2021) para a prestacdo de servicos continuados de outsourcing para
operacdo de Almoxarifado Virtual pelo PERIODO DE 5 (CINCO) ANOS, aferido com base na
MENOR TAXA DE ADMINISTRACAO, aplicada de maneira retilinea aos precos referenciais de
todos os itens do catalogo inicial proposto no ANEXO - | (CATALOGO INICIAL DE ITENS E
PRECOS REFERENCIAIS);

4.2.1.5. A porcentagem referente a Taxa de Administracao inclui todos os tributos, custos diretos e
indiretos e despesas incidentes, bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas e de
qualquer natureza sobre o servico contratado. Ainda, deverdo estar inclusos, além do lucro, todas
as despesas e custos, tais como: materiais, mao de obra, equipamentos, transportes, seguros,
cargas, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais, transportes, custos e beneficios,
tributos e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas relacionadas com a prestacéo de servicos;

4.2.1.6. Especificacoes claras e detalhadas de todos os materiais do catalogo inicial de itens, com
a indicacdo da marca/modelo do objeto ofertado (se for o caso), vedadas descricdes genéricas

“conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia” ou similares;

4.2.1.7. Além do preco referencial unitario, total dos itens, quantidades estimadas, e valor global, a
licitante devera informar, impreterivelmente, o valor final unitario e total aplicado a Taxa de
Administracao, para todos os itens contidos no ANEXO - | (CATALOGO INICIAL DE ITENS E
PRECOS REFERENCIAIS), sendo que os todos deverao ser compostos por apenas duas casas
decimais apos a virgula;

4.2.1.8. A proposta devera seguir o modelo indicado no ANEXO - II (MODELO DE PROPOSTA).
5. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
5.1. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

5.1.1. Nao ha projeto especifico cadastrado Sistema de Elaboracdo da Proposta Orcamentaria (E-
POP) 2024, uma vez que esta contratacao se trata de uma alteracdo da modalidade vigente que se
utiliza da formalizacédo de Atas de Registro de Pregos e seus contratos derivados para manutengao
dos estoques e continuidade da distribuigdo de material de consumo;

5.1.2. Diante da auséncia no PCA sugere-se a analise do pedido pela Diretoria Administrativa e
avaliacao pelo Comité de Governanca de Contratacdes (§7° do Art. 5° da Resolugao-GP n°
59/2023);

5.1.3. Macrodesafios do Planejamento Estratégico: Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da
governanga judiciaria e promogao da sustentabilidade.

5.1.4. Previsao do inicio da execucao: 01/01/2024
5.2. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

5.2.1. A aquisicao foi planejada com base no levantamento realizado no Estudo Técnico Preliminar,
que concluiu pela de viabilidade da contratacao.

5.3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E PROBLEMA A SER RESOLVIDO
5.3.1. Da justificativa da necessidade

5.3.1.1. Fornecimento de material de consumo administrativo como instrumento de apoio a
execugao das atividade judiciais e administrativas do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o.

5.3.2. Do problema a ser resolvido
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5.3.2.1. Como delineado no Estudo Técnico Preliminar, por meio da Divisdo de Administracdo de
Material, ocorre toda a gestdo de material de consumo administrativo estocavel destinada ao Poder
Judiciario do Estado do Maranh&o, que vai desde a fase de planejamento de compras até a
logistica de entrega;

5.3.2.2. Este modelo é o que chamamos de “just in case” e conforme levantado, apresenta um alto
custo para a Administracdo. Os dados apurado no ETP mostram que de todas os custos que 6rgéo
tem para dotar as unidade jurisdicionais e administrativas com o material de consumo necessario
para o desempenho de suas funcéo, 44% (quarenta e quatro) por cento representam custos de
transacgao (ver item 7.2.8.4 e grafico 16 do ETP);

5.3.2.3. O atual modelo, além de esbarrar nos altos custos de transacdo, encontra dificuldades para
realizar um processo de compras de forma agil que proporcione reduzir estoques; multiplicidades
de fornecedores e contratos para gerenciar; falta de espaco para armazenamento; grande
necessidade de pessoal terceirizado; enfim, uma estrutura pesada e de pouca agilidade;

5.3.2.4. A proposta contida neste estudo é a de eliminar todas as fases e seus macro e
microprocessos, sem deixar que o 6rgdo seja afetado pela falta de materiais de apoio que estao
envolvidos nas atividades-meio. Para isso, propde-se a substituicido do sistema convencional de
administracdo de material (just in case) para um modelo “just in time”. Como ferramenta para a
mudanca propomos a contratacdo de uma empresa especializada em gerenciamento de
Almoxarifado Virtual em que a CONTRATADA assumira a responsabilidade por toda a estrutura
logistica de manutencdo de estoque e de entrega de material necessario as unidades judiciais e
administrativas que compdem o Poder Judiciario do Maranhao;

5.4. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER CONTRATADA

5.4.1. O planejamento delineado no Estudo Técnico Preliminar, visa a contratacdo de uma empresa
de logistica onde esteja incluido o fornecimento de materiais de consumo administrativo, ou seja, o
prestador de servico € unico, dai decorrendo a quantidade de apenas 01 (um) servico de
gerenciamento de almoxarifado virtual como suficiente definir o quantitativo da demanda;

5.4.1. No que se refere as quantidades de materiais a serem fornecidos, em que pese, o servico de
almoxarifado virtual ndo se restringir a quantidade de itens, para fins estimativos realizamos a
apuracao do consumo anual de uma determinada quantidade de itens que irdo compor o catalogo
inicial com base na série historica retirada do sistema Materiales e nas Atas de Reqisto de Preco
comumente celebradas para reposi¢cao do estoque (ver item 7.3 E ANEXO VIl do ETP);

5.5. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.5.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de outsourcing
para operacao de Almoxarifado Virtual, visando ao suprimento de materiais de consumo
administrativo sob demanda, com entrega porta-a-porta, destinados todas as unidades judiciais e
administrativas integrantes do Poder Judiciario do Estado do Maranhao.

5.6. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR
APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

5.6.1. Recursos financeiros

5.6.1. Reducado do custo de aquisicdo: movimentar a maquina publica tem um alto custo para a
Administracdo. Como se vé adiante, uma licitacdo ou mesmo uma contratacdo direta implica a
mobilizacao consideravel de recursos, que podem ser reduzidos significativamente com a adogao
do Almoxarifado Virtual;

5.6.2. Economia com espaco de armazenagem: a auséncia de estoque elimina ou reduz
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significativamente os gastos com manutengao e seguranga de grandes areas de armazenamento;

5.6.3. Reducado de custo com transportes: um dos custos mais relevantes do processo logistico é
aquele relacionado ao transporte dos materiais até os seus destinatarios, devido ao alto custo do
combustivel e manutencéo;

5.6.4. Eliminacdo da obsolescéncia de estoque: minimiza-se o risco de obsolescéncia ou
deterioracédo de produtos, evitando prejuizos com itens que perdem suas propriedades por perda da
validade, deterioragéo, obsolescéncia por superagao de tecnologia, etc;

5.6.5. Padronizagcdo dos bens e servigos: facilidade de padronizacdo dos bens e servigos
adquiridos, o que pode levar a uma maior eficiéncia operacional e economia.

5.6.2. Recursos Humanos

5.6.2.1. Otimizagdo dos recursos humanos: reducdo da necessidade de processos licitatorios
individuais para cada compra, o que libera os recursos humanos do TJMA para se concentrarem
em outras aquisicdes de maior complexidade;

5.6.2.2. Redirecionamento de funcdes: sem a necessidade de gerenciar um estoque fisico, uma
parte dos colaboradores (efetivos ou terceirizados) que se dedicam as atividades de
armazenamento e controle podem ser alocados para tarefas mais estratégicas, maximizando seu
potencial,

5.6.2.3. Reducéao de processos a fiscalizar: uma vez que das atas de registro de precgo resultam
uma multiplicidade de contratos, ha necessidade de muito esforco para a fiscalizacdo dos contratos,
0 que reduzira sensivelmente a implantacao do Almoxarifado Virtual;

5.6.3. Recursos Materiais

5.6.3.1. Eliminacao do estoque fisico: com a eliminacdo de estoque fisico ndo ocorre os riscos de
determinados itens perderem a validade; ocorrer avarias em processos de deslocamento; sofrer
efeitos de umidade; ocorrer danos em razao das variagdes de temperatura; entre outros;

5.6.3.2. Auséncia de estoque obsoleto: Sem a necessidade de manter um estoque fisico, o
CONTRATANTE elimina o risco de acumular materiais que nao tém giro ou que se tornam
irrelevantes ao longo do tempo;

5.6.3.3. Zero Custos de Armazenagem: A auséncia de um estoque fisico traduz-se em economia
direta, sem gastos com espagos de armazenamento, manutengédo ou seguranga.

5.6.3.4. Reposicao adaptativa: Adaptacdo a Demanda Atual: Ao operar com um sistema just in time
através do Almoxarifado Virtual, o CONTRATANTE adquire apenas o que é imediatamente
necessario, assegurando que os materiais sejam sempre 0s mais atuais.

5.6.3.5. Flexibilidade na Aquisicdo: As compras sao feitas conforme a demanda real, permitindo
rapida adaptacao a novas tecnologias ou alteragdes nas especificacées dos produtos.

5.6.3.6. Previsdo de Necessidades: O Almoxarifado Virtual, alimentado por dados e analises, pode
antecipar as necessidades da Contratante, garantindo que apenas materiais relevantes sejam
adquiridos.

5.6.3.7. Atualizacao Continua de Catalogos: A interacdo continua com fornecedores garante que o
CONTRATANTE sempre tenha acesso as versdes mais recentes e adequadas dos produtos.

5.6.3.8. Negociacdes Baseadas em Demanda Real: Ao lidar com pedidos baseados em
necessidades reais e imediatas, € possivel obter melhores condi¢des comerciais e assegurar a

TR-DAM - 12024 / Cédigo: 064F14E594
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

nEn TIM
i
DD ] I I I ] D D TRIBUNAL gTI:,D;!Th!DOMAHANH:{}

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdao de Administragao de Material
aquisicao de materiais pertinentes.
6. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
6.1. DAS ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E CUSTOS ESTIMADO

6.1.1. As especificagbes, quantidades e custo estimado necessarias para o pleno atendimento da
solicitacado estao relacionados na tabela abaixo:

ITEM DESCRIGAO UNID. Rggg:‘l:ll;o VALOR GOBAL ADMIN-II-Q':'(RAA[:;«O (%)
01 |ALMOXARIFADO VIRTUAL: Unid. 1 R$ 27.566.237,75 44,00%
prestacdo de servigo continuado de
outsourcing  para  operagcdao de
almoxarifado  virtual, visando ao

suprimento de materiais de consumo
administrativo, sob demanda, com
entrega porta-a-porta, destinados a
todas as unidades judiciais e
administrativas integrantes do Poder
Judiciario do Estado do Maranhao.

CODIGO CATSERV: 27685

TOTAL RS 27.566.237,75

6.2. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

6.3.1. O §1° do art. 3° da Portaria-GP n° 798/2019 estabelece que a unidade requisitante podera no
ato da elaboracdo do respectivo termo de referéncia, de forma concorrente a Coordenadoria de
Material e Patrimdnio, realizar pesquisa de preco desde que obedeca aos critérios estabelecidos no
referido normativo, o que foi devidamente aplicado no caso concreto;

6.3.2. Os valores estimados séo os seguintes:

6.3.2.1. Da ata de registro de preco: R$ 27.566.237,75 (vinte e sete milhdes, quinhentos e
sessenta e seis mil, duzentos e trinta e sete reais e setenta e cinco centavos);

6.3.2.2. Do contrato: R$ 27.566.237,75 (vinte e sete milhoes, quinhentos e sessenta e seis mil,
duzentos e trinta e sete reais e setenta e cinco centavos);

6.3.2.3. Do empenho para o primeiro ano: R$ 5.513.247,55 (cinco milhées, quinhentos e treze
mil, duzentos e quarenta e sete reais e cinquenta e cinco centavos);

6.3.2.4. O valor do empenho sera solicitado apds a licitacdo, no exercicio de 2024, para execucao
no respectivo exercicio em razao do principio da anualidade orcamentaria consignado no Art. 2° da
Lei4.320/64. Para o restante do contrato, havera solicitagdo de reforco de empenho a cada novo
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exercicio;

6.3.3. Os quantitativos registrados no (ANEXO | — CATALOGO INICIAL) sao meramente
estimativos, podendo a demanda ser variavel, visto que a quantidade de pedidos de fornecimento
nao pode ser precisamente determinada em razéo da imprevisibilidade da necessidade de consumo
de cada unidade.

6.3. DA VIGENCIA

6.3.1. Da Ata de Registro de Prego: o prazo de vigéncia da ata de registro de precgos sera de 1
(um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso (art.
84, Lei 14.133/21);

6.3.2. Do contrato: o contrato decorrente da ata de registro de preco pactuada tera vigéncia de 5
(cinco) anos e, por ter natureza de fornecimento continuo, podera ser prorrogado por sucessivas
vezes respeitada a vigéncia maxima decenal desde que as condicboes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o contratado ou a extingado contratual
sem 6nus para qualquer das partes (art. 107, Lei 14.133/2021);

6.4. DA INDICAGAO DA MARCA OU MODELO DE REFERENCIA

6.4.1. Nao se aplica.

6.5. JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO
6.5.1. Nao se aplica.

6.6. DA AMOSTRA

6.6.1. Nao havera exigéncia de amostra, todavia, a licitante podera ser convocada para realizar
Prova de Conceito (POC) conforme disposto no item seguinte.

6.6. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

6.6.1. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar podera, a critério da
Divisao de Administracao de Material (DAM), sera convocada para realizacao de PoC, em Sao Luis
(MA), com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, visando a aferir o atendimento de requisitos
e funcionalidades minimas do sistema web especificados no Termo de Referéncia e Anexos;

6.6.2. A PoC sera realizada por equipe designada para afericdo do atendimento dos itens descritos
no ANEXO lll - PROVA DE CONCEITO;

6.6.3. Todas as despesas decorrentes de participacdo na PoC sdo de responsabilidade das
licitantes;

6.6.4. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da PoC, informando sobre o
atendimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos para o sistema web;

6.6.5. Caso o relatério indique que o sistema web esta em conformidade com as especificacoes
exigidas, e, tendo a licitante comprovado a situagcédo regular de sua habilitagdo, sera declarada
vencedora do certame;

6.6.6. Caso seja indicado que a solucdo foi aprovada com ressalvas, a licitante deve realizar os
ajustes necessarios sistema web e disponibiliza-lo para a realizacao de testes complementares, no
prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias uteis, contados da data de ciéncia do relatério e convocagao
pelo Pregoeiro;

6.6.7. Caso o novo relatério indique a nao-conformidade da solugdo tecnoldgica ajustada as
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especificagdes exigidas, a licitante ndo sera habilitada.

6.6.8. No caso de desclassificacao da licitante, sera convocada a proximo licitante classificada para
realizacdo da PoC, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos e
funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora;

6.6.9. A DAM podera, dispensar a realizacdo da PoC caso o sistema web apresentado pela licitante
vencedora tenha sido aprovada e implantado em 6rgao integrante da Administracido Publica,
mesmo que em contratagcdo anterior a presente licitacdo, desde que cujos requisitos sejam
compativeis aos ora exigidos;

6.6.10. Servira como prova para a dispensa de que trata o item anterior, os atestados de
capacidade técnica de que trata o item 19.6.1, desde que emitido por pessoa juridica de direito
publico;

7. DA FORMA DE EXECUGCAO DO CONTRATO
7.1. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA WEB
7.1.1. Disposigoes gerais:

7.1.1.1. A CONTRATADA devera comprovar e demonstrar o sistema proposto aprovado na PoC
para a equipe técnica do CONTRATANTE, em ambiente de producdo, com todas as
funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos e no Edital de Licitacao, no
prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de assinatura da Ata de Registro
de Precos;

7.1.1.1.1.0 descumprimento desse prazo é suficiente para motivar possivel aplicagdo de sangao
administrativa.

7.1.1.2. A inspecao para recebimento do sistema web sera feita com base nas exigéncias
estabelecidas no Edital de licitacdo, nas Especificacdes Técnicas e na proposta da CONTRATADA.

7.1.1.3. Apbs a aprovacao de todas as customizacgdes, sera assinado o primeiro contrato entre o
adjudicatario e 0 CONTRATANTE como piloto;

7.1.1.4. Quando da assinatura do contrato, o CONTRATANTE e a CONTRATADA nomeario os
responsaveis pela interacdo, gerenciamento e acompanhamento da implantacdo do sistema web,
bem como suas respectivas atribui¢oes;

7.1.1.5. A CONTRATADA devera iniciar o processo de implantagao do sistema apos a assinatura
do contrato;

7.1.1.6. O sistema web sera considerado implantado depois de:
7.1.1.6.1. Término de todo o cadastramento de informacdes;
7.1.1.6.2. Distribuicdo de logins e senhas individuais;

7.1.1.6.3. Atendimento a todas as Especificagdes Técnicas;
7.1.1.6.4. Teste e aprovagao da solugao.

7.1.1.7. Os eventos discriminados nos itens 7.1.1.6.1 e 7.1.1.6.2 acima, poderé&o ser realizados em
periodos diferentes, a critério do CONTRATANTE, que definira o cronograma de implantagéo e
comunicara a CONTRATADA, oportunamente;

7.1.1.8. A CONTRATADA tera o prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis, a contar da data de
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autorizacdo formal da CONTRATANTE para elaborar, desenvolver e implementar rotinas
operacionais de transferéncia de arquivos, com a equipe de Tl do CONTRATANTE;

7.1.1.9. A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRATANTE acesso de consulta, a qualquer
tempo, a réplica do banco de dados referentes ao contrato, para analise do log de eventos, ou
disponibilizar versdao da base de dados em midia prépria ao CONTRATANTE, ou ainda franquear
acesso por intermédio de conexao remota pela rede de dados, com metodologia e protocolo a ser
definido pelo CONTRATANTE;

7.1.1.10. O acesso/disponibilizacdo em questdo também podera ser atendido por intermédio de
solucdes de Web Service ou APl de dados que viabilizem o consumo de todas as informacdes da
base para gestao e transparéncia sobre os dados;

7.1.2. Cadastramento de dados:

7.1.2.1. A CONTRATADA devera fazer o cadastramento de todos os dados necessarios a perfeita
operacgao das atividades sem 6nus para o CONTRATANTE.

7.1.2.2. A CONTRATADA tera um prazo maximo de até 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis mediante
justificativa, a contar do recebimento dos dados, para realizar o cadastramento das informacdes dos
orgaos, unidades administrativas e usuarios, no sistema web, incluindo ajustes eventualmente
necessarios e envio de logins e senhas temporarias por mensagem eletrénica para todos os
usuarios cadastrados, conforme arquivos de informacgdes fornecidas pelo CONTRATANTE,
inclusive o perfil indicado para cada usuario.

7.1.2.3. Durante o prazo de execucao contratual a CONTRATADA podera solicitar novos
cadastramentos de usuarios e/ou unidades administrativas, sempre que necessario;

7.1.3. Transferéncias de arquivos:

7.1.3.1. A cada periodo de faturamento, a CONTRATADA devera enviar os arquivos de faturamento
e controle das movimentagdes, contendo os dados necessarios para validagao do servigo prestado,
cujo leiaute sera acordado quando da assinatura do contrato.

7.1.3.2. A CONTRATADA devera elaborar rotinas de transferéncia dos arquivos de notas fiscais e
das movimentagdes, de forma que o CONTRATANTE possa fazer a carga.

7.1.3.3. O método de disponibilizacdo dos dados sera acordado quando da assinatura do contrato,
sendo preferencialmente com acesso de consulta na base da CONTRATADA dos dados referentes
ao contrato.

7.1.3.4. A transferéncia de arquivos devera ocorrer por meio modelo a ser definido pelo
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

7.1.3.5. Todos os custos de desenvolvimento e implantacdo dessas rotinas, procedimentos e
capacitacdes correrdo por conta da CONTRATADA.

7.1.4. Capacitagao:

7.1.41. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 7 (sete) dias uteis para capacitar os
Administradores, a contar da assinatura do contrato ou a partir de comunicacido de cronograma de
implantacao informado pelo CONTRATANTE, na hipétese de o CONTRATANTE optar pelo
adiamento do referido prazo.

7.2. DA FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

7.21. A CONTRATADA devera fornecer solugdo integrada de logistica, compreendendo a
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disponibilizacdo de plataforma tecnoldégica que possibilite a realizacdo, o controle e a gestio dos
pedidos, bem como o0s mecanismos para o gerenciamento do consumo e demanda, e o
fornecimento, sob demanda, de materiais de consumo com entrega porta-a-porta, conforme cujas
funcionalidades deverao atender o disposto item 7.9;

7.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e implementar sistema préprio ou de terceiros,
customizavel, que permita o gerenciamento e monitoragéo de todo o processo de suprimento, com
interface web;

7.2.3. Os pedidos de fornecimento serdo realizados por usuarios Solicitantes indicados pelo
CONTRATANTE e cadastrados no sistema web da CONTRATADA,;

7.2.4. O pedido se inicia com a confeccao do carrinho de compras pelo Solicitante;
7.2.5. Ap6s a finalizagao do carrinho pelo Solicitante, o Aprovador avaliara o pedido;

7.2.6. Realizada a entrega, o Solicitante devera conferir os produtos e, em caso de falha, realizar o
conteste do pedido no sistema da CONTRATADA,;

7.2.7. O Aprovador devera atestar o pedido, salvo em caso de falha na entrega, quando também
podera contesta-lo sistema da CONTRATADA;

7.2.8. Havendo o conteste, a CONTRATADA devera promover a correcdo da falha no prazo
estipulado no item 7.5.4,;

7.3. DO VALOR MIiNIMO POR PEDIDO

7.3.1. O conjunto de itens adicionados ao pedido de fornecimento devera atingir o valor minimo de
R$ 500,00 (quinhentos reais);

7.3.2. O sistema nao devera permitir a finalizacdo de pedidos de fornecimento em valor inferior aos
estipulados neste item, sejam estes elaborados pelo Solicitante ou apds alteragcdes efetuadas pelo
Aprovador.

7.4. DOS PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

7.4.1. Os pedidos de fornecimento serédo elaborados pelas unidades administrativas, por meio de
seus Solicitantes, em duas janelas mensais quinzenais.

7.4.2. Os prazos de fornecimento serao os estipulados na tabela que se segue:

DOS PRAZOS DE ENTREGA

| PEDIDOS APROVADOS ] PERIODO DE ENTREGA |
De 1° até o dia 15 de cada més Até o dia 15 do més
subsequente
De 16 até o ultimo dia de cada Até o ultimo dia do més
més subsequente

7.4.3. Todas as entregas deverao ocorrer em dia util, das 8h as 17h (horario local), nos enderecos
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cadastrados no sistema web a pedido do CONTRATANTE, conforme indicagéo de local de entrega
contida no pedido de fornecimento;

7.4.4. Caso o prazo de entregas se finda em dia nao util ou em que for encerrado antecipadamente
o funcionamento do 6rgao, sera considerado o proximo dia util como o ultimo dia do prazo,
conforme estabelecido no art. 66, §§ 1° e 2° da Lei n°® 9.784/1999;

7.4.5. Os pedidos de fornecimento poderao ser fracionados em entregas parciais, sem qualquer
prejuizo para a CONTRATADA, desde que cada um esteja devidamente identificado, bem como
tanto o Solicitante quanto o Aprovador deverao ser notificados informando a ocorréncia;

7.4.6. Pelo descumprimento dos prazos estipulados neste item incorrera a CONTRATADA nas
regras do ANEXO IV — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS, ressalvado caso fortuito
ou motivo de forga maior;

7.4.7. Havendo a divisdo do pedido em duas ou mais entregas, considerar-se-a como data da
entrega para calculo do IMR o dia da ultima entrega do pedido;

7.5. DAS ENTREGAS CORRETIVAS

7.5.1. Entende-se por pedido imperfeito a ocorréncia em que o material recebido pela unidade
solicitante estiver em quantidade menor do que a solicitada, bem como quando for entregue
material divergente do solicitado, avariado ou com defeito;

7.5.2. Na hipotese de imperfeicdo o pedido de fornecimento original devera ter sinalizagdo de
atendimento imperfeito no sistema web e identificagdo da entrega corretiva;

7.5.3. O Solicitante ou o Aprovador deverao contestar o pedido imperfeito, como detalhado no 7.8;

7.5.4. Ocorrendo o conteste do pedido de fornecimento, sdo concedidos a CONTRATADA 20
(vinte) dias corridos para regularizacdo, contados do dia util seguinte a finalizagao da analise dos
motivos do conteste ou da decisao final do CONTRATANTE;

7.5.5. Para o atendimento do saldo ou substituicio do pedido de fornecimento original, a
CONTRATADA devera gerar nova nota, conhecimento de transporte ou documento fiscal valido que
devera ser entregue acompanhado do material;

7.5.6. O Sistema web devera informar e registrar a geragdo de nova nota fiscal para o atendimento
do pedido de fornecimento original.

7.6. DA AVALIAGCAO DOS PEDIDOS DE FORNECIMENTO

7.6.1. Ap6s a finalizagao do pedido de fornecimento pelo Solicitante, o Aprovador devera avaliar o
pedido, cabendo-lhe trés possiveis acdes:

7.6.1.1. Aprovacéao imediata;
7.6.1.2. Promocéo de ajustes no pedido e aprovagao; ou
7.6.1.3. Reprovacgao do pedido.

7.6.2. Na promocéao de ajustes, o Aprovador devera ser capaz de adicionar, excluir e alterar as
quantidades dos produtos, com recalculo automatico a cada agéo;

7.6.3. Os pedidos alterados pelo Aprovador ndo poderao ser finalizados caso o valor esteja abaixo
do valor minimo estipulado para um pedido;

7.6.4. Apds a aprovacao ou rejeicido do pedido de fornecimento pelo Aprovador, o sistema devera
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notificar automaticamente o Solicitante da unidade administrativa informando-o da acdo tomada.
7.7. DA LOGISTICA DA OPERACAO E DE ENTREGA DOS MATERIAIS

7.7.1. A contratada devera executar as operacbes de logistica de separagdo, embalagem,
impressdo dos Documentos Auxiliares da NF-e, transporte e entrega no enderego cadastrado e
estipulado no pedido de fornecimento.

7.7.2. Eventuais riscos e danos durante o transporte e antes da entrega dos materiais sdo de
responsabilidade da contratada.

7.7.3. A contratada devera elaborar os procedimentos de transporte dos materiais, de acordo com
as especificacdes dos respectivos fabricantes. Estes procedimentos deverao ser compativeis com a
legislagdo ambiental.

7.7.4. As entregas obedecerao aos prazos estipulados em regras definidas no termo de referéncia.

7.7.5. A contratada devera entregar o material requisitado no endereco de entrega indicado no
pedido de fornecimento anteriormente cadastrado no sistema web e o 6rgdo/entidade contratante
atestara o recebimento dos volumes, assinando a copia dos Documentos Auxiliares da NF-e ou
conhecimento de transporte.

7.7.6. O Solicitante da unidade administrativa, apds o recebimento do pedido, devera abrir as
embalagens e conferir a ocorréncia de falha na entrega, confrontando com o pedido de
fornecimento:

7.7.6.1. O estado dos materiais entregues;

7.7.6.2. As quantidades requisitadas com as entregues;

7.7.6.3. A especificagao técnica e a qualidade dos materiais entregues;

7.7.6.4. O preco unitario de cada material e compara-lo, se for o caso, com o preco contratado;
7.7.6.5. Os documentos fiscais.

7.7.7. Cada entrega devera ser acompanhada dos documentos fiscais exigidos na legislagédo
pertinente.

7.7.8. A contratada devera adotar em todas as entregas, no minimo, os seguintes procedimentos:
7.7.8.1. Embalar todos os materiais em caixas proprias, separados por Pedido de Fornecimento;

7.7.8.2. Conforme o estabelecido no Convénio s/n°, de 15 de dezembro de 1970 e Protocolo ICMS
n® 32, de 28 de setembro de 2001, as embalagens deverdo ser perfeitamente identificadas
externamente, com etiquetas adesivas de enderecamento e com o espelho dos pedidos de
fornecimento coladas na parte externa da embalagem e em local visivel, contendo no minimo as
seguintes informacgdes:

7.7.8.2.1. Nome do CONTRATANTE e seu respectivo cédigo de identificagao;
7.7.8.2.2. Nome do Solicitante;

7.7.8.2.3. Unidade administrativa solicitante;

7.7.8.2.4. Numero do pedido de fornecimento;

7.7.8.2.5. Niumero da Nota Fiscal;
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7.7.8.2.6. Enderego completo da entrega;
7.7.8.2.7. Peso bruto;

7.7.8.2.8. Quantidade de volumes a ser entreque e numeragao sequencial, adotada quando o
pedido é fornecido e embalado em multiplos volumes.

7.8. DO ATESTE E CONTESTE DO PEDIDO DE FORNECIMENTO
7.8.1. Regras gerais:

7.8.1.1. Em caso de falha, o Solicitante devera contestar o pedido, no sistema da
CONTRATADA, no prazo de até 3 (trés) dias uteis contados da data da realizagdo da entrega.

7.8.1.2. Nao havendo conteste por parte do Solicitante no prazo do 7.8.1.1, o Aprovador devera
atestar o pedido ou promover o conteste, em caso de falha, no sistema da CONTRATADA.

7.8.1.3. A CONTRATADA tera o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da data do registro no
sistema, para promover a analise e apresentacdo de sua concordancia ou ndo com os motivos que
levaram ao conteste realizado pelo Solicitante, pelo Aprovador ou pela decisdo favoravel do
Aprovador quanto ao conteste realizado pelo Solicitante.

7.8.1.4. Havendo concordancia ou nao manifestacdo da CONTRATADA no prazo estipulado no
item 7.8.1.3, inicia-se a contagem do prazo de entrega estabelecido no item 7.5.4;

7.8.1.5. Havendo a decisao final por parte da CONTRATANTE, a contagem do prazo de entrega
estabelecido no item 7.5.4 se inicia no dia util seguinte a decisao.

7.8.2. Conteste pelo Solicitante:

7.8.2.1. Se a CONTRATADA possuir argumentos para a nao concordancia com o conteste
realizado pelo Solicitante, o Aprovador avaliara os motivos de ambas as partes e decidira pela
validade ou ndo do conteste por meio de registro no sistema.

7.8.2.2. Se a CONTRATADA possuir argumentos para a ndo concordancia com 0os novos motivos
apresentados pelo Aprovador, a CONTRATANTE avaliara os motivos de ambas as partes e
decidira pela validade ou ndo do conteste por meio de registro no sistema.

7.8.2.3. Caso a CONTRATANTE verifique a validade do conteste, a CONTRATADA devera
promover a correcao da falha.

7.8.3. Conteste realizado pelo Aprovador:

7.8.3.1. Se a CONTRATADA possuir argumentos para a ndo concordancia com o conteste
realizado pelo Aprovador, a CONTRATANTE avaliara os motivos de ambas as partes e decidira
pela validade ou ndo do conteste por meio de registro no sistema.

7.8.3.2. Caso a CONTRATANTE verifigue a validade do conteste, a CONTRATADA devera
promover a correcao da falha.

7.9. DAS FUNCIONALIDADE DA APLICAGAO WEB
7.9.1. A solucéo integrada para suprimento de material de consumo devera ser operacionalizada e
mantida em sistema web do CONTRATANTE e permitir:
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7.9.1.1. Padronizacdo e otimizacdo dos processos de aquisi¢ao e logistica de processamento por
meio do uso de almoxarifado virtual;

7.9.1.2. Separacao, embalagem, transporte e entrega nos locais designados dos materiais de
consumo solicitados;

7.9.1.3. Controles precisos e on-line de cada transacao efetuada em sistema web;

7.9.1.4. Consulta on-line a base de dados e geragdo/emissao de relatérios gerenciais em sistema
web, durante toda a execugao contratual;

7.9.1.5. Customizacao do sistema para o fornecimento de funcionalidades consideradas essenciais
ao modelo, determinadas exclusivamente pelo CONTRATANTE;

7.9.1.6. A customizacao também atinge a estética do sitio, devendo permitir o uso de logos Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo em destaque, bem como a divulgagao de mensagens, banners e
afins.

7.9.2. O sistema web devera permitir, ainda:

7.9.2.1. Rotina de controle de acesso para usuarios, de forma que cada usuario tenha acesso
apenas ao conteldo relacionado com suas competéncias, de acordo com o perfil cadastrado, a fim
de permitir ou negar o acesso de pessoas previamente cadastradas e com login e senha pessoal,
para a solicitacdo e/ou consulta de pedidos de materiais diretamente sistema fornecido pela
CONTRATADA;

7.9.2.2. Interface acessivel via internet, de forma que nao seja necessaria a instalagao de qualquer
software adicional nos computadores do CONTRATANTE;

7.9.2.3. Acompanhamento de demandas de materiais de consumo por 6rgédo e por unidade
administrativa;

7.9.2.4. Regqistro de saldo financeiro por 6rgao/entidade e unidade administrativa, estabelecendo
limites individuais de consumo;

7.9.2.5. Rotina automatizada de controle do limite financeiro definido para as unidades
administrativas pelo CONTRATANTE;

7.9.2.6. Controle de pedidos, envios, recebimentos, atestes, contestes, manifestacdes e prazos de
entrega, registrando as respectivas datas e horarios, bem como a identificacdo dos Solicitantes e
orgao/unidade de vinculagédo e identificagdo nominal completa do receptor de cada remessa de
material;

7.9.2.7. Geracdao imediata de relatérios gerenciais de qualquer periodicidade, conforme as
permissdes dos perfis dos usuarios;

7.9.2.8. Para a geracao dos relatorios, para os diversos perfis de usuarios, o sistema web devera
disponibilizar filtros que possam ser configurados pelos proprios usuarios, de acordo com os
parametros de pesquisa e intervalos de datas desejados, bem como funcionalidades de exportagcéo
de formato PDF para uma planilha em formato CSV ou compativel com MS Excel;

7.9.2.9. Alteracdo de nivel de acesso, inclusdo de usuarios e unidades administrativas pela
CONTRATADA e pelo CONTRATANTE;

7.9.2.10. Envio automatico de notificacdo aos envolvidos a cada evento relevante, tais como:
finalizacao e aprovacao de pedido de fornecimento, atendimento parcial e emissao de nota fiscal,
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7.9.2.11. Fluxo de ateste e conteste de pedidos, bem como de manifestacdes de analise de
conteste.
7.9.3. Disponibilidade do sistema:

7.9.3.1. O sistema web devera estar disponivel, no minimo, de 7h as 20h (horario de Brasilia) em
dias uteis, em regime continuo, por meio de interface web;

7.9.3.2. As manutencdes preventivas e corretivas devem ser programadas para periodos fora do
intervalo de disponibilidade previsto no item anterior;

7.9.3.2.1. Havendo a necessidade de realizacdo de manutencio do sistema web, a CONTRATADA
devera informar o CONTRATANTE com antecedéncia de 2 (dois) dias uteis, salvo em caso de
situacdes emergenciais, que deverdo ser notificadas em até 1h (uma) hora apds o inicio do
procedimento;

7.9.3.2.2. As manutencbes programadas deverao ocorrer preferencialmente em horario fora do
indicado no item 7.9.3.1.

7.9.4. Limitacdo de acesso a itens ou realizacado de pedidos por unidade administrativa:

7.9.4.1. O sistema devera permitir o bloqueio de itens de material de consumo para determinadas
unidades administrativas, mantendo livre a aquisicdo para as demais unidades do CONTRATANTE;

7.9.4.2. Devera ser possivel realizar o bloqueio automatico para a realizacdo de pedidos por
solicitantes, de acordo com as regras estipuladas pelo CONTRATANTE.

7.9.5. Desempenho do sistema:

7.9.5.1. A solucao proposta devera ser dotada de infraestrutura de tecnologia da informacao (TI)
para que o tempo limite para exibicdo de uma pagina completa e para o processamento das
transagdes dos pedidos ndo seja superior a 15 (quinze) segundos.

7.9.6. Navegador da internet:

7.9.6.1. O sistema devera ser suportado pelos navegadores Apple Safari, Google Chrome,
Microsoft Edge e Mozilla Firefox em suas ultimas versdes atualizadas e naqueles que vierem a
substitui-los.

7.9.7. Idioma:
7.9.7.1. Todas as paginas do sistema web deverao estar obrigatoriamente no idioma portugués.
7.9.8. Controle das movimentagoes:

7.9.8.1. O sistema web devera controlar todo o acervo de interacbes que digam respeito aos
pedidos de fornecimento, as aprovacoes, ao ateste, ao conteste, as manifestacdes de analise de
conteste, as intervengdes do Administrador e ao faturamento;

7.9.8.2. Nao devera ser necessaria a instalacdo de banco de dados local no microcomputador de
cada usuario ou em servidores do CONTRATANTE;

7.9.8.3. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera repassar as informagdes do banco de
dados sobre as transagdes para o CONTRATANTE;

7.9.8.3.1. A CONTRATADA devera, quando demandada, repassar as informagdes contidas em
seus bancos de dados em até 3 (trés) dias uteis.

TR-DAM - 12024 / Cédigo: 064F14E594 14
Valide o documento em www.tjma.jus.br/validadoc.php

Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
#ConsumoConsciente



http://www.tjma.jus.br/validadoc.php

;

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

=TT
b [ e |
Ef o o
=

—
—

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Divisdao de Administragao de Material

7.9.9. Manutencgao dos dados:

7.9.9.1. O sistema web devera disponibilizar e manter as informacdes on-line sobre todas as
transacdes efetuadas pelo CONTRATANTE, por até 180 (cento e oitenta) dias apds a vigéncia
contratual.

7.9.10. Funcionalidades comuns a todas as interfaces:

7.9.10.1. O sistema web devera criar telas de acesso especificas para cada perfil, com suas
préprias ferramentas e usabilidades.

7.9.10.2. O sistema web contera/permitira:
7.9.10.2.1. Alteracao de senha;

7.9.10.2.2. Interface para a selegdo de produtos do catalogo eletrénico, contendo a relagéo de
materiais;

7.9.10.2.3. Visualizacao dos pedidos gerados pelo usuario e seus status;

7.9.10.2.4. Ferramentas de pesquisas e elaboragdo de relatérios que serdo posteriormente
moldados em conjunto com a CONTRATADA,;

7.9.10.2.5. Restricdo de acesso por unidade administrativa;

7.9.10.3. O catdlogo de compras devera exibir os materiais fornecidos pela CONTRATADA
contendo, no minimo:

7.9.10.3.1. Imagem fidedigna do item;

7.9.10.3.2. Descricdo, em especial, informando se o item contém material reciclado ou por outros
critérios seja considerado sustentavel,

7.9.10.3.3. Preco unitario de acordo com a unidade de fornecimento estabelecida;
7.9.10.3.4. Unidade de fornecimento;

7.9.10.3.5. Fabricante/marca do material;

7.9.10.4. Mecanismo de pesquisa de materiais;
7.9.10.5. Consulta sobre pedidos de fornecimento:
7.9.10.5.1. Aprovados;

7.9.10.5.2. Reprovados;

7.9.10.5.3. Aguardando aprovagao;

7.9.10.5.4. Em separagao na logistica da contratada;
7.9.10.5.5. Faturados, mas nao enviados;
7.9.10.5.6. Liberados para a transportadora;
7.9.10.5.7. Entregues;

7.9.10.5.8. Cancelados;
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7.9.10.5.9. Atendidos parcialmente;
7.9.10.5.10. Pedidos atestados, contestados ou sob analise de conteste.
7.9.11. Interface para Solicitantes:
7.9.11.1. O sistema web contera/permitira:
7.9.11.1.1. Identificagdo da unidade administrativa do CONTRATANTE responsavel pelo pedido;
7.9.11.1.2. Visualizagao e edicao de pedidos nao finalizados;
7.9.11.1.3. Informacgdes sobre o Aprovador;
7.9.11.1.4. Opgao de cancelamento de pedidos em aberto;
7.9.11.1.5. Acesso aos pedidos que tiveram entrega parcial;

7.9.11.1.6. Contestar o recebimento do pedido, quando houver qualquer divergéncia com o pedido
realizado ou anomalia no material entregue.

7.9.11.1.6.1. Quando do conteste, no sistema devera ser disponibilizado campo para
preenchimento obrigatério dos motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de
confirmacgao do conteste;

7.9.11.1.7. O carrinho de compras permitira:

7.9.11.1.7.1. Ajuste de unidades adquiridas, com recalculo automatico do valor do pedido;
7.9.11.1.7.2. Exclusao de itens, com recalculo automatico do valor do pedido;

7.9.11.1.7.3. Desfazimento do carrinho de compras pelo usuario;

7.9.11.1.7.4. Exibicao do subtotal de cada item solicitado, considerando as unidades pretendidas;
7.9.11.1.7.5. Exibi¢ao do preco total do pedido.

7.9.11.1.8. O carrinho de compras devera manter os itens selecionados até a finalizagdo da compra
ou desfazimento do carrinho pelo usuario, mesmo apés realizac&o de logout.

7.9.11.1.9. Apos a finalizacado de pedido, devera ser emitida mensagem automatica ao Solicitante
confirmando a conclusao da operagéo.

7.9.11.1.10. O sistema nao permitira a finalizacdo de pedido em valor inferior ao minimo
determinado no Termo de Referéncia ou em valor superior ao saldo remanescente aportado no
sistema.

7.9.11.1.11. Todo pedido realizado devera gerar numero de identificagdo unico.
7.9.12. Interface para Aprovadores:

7.9.12.1. Todo pedido, quando for encaminhado para aprovagao, devera apresentar as seguintes
informacoes:

7.9.12.1.1. Numero de identificagao do pedido;
7.9.12.1.2. Data e hora de realizacdo do pedido;
7.9.12.1.3. Nome do Solicitante;
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7.9.12.1.4. Unidade administrativa e seu respectivo numero de identificacao;
7.9.12.1.5. Quantidades e unidades de fornecimento dos materiais requisitados;
7.9.12.1.6. Precos unitarios e subtotais de cada item;

7.9.12.1.7. Valor total do pedido.

7.9.12.2. O sistema permitira:

7.9.12.2.1. Inclusdo ou exclusao de itens do pedido;

7.9.12.2.2. Alteracido da quantidade de cada item do pedido;

7.9.12.2.3. Recalculo automatico dos valores do pedido de fornecimento, quando o Aprovador
alterar de qualquer forma o pedido incluido pelo Solicitante;

7.9.12.2.3.1. O sistema n&o permitira a finalizacdo de pedido em valor inferior ao minimo
determinado no Termo de Referéncia ou em valor superior ao saldo remanescente aportado no
sistema.

7.9.12.2.4. Aprovar ou reprovar cada pedido;

7.9.12.24.1. Quando da reprovacdo, no sistema devera ser disponibilizado campo para
preenchimento dos motivos de tal ato;

7.9.12.2.5. Atestar o pedido ou, quando houver qualquer divergéncia com o pedido realizado ou
anomalia no material entregue, contesta-lo.

7.9.12.2.5.1. Quando do conteste, no sistema devera ser disponibilizado campo para
preenchimento obrigatério dos motivos de tal ato, sendo preferivel que tenha uma tela de
confirmacgao do conteste;

7.9.12.2.6. Avaliar os motivos do conteste do Solicitante, em caso de discordancia por parte do
CONTRATANTE, e registro de sua decisao;

7.9.12.2.7. Cadastramento de Solicitantes e alteragdo de seus cadastros, vedada a exclusao de
cadastro de qualquer usuario do sistema.

7.9.12.2.8. Cadastramento de unidades administrativas e alteragcao de seus cadastros.

7.9.12.3. Apés a finalizacdo do pedido pelo Solicitante, o sistema encaminhara notificacdo ao
Aprovador quanto a existéncia de pedido aguardando sua analise.

7.9.12.4. Apds a aprovacao, o sistema encaminhara o pedido para a CONTRATADA.

7.9.12.5. O sistema enviara mensagem ao Solicitante informando a aprovagdo, com ou sem
alteracoes, ou a reprovacao do pedido feitos pelo Aprovador.

7.9.13. Interface para Administradores:

7.9.13.1. Além do acesso a todas as funcionalidades dos Solicitantes e Aprovadores, o sistema web
permitira o gerenciamento de:

7.9.13.1.1. Quaisquer perfis de usuario, permitindo o cadastramento ou alteragado de dados;
7.9.13.1.2. Unidades administrativas;
7.9.13.1.3. Locais de entrega;
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7.9.13.1.4. Limite financeiro de aquisicdo para cada orgao/entidade CONTRATANTE e unidade
administrativa, permitindo inclusdo e alteracdo, com o respectivo registro do log na solugéo
tecnoldgica;

7.9.13.1.5. Possibilidade de visualizagdo de produtos do catalogo eletrénico, contendo a relacéo de
materiais disponiveis no contrato firmado e todo o rol da empresa CONTRATADA,;

7.9.13.2. Avaliar os motivos do conteste do Aprovador ou de sua analise quanto ao conteste do
Solicitante, em caso de discordancia por parte do CONTRATANTE, e registro de sua decisao.

7.9.14. Requisitos de Seguranca do sistema web:

7.9.14.1. O sistema web devera atender, no minimo, as seguintes especificagcdes de segurancga:
7.9.14.1.1. Possuir certificado seguro aceito pelos navegadores descritos no item 7.9.6.1;
7.9.14.1.2. Sistema web de login que demande logins e senhas individuais por operador;

7.9.14.1.3. Possuir registro em arquivos logs sequenciais para auditoria, por meio dos quais seja
possivel rastrear as transagdes efetuadas, seus operadores, objetos e valores;

7.9.14.1.4. Utilizar praticas de programacédo seguras e metodologia de testes que garanta a
inexisténcia das seguintes vulnerabilidades, no minimo:

7.9.14.1.4.1. SQL Injection e Injecdes de cddigo, em geral;
7.9.14.1.4.2. Cross-Site Scripting (XSS);

7.9.14.1.4.3. Broken Authentication and Session Management;
7.9.14.1.4.4. Insecure Direct Object References;

7.9.14.1.4.5. Cross-site Request Forgery (CSRF);
7.9.14.1.4.6. Brute force.

7.9.15. Acessibilidade:

7.9.15.1. O sistema web devera apresentar e/ou permitir:

7.9.15.1.1. Acesso por meio de login e senha, previamente cadastrados pela CONTRATADA, bem
como devera apresentar interface de acordo com o perfil de cada usuario — Solicitante, Aprovador
ou Administrador;

7.9.15.1.2. Fungdes ou opgdes de menus de acordo com o tipo de usuario;

7.9.15.1.3. Definicdo em comum acordo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA da chave de
acesso para login a ser utilizada no sistema web;

7.9.15.1.4. Funcionalidade para encerramento da sess&o para todos os tipos de usuarios.
7.9.16. Senhas:

7.9.16.1. As senhas dos usuarios devem ser armazenadas em banco de dados exclusivamente em
sua forma criptografada. Em hipdtese alguma as senhas poderdo ser armazenadas em formato
original (plain text), inclusive nos logs de sistema.

7.9.16.2. O sistema web devera ter requisitos de seguranga relativos ao primeiro acesso dos
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usuarios, contendo no minimo:

7.9.16.2.1. Senhas individuais geradas aleatoriamente e temporarias para cada usuario cadastrado
no sistema, que deverao ser trocadas no primeiro acesso;

7.9.16.2.2. A distribuicdo das senhas devera ser feita de forma personalizada e individual,
distribuidas por mensagem eletrdnica diretamente para a caixa postal do usuario;

7.9.16.2.3. Nao podera utilizar o expediente de distribuicdo de senhas comuns (mesma senha) para
todos os usuarios;

7.9.16.2.4. O sistema devera permitir que o usuario solicite uma nova senha.

7.9.17. Atualizagao Tecnoldgica:

7.9.17.1. A CONTRATADA devera:

7.9.17.1.1. Manter o CONTRATANTE informada da liberacdo de novos releases e versoes;

7.9.17.1.2. Introduzir modificacbes no sistema web, sem 6nus para o CONTRATANTE, desde que
consideradas necessarias, com o intuito de manter o desempenho dentro dos valores minimos
exigidos e que nao sejam alteradas as caracteristicas funcionais basicas necessarias a operacao
do sistema.

7.10. DO CATALOGO DE ITENS PARA FORNECIMENTO
7.10.1. Do catalogo inicial

7.10.1.1. Entende-se como catalogo inicial ou itens de prateleira, o conjunto de materiais
disponibilizados pela CONTRATADA em seu sistema web aos usuarios do CONTRATANTE, que
estdo sujeitos a consulta, selecédo e aquisicdo, de acordo com os termos e condi¢cdes estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

7.10.1.2. Os materiais inicialmente disponibilizados na forma do item anterior sdo aqueles
relacionados no ANEXO - | (CATALOGO INICIAL DE ITENS E PRECOS REFERENCIAIS);

6.3.3. Os quantitativos registrados no catalogo sdo meramente estimativos, ndo implicando em
compromisso de aquisicdo para o CONTRATANTE, podendo a demanda ser variavel, visto que a
quantidade de pedidos de fornecimento ndo pode ser precisamente determinada em razdo da
imprevisibilidade da necessidade de consumo de cada unidade;

7.10.1.3.0 catalogo de itens de material de consumo podera sofrer alteracdoes na sua composicao,
durante a vigéncia do contrato, conforme necessidades apontadas pelo fiscal contratual. Os
procedimentos dessas inclusdes seguirdo os critérios estabelecidos no item 7.10.2 do Termo de
Referéncia;

7.10.2. Do processo de inclusao e exclusao

7.10.2.1. Tendo em vista a metodologia de precificacdo exposta no item 7.10.3 deste Termo de
Referéncia, a prateleira inicial do sistema devera conter os itens com as especificacdes e 0s precos
referenciais maximos, conforme ANEXO - | (CATALOGO INICIAL DE ITENS E PRECOS
REFERENCIAIS);

7.10.2.2. Aos precos referenciais maximos sera aplicada a taxa de administragao licitada, chegando
ao valor final dos insumos que serao fornecidos;

7.10.2.3. Havendo a necessidade de insercido de novos itens no catalogo, o CONTRATANTE
devera solicitar a CONTRATADA, concedendo prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a partir da
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solicitagdo, para o inicio do fornecimento;

7.10.2.4. Havendo a necessidade de substituicdo de itens do catalogo, mediante solicitacdo do
CONTRATANTE, sera concedido prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a partir da solicitagcéo, para
o inicio do novo fornecimento.

7.10.2.5. Havendo a necessidade de substituicdo de itens do catalogo, mediante solicitacdo da
CONTRATADA e com anuéncia do CONTRATANTE, e caso haja mudanca de especificacoes
qualitativas/quantitativas que afetem o valor final do item, o CONTRATANTE devera calcular novo
valor de referéncia e sera concedido prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, a partir do término da
precificacdo do item, para o inicio do novo fornecimento;

7.10.2.6. Os prazos dispostos neste item poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo do
CONTRATANTE;

7.10.2.7. Antes do inicio do fornecimento do item, o CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA a apresentacao de certificado de avaliagcdo da conformidade emitido por 6rgao
responsavel;

7.10.2.8. O CONTRATANTE podera solicitar catalogo, mostruario, folder e/ou ficha técnica dos
materiais a qualquer momento da execuc&o contratual, sem qualquer custo adicional, para
mensurar a qualidade dos produtos fornecidos.

7.10.2.8.1. Caso o catalogo, mostruario, folder e/ou ficha técnica ndo seja(m) suficientemente
claro(s) podera ser solicitada, a amostra fisica dos itens, que devera(dao) ser entregue(s) no prazo
maximo e improrrogavel de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da convocagao para
avaliagao técnica de compatibilidade e adequacao as especificagées do objeto;

7.10.3. Da precificagdao dos materiais

7.10.3.1. O preco base dos materiais a serem fornecidos pela CONTRATADA sera calculado com
base em contratacoes similares feitas pela Administracdo Publica, em execucdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro
de precos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente (inc.ll, §1° do Art. 23 da Lei
14.133/2021);

7.10.3.2. A metodologia e as fontes utilizadas na pesquisa sao as estabelecidas na Portaria-GP n°
798/2023 (Institui a metodologia de analise e pesquisa de precos para a realizacao da estimativa de
valor das contratacbes no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranhdo, e adota outras
providéncias);

7.10.3.3. Ao preco obtido na pesquisa sera aplicada a taxa de administracdo, baseada no lance
ofertado pela CONTRATADA na licitagéo;

7.10.3.4. O preco na prateleira dos materiais ofertados pela CONTRATANTE ao CONTRATADO
sera o valor final, ja com o ajuste aplicado;

7.10.3.5. Se por algum motivo ndo houver concordancia entre as partes sobre o valor final do
insumo, a CONTRATADA devera ajustar o seu preco ao indicado pela CONTRATANTE, salvo
comprovado de forma inequivoca que o prego nao € compativel com o fornecimento exigido,
momento que nova pesquisa de precos devera ser realizada.

7.10.4. Da qualidade dos materiais

7.10.4.1. A CONTRATADA podera ofertar ao CONTRATANTE, materiais de qualidade similar
aquelas apontadas como marcas de referéncia no catalogo inicial de itens constantes do ANEXO -
| (CATALOGO INICIAL DE ITENS E PRECOS REFERENCIAIS), desde que mantido o padrao de
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qualidade;

7.10.4.2. No que couber, devem ser observados e atendidos os requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca definidos em normas técnicas elaboradas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, conforme os termos da Lei n® 4.150/1962;

7.10.4.3. Serao prioritarias as utilizacbes de componentes do objeto, assim entendidos como
Servigos e insumos, reciclados e reciclaveis e com critérios compativeis com padrdes de consumo
social e ambientalmente sustentaveis, conforme prevé o art. 7°, inciso XI, da Lei n° 12.305/2010 -
Politica Nacional de Residuos Sélidos;

7.10.4.5. No que couber, os materiais deverao ser genuinos e nao serao aceitos compativeis e/ou
remanufaturados, salvo prévia anuéncia do CONTRATANTE.

7.11. DO PAGAMENTO

7.11.1. O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo efetuara o pagamento a empresa
CONTRATADA, apos a efetiva prestacdo dos servicos e o faturamento e se dara pelo somatério do
valor dos pedidos de fornecimento executados mensalmente, mediante apresentacao de nota fiscal
ou fatura, com seu valor correspondente ao descrito no Termo Circunstanciado emitido no
recebimento definitivo;

7.11.2. O pagamento sera realizado através de Ordem Bancaria a CONTRATADA, em prazo nao
superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do fornecimento do material, a vista da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato;

7.11.3. Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislacdo vigente a época da emissao (nota
fiscal eletrbnica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com as fazendas
Federal, Estadual e Municipal; da regularidade relativa a Seguridade Social; do certificado de
regularidade do FGTS e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela justica
do Trabalho;

7.11.4. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidagéo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual;

7.11.5. A Nota fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Or¢camentaria que constar na Nota
de Empenho;

7.11.6. A Nota fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido no Edital de Licitacdo e neste
Termo de Referéncia ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida
a CONTRATADA com a interrupgao do prazo previsto para pagamento. A nova contagem do prazo
sera iniciada a partir da respectiva regularizagao;

7.11.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pelo TIMA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM = Encargos Moratérios;
N = Numero de dias entre a data final prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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TX = taxa percentual anual = 6% (seis por cento).

7.11.8. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA de forma antecipada ou enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacao financeira e documentagao. Esse fato n&o sera gerador
de direito a reajustamento de precgos ou a atualizagdo monetaria;

7.11.9. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

8. DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO

8.1. O contratante podera extinquir o contrato desde que o faca de maneira formal, motivada e
assegurando o contraditério e ampla defesa, quando a CONTRATADA incidir nas seguintes
hipoteses (Art. 137 da Lei 14.133/2021):

8.1.1.
Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes ou de prazos;

8.1.2. Nao atender as determinagdes regulares emitidas pelos servidores designados para
acompanhar e fiscalizar o contrato;

8.1.3. Alteracao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

8.1.4. Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do
contratado;

8.1.5. Na hipotese de caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execugao do contrato;

8.1.6. Razbes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéo;

8.1.7.Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz.

8.2. A CONTRATADA tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipoteses:

8.2.1. Supressao, por parte da Administracdo que acarrete modificagdo do valor inicial do contrato
além do limite permitido no art. 125, Lei 14.133/21;

8.2.2. Suspensao de execugao do contrato, por ordem escrita da Administragédo, por prazo superior
a 3 (trés) meses;

8.2.3. repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do
pagamento obrigatério de indenizagcdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagdes e mobilizagdes e outras previstas;
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8.2.4. atraso superior a 2 (dois) meses, contado da entrega da nota fiscal, desde que o fato ndo
resulte de agdes ou omissdes por parte da CONTRATADA,;

8.3 A extingao do contrato podera ser:

8.3.1. Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

8.3.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediagdo ou por comité de
resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

8.3.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

9. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO OU SUA SUBSTITUIGAO PELA NOTA DE EMPENHO

9.1. Apds a adjudicacao e homologacéao, caso se conclua pela contratacdo, a administracao tomara
todas as providéncias para a assinatura do Termo de Contrato observando as hipéteses elencadas
no Art. 95, Il da Lei n°® 14.133/2021;

9.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar a Nota de Empenho, sob pena de decair do direito a
contratagcédo, sem prejuizo das sangodes previstas neste Edital,

9.3. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo;

9.4. O Aceite da Nota de Empenho emitida a empresa adjudicada, implica o reconhecimento de
que:

9.4.1. A referida Nota esta substituindo o termo de contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021;

9.4.2. ACONTRATADA se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de Licitagao, no
Termo de Referéncia e seus anexos;

9.4.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia;

9.4.4. Na hipotese de a descricdo do objeto indicado na Nota de Empenho nao contemplar de forma
plena o detalhamento do objeto, prevalecera aquela expressa no Termo de Referéncia;

9.4.5. A CONTRATADA reconhece que as hipoteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n® 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei;

9.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Termo de Contrato ou aceitar a Nota de
Empenho no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do 6rgao, se houver (Art. 90, §5° da Lei n® 14.133/2021);

9.6. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencao e verificacdo diaria de seu
endereco eletrbnico, para acompanhamento das notificacbes do TJMA relativas ao Pregdo
Eletrénico, execucado do contrato e notas de empenhos entre outras comunicacées. As mensagens
enviadas ao endereco eletrébnico da CONTRATADA, inclusive as de encaminhamento da nota de
empenho, serdo consideradas lidas 05 (cinco) dias apds o envio, iniciando-se no primeiro dia util
subsequente a contagem do prazo para a entrega dos equipamentos.
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10. DO REAJUSTE DE PRECOS

10.1. A Taxa de Administracao sera fixa e irreajustavel durante toda a vigéncia do contrato, incluida
as prorrogacgdes efetivadas nos termos lei;

10.2. Mediante solicitacdo da CONTRATADA, os precos dos materiais constantes na prateleira,
independentemente do tempo de inclusdo, poderdo sofrer revisdo apos o interregno de um ano,
contado da data do orcamento estimado se item integrante do catalogo inicial ou da data de
conclusao dos procedimento previstos no item 7.10.2 e 7.10.3 deste Termo de Referéncia;

10.3. Apds o interregno de um ano, e mediante pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, conforme aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade;

10.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo;

10.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo;

10.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entao em vigor;

10.8. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11. DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.

1. A CONTRATADA devera prestar garantia na modalidade escolhida, no prazo de até 05 (cinco)
dias, a contar da assinatura do Contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global da contratagcdo, podendo ser acrescido em razao do disposto no item 12.2 deste termo de
referéncia, como forma de garantir a perfeita execucéo do seu objeto.

11.2. Sera obrigatéria a prestagdo de garantia adicional, caso ocorra o previsto no § 2°, do art. 145
da Lei Federal 14.133/2021.

11.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da garantia acarretara a aplicacéo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 138 da Lei n. 14.133 de 2021.

11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual e seu valor correspondera sempre a 5%
(cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.
11.6.1. O valor correspondera ao periodo aditado;

11.6.2. A nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la
ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicacdo do extrato do
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respectivo Termo Aditivo;

11.7. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacéo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigao ou prestar nova
garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugéo.

11.8. O CONTRATANTE, no decorrer da execug¢ao contratual, podera autorizar a substituicdo da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

11.8.1. A CONTRATADA comunicar previa e justificadamente essa intengao;

11.8.2. A fiscalizacao declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade
da Contratada, bem como pendéncias relativas a execug¢ao do objeto ou foi instaurado, ou em vias
de instauracao, qualquer procedimento administrativo visando a apuracao de responsabilidade da
CONTRATADA;

11.8.3. A substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 96 da Lei Federal n°
14.133/2021;

11.8.4. A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatorio;

11.8.5. No caso de fianga bancaria e Seguro-Garantia expressamente prevista a cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser
apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

11.9. E vedada a inclus&o de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro-garantia e carta

de fianga bancaria. B
12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Sera permitida a subcontratacdo dos servicos de aquisicido e armazenagem de objetos, bem
como de transporte, limitado a 50% (cinquenta por cento) do objeto a ser contratado, buscando
melhor partilhar com o mercado e com as EPP/ME o mercado local;

12.2. As subcontratacdes, se for o caso, deverdo obedecer as regras estabelecidas no Decreto n°
8.538/2015 e na Lei Complementar n°® 123/2006;

12.3. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagcdo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe
realizar a supervisao e coordenacdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder
perante o CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratagao;

12.4. Nenhum encargo trabalhista, inclusive de acidente de trabalho, previdenciario, tributario ou
responsabilidade civil de qualquer natureza, decorrente da subcontratagdo, sera imputado ou se
comunicara com o CONTRATANTE;

13. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1. A despesa decorrente da execucdo do objeto ocorrera a conta de recursos especificos,
consignados no orcamento do Tribunal de Justica do Maranhao, na conformidade com a descricao
a ser informada nos autos pela Coordenadoria de Orgamento;

14. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

14.1. A Contratada devera atentar para as especificacdes técnicas dos itens em relacao aos critérios de
qualidade e sustentabilidade particulares de cada material como:

14.1.1. Atender os requisitos ambientais dos produtos ofertados, em acordo com a certificagao
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INMETRO, quando necessario ou exigido pelo CONTRATANTE;

14.1.2. Apresentar laudos laboratoriais dos produtos ofertados, quando necessario para a comprovagao
de suas especificagdes técnicas, quando necessario ou exigido pelo CONTRATANTE;

14.1.3. Acondicionar os itens fornecidos, preferencialmente, em embalagens adequadas, com o melhor
aproveitamento possivel do espaco e volume internos, confeccionadas com materiais reciclaveis e
adequadamente lacradas, de forma a garantir a maxima prote¢ao durante o transporte ¢ operacoes de
carga e descarga;

14.1.4. A contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do
trabalho editadas pelo Ministério do Trabalho;

14.1.5. Sao diretrizes de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras:
menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como
agua e energia; maior vida Util e menor custo de manuten¢ao do bem e da obra; uso de inovacdes que
reduzam a pressao sobre recursos naturais; origem ambientalmente regular dos recursos naturais;

15. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
15.1. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1.1.A gestdo e fiscalizacdo do contrato sera exercida, no que couber, pelas regras gerais
estabelecidas no Capitulo VI (Da execucdo dos Contratos) da Lei n® 14.133/2021 e nos termos da
Resolucdo-GP n° 21/2018 (Dispboe sobre a gestdo e fiscalizacdo dos contratos administrativos
celebrados pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o e estabelece rotinas para apuracao e
aplicacféo/de san¢des Administrativas as empresas contratadas), publicada em DJE n°® 54/2018 do
dia 02/04/2018;

15.1.2. Para cumprir as atividades de gestao e fiscalizagcao do contrato, o contratante designara por
portaria especifica, servidores para executar as seguintes fungdes:

15.1.2.1. Gestor: A gestido do referido contrato ficara sob a responsabilidade do servidor Carlos
Izoni de Carvalho, Coordenador de Material e Patriménio, matricula 195248;

15.1.2.2. Fiscal administrativo: George Wendell Chaves Ribeiro, Chefe da Divisdo de
Administracdo de Material, matricula: 143347 e como substituto, o servidor Ilvo da Cruz Desiderio,
Supervisor da Administragdo de Materiais, matricula: 145094, ambos lotados na Divisdo de
Administracdo de Material;

15.2. Das atribuicées

15.2.1. As atribuicbes do gestor e do fiscal do contrato sdo aquelas definidas na Resolugao-GP n°
21/2018, bem como, todos aqueles necessarios para a fiel execucao contratual,

15.2.2. A fiscalizacdo do contrato exercida pelo TJMA, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em consonancia com o
art.120 da Lei n° 14.133/2021.

15.2.3. Se necessario, o gestor e o fiscal do contrato serdo auxiliados pelos 6rgaos de
assessoramento juridico e de controle interno, que deverdo dirimir ddvidas e subsidia-los com
informacdes relevantes para prevenir riscos na execug¢ao contratual.
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15.3. DO PROTOCOLO DE COMUNICAGAO

15.3.1. As comunicacdes relativas ao acompanhamento das notificacdes do TJMA relativas a
contratacdo e execucdo do contrato, deverdo ser feitas preferencialmente por ferramentas de
comunicacgao digital;

15.3.2. A CONTRATADA por ocasiao do oferecimento da proposta final devera informar, além dos
dados de qualificacdo, contatos eletrébnicos, visando agilidade nas comunicacdes necessarias, tais
como, endereco de correspondéncia eletrénico (e-mail), niumero de aplicativo de mensagens
identificando o app a que se refere;

15.3.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencao e verificacdo diaria de seu
endereco eletronico, bem como dos aplicativos de mensagens de seu dominio para se certificar das
mensagens que Ihe forem enderecadas;

15.3.4. Pra fins dos prazos decorrentes da contratacdo, consideram-se como recebidas,
independente de confirmagdo, as comunicacdes e notificagdes realizadas através dos contatos
eletrénicos informados;

16. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
16.1. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

16.1.1. Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

16.1.2. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade verificada na execugao
do objeto;

16.1.3. Designar servidor para o contrato, o qual ficara responsavel pela fiscalizagao;

16.1.4. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

16.1.5. Pagar a CONTRATADA o valor resultante do fornecimento dos bens, na forma e no prazo
estabelecido no contrato;

16.1.6. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

16.1.7. Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a
CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

16.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.2.1. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo ou para a qualificagéo, na contratacao
direta;

16.2.2. A CONTRATADA se obriga a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;

16.2.3. Efetuar a entrega dos bens em perfeitas condicdes, no prazo e local indicados pelo fiscal do
contrato, em estrita observincia das especificacoes do Edital de Licitacdo e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal constando detalhadamente as indicagdes da marca,
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fabricante, modelo, tipo, quantidade, prego unitario e total;

16.2.4. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usuario, com
uma versao em portugués, e da relagado da rede de assisténcia técnica autorizada;

16.2.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos
12, 13, 18 e 26, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

16.2.6. O dever previsto no item anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administracao,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, o produto com avarias ou
defeitos;

16.2.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto da
presente contratacao;

16.2.8. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacgao;

16.2.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢des
autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato, caso haja;

16.2.10. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.2.11. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, sequros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execug¢ao do contrato.

16.2.12. Demonstrar situacao regular junto ao INSS, FGTS e Fazendas Federal, Estadual ¢ Municipal, bem
como ndo apresentar débitos trabalhistas;

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Incorre em infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcdes previstas
no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, quais sejam:

17.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

17.1.2. Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3. Dar causa a inexecucéo total do contrato;
17.1.4. Deixar de entregar a documentacgao exigida para a contratagao;

17.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7. Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

17.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagcdo ou prestar
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declaragao falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execugao do contrato;
17.1.9. Fraudar os procedimentos da dispensa ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
17.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.10.1. Considera-se comportamento inidébneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicoes de participacido, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances;

17.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos desta contratacao;
17.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

17.2.0 fornecedor que cometer qualquer das infracoes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

17.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 17.1.1 quando n&o se justificar a imposigao de penalidade
mais grave;

17.2.1.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infracbes dos subitens 17.1.1a 17.1.11;

17.2.1.2. Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 17.1.2 a 17.1.6, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

17.2.1.3. Declarac¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 17.1.7 a
17.1.11, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;

17.3. Na aplicagcédo das san¢des serao considerados:

17.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

17.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle;

17.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

17.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes;

17.6. O procedimento para apuracdo e aplicacdo de sancOes Administrativas as empresas contratadas pelo
Tribunal de Justica do Maranhdo obedecera ao disposto na Resolucdo-GP n° 21/2018 de 26 de marco de 2018
(DispOe sobre a gestdo e fiscalizacdo dos contratos administrativos celebrados pelo Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao e estabelece rotinas para apuragdo e aplicagdo de sancdes Administrativas as empresas
contratadas), publicada no Diério da Justica Eletronico - DJE n°® 54/2018 do dia 02/04/2017.

18. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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18.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitacao, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.2. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

18.3. DOCUMENTAGAO RELATIVA A HABILITAGAO JURIDICA
18.3.1. Registro comercial, no caso de empresa individual; ou

18.3.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documento
de eleicdo de seus administradores; ou

18.3.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova da
diretoria em exercicio; ou ainda

18.3.4. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

18.4. Documentacéo relativa a regularidade fiscal, social e trabalhista:

18.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia
(CNPJ), relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

18.4.2. Prova de reqularidade com a Fazenda Federal mediante a apresentacdo de Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

18.4.3. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Positiva com efeito de
Negativa, em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011;

18.4.4. Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei, mediante os seguintes documentos:

18.4.4.1. Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS;
18.4.4.2. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

18.4.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do interessado,
através de:

18.4.5.1. Certidao Negativa de Débitos Fiscais;
18.4.5.2. Certidao Negativa de Inscrigcdo de Débitos na Divida Ativa.

18.4.6. Prova de Reqularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do interessado,
relativa a ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e TLF — Taxa de Localizagéo e
Funcionamento, através de:

18.4.6.1. Certiddo Negativa de Débitos Fiscais;
18.4.6.2. Certiddo Negativa de Inscrigdo de Débitos na Divida Ativa.
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18.4.7. Declaracado de que ndo emprega menor salvo nas hipoteses legalmente previstas no inciso
XXXIIl do Artigo 7° da Constituicdo Federal de 1988;

18.5. DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

18.5.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperacao judicial ou extrajudicial, ou liquidacao judicial,
ou de execucao patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de
seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou, na omissao desta,
expedida ha no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a solicitagcdo dos documentos de habilitagao
pelo Pregoeiro;

18.5.1.1. Caso o licitante esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado
o acolhimento do plano de recuperagdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagéo
extrajudicial, conforme o caso; e

18.5.1.2. Se o licitante nado for sediado no Estado do Maranhdo, as certiddes deverdo vir
acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de
faléncias, de recuperacéo judicial ou de execugao patrimonial,

18.5.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta;

18.5.2.1. O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou por outro profissional
equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade; e

18.5.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

18.5.2.3. A comprovacéao de boa situacao financeira da empresa licitante sera demonstrada através
indices financeiros. Quando os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) constantes do Sicaf for igual ou inferior a 1, a licitante devera comprovar capital social
minimo ou o patriménio liquido ndo inferior a 10% do valor global estimado da ata de registro de
precos, o que podera ser consultado no Sicaf ou obtido por meio do contrato social, certidao
simplificada emitida pela junta comercial ou balanco patrimonial e da Demonstracdo do Resultado
do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei.

18.5.2.4. Serdo considerados aceitos como na forma da lei o balancgo patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

| - Publicados em Diario Oficial ou;
Il - Publicados em jornal de grande circulagdo ou;
Il -Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

IV - Por copia do Livro Didrio, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante, na forma da IN n°® 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio - DNRC, de 1° de agosto
de 1997, art. 6°, acompanhada obrigatoriamente dos termos de abertura e de encerramento.

18.6. DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA

18.6.1. Atestado de capacidade técnica, expedidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante forneceu ou esteja fornecendo os materiais compativeis com a
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proposta apresentada, comprovando, ainda, que o fornecimento foi satisfatério, sendo vedada a
apresentacao de atestados genéricos, devendo haver a discriminagao dos produtos fornecidos, com
suas quantidades e o periodo de seu fornecimento;

18.6.2. Caso o atestado apresentado seja expedido por pessoa juridica de direito privado, este
devera conter o nome, o endereco e telefone da entidade atestadora, bem como a assinatura do
responsavel legal (empresario, sécio, dirigente ou procurador), comprovadamente habilitado.

19. ANEXOS

19.1. Integram o presente Termo e Referéncia os seguintes anexos:
ANEXO | - CATALOGO INICIAL DE ITENS E PRECOS REFERENCIAIS;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

ANEXO IIl - PROVA DE CONCEITO (POC);

ANEXO IV- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS;

Sao Luis (MA), data e hora registrado no sistema

GEORGE WENDELL CHAVES RIBEIRO
Chefe da Divisdo de Administracdo de Material
Divisao de Administracao de Material
Matricula 143347

CARLOS IZONI DE CARVALHO
Coordenador de Material e Patriménio
Coordenadoria de Material e Patriménio
Matricula 195248
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