TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

11. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagao
EMERGENCIAL de empresa especializada e continuada em servigos de
manutengao preventiva e corretiva em equipamentos odontologicos, instalados
nas Divisdes Odontolégicas do Poder Judiciario do Estado do Maranhao,
situadas na Praga Dom Pedro Il, s/n, Centro, Sao Luis/MA e no Férum Des.
Sarney Costa, localizado na Av. Prof. Carlos Cunha, n° 3.676, Calhau, na
cidade de Sao Luis-MA, com substituicao de pecas sem énus adicionais para o
Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, nos termos da tabela abaixo,

conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO

Servigco de manutencao preventiva e corretiva de equipamentos
01 odontologicos, nas Divisdes Odontoldgicas do Poder Judiciario do
Maranh&o, com méo de obra e fornecimento de pecas inclusas.

2. DA UNIDADE REQUISITANTE E TECNICA

2.1. Divisao Odontolégica do Tribunal de Justica do Estado do Maranhéo.

3. DA MODALIDADE DE CONTRATAGAO E DO CRITERIO DE
JULGAMENTO

3.1. A contratagdao dar-se-a na Modalidade Contratagcao Direta por
Dispensa de Licitagdo com base no Art. 75, inc. VIl da lei 14.133/2021.

4. DA JUSTIFICATIVA DO OBJETO (Artigo 75, VIII, da Lei 14.133/2021)

4.1. A justificativa para a contratagdo emergencial da empresa especializada na
manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos do TJ e
Férum, por meio de dispensa de licitacdo, fundamenta-se na situacdo de
urgéncia em que nos encontramos desde o dia 28/04/2025. Desde essa data, a

instituicdo esta sem cobertura contratual para a manuteng¢ao dos equipamentos




odontoldgicos devido a empresa contratada anteriormente nao ter apresentado,
dentro do prazo estabelecido, as certiddes necessarias para a regularizagao do

contrato;

4.2. A falta de cobertura contratual tem gerado um cenario em que a
continuidade dos servigos de manutengdo dos equipamentos odontologicos
estd em risco, o que comprometeria diretamente o atendimento odontolégico
prestado aos servidores e a populacdo, além de poder acarretar em danos
mais graves aos equipamentos, caso nao sejam realizados os devidos
cuidados preventivos. E importante destacar que, sem a manutencdo
preventiva, ha o risco de falhas nos equipamentos, o que poderia gerar a
necessidade de reparos mais caros e complicados, impactando negativamente

no atendimento e nos custos operacionais;

4.3. Considerando que os equipamentos odontolégicos em uso no Tribunal de
Justica e nos Forum Des. Sarney Costa nao estao atualmente cobertos por
contrato de manutencao vigente, torna-se imprescindivel a contratagao
emergencial de uma empresa especializada para assegurar seu pleno

funcionamento;

4.4. Tais equipamentos sao essenciais para o atendimento odontoldgico
prestado nas dependéncias do TJ e Forum, sendo sua correta manutencao
fundamental para a continuidade dos servicos e para a seguranga dos
profissionais e pacientes envolvidos. A auséncia de assisténcia técnica
qualificada pode ocasionar a paralisacédo de atendimentos, prejuizos a saude
dos wusuarios e até mesmos danos permanentes aos equipamentos,

comprometendo recursos publicos;

4.6. Dessa forma, considerando o carater imprescindivel e urgente da
prestacdo deste servigo, sugere-se a contratagao por dispensa tradicional,
nos termos da legislagdo vigente, especialmente diante da inexisténcia de

contrato atual que contemple essa demanda e da necessidade de pronta



resposta para garantir a continuidade das atividades, sendo necessaria a
realizacdo de contratagdo EMERGENCIAL COM CLAUSULA RESOLUTIVA;

4.7. A presente contratacdo se fundamenta no Art. 75, VIIl, da Lei n°
14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitagdo em casos de emergéncia ou
calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagéo
que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a continuidade dos servigos

publicos;

4.8. A escolha pela Dispensa de Licitagao se justifica pela impossibilidade de
interrupcéo dos servicos de manutengdo dos equipamentos odontoldgicos,
essenciais para a continuidade dos servigos e para a seguranga dos
profissionais e pacientes (magistrados, servidores e dependentes). A
interrupcdo desses servigos causaria grave prejuizo ao atendimento dessas

pessoas, 0 que nao pode ser admitido.

5. DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

5.1. A aquisicao foi planejada com base no levantamento realizado no Estudo

Técnico Preliminar, que concluiu pela viabilidade da contratacao.

6. DAS ESPECIFICAGOES DO OBJETO

6.1. Os servigcos de manutencao preventiva sdo procedimentos adotados com o
objetivo de otimizar a utilizacdo dos equipamentos e periféricos, reduzindo o
desgaste de uso, evitando a danificagdo, interrup¢do ou suspensdo do

funcionamento dos mesmos.

6.2. Descricdo técnica dos equipamentos e dimensionamento anual dos

servicos de manutencéao preventiva:

DIMENSIONAMENTO ANUAL DE MANUTENCAO PREVENTIVA

ITEM | DESCRIGAO | QUANTIDADE PERIODICIDADE QUANTIDADE ANUAL

Aparelho de
Raios X
1 odontolégico 02 02 vezes/semana 192
da
marca D700

2 Caneta de 45 02 vezes/semana 4.320




alta rotacao
da marca
GNATUS

Micro motor
da marca
GNATUS

45

02 vezes/semana

4.320

Contra angulo
da marca
GNATUS

45

02 vezes/semana

4.320

Cadeira
odontoldgica
completa da
marca Saevo

04

02 vezes/semana

384

Aparelho de
ultrassom

05

02 vezes/semana

480

Autoclave 21L
da marca
Stermax

07

02 vezes/semana

672

Cuba
ultrassoénica
da marca
Cristofoli

03

02 vezes/semana

288

Destiladora
da marca
Cristofoli

03

02 vezes/semana

288

10

Seladora da
marca
Cristofoli

03

02 vezes/semana

288

11

Compressor
Odontolégico
da marca
SCHUSTER

04

02 vezes/semana

384

12

Bomba vacuo
da marca
SCHUSTER

03

02 vezes/semana

288

TOTAL

166 equipamentos

16.224

6.3. Previsdo de dimensionamento anual do servigco de manutencao corretiva.

6.3.1. Nao ha limite para a execucao das manutengdes corretivas necessarias,

entretanto o dimensionamento anual minimo previsto esta descrito a seguir:

PREVISAO DE DIMENSIONAMENTO ANUAL DE MANUTENCAO CORRETIVA

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE PERIODICIDADE QUANTIDADE ANUAL
Equipamentos
01 de uso 16 Semanal 768
odontolégico

6.4. Os servicos de manutencao corretiva sdo procedimentos de substituicdo de

pegas e

reparos/consertos

necessarios a sanar

defeitos/falhas dos

equipamentos e periféricos que possam acarretar ou tenham acarretado a

danificagao ou interrupcao/suspensao do funcionamento dos mesmos;




6.5. A solugcido escolhida é a manutencdo preventiva e corretiva com o
fornecimento de pecgas originais, dentro dos limites financeiros estabelecidos. A
empresa contratada devera manter todos os equipamentos em condi¢des
normais de funcionamento, executando todos os servicos de manutengao
preventiva e corretiva necessarios a permitir a operacido continua e ininterrupta,
sem alterar as caracteristicas técnicas dos mesmos como também das
instalacbes cumprindo o disposto no manual da ANVISA - Servigos
Odontolégicos: Prevencéo e Controle de Riscos / Ministério da Saude, Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria. — Brasilia: Ministério da Saude, 2006;

6.6. Com contratacdo de uma empresa especializada em manutencao
preventiva e corretiva busca-se exercer de forma eficiente o bom uso e
funcionamento dos equipamentos desta Secretaria, atendendo ainda a

recomendacgao da ANVISA;

6.7. Localizacado dos Equipamentos:

6.7.1. Os equipamentos estdo localizados nos seguintes enderecgos:

a) Divisdo Odontologica do Tribunal de Justica do Maranh&o — situado na Praca
D. Pedro I, s/n CENTRO — CEP 65.010-905 — Sao Luis (MA);

b) Divisdo Odontolégica do Forum Desembargador Sarney Costa — Av.
Professor Carlos Cunha, s/n, Calhau — CEP 65076-905 — S&o Luis (MA).

6.8. Quantitativos estimados:

UNIDADE DE QUANT.

ITEM ESPECIFICAGCAO UNITARIO | TOTAL

VALOR VALOR

MEDIDA ANUAL R$ R$
Servigo de manutencéo
preventiva e corretiva de
equipamentos odontologicos,
01 nas Divisdes Odontolégicas MENSAL 16

do Poder Judiciario do
Maranhao, com méo de obra
e fornecimento de pecas
inclusas.




7. DO PRAZO DE INiCIO, LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS
SERVICOS

7.1. A execucdo dos servicos devera ser feita diretamente na Diviséo
Odontolégica do TJ e do Férum — MA, situado na Praga D. Pedro I, s/n Centro —
CEP 65.010-905 — Sao Luis (MA), e Av. Professor Carlos Cunha, s/n, Calhau —
CEP 65076-905 — Sao Luis (MA), de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados
e Recesso Forense, no horario das 8:00 as 17:00h;

7.2. De acordo com a conveniéncia administrativa do Poder Judiciario, os
servicos poderao ser executados fora dos horarios mencionados, desde que
previamente acordado entre a CONTRATADA e o a CONTRATANTE, com
prévia autorizacdo do Chefe da Divisdo Odontolégica do Tribunal de Justica do
Maranhdao e do Chefe da Divisdao Odontolégica do Férum Desembargador

Sarney Costa.

7.3. A efetiva prestacdao dos servigcos devera ser iniciada DE FORMA
IMEDIATA, apods a publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP).

8. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

8.1. Em conformidade com a PORTARIA — GP n° 351, de 30 de abril de 2024, o
levantamento sera realizado pela Coordenadoria de Material e Patriménio do
TIMA;

9. DA EXECUGAO DO OBJETO

9.2. A CONTRATADA devera comparecer no local solicitado em no maximo 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE;

9.3. A CONTRATADA estara obrigada ao cumprimento do prazo maximo de 03

(trés) horas, contados da comunicacado, a eliminagdo do defeito, ou comunicar



por escrito ao fiscal do contrato os motivos de ordem técnica que impossibilitam

o cumprimento do referido prazo;

9.4. Caso seja necessario a substituicdo de alguma pega e a CONTRATADA
esteja com dificuldades para obter a pe¢a no mercado, tera o prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, para concluséo do servigo, onde nesse periodo devera
fornecer, a titulo de empréstimo, sem qualquer 6nus, o equipamento similar ou

superior durante todo o periodo de reparo;

9.5. Os servicos de manutengao preventiva constardo da verificagao periédica
das condigdes gerais de funcionamento, limpeza, ajustes, testes, substituicoes
de pegas ou componentes, quando necessario. Sera realizada 02 (duas) visitas
semanais para verificagdo dos equipamentos odontolégicos em geral,

previamente agendadas com o Contratante;

9.6. Os servicos de manutengao corretiva serdo solicitados via telefénica
quando da observacdo de defeitos e/ou funcionamentos anormais dos
equipamentos. A resolucdo de tais situacdes devera ocorrer se possivel, na
propria Divisdo, e quando nao puderem ser resolvidos pelo técnico no local, os
equipamentos deverao ser retirado, com autorizacdo da Chefia da Divisao, para
manutencgao na oficina da Assisténcia da Autorizada do determinado fabricante
do equipamento, onde apds o servigo realizado, devera apresentar a ordem de

servico realizado da Assisténcia Autorizada para o Chefe da Divisao;

9.7. Caracterizada a necessidade da manutencao de qualquer componente do
sistema ser efetuada na oficina da autorizada do fabricante do equipamento,
esta assumira a responsabilidade pela retirada e reinstalacdo do equipamento,

bem como o dnus do transporte, sem qualquer despesa para o contratante;

9.8. Os servicos deverao ser executados, sempre que possivel, de forma a néo
interromper ou prejudicar os trabalhos e as atividades exercidas nos locais,
devendo os servigos de maior vulto serem realizados apds o expediente e nos
finais de semana, apds prévia autorizagdo da Chefia da Divisdo, sem custo

adicionais ao contratante;



9.9. A CONTRATADA devera informar, quando da assinatura do Instrumento
Contratual, o nome do preposto, que podera ser aceito ou nao pela
Administracao, art. 118, da Lei n°® 14133/2021, para tratar de todos os assuntos
previstos no instrumento contratual, munido de telefone de contato, e-mail para
que, em caso de necessidade, ser acionado, de acordo com o art. 118 da Lei n°

14.133/2021, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;

9.10. A comunicagédo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE ocorrera por
intermédio do Preposto e do Gestor do Contrato (titular ou substituto) ou dos

Fiscais (titulares ou substitutos);

9.11. Para a execucdo dos servicos a CONTRATADA devera observar a

descricdo detalhada dos servigos neste Termo de Referéncia;

9.12. Os funcionarios da CONTRATADA deverao portar cracha funcional da
empresa, com foto recente, e usar uniformes, por ela fornecidos os quais
deverao ser padronizados, completos e compativeis ao tipo de servigo,
contendo identificacdo da CONTRATADA,;

9.13. O quadro de profissionais a ser alocado para a execug¢ao do servico é de

responsabilidade da empresa Contratada.

10. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM EXECUTADOS

10.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia abrangem a manutengao
preventiva e corretiva dos equipamentos odontolégicos nas Divisdes
Odontologicas do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, consistindo em:

10.1.1. Manuteng¢ao Preventiva:

10.1.1.1. Os servigos de manutengao preventiva tem por finalidade manter os
equipamentos em perfeito funcionamento detectando possiveis desgastes de
pecas, minimizando, assim, as chances de eventuais falhas nos equipamentos
odontoldgicos;



10.1.1.2. Entendem-se como manutengdes preventivas, entre outros, os
servigos de:

a) revisdo geral nas partes eletrbnicas, mecanica, Opticas, pneumaticas,
iluminagao de leitura, displays, amplificadores, fontes de tensdo, cabeamentos,
tomadas AC e demais itens;

b) fixagao e troca de parafusos, rosca, anéis, borrachas de vedacéo, fusiveis;

c) verificagdo de vazamentos de ar e agua;

d) limpeza geral dos equipamentos;

e) testes, recarga, calibragem e lubrificagdo com a finalidade de evitar a
ocorréncia de defeitos e acidentes, bem como, para garantir o perfeito e
ininterrupto funcionamento dos equipamentos;

f) medir tensao, verificar nivel do éleo e corrente do compressor;

g) orientar a lubrificagcdo de alta e baixa rotagéo as auxiliares de consultorio;

h) verificar as mangueiras;

i) drenar filtro de ar;

j) limpar telas separadas de detritos dos sugadores;

k) verificar ruido, pressao e lubrificagado das altas e baixas rotagées;

) substituicdo de pecgas, limpeza e teste de funcionamento da cuba eletrostatica;
m) verificar e ajustar intensidade de luz dos fotopolimerizadores;

n) lubrificar articulagoes;

o) verificar intensidade de luz do refletor;

p) limpar telas separadoras de detritos e verificar selo mecanico da bomba a
vacuo;

g) checar a pressao e temperatura das autoclaves;

r) trocar fita de selagem e demais pegas.

10.1.1.3. As visitas semanais agendadas (02 vezes por semana), em que O
técnico confere, individualmente, todos os equipamentos mencionados no item
6.2, independente da chamada pelo CONTRATANTE;

10.1.1.4. Na Manutencao Preventiva, a empresa contratada devera realizar
duas (2) visitas técnicas semanais, previamente agendadas, para execugéo
dos servigos de manutengao preventiva, inspecao e testes de funcionamento
dos equipamentos odontoldgicos, em cada Divisdo Odontolégica do PUMA.

10.1.2. Manutengao Corretiva:



10.1.2.1. Compreende-se como manutencao corretiva, entre outros, os servigos
de reparos para eliminar os defeitos decorrentes do uso normal, incluida a
substituicdo de pegas gastas ou irrecuperaveis porventura necessarias, visando
restabelecer o perfeito, ininterrupto e regular funcionamento dos equipamentos,
podendo ser solicitada a qualquer instante, em caso de pane ou mau
funcionamento dos equipamentos;

10.1.2.2. Os servicos de manutencao corretiva deverao ser realizados sempre
que houver necessidade mediante chamado técnico por parte da
CONTRATANTE, para permitir a correcido de defeitos ou falhas em qualquer
unidade dos equipamentos, bem como substituicio de todas as pecas
defeituosas, inclusive mangueiras, bragadeiras, suportes, rolamentos, baterias,
ldampadas (LED, fotopolimerizaveis, dentre outras.), reposi¢do de pecgas internas
e externas, materiais, placas, componentes eletrbnicos deixando os
equipamentos funcionando conforme especificacbes e normas do fabricante
pela CONTRATADA;

10.1.2.3. A abertura de chamado técnico sera realizado pelas Divisdes
Odontoldgicas do Poder Judiciario do Maranhdo, mensagem no whatsapp ou
contato telefénico, diretamente a CONTRATADA;

10.1.2.4. Cabera ao Chefe da Divisdo Odontolégica do Tribunal de Justica ou do
Foérum Desembargador Sarney Costa, emitir a autorizagao de saida, instrumento
indispensavel para a retirada do equipamento;

10.1.2.5. Nos casos de falhas ou interrupgcbes subitas nos equipamentos, a
empresa devera realizar atendimento emergencial, com prazo maximo de 2
(duas) horas para o inicio do atendimento, a partir da comunicagdo da
ocorréncia;

10.1.2.5.1. Caso nao seja possivel solucionar o problema dentro desse prazo, a
empresa devera, obrigatoriamente, fornecer equipamento substituto de igual
capacidade e fungao, a fim de garantir a continuidade dos atendimentos até a
resolucao definitiva do problema;

10.1.2.5.2. O servico de substituicAo e remanejamento (realocagdo) dos
equipamentos sao de responsabilidade da CONTRATADA, nao gerando
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.



10.1.2.6. O equipamento retirado para conserto devera ser devolvido a Divisao
Odontolégica do Tribunal de Justica ou do Férum Desembargador Sarney
Costa, em perfeito estado de funcionamento, ficando a remogao e o transporte
sob inteira responsabilidade da executante do servico, sem quaisquer danos,
avarias ou 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

10.1.2.7. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, contatos a partir da autorizagdo do servigo pela
fiscalizacdo da unidade, por telefone ou mediante whatsapp, salvo quando,
justificada e motivadamente, seja estipulado, com aval da Administragdo,
prolongamento deste prazo;

10.1.2.8. Em caso de justificativa fundamentada por escrito, aceita formalmente
pela CONTRATANTE, o prazo para realizagao do servigo podera ser dilatado.
Em situagdo de negacao ao pedido, a CONTRATADA providenciara a colocagao
de equipamento semelhante, até que seja sanado o defeito do equipamento em
reparo;

10.1.2.9. A CONTRATADA devera relatar apds o término de cada atendimento,
no livro de ATA, para efeito de comprovagao e aceitacdo, com assinatura do
técnico e de um servidor;

a) descricdo de servico realizado (identificacdo do defeito/providéncias
adotadas);

b) informacéao da(s) peca (s) substituida(s);

c) técnico que prestou o atendimento;

d) data e nome do responsavel pelo recebimento do equipamento entregue na
Divisdo Odontoldgica;

10.1.2.10. As pecas para manutencao corretiva serdao de responsabilidade da
CONTRATADA, que devera apresentar quando solicitado a(s) peca(s)
substituida(s) ao fiscal do contrato;

11. DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

11.1. Harmoniza-se com as necessidades do PJMA estando alinhado com o
macrodesafio do projeto A5 do Plano Estratégico PIJMA 2021/2026 que tem por
objetivo promover a saude, através do aperfeicoamento de politicas e praticas
de Gestdo de Pessoas, implementacido de iniciativas e medidas voltadas para



promogao, prevencao e vigilancia da saude dos servidores e magistrados do

Poder Judiciario do Maranhao;

11.2. Considera, ainda, a Politica de Governanca de Contratagcées do Tribunal
de Justica do Estado do Maranhdo (RESOL-GP - 272022) e o Plano de
Logistica Sustentavel 2021-2026, do Poder Judiciario do Maranhao, que visam
adotar modelos de gestao eficaz, responsavel e transparente, com promogéo da

sustentabilidade, acbes ambientalmente corretas e economicamente viaveis.

12. DA ANTICORRUPGAO

12.1. A Contratada declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao,
previstas na legislagao brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus
regulamentos, e se compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os
principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,
transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Etica
Profissional, Conduta e Integridade dos Servidores do Poder Judiciario do
Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

13. DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. A extingdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 75, inciso Vil e §
6°, ou 137 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021;

13.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do

contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados;

13.3. O contrato podera ser extinto unilateralmente pela Administragdo, nos
casos de inexecugdo parcial ou total do objeto, sem prejuizo da aplicagdo das

sangoes nele previstas e em legislagao especifica.

14. DO INSTRUMENTO DE CONTRATO



14.1. Caso se conclua pela contratacdo, a administracdo tomara todas as

providéncias para a assinatura do Termo de Contrato;

14.2. A empresa tera o prazo de 03 dias uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do

direito a contratacao;

14.4. O Aceite emitida a empresa, implica o reconhecimento de que:

14.4.1. O termo de contrato, aplicando-se a relagcdo de negdcios ali estabelecida
as disposicoes da Lei n® 14.133/2021;

14.5. O prazo de vigéncia da contratacao:

14.5.1. O contrato tera vigéncia de até 12 (doze) meses ou até a contratagdo da

nova empresa pelo processo licitatorio ordinario;

14.5.2. Considerando a natureza emergencial desta contratagao, o presente
contrato podera ser rescindido a qualqguer momento, caso a situacdo de
emergéncia cesse pelo devido transcurso do processo licitatorio ordinario em

andamento;

14.5.3. As condicbes que poderdo levar a rescisdo contratual incluem, mas nao
se limitam a:

a) Conclusao de processo licitatério ordinario para a contratagdo dos mesmos
servicos;

b) Superacdo da situagdo emergencial por outros meios, que tornem

desnecessaria a manutengao do contrato.
14.5.4. O procedimento de rescis&o sera o seguinte:
a) A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, por escrito, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, informando a decisdao de rescindir o contrato e as

razoes para tal;



b) Durante o periodo de aviso prévio, a CONTRATADA devera manter a
prestacdo dos servigos de forma regular, garantindo a continuidade do
atendimento;

c) Ao término do periodo de aviso prévio, o contrato sera considerado
rescindido.

14.5.5. Em caso de rescisdao, a CONTRATADA tera direito a:

a) Receber o pagamento pelos servigos efetivamente prestados até a data da
rescisdo, mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestada

pela fiscalizagao do contrato;

14.5.6. A extingdo do contrato, em virtude da aplicagdo desta clausula

resolutiva, ndo acarretara qualquer 6nus ou penalidade para a Administracao.

15. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO TECNICA

15.1. Empresas especializadas na prestacdo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos odontoldgicos legalmente estabelecidas
no pais;

15.1.3. De acordo com a Portaria — TJ — 34442024, a CONTRATADA devera
apresentar qualificagdo econdmico-financeira, que sera comprovada
mediante a apresentacdo dos documentos a serem especificados: Alvara, Rg e
cpf do sécio administrator, cnpj, falencia e concordata, certidao trabalhista, fgts,

divida ativis municipal, divida ativa estadual, unido, estadual e municipal.

16. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:
16.1. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

16.1.1. Possuir servicos de manutencado preventiva e corretiva no parque de
equipamento cujas descri¢gdes estao contidas no presente Termo, no intuito de
conservar e minimizar a incidéncia de problemas nos mesmos;

16.1.2. Executar os servigos, objeto deste termo, de acordo com as

especificagcbes ou rotinas de manutengcdo preconizadas nos manuais de



operacao e de servico dos fabricantes dos equipamentos, considerando os
procedimentos de manutencao preventiva e corretiva, calibragdo de parametros
e ajuste do equipamento;

16.1.3. Os servicos de manutencdo preventiva devem acontecer conforme
cronograma acordado com os Chefes das Divisdes Odontolégicas do Tribunal
de Justica do Maranhao e do Férum Desembargador Sarney Costa;

16.1.4. Os chamados serdo efetuados pelo Fiscal do contrato da unidade
solicitante, através de mensagem whatsapp, ou diretamente por telefone, para
registro da data e hora, e, para tanto, a CONTRATADA devera manter um
servigo ativo, durante o horario comercial, para recebimento dos chamados. A
CONTRATADA devera fornecer todos os contatos: mensagem eletrénica (e-
mail) e/ou telefone;

16.1.5. Sera considerado como data e hora do chamado aquelas constantes da
mensagem de confirmagao de leitura de e-mail, ou emissdo de numero de
protocolo, através de atendimento telefénico por parte da CONTRATADA. O
atraso no atendimento aos chamados, a néo verificagdo e a confirmagao de
recebimento de chamado por parte da CONTRATADA sera considerada falta
grave e, por este motivo, a mesma podera ser penalizada conforme
estabelecido na Lei;

16.1.6. Os servicos de manutencao serdao prestados no horario de expediente
(das 08 h as 17 h) ou ainda, numa situagcdo de intempérie que possa ocorrer
num dia de sabado, domingo ou feriado, caso em que ocorra a possibilidade de
descontinuagao do servigo normal que dependa do equipamento;

16.1.7. Atendimento para a chamada técnica ou o tempo de resposta sera de,
no maximo, 24 (vinte e quatro) horas, apos a abertura do chamado técnico para
Manutencdo Corretiva pela Central de Atendimento ou plantdo. Entende-se
como “tempo de resposta” o tempo transcorrido entre a chamada e a chegada
de um técnico indicado peia CONTRATADA para a realizacdo dos servigos;
16.1.8. Nos casos de falhas ou interrupgcdes subitas nos equipamentos, a
empresa devera realizar atendimento emergencial, com prazo maximo de 2
(duas) horas para o inicio do atendimento, a partir da comunicagdo formal da

ocorréncia;



16.1.9. A CONTRATADA, durante a realizacdo das atividades objeto desse
termo, devera cumprir a legislagao especifica para cada tipo de equipamento no
que se refere a sua manutengao;

16.1.10. Disponibilizar todas as ferramentas, instrumentais e equipamentos de
testes necessarios para a realizacdo dos servigos de manutencgao;

16.1.11. Arcar com todas as despesas decorrentes de transporte, alimentacgao,
assisténcia médica e de pronto socorro dos seus empregados envolvidos neste
trabalho;

16.1.12. Manter sede, filial ou escritério na cidade ou regido metropolitana onde
serao prestados os servicos com capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Administracdo, bem como realizar todos os
procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admissdo e demissao dos
empregados;

16.1.13. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato;
16.1.14. Executar os servigos de acordo com as normas técnicas aplicaveis e de
seguranga;

16.1.15. Executar os servigos por profissionais habilitados e experientes, os
quais deverdo estar devidamente uniformizados e portando cracha de
identificacao;

16.1.16. Durante a execugao dos servigos, os empregados da Contratada
deverdo observar as normas internas da Contratante;

16.1.17. A contratada substituira a qualquer momento, por motivos técnicos,
disciplinares e/ou a pedido do Chefe da Divisao, quaisquer funcionarios na
execucao dos servigos, sempre com prévio aviso do Chefe da Divisao;

16.1.18. Fornecer todos os equipamentos de protecédo individual e coletiva e
responsabilizar-se pelo uso adequado dos mesmos pelos seus empregados;
16.1.19. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugao
deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;
16.1.20. Fornecer todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

16.1.21. A Contratada ¢é responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, inclusive todos resultantes da execucao do
contrato;



16.1.22. Se responsabilizar por qualquer dano ou prejuizo que for causado a
terceiros ou a este Poder Judiciario, ficando sob sua exclusiva responsabilidade
todas as despesas decorrentes e providéncias que forem necessarias;

16.1.23. Ficar responsavel pelo pagamento das despesas de salarios e
encargos trabalhistas dos profissionais;

16.1.24. Emitir notas fiscais/faturas de acordo com a legislagdo, contendo
descricao dos servigos, indicacdo de sua quantidade, preco unitario e valor total;
16.1.25. Atender com presteza as reclamacdes sobre a qualidade dos servigos
executados, providenciando sua imediata correcdo, sem Onus para o
CONTRATANTE;

16.1.26. Os servigos, objeto deste Contrato, deverdo ser executados por
técnicos especializados, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;
16.1.27. Orientar os profissionais sob sua responsabilidade sobre o teor do
contrato firmado de forma a garantir sua fiel execugéao;

16.1.28. Apresentar a documentacado enviada para “Atesto” da Nota Fiscal de
Servicos, Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas atualizada e Certidao de
regularidade junto ao INSS e ao FGTS e fisco federal, estadual e municipal do
domicilio da sede;

16.1.29. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagao
sem prévia anuéncia do CONTRATANTE;

16.1.30. Manter durante toda a execugao do contrato todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na contratagdo em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas;

16.1.31. Manter, sob sua exclusiva responsabilidade, toda a superviséo, dire¢ao,
treinamento e subordinacido trabalhista dos recursos humanos para execugao
completa e eficiente dos servigos objeto deste termo;

16.1.32. Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e
facilitar, por todos os meios, a ampla acado Fiscalizadora do CONTRATANTE,
atendendo prontamente as exigéncias que lhe forem solicitadas, inclusive
referentes a apresentacdo de documentos comprobatérios da execucido do
contrato;

16.1.33. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer impedimento que interfira no
andamento dos servigos;

16.1.34. Arcar com todo e qualquer dano ou prejuizo de qualquer natureza
causado ao CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa, inclusive de
auxiliares que estejam sob sua responsabilidade, bem como ressarcir os danos
decorrentes de paralisacdo ou interrupcdo dos servigos contratados, exceto



quando isto ocorrer por exigéncia do CONTRATANTE ou ainda por caso fortuito,
forca maior, circunstancias que deverao ser comunicadas no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas apdés a sua ocorréncia, e serdo avaliadas pelo
CONTRATANTE. Eventuais valores devidos pela CONTRATADA a
CONTRATANTE poderao ser descontados de pagamentos pendentes ou
vincendos;

16.1.35. Efetuar pontualmente o pagamento de todas as taxas e impostos que
incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades e/ou sobre a execucao do
objeto do presente contrato, bem como observar e respeitar as Legislagcdes
Federal, Estadual e Municipal, relativas aos servigos prestados;

16.1.36. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, de acordo com a proposta
apresentada e normas legais vigentes, ficando responsavel por todas as
despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao PJMA, observando sempre os critérios dos
servicos a serem prestados;

16.1.37. Todas as ferramentas, equipamentos e aparelhos mecanicos ou
eletrbnicos de aferigdo, regulagem ou ajuste, necessario para a execugao dos
servigos, objeto deste contrato, deverao ser providenciados e fornecidos pela
contratada, n&o recaindo sobre a contratante nenhuma responsabilidade quanto
ao desgaste ou dano parcial ou total dos mesmos;

16.1.38. Devera a Contratada empregar, na execugdo dos servicos, apenas
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em bom estado de
conservagao e proprio para uso, nao-prejudiciais a saude humana, e cuja
aplicacao nao cause dano ao patriménio;

16.1.39. A contratada devera obedecer e fazer cumprir as normas de seguranca
do trabalho;

16.1.40. Fornecer crachas de identificacdo a todos os profissionais, a fim de
garantir o acesso aos ambientes da instituicdo e atender as orientagdes da
seguranga institucional;

16.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

16.2.1. Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus
aditamentos na imprensa oficial, condicao indispensavel para sua validade e
eficacia, no prazo de 10 (dez) dias corridos da sua assinatura;
16.2.2. Facilitar o acesso dos empregados da CONTRATADA, designados para
execugao do contrato, as instalagées onde serédo executados;



16.2.3. Disponibilizar a CONTRATADA as normas e regulamentos internos
aplicaveis ao PJMA e a execugao dos servicos;

16.2.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servigos prestados, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

16.2.5. Comunicar a CONTRATADA qualquer fato que implique o ajuste do valor
da fatura ou que inviabilize a atestacido da prestagao do servico;

16.2.6. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA;

16.2.7. Prestar as informagcbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

16.2.8. Comunicar a CONTRATADA, de imediato, qualquer irregularidade
verificada na execucgao do objeto;

16.2.9. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

16.2.10. Promover, por seus representantes, o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

16.2.11. Alterar, mediante Termo Aditivo, o escopo contratual previsto neste
Termo de Referéncia (e seus anexos), sempre no sentido de melhor atender ao
interesse publico tutelado na contratagdo e observados os limites legalmente
fixados, nos termos fixados no art. 124 da Lei no 14.133, de 2021,

16.2.12. Cumprir e fazer cumprir todas as demais disposigdes contidas neste
Termo de Referéncia.

17. DA GESTAO DO CONTRATO

17.1. Atribuigbes do gestor e dos fiscais do contrato estdo definidas na RESOL-
GP-108 de 18 de outubro de 2024, publicada em DJE do dia 23/10/2024
https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/arquivos/resolucoes_202
4resolucao_gp_n_108_de_18_de_outubro_de_2024_23_10_2024 13 22 30.pd
f, e no Decreto 11.246, de 27 de outubro de 2022.




17.2. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato, o
contratante designara por portaria especifica, servidores para executar as
seguintes fungoes:

Gestor: Camila Cruz Serra Pinto Buna — matricula 105114 - Coordenadora de
Saude TIMA

Fiscal administrativo: Carlos Eduardo Pereira Simdes — matricula 138800 —
Supervisor da Divisao Odontolégica do TJ

Fiscal administrativo substituto: Marinildes Ferreira dos Santos Almeida —
matricula 8987 — auxiliar de servicos operacionais

Fiscal técnico: Rafael Silva Santos — matricula 140566 — chefe da Diviséo
Odontolégica do TJ

Fiscal técnico substituto: Sumaya Heluy Sanchos Rios — matricula 212142 —

chefe da Divisdo Médica e Odontolégica do Férum.

17.3. Das atribuigoes:

17.3.1. As atribui¢cdes do gestor e do fiscal do contrato sdo aquelas definidas na
Resolugao-GP no 21/2018, bem como, todos aqueles necessarios para a fiel
execugao contratual;

17.3.2. A fiscalizagdo do contrato exercida pelo TIMA, ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, em consonancia com o art.120
da Lei no 14.133/2021;

17.3.3. Se necessario, o gestor e o fiscal do contrato serdo auxiliados pelos
orgaos de assessoramento juridico e de controle interno, que deverao dirimir
duvidas e subsidia-los com informagdes relevantes para prevenir riscos na

execucao contratual.

17.4. Do Protocolo de Comunicagao

17.4.1. As comunicagdes relativas ao acompanhamento das notificagbes do

TJMA relativas a contratacdo e execucdo do contrato, deverao ser feitas



preferencialmente por ferramentas de comunicagao digital, preferencialmente
via e-mail ou mensagem via whatsapp;

17.4.2. A CONTRATADA por ocasiao do oferecimento da proposta final devera
informar, além dos dados de qualificagdo, contatos eletrénicos, visando
agilidade nas comunicagdes necessarias, tais como, endereco de
correspondéncia eletrénico (e-mail), numero de aplicativo de mensagens
identificando o app a que se refere;

17.4.3. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a manutencgéo e
verificacdo diaria de seu endereco eletrénico, bem como dos aplicativos de
mensagens de seu dominio para se certificar das mensagens que |lhe forem
enderecadas;

17.4.4. Para fins dos prazos decorrentes da contratagdo, consideram-se como
recebidas, independente de confirmacdo, as comunicacdes e notificacdes

realizadas através dos contatos eletronicos informados.

18. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO
18.1. A avaliagdo da execugéo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢ao de
Resultado (IMR), nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 05, de 201, conforme modelo previsto no Anexo | deste TR,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, os termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017 sempre que a CONTRATADA:

18.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a

qualidade minima exigida as atividades contratadas;

18.1.2. Deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugao do

servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servicos.

18.3. A aferigdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara,

também, os seguintes critérios:



a) — Uso de equipamento de protecédo individual (EPI's);
b) — Atendimento de manutencgao preventiva;
c) — Atendimento de manutencgao corretiva.

18.4. Acompanhamento da Execugao

18.4.1. O acompanhamento da execugdo do objeto deste TR sera feito

mensalmente com base na tabela do ANEXO |I.

19. DO TRATAMENTO E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. A CONTRATADA obriga-se a atuar no presente Contrato, em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais, em
especial a Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018, assim como as
determinagdes do Conselho Nacional de Justica e da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados, da Politica de Prote¢cao de Dados do Tribunal de Justica do
Maranhdo (Resolugcéo - GP n° 13, de 23 de marco de 2021) e Portaria GP
224/2024 — TIMA.

20. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E LIQUIDAGAO DA DESPESA

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo, para verificagao posterior da conformidade do
objeto com as exigéncias contratuais, em até 5 (cinco) dias uteis apds a entrega
dos servicos; e

b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento
provisorio.

20.1. Restara configurado o recebimento provisoério dos servigos continuos pela
verificagdo do cumprimento, pela contratada, das rotinas, condigbes e
exigéncias de carater técnico, inclusive as alusivas a niveis de desempenho e a
qualidade da prestacéo dos servigos.



20.2. Para o recebimento definitivo relativo ao primeiro més da prestagao de
servico, ficara dispensada a conformidade relativa ao recolhimento do INSS e
aos depdsitos do FGTS.

20.3. A informacgao relativa ao adimplemento das obrigagdes fiscais pela
contratada, que devera constar no Termo de Recebimento Definitivo para
qualquer espécie de servico, consistira em certiddo que demonstre a
regularidade perante a Fazenda Federal (Tributos Federais e INSS), FGTS e
CND Trabalhista.

20.4. Eventual constatacdo de irregularidade fiscal cometida pela contratada
durante a execugdo do contrato n&o autorizara a retencdo de pagamentos,
integral ou parcial, pelos servigos regularmente prestados.

20.5. Na hipdtese tratada no subitem 20.4., o CONTRATANTE devera adotar
medidas e definir prazo, junto a CONTRATADA, visando ao saneamento das
pendéncias fiscais, sem prejuizo, se infrutifero o resultado das diligéncias
adotadas, da comunicagao aos respectivos arrecadadores, da apuracido de
responsabilidade e da descontinuidade do contrato.

20.6. O Termo de Recebimento Definitivo concretizara o ateste do cumprimento
da prestacdo mensal dos servigos, prestando-se a liquidacdo da respectiva
despesa.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento
apos a atestacao de que o servico foi executado em conformidade com as
especificagdes do contrato e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

21.2. A Nota Fiscal devera ser expedida em nome da Unidade Orgcamentaria
que constar na nota de empenho.

21.3. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, creditada na
conta-corrente da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias corridos a contar do
recebimento do Termo de Recebimento Definitivo, a vista da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada pelo fiscal do contrato.



21.4. O CONTRATANTE descontara da fatura mensal o valor correspondente
aos descontos calculados no Instrumento de Medicdo de Resultado,
devidamente atestado por ambas as partes;

21.5. O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos do contrato.

21.6. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos, pelo CONTRATANTE,
encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

21.7. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde:
EM = encargos moratorios devidos; N = numeros de dias entre a data prevista
para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = indice de compensagao
financeira = 0,00016438; e VP = valor da prestagao em atraso.

21.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

21.9. A Nota Fiscal apresentada em desacordo com o estabelecido, neste
contrato, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento, sera
devolvida a CONTRATADA, com a interrupgcdo do prazo previsto para
pagamento. A nova contagem do prazo sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

22. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, a CONTRATADA:

22.2. Ficara impedida de licitar e contratar no ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Maranhao (TJMA), pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo
das demais cominagbes legais e contratuais, a licitante ou contratada que
enquadrar-se nas condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da pena,
os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:



| — dar causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a
Administracéo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.
Il — dar causa a inexecucgao total do contrato.

lll — ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto do contrato
sem motivo justificado.

22.3. Sera declarada inidbnea para licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de trés anos e maximo de seis anos, considerando-se, na dosimetria da
pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, quando praticar as
seguintes infragdes:

| — aquelas previstas para a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar com o
TJMA , quando se justificar imposigao de penalidade mais grave;

Il — apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucao do contrato;

lll — praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

IV — comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

V — praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei no 12.846, de 10 de agosto de
2013.

22.4. A aplicacado da sancgao de declaragao de inidoneidade sera precedida da
analise juridica prevista no § 6° do art. 156 da Lei 14.133, de 10 de abril de
2021, e devera seguir os tramites descritos no art. 6° da Resolugdo -GP n°. 83,
de 13 de agosto de 2024.

22.5. A multa moratéria e a sangao pecuniaria que sera imposta a contratada
que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém
com atraso injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada
nos seguintes percentuais:

I - 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato ou celebrado com
contratagao direta, pelo 10 (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 2° (segundo) até o 300
(trigésimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

lll - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 31° (trigésimo primeiro) e
até o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor da
parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no contrato;



IV - apés o 45° (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do
contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestagdo fundamentada se persiste o interesse
em manter a contratagdo ou se € mais vantajoso rescindi-la.

22.6. O valor final apurado para a sancdo de multa, calculada na formado com
trato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato ou celebrado com contratagéo direta
e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021.

22.7. Considera-se atraso injustificado a n&o apresentagao pela contratada de
argumentos e documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo
estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagao do servigo.

22.8. A aplicagao de multa de mora nao impedira que o CONTRATANTE a
converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a
aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas no contrato e na Resolucao -
GP no. 83, de 13 de agosto de 2024.

22.9. Caso a contratada entregue parte do objeto em atraso e ndo cumpra o
restante da obrigac&o, sera aplicada a penalidade de multa moratéria a ser
calculada sobre a parcela entregue em atraso, e aplicada a penalidade de multa
compensatoria a ser calculada sobre a parcela ndo entregue.

22.10. Observada a ordem abaixo estabelecida, o valor da multa aplicada sera:

| — descontado dos pagamentos devidos pela Administragao;

Il — recolhido a conta bancaria informada a contratada pelo TIMA, mediante
apresentacao do respectivo comprovante;

22.11. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, conforme disposto no art. 21,§10 e 20, da
Resolugao - GP no. 83, de 13 de agosto de 2024 e havendo garantia prestada
na forma do art. 96 da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021, sera a seguradora ou
a fiadora notificada para proceder com o pagamento dos valores devidos ou,
conforme o caso, sera levantado o valor caucionado ou serdo resgatados os
titulos da divida publica.



22.12. A multa compensatéria sera imposta a contratada que executar
parcialmente o objeto contratado ou ndo o executar, situagcdo em que restara
configurada, respectivamente, a inexecugao parcial e a inexecugao total do
contrato, podendo, nesses casos, o TJMA rescindir unilateralmente o contrato,
observando-se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133, de 10 de abril
de 2021.

22.13. Caso o atraso na execugdo do objeto alcance 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e,
considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestagéo
fundamentada se persiste o interesse em manter a contratacdo ou se é mais
vantajoso rescindi-la, devendo instruir os autos para analise e deliberagao da
Presidéncia do TUIMA.

22.14. A inexecucgao parcial do objeto do contrato implica a aplicagdao de multa
no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida,
nos termos definidos no contrato, com os parametros estabelecidos no art.156,
da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021 e § 10 do art. 30 da Resolugéo - GP no.
83, de 13 de agosto de 2024.

22.15. A inexecucao total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no
percentual de 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do
contrato, nos termos definidos no contrato, com os parametros estabelecidos no
art. 156, da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021 e § 10 do art. 30 da Resolugéo -
GP no. 83, de 13 de agosto de 2024.

22.16. As penalidades de multa moratéria e multa compensatéria ndo serao
cumuladas, situagdo que nao se confunde com a descrita no § 40 do art. 20 da
Resolugao -GP no. 83, de 13 de agosto de 2024.

2217. O TJMA exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa
compensatoéria independentemente da demonstragcado de prejuizos, nos termos
do art. 416 do Cédigo Civil.

22.18. A aplicacdo da multa compensatoria ndo obsta a apuracéo e cobrancga de
eventuais perdas e danos decorrentes do descumprimento do contrato.

22.19. A penalidade de multa compensatéria podera ser aplicada
cumulativamente com as sang¢des previstas nos incisos |, Ill e IV do caput do art.



156 Lei 14.133, de 10 de abril de 2021 e do art. 3 o da Resolugao - GP no. 83,
de 13 de agosto de 2024, observadas as ressalvas do Art. 162, paragrafo unico,
da Lei 14.133, de 10 de abril de 2021 e § §30 e 40 do art. 20, da Resolugao -
GP no. 83, de 13 de agosto de 2024.

22.20. A aplicagao das sangdes sera precedida de regular instrugdo de processo
de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras
dispostas na Lei 14.133, de 10 de abril de 2021 e Resolugédo — GP no. 83, de 13
de agosto de 2024, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

23. DA SUSTENTABILIDADE:

23.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

23.1.1. A \tilizagdo de produtos quimicos com registro no Ministério da
Agricultura e na ANVISA, bem como o atendimento das devidas licengas
ambientais para execugao dos objetos deste Estudo Técnico.

23.1.2. Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica e agua;

23.1.3. A disposicao final e ambientalmente adequada das embalagens,
residuos, pecas e dos equipamentos apds uso, em observancia a Logistica
Reversa disposta no art. 33 da Lei no 12.305/2010 — que institui a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos.

231.4. Em relacdo as condicbes de trabalho da mé&o de obra da
CONTRATADA, devem ser atendidas as normas regulamentadoras expedidas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, quanto a Seguranga e Medicina
do Trabalho;

23.1.5. A contratada devera observar as exigéncias legais de sustentabilidade
social na execugao do servigo, observando especialmente o seguinte:

23.1.5.1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios para a execugao de servigos;



23.1.5.2. Seguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranga do
trabalho, de acordo com as normas do MTE;

23.1.5.3. Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga, em especial, o que
consta da Norma Regulamentadora n° 6 do MTE;

24. DA DOTA(;AO ORC}AMENTARIA DA SUBCONTRATA(;AO; DO
REAJUSTE; DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERAQOES
CONTRATUAIS, nos termos do art. 125 e 126 da Lei n.° 14.133/2021.

24.1. Os recursos orgamentarios destinados ao pagamento do objeto do
contrato correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria: Unidade
Orcamentaria: 04101— Tribunal de Justica do Estado; Fungdo: 02— Judiciaria
Subfungdo: 061— Acgado Judiciaria; Programa: 0543- Prestagdo Jurisdicional;
Acdo Orcamentaria: 4434— Acesso a Justica— TJ; Natureza da Despesa:
339039- Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

24.2. Os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses. Apds esse periodo, os pregcos poderao ser reajustados mediante
aplicacdo do indice IPCA, ou outro indice setorial pertinente, conforme a
natureza do objeto contratado.

24.3. A contratada obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na execugao do objeto,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, mediante formalizagao de termo aditivo.

25. DAS CONSIDERAGOES GERAIS

251. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigagdes e
responsabilidades previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo
de Referéncia.

25.2. Fica estabelecido o foro da Cidade de Sao Luis para dirimir quaisquer
controvérsias, quando estas nao puderem ser solucionadas de forma
consensual. Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de
comum acordo, tomando-se como base a Lei 14.133/2021.



25.3. Qualquer documento redigido em lingua estrangeira, juntado ao processo,
devera estar acompanhado de versdo para a lingua portuguesa tramitada por
via diplomatica ou pela autoridade central, ou firmada por tradutor juramentado,
consoante o artigo 13 da Constituicdo Federal; artigo 22,§ 10, da Lei no
9.784/1999; artigo 224 da Lei no 10.406/2002 (Cddigo Civil); artigo 192 e § unico
da Lei no 13.105/2015 (Cddigo de Processo Civil) e artigo 148 da Lei no
6.015/1973 (Registros Publicos).

25.4. De acordo com a RESOLUCAO N.o 07, DE 18 DE OUTUBRO DE 2005,
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ficam as PROPONENTES cientificadas
de que é vedada a contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro
societario cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
diregdo ou no exercicio de fungbes administrativas, assim como de servidores
ocupantes de cargos de diregao, chefia e assessoramento, vinculados direta ou
indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
contratacao.

ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos
servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes do pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas na prestacédo dos servigos.



1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato firmado a partir do Termo de
Referéncia deste processo.

2. DOS INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de
cinco indicadores de qualidade:

2.1.1. Indicador 1 — Uso de equipamento de protecdo individual (EPI's);
2.1.2. Indicador 2 — Atendimento de manutencao preventiva;
2.1.3. Indicador 3 — Atendimento de manutencéao corretiva.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para
a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacao final de qualidade dos servicos pode resultar em valores
entre O (zero) e 100 (cem), correspondentes respetivamente as situagdes de
servico desprovido de qualidade e servigo com qualidade elevada.

2.3. As tabelas a seguir apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacéo de qualidade.

Indicador 1 — Uso de equipamento de protecao individual (EPI's)

Item Descricao

Mensurar o atendimento as exigéncias
Finalidade especificas relacionadas a seguranga do
trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigcao Constatagao formal diaria de ocorréncias.




Forma de acompanhamento

“In loco” pelo Fiscal Técnico, sendo o
registro realizado no Relatério de
Recebimento Provisorio dos servigos, onde
serao indicadas todas as ocorréncias
durante a execugao contratual.

Periodicidade

Diaria, com aferigdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias
registradas no més de referéncia.

A quantidade de ocorréncia sera computada
por dia, independente do numero de
colaboradores que estdo em desacordo com
0 uso de EPIs no mesmo dia.

Exemplo: Se em um unico dia, 2 (dois)
prestadores se apresentarem ao servigo em
desacordo com as regras do indicador =
sera registrada 1 ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servico.

Faixa de pontos do indicador

De 0a 20

Faixas de ajuste no pagamento

0 ocorréncia = 20 Pontos
1 ocorréncia = 15 Pontos
2 ocorréncias = 10 Pontos
3 ocorréncias = 5 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 0 Ponto

Sancoes aplicadas na primeira
constatacao

Adverténcia por escrito, indicando os dias
em que foram identificados os respectivos
descumprimentos.

Indicador 2 — Atendimento de manutengao preventiva

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o cumprimento do calendario de
visitas de manutencao preventiva




Meta a cumprir

Realizar visita técnica na data estabelecida

Instrumento de medigao

Calendario de Manutengao Preventiva
(conforme cronograma do setor requisitante)

Forma de acompanhamento

Comprovacgao do atendimento atraves do
livro de ata (registro) especificando os
servicos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada Registro Técnico sera verificado e
valorado isoladamente

Inicio de Vigéncia

Data da emissédo da Ordem de Servico

Faixa de pontos do indicador

De 0 a 40

Faixas de ajuste no pagamento

0 dia de atraso = 40 pontos
01 dia de atraso = 30 Pontos
02 dias de atraso = 20 Pontos
03 dias de atraso =10 Pontos
04 dias de atraso =5 Pontos

05 dias de atraso ou mais = 0 Ponto

Sanc¢oes aplicadas na primeira
constatacao

Adverténcia por escrito, indicando os dias
em que foram identificados os respectivos
descumprimentos.

Indicador 3 — Atendimento de manutengao corretiva

Item Descricao
Garantir o atendimento célere as demandas
das Divisdes Odontologicas do Tribunal de
Finalidade Justica do Maranh&o e do Férum

Desembargador Sarney Costa em Sao Luis-
MA

Meta a cumprir

Prazo maximo de 2h (duas horas), em




conformidade com o subitem 10.1.2.5 do
Termo de Referéncia

Instrumento de medigao

Ordem de Servico

Forma de acompanhamento

Comprovacgao do atendimento atraves do
livro de ata (registro) especificando os
servicos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada Registro Técnico sera verificado e
valorado isoladamente

Inicio de Vigéncia

Data da emissédo da Ordem de Servico

Faixa de pontos do indicador

De 0 a 40

Faixas de ajuste no pagamento

Até 2 horas para atendimento = 40 pontos

Entre 2h15min — 3 horas para atendimento =
30 Pontos

Entre 3h15min — 4 horas para atendimento =
20 Pontos

Entre 4h15min — 5 horas para atendimento
=10 Pontos

Entre 5h15min — 6 horas para atendimento
=5 Pontos

A partir de 6h15min para atendimento =0
Pontos

OBS: Para fins de afericao do tempo para
atendimento do chamado, sera
considerando 15 minutos de tolerancia.

Sanc¢oes aplicadas na primeira
constatacao

Adverténcia por escrito, indicando os dias
em que foram identificados os respectivos
descumprimentos.

. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS



3.1 Na tabela a seguir, o Fiscal do Contrato devera preencher com a pontuagéo
devida, de acordo com a faixa de pontos de cada indicador, levando em

consideracgao o nivel de servico prestado.

INDICADOR CRITERIOS FAIXA DE PONTOS PONTOS
0 ocorréncia 20
1 — Uso de 1 ocorréncia 15
equNam_enfto. de 2 ocorréncias 10
protecdo individual
(EPI's) 3 ocorréncias 05
4 ocorréncias 0
0 dia de atraso 40
01 dia de atraso 30
2 _ Atendimento de 02 dias de atraso 20
manuten.gao 03 dias de atraso 10
preventiva
04 dias de atraso 05
05 ou mais dias de 0
atraso
3 — Atendimento de Até 2 horas para 40
manutencao corretiva atendimento
Entre 2h15min — 3
horas para 30
atendimento
Entre 3h15min — 4
horas para 20
atendimento
Entre 4h15min — 5
horas para 10
atendimento
Entre 5h15min — 6
horas para 05
atendimento
A partir de 6h15min 0




para atendimento

PONTUAGAO TOTAL DO SERVIGO:

4. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

4.1 As pontuacbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de
referéncia, conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

4.1.1. A aplicagao dos critérios de averiguagao da qualidade resultara em uma
pontuacao final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador.

4.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuacdo total do servico, conforme tabela e formula
apresentados a seguir.

Faixas de pontuacao i
. . Fator de ajuste do nivel
de qualidade da ordem Pagamento devido .
. de servico (FANS)
de servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,0
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,9
90% do valor previsto + multa | 0,9 + Avaliar necessidade
Abaixo de 40 pontos contratual a critério da de aplicagdo de multa
Administragao contratual

4.3. Dessa forma, o valor da Nota Fiscal/Fatura de cada més sera calculado

conforme método descrito a seguir:

Valor Mensal Previsto (R$): R$ 0.000,00

Fator de ajuste do nivel de servigco (FANS): FANS

Calculo: (R$ 0.000,00 x FNAS)




Valor da Nota Fiscal (R$) = R$ 0.000,00

4.4. Avaliagbes abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a resciséo
do contrato.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gabinete da Presidéncia

DECISAO-GP - 65692025
Caodigo de validagao: 223AC98C7E
( relativo ao Processo 357482025 )

Requerente: Divisdo Odontoldgica
Assunto: Contratacdo direta emergencial de empresa para prestacdo de servico de
manutengao preventiva e corretiva de equipamentos odontologicos

DECISAO

Trata-se de processo administrativo em que a Divisdo Odontoldgica, solicita que
seja autorizada a contratacdo emergencial direta, via dispensa de licitacdo (art. 75,
inciso VIII da Lei n® 14.133/2021), da empresa One Servigos e Comércio Ltda, no valor
de R$ 58.740,00 (cinquenta e oito mil, setecentos e quarenta reais), pelo prazo de 01
(um) ano, contado a partir da data da assinatura, com término condicionado a
assinatura de novo contrato decorrente de procedimento licitatério, que extinguira a
avenca, caso ocorra antes do prazo estabelecido, referente a prestacao de servigco de
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos odontoldgicos, nas Divisdes
Odontoldgicas do Poder Judiciario do Maranhdo, com mao de obra e fornecimento de
pecas inclusas.

Para instrucao dos presentes autos foram anexados: Documento de Oficializacao
de Demanda - DOD (evento 4); Termo de Referéncia (evento 3); mapa comparativo de
precos (DESPACHO-CMEP - 1462025); justificativa do setor requisitante para
contratacdo emergencial (MEMO-DOG - 152025); certiddes de regularidade fiscais e
trabalhista.

Instada a se manifestar, a Coordenadoria de Orcamento, através do DESPACHO-
CO 23862025, informou disponibilidade orcamentaria para suprir a despesa no
presente exercicio.

A Divisdo de Contratos e Convénios elaborou minuta de contrato para analise e
emissao de parecer, a qual foi analisada e aprovada pela Assessoria Juridica da
Presidéncia, conforme PARECER AJP 17362025, manifestando-se favoravelmente a
contratacao direta, por dispensa de licitagcdo, nos termos do art. 75, inciso VIII da Lei n°
14.133/2021.

Diante do exposto, acolho o parecer da Assessoria Juridica da Presidéncia pelos
seus proprios fundamentos, e autorizo a contratagdo emergencial direta, via dispensa
de licitagédo (art. 75, inciso VIII da Lei n° 14.133/2021), da empresa One Servigos e
Comércio Ltda, no valor de R$ 58.740,00 (cinquenta e oito mil, setecentos e quarenta
reais), pelo prazo de 01 (um) ano, contado a partir da data da assinatura, com término
condicionado a assinatura de novo contrato decorrente de procedimento licitatério, que
extinguira a avenca, caso ocorra antes do prazo estabelecido, conforme solicitado.
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Antes de imprimir pense em sua responsabilidade com o meio ambiente.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gabinete da Presidéncia

A Coordenadoria de Programacdo e Execugdo Financeira para emissdo do
empenho.
Apds, a Divisdo de Contratos e Convénios para as demais providéncias cabiveis.

Desembargador JOSE DE RIBAMAR FROZ SOBRINHO
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 140558
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