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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA
PROCESSO N.° 29.028/2017

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 0104/2017

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE S| CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DO MARANHAO E A EMPRESA MOB
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de S&o Luis,
Estado do Maranhao, situado a Av. Pedro Il, s/n°, Centro, Palacio “Clévis Bevilacqua”, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ n°® 05.288.790/0001-76, representado por seu Presidente,
DES. CLEONES CARVALHO CUNHA, residente e domiciliado nesta cidade, portadora da
Carteira de Identidade n°® 321407 SSP/MA e do CPF n° 125.896.243-87, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro, a EMPRESA MOB SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 07.870.094/0001-07, com sede na Av Abolicdo, 4140, Fortaleza/CE,
CEP: 60.165-080, FONE: (85) 3198 3098, EMAIL: comercial@mobtelecom.com.br, neste ato
representada pelo Sr. SALIM BAYDE NETO, portador da Carteira de Identidade RG n°
99002033231 SSP/CE, CPF 430.476.703-82, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o que consta o Processo Administrativo n® 29.028/2017, decorrente da licitagdo na
modalidade Pregéo Eletrénico n® 73/2016, ARP 28/2017, Processo Administrativo 23274/2016, e
em observancia ao disposto na Lei n° 8.666/93, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1.0 presente instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa para Prestagdo de Servigo
Continuado, de Link (enlace) de Internet Banda Larga Redundante e Geréncia Proativa, com
fornecimento de infraestrutura, para Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo, conforme
especificagdes contidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital do Pregdo Eletrénico n°
73/2016 e da proposta de prego apresentada no certame.

1.2. Especificagdes do objeto

Enlaces de Acesso a Internet

Item Descrigao Quantidade Valor Unitario Anual
contratada R$

Fornecimento de enlace para
acesso a internet de 300 Mbps,
Full Duplex (300 Mbps para
2 Download e 300 Mbps para Iploap 01 146.000,00
simultdneos) com garantia de taxa
de 100%, “banda cheia” modo

sincrono. \
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1.0 valor anual deste contrato é de R$ 146.000,00 (cento e quarenta e seis mil reais) e sera
pago de acordo com a Nota de empenho 2017NE00700-FERJ.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA o
3.1.0s recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correréo a

Dotagédo Orgamentaria seguinte:

FUNCAO 02 — JUDICIARIA

SUBFUNCAO 061 — ACAO JUDICIARIA

PROGRAMA 0543 — PRESTACAO JURISDICIONAL

PROJETO ATIVIDADE [4436 — MODERNIZACAO DO JUDICIARIO

NATUREZA DE|[339039 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
DESPESA JURIDICA

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. A prestagdo dos servigos sera iniciada em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do
contrato.

4.2. Os servicos e todos os equipamentos, softwares e acessorios necessdrios para o
funcionamento e operagdo dos links de acesso & Internet deverdo ser fornecidos/instalados no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

4.3 Os Links de Acesso a Internet deverdo ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

Das demais caracteristicas:

4.3.1. O servico devera ser instalado, configurado, ativado, testado e entregue em pleno
funcionamento pela contratada, sem dnus para o Contratante;

4.3.2 O acesso devera ser fornecido no Data Center do TJMA, sendo todos os elementos
necessarios de responsabilidade da CONTRATADA, tais como, roteadores, modems,
conversores, alimentadores DC, cabos ou outros correlatos bem como TODA a infraestrutura para
instalagdes de equipamentos de transmissdo necessarias a prestagdo dos servigos e a integragédo
com o ambiente operacional do local de instalagdo. A infraestrutura elétrica AC, aterramento e
condicionamento de ar seréo de responsabilidade do CONTRATANTE;

4.3.3 Possuir disponibilidade, taxa de entrega e laténcia de acordo com os indicadores
aplicaveis do ANEXO IIl - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.3.4 O enlace de dados, fornecido pela CONTRATADA devera estar preparada para suportgr
implementagbes de novas solugdes (fora do escopo de fornecimento da Contratada), tais com
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IPv6, videoconferéncia e voz sobre IP (VoIP), a serem configuradas pela CONTRATANTE, a
qualquer tempo, respeitando os aspectos de desempenho, seguranga confiabilidade;

4.3.5 Fornecer registro de Dominio Reverso de DNS (Domain Name Server), se solicitado pelo
CONTRATANTE;

4.3.6 Da faixa de IP; O Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo é um Sistema Autonomo
(possui sua propria faixa de IPs), assim a CONTRATADA dever4, caso seja do interesse do
CONTRATANTE, estabelecer sessdo BGP com a mesma, e divulgar seu ASN e prefixos IPv4 na
tabela BGP global, através de todos os fornecedores da CONTRATADA;

4.3.7 A CONTRATADA devera prover 8 CONTRATANTE a tabela BGP Global (full routing) ou
tabela parcial (rotas da CONTRATADA apenas) de acordo com o interesse do CONTRATANTE;

4.3.8 A CONTRATADA devera prover, apés o aceite definitivo do link, a relagdo das suas
communities BGP através de comunicagao por documento oficial;

4.3.9 A CONTRATADA devera prover transito e rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o
IPv6, sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de dados;

4.3.10 O acesso (ultima milha) do POP da operadora até o ambiente do CONTRATANTE devera
ser por meio de fibra éptica;

4.3.11 A conectividade com a rede local do CONTRATANTE devera ser provida através do
protocolo Ethernet, onde deve ser entregue 8 CONTRATANTE uma interface com conector RJ-45
padréo FastEthernet (IEEE 802.3u);

4.3.12 Deve ser fornecida monitoragdo, com liberagdo de acesso via protocolo SNMP -
Community Public aos roteadores ou equipamentos de borda;

4.4 Da Escalabilidade e Expansdes Futuras:

441 Os links de Internet ndo poderdo ser compartihados com nenhum outro cliente da
CONTRATADA,;

4.4.2 O servigo contratado deverd permitir modificagdes ou ampliagdes sem que estas impliquem
na interrupgéo do restante das conexdes da rede da CONTRATANTE;

4.4.3 Apbs a implantagdo do Link de Acesso & Internet, a CONTRATADA devera manter um
suporte assistido para atendimento junto 8 CONTRATANTE, quando solicitado por e-mail, telefone
ou outro meio de comunicagdo, visando dar prosseguimento, junto & CONTRATADA, as
solicitagGes de remanejamento do link (mudangas de enderegos), controle de agendamento), e
interrupgGes, controle de niveis de servigo, e controle de niveis de desempenho;
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4.4.4 O suporte assistido, a ser mantido ap6s a implantag&o do Link de Acesso a Internet, devera
apresentar-se sempre que for demandado, observado o horario de expediente normal da
CONTRATANTE, nas dependéncias do Site Central da CONTRATANTE, devendo-se reportar-se
ao Administrador da Rede da CONTRATANTE ou & Equipe de Gestao/Fiscalizagao do Contrato da
CONTRATANTE, visando dirimir as pendéncias e demandas que eventualmente surgirdo durante
a fase de operagao do Link de Acesso a Internet;

445 O suporte assistdo da CONTRATADA devera ser realizado por profissional com
conhecimento e experiéncia no uso das ferramentas adotadas no Servigo de Geréncia de Rede
Remoto da CONTRATADA;

4.4.6 Para a prestagido de servigos futuros, apds a implantagdo do Link de Acesso a Internet,
como mudanga de enderego e aumento de velocidade, a CONTRATADA devera apresentar
andlise de viabilidade técnica, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da
formalizagdo da demanda/solicitagdo. Caso haja inviabilidade técnica, a CONTRATADA devera
formalizar dentro do mesmo prazo;

4.4.7 Apés a implantagédo do Link de Acesso a Internet, todas as solicitagbes de alteragées nos
servicos contratados serdo informadas pela CONTRATANTE, preferencialmente por e-mail, e
deverdo ser implementadas dentro dos prazos previstos no indicador N°05 do ANEXO Il —
ACORDOS DE NIVEIS DE SERVICO, contados a partir da formalizagdo da demanda;

4.4.8 A CONTRATADA devera apresentar na proposta de pregos os custos referentes aos servigos
e alteragGes de servigos solicitados apés a implantagédo do Link de Acesso a Internet tais como:
alteragbes de velocidade, de tecnologia e novas instalagbes (incluindo eventuais mudangas de
enderecgo);

4.4.9 Para as solicitagdes de mudanga de enderego do Link de Acesso & Internet ndo havera,
simultaneamente, mudanga de tecnologia do meio de acesso ou velocidade de acesso. Ou seja,
mudanga de enderego, mudanga de tecnologia do meio de acesso e mudanga de velocidade
(upgrade de velocidade) serdo consideradas solicitagdes exclusivas e independentes entre si;

4.4.10 Para as solicitagdes de mudanca do Link, o custo de uma mudanga de enderego devera
ser o mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas caracteristicas de velocidade e meio de
acesso;

4.4.11 Para as solicitagdes de mudanga de velocidade de acesso ou mudanga de tecnologia do
meio de acesso, o custo deverd ser o mesmo de uma nova instalagdo nas mesmas
caracteristicas;

4.5. Do Servigo de Geréncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de Geréncia de Rede/Link contemplando as area
funcionais de Geréncia de Falhas, Desempenho, Confi uragéo e de Nivel de Servigo;
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4.5.1. Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, o servigo de Geréncia de Rede/Link se divide
em: Gerenciamento Proativo, Chamado Técnico, Portal de Geréncia e Relatérios;

4.5.1.1 Do Gerenciamento Proativo (Servigo de Geréncia de Rede/Link):

a) A CONTRATADA devera manter uma infraestrutura prépria, nos seus respectivos Centros de
Monitoramento de Redes e Servigos, para prover o Servico de Geréncia da Rede/Link da
CONTRATANTE;

b) A CONTRATADA podera prover o Servigo de Geréncia de Rede/Link Remoto, que possibilite o
acesso as informacgdes do Centro de Monitoramento de Rede/Link da CONTRATADA, através da
disponibilizagao de interface web com login e senha;

c) O suporte ao Servigo de Geréncia Proativa de Rede/Link, de responsabilidade da
CONTRATADA, devera ser provido no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias ao ano;

d) A coleta de dados para o servigo de Geréncia de Rede/Link podera ser realizada in-band, isto €,
através do proprio link de acesso a rede desde que ndo haja impacto na performance da rede;

e) Uma vez detectada e diagnosticada uma falha ou previsdo de falha pelo Servigo de Geréncia
Proativa de Rede/Link da CONTRATADA, deverao ser realizadas agdes corretivas através da
abertura de um Bilhete de Defeito (BD) ou Trouble Ticket (TT), com o objetivo de garantir o
restabelecimento do servigo no menor tempo possivel;

f) O primeiro contato do Servigo de Geréncia Proativa de Rede/Link da CONTRATADA devera ser
feito com o Site Remoto da CONTRATANTE, apds ser detectado o evento ou alarme de falha e
realizada uma triagem interna.

g) Este contato com o Site Remoto da CONTRATANTE devera ter como objetivo a comunicagéo
da ocorréncia de um evento, em até 20 minutos, como também obter uma confirmagdo de que o
problema ndo esta sendo causado por uma falha de responsabilidade do mesmo, como falta de
energia elétrica ou equipamento desligado;

h) A indisponibilidade dos dados do Servigo de Geréncia de Rede/Link, integrante do escopo da
contratagéo, sera contabilizada como indisponibilidade do servigo no periodo em que os dados
nao forem coletados ou ficaram inacessiveis, caso isto implique em perda de dados;

i) A CONTRATADA devera prover o armazenamento das informagdes coletadas pelo periodo,
minimo, de 6 (seis) meses. Ao final desse periodo, a CONTRATADA devera fornecer ou
disponibilizar para download a base consolidada desse periodo;

j) A disponibilizagdo dos dados sera realizada online para, no minimo, dados dos Ultimos 90
(noventa) dias e acesso sob demanda para dados anteriores a esse periodo;




ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA
PROCESSO N.° 29.028/2017

k) No caso da disponibilizagdo dos dados sob demanda, a CONTRATADA tera o prazo de 3 (trés)
dias uteis para enviar os dados solicitados. Caso ndo seja possivel o fornecimento das
informagdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a CONTRATADA devera informar prazo para o envio
dos dados solicitados, o qual ndo podera ser superior a 15 (quinze) dias uteis;

I) Os técnicos da CONTRATADA responsaveis pela abertura e encerramento dos chamados
deverdo ter conhecimento pleno das tecnologias contratadas, das ferramentas de geréncia
disponibilizadas e da topologia da rede da CONTRATANTE;

m) Na eventualidade de um circuito ficar indisponivel e ndo houver abertura de chamado pelos
técnicos da geréncia proativa da CONTRATADA, o horario de inicio da ocorréncia devera ser
sempre o horario de inicio da indisponibilidade fisica ou Iégica do circuito a ser verificado em
grafico préprio disponibilizado no Portal de Geréncia e ndo o horario de abertura do chamado
reativo feito pela CONTRATANTE;

4.5.1.2 Do Chamado Técnico:

a) O servigo de Geréncia de Rede/Link devera dar suporte a chamados referentes a recuperagdo
de falhas de circuitos e servigos, configuragédo de equipamentos, enderegamento e desempenho;

b) A abertura do chamado devera ser realizada pela equipe do Servigo de Geréncia de Rede/Link
da CONTRATADA, imediatamente apds a constatagéo de defeito ou falha em qualquer circuito ou
servigo que esteja em funcionamento e seja da responsabilidade desta;

c) Apés a abertura do chamado, em um prazo maximo de 20 (vinte) minutos, o atendente
responsavel pela abertura de chamado devera entrar em contato com técnico da CONTRATANTE,
informando as providéncias ja tomadas e a estimativa para solugdo do problema;

d) As informagdes de chamados, que serdo visualizadas através do Portal de Geréncia, deverdo
conter: numero do chamado, data e hora da abertura e fechamento, status (aberto/fechado),
localidade, responsavel pela abertura (CONTRATADA e CONTRATANTE quando reativa),
descrigéo do problema, histérico do problema (com os contatos mantidos), ocorréncias e solugdo
implementada (com a sequéncia cronoldgica das agdes tomadas);

e) Os chamados técnicos s6 poderdo ser considerados encerrados e solucionados, através de
aceite final pela Equipe de Administragdo de Rede do Site Central da CONTRATANTE.

4.5.1.3 Do Portal de Geréncia:
a) A visualizagdo das informagdes devera ser via web, com protocolo HTTP ou HTTPS, por
qualquer browser, através de login e senha no Portal de Geréncia a ser disponibilizado pela

CONTRATADA para a CONTRATANTE;

b) O Portal de Geréncia devera ter uma interface Unica para o acesso, independente dos
equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagéo dos servigos;
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4.5.1.4 Dos Relatérios:

a) O acompanhamento da qualidade dos servigos, dos chamados e do SLA pré-estabelecido sera
feito através de relatdrios disponibilizados pela CONTRATADA no Portal de Geréncia, para
consulta diaria, mensal ou sob demanda;

b) Todos os relatérios deverdo possibilitar a selegédo de datas de inicio e fim do periodo a que se
referem os dados a serem exibidos;

c) O Servigo de Geréncia de Rede/Link da CONTRATADA devera permitir que todos os relatérios
possam ser visualizados, armazenados em meios eletrénicos, impressos e exportados para
formatos compativeis com : PDF, XLS, XLSX ou CSV;

d) Os relatérios deverdo ser visualizados online, com atualizagdo (poolling) a cada 05 (cinco)
minutos ou através de base histérica, por periodo de armazenamento de até 06 (seis) meses;

e) Os relatorios deverao ter as seguintes caracteristicas minimas :

1 - Relatdrios Online de Desempenho da Rede WAN/Circuito: Devera apresentar os principais
parametros utilizados para a avaliagdo do desempenho de redes, quais sejam:

Tipo de Elementgzinerenciado L . Parametros de Desempenho i
Performance do Link Utlllzagao do Link Laténcia (ms) Pacotes Descartados (% Pacotes)
Taxa de Erros (% Pacotes) Trafego (pacotes/segundo)

2 - Gestdo de SLA (SLM) e Control Book: Devera fornecer indicadores de qualidade de servigos e
seus respectivos limiares relativos ao desempenho da rede Contratada.

~Indicador: - oo Descrigéo do Indicador ; :
DlSpOI’llbllldade Percentual de tempo durante o perfodo do més de opera(;ao em que um
Mensal do Circuito enlace venha a permanecer em condigbes normais de funcionamento.
Prazo de reparo Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
restabelecimento operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia restabelecimento de
um ou falha

2.1.0 Control Book devera ser disponibilizado em forma de relatério com os indices apurados
diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por circuito.

2.2.Através Control Book devera ser possivel ter-se acesso aos valores de tempo de atendimento
gasto para reparo/restabelecimento do circuito e com indicagdo das violagées dos prazos do\SLA
e consolidagdo mensal por Grupo (categoria).
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3 — Acompanhamento do Reparo — Eventos (Evolugdo do Bilhete de Defeito/Trouble Ticket):
Devera fornecer a visualizagdo do Acompanhamento do Reparo, permitindo o acesso as
informagdes sobre a recuperagéo do servigo através do Portal.

4.5.1.7 Dos Niveis de Servigo — Taxa de Entrega para o Link de Internet:

a) A CONTRATADA devera garantir a taxa minima de entrega de quadros de acordo com o
indicador Nimero 01 — Taxa de Entrega, constante do ANEXO 1ll — ACORDOS DE NIVEIS
SERVICO;

b) Os indices que refletem os parametros de qualidade (taxa de entrega, disponibilidade e
laténcia) serdo medidos e apresentados pela CONTRATADA a CONTRATANTE na forma de
relatérios mensais (Relatérios de Nivel de Servigo);

¢) A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, por escrito e com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias, sobre quaisquer interrupgdes ou interferéncias programadas que possam causar
alguma alteragdo no desempenho dos servigos;

d) O Relatério de Nivel de Servigo mensal devera ser entregue em meio digital;

e) A CONTRATADA devera apresentar, no Relatério de Nivel de Servigo, graficos que demonstrem
o comportamento da utilizagdo da banda de comunicagdo disponivel no circuito da
CONTRATANTE;

f) As interrupgbes programadas por solicitagdo da CONTRATANTE ou por necessidade da
CONTRATADA (estas em fungéo de parada técnica para manutengéo/reconfiguragdo, desde que
previamente acertadas com a CONTRATANTE), ndo serdao contabilizadas para o calculo de
disponibilidade do servigo;

4.5.1.8 Da Disponibilidade : A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal do
servico de acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Numero 02 -
Disponibilidade, constante do ANEXO |Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.5.1.9 Da Laténcia : A CONTRATADA devera garantir a laténcia média méaxima para o servigo de
acesso Internet, conforme o caso, de acordo com o indicador Niumero 03 — Laténcia, constante do
ANEXO IlIl -ACORDOS DE NIVEIS SERVICO;

4.5.1.10 Da Taxa de Erro: A CONTRATADA devera garantir a taxa de erro de acordo com o
indicador Numero 05 — Taxa de erro, constante do ANEXO Il - ACORDOS DE NIVEIS SERVIGO.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

5.1.0 prazo da prestagdo dos servigos contratados sera de 12 (doze) meses, sem interrupgéo,
contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, conforme dispde o incis§ Il
do art. 57, da Lei 8.666/93;
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5.2. Tendo em vista a dependéncia de ferramentas tecnoldgicas para a execugao das atividades-
meio e fim da Instituicdo, os servigos descritos nesta contratagdo caracterizam-se como de
natureza continuada, pois a sua indisponibilidade pode paralisar atividades Institucionais.

5.3. Os servigos e todos os equipamentos, softwares e acessérios necessarios para o
funcionamento e operagédo dos links de acesso a Internet deverdo ser fornecidos/instalados no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da data da assinatura do CONTRATO.

5.4. Os Links de Acesso a Internet deverao ser instalados no Data Center do Tribunal de Justica
do Estado do Maranho, ou em local a ser definido pela CONTRATANTE.

5.5. DO RECEBIMENTO DO LINK DE ACESSO A INTERNET: O recebimento do objeto sera
realizado da seguinte forma:

5.5.1. Recebimento provisério: se dard por comunicagdo oficial & CONTRATADA, apés a
instalacdo do link por esta e a realizagéo por parte da CONTRATANTE de um procedimento de
homologagdo, através de um teste de conectividade, feito em conjunto pela CONTRATANTE e
pela CONTRATADA;

5.5.2. Recebimento definitivo: se dara também por comunicagao oficial 8 CONTRATADA, apds o
recebimento provisério e a operagao estavel do circuito por 5 (cinco) dias corridos, baseado na
apuragao dos indices de SLA cabiveis. Durante o periodo de testes deverédo ser superados todos
os possiveis problemas detectados. Caso ndo haja nenhuma reclamagdo da CONTRATANTE a
CONTRATADA quanto a normalidade do link em questdo, o recebimento definitivo sera
considerado realizado;

5.6. Somente a partir da data de recebimento definitivo, a CONTRATADA estara autorizada a faturar
mensalmente o valor relativo ao circuito/link instalado.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE E REVISAO

6.1 Os pregos unitarios contratados, desde que observado o interregno minimo de um ano, contado
da data limite para apresentagdo da proposta, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data
de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a
variagédo do Indice Geral de Prego de Mercado — IGP-M/FGV, com base na seguinte formula:

R = [(I - lo).P}llo

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.

b) para os reajustes subsequentes:
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R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

6.2. Os reajustes serao precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

6.3. O CONTRATANTE ira assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa.

6.4. Sera considerada como data de inicio dos efeitos financeiros do reajuste a data da apresentagao
da PROPOSTA NO PREGAO.

6.5. Os pregos permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo quando comprovadas as situagdes
descritas no art. 65, inciso |, letra “b”, inciso Il, letra “d” da Lei no 8.666/93 e art. 19, 20 e 21 do Dec.
Estadual 31.017/2015

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes da contratante:

7.2. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA,;

7.3. Efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias do contrato;

7.4. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim,

7.5. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

7.6. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagédo profissional exigidos nas
especificagbes técnicas e nas atribuiges, solicitando a CONTRATADA as substituigbes e os
treinamentos que se verificarem necessarios;

7.7. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;

7.8. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA;

7.9. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial aplicagaode
sangoes, alteragGes e repactuagdes do contrato;
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7.10. Disponibilizar instalages necessarias a prestagdo dos servigos;

7.11. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para execugdo dos
servigos.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A Contratada obriga-se a:

8.2. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao Poder
Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do objeto licitado;

8.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato;

8.4. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com
as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas por lei e neste
Termo de Referéncia;

8.5. A CONTRATADA devera, quando da assinatura do contrato, indicar funcionario de seu quadro
para atuar como PREPOSTO junto 8 CONTRATANTE, sendo este o contato oficial para quaisquer
questdes pertinentes a prestagdo de servigos vislumbrados neste termo de referéncia;

8.5.1. Antes da assinatura da Ata de Registro de Pregos e do advindo contrato, o preposto da
empresa devera reunir-se com a equipe técnica da Diretoria de Informatica e Automacgéo do TIMA
para acertar detalhes técnicos dos servigos objeto deste de Termo de Referéncia, momento em
que sera confeccionada uma ata de reunido com a assinatura das partes;

8.6. A CONTRATADA devera fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos
necessarios a execugao dos servigos;

8.7. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, &s suas expensas,
as partes do objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes dos materiais empregados ou da execugéo dos servigos;

8.8. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, impostos contribuigbes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que inexistira, no caso,
vinculo empregaticio deles com a CONTRATANTE;

8.9. Respondera a CONTRATADA integralmente por perdas e danos que vierem a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razio de ag&o ou omiss&o dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver swjeita;
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8.10. N&o sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso as areas dos edificios que ndo
aquelas relacionadas ao seu trabalho;

8.11. A CONTRATANTE n#o aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

8.12. As especificagdes descritas ao longo deste termo de referéncia representam os requisitos
essenciais exigidos pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os
componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem excegéo,
nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e até mesmo
superiores para os servicos a serem prestados, desde que nio haja prejuizo de qualquer das
funcionalidades especificadas.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZAGAO e GESTAO

9.1. Serdo designados fiscais do contrato os servidores LEONARDO ARAUJO SOUSA, matricula
129502 e ALBERTO TADAO ARIMORI, matricula 112656. Competentes para liquidarem as faturas
apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar empresas e solicitar aplicagao de
sangoes.

9.2. A gestédo do referido contrato ficaré sob a responsabilidade da Diretoria Administrativa do
Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao, conforme portaria n® 457/2010.

CLAUSULA DECIMA — DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado mensalmente, através de Ordem Bancaria, em prazo nio
superior a 30 (trinta) dias uteis, contados a partir da efetiva prestagdo do servigo, a vista da Nota
Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo setor competente deste TJ/MA, conforme preleciona o
art. 40, inciso XV, alinea “a" da Lei 8.666/93.

10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lei n° 8.666, de 1993.

10.3. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se
referir.

10.4. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

10.5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exempls,
obrigac&o financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamen

ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0

\
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prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagao da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

10.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

10.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo,
ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.7. Serad considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

10.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengdo das condigdes de habilitagado exigidas no edital.

10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

10.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

10.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

10.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

10.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

10.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

10.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto\o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficia
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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10.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) I=(6/100) 1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA ONZE - DAS SANGOES

11.1. Em caso de atraso injustificado na execugdo do objeto licitado, sujeitar-se-a4 o licitante
vencedor @ multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia, até o maximo
de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, uma vez comunicada oficialmente;

11.1.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administragcdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n° 8.666/93;

11.2. Em casos de inexecugdo parcial ou total das obrigagbes, em relagdo ao objeto desta
licitagdo, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as seguintes
sangdes: :

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho, no
caso do licitante vencedor ndo cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar
de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em
Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugdo contratual sobrevier
prejuizo para a Administragao;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagao;

11.2.1. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato ou Ata de Registro de Prego, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficara impedidoyde
licitar e de contratar com o poder publico, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até
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(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes
legais.

11.3. A sangdo de adverténcia de que trata o subitem 11.2, letra “a”, podera ser aplicada nos
seguintes casos:

| - descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagdo das faltas ou defeitos
observados na prestagdo dos servigos;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos da
CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicagdo de sangao mais grave.

11.4. O valor das muitas referidas na alinea “b”, subitem 11.2 e no subitem 11.1 podera ser
descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA;

11.5. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do certame e for
verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a administragédo publica. Cabera,
ainda, a suspensao quando a licitante, por descumprimento de clausula editalicia, tenha causado
transtornos no desenvolvimento dos servigos da CONTRATANTE;

11.6. A penalidade estabelecida na alinea “d", do subitem 11.2, serd da competéncia da
Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegagéo.

CLAUSULA DOZE - DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. Arescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n° 8.666/93.

12.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA TREZE - PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA

13.1.Para os fins deste Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela prestada pelo
préprio fornecedor ou por rede credenciada por este.

13.2. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de emissdo do TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

13.3. Os atendimentos de garantia dever&o ser realizados durante todo o periodo de vigéncia do
CONTRATO, pelo préprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.

13.4. A garantia sera prestada nas dependéncias da Diretoria de Informatica e Automag&o do
Tribunal de Justica do Maranhao.

13.5 A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de chama§o
de Garantia Técnica, em dias Uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das 08:00h a
18:00h), indicando telefone ou site para abertura vig Internet.

N\
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13.6. O atendimento sera na modalidade “on site” mediante manutengéo corretiva, em dias Uteis
(segunda a sexta feira), em horario comercial (08:00h as 18:00h), por profissionais especializados
e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicéo de
pecas e/ou componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias.

13.7. Todas as pegas e componentes mecanicos ou eletronicos substitutos deverdo ser originais
ou certificados pelo fabricante e sempre “novos e de primeiro uso’, n&o podendo ser
recondicionados.

13.8. A CONTRATADA deve autorizar que a equipe técnica do CONTRATANTE realize
manuten¢do de urgéncia, incluindo abertura das maquinas para detecgdo de problemas, podendo
inclusive trocar componentes defeituosos, antes da solicitagédo de chamado técnico.

CLAUSULA CATORZE - DO FORO

13.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representanjas legais, assinam o
presente Contrato.

P/ CONTRATANTE:

P/ CONTRATADA:




Diario da Justiga Eletrénico

RES-DCCONY - 5572017
( relativo ao Processo 290282017 )
Cédigo de validagdio: B43397B473

RESENHA DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N.° 00104/2017 QUE CELEBRAM ENTRE S| O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO (CONTRATANTE) E A EMPRESA MOB SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA
(CONTRATADA). PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 29028/2017; CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO 1.1.0 presente
instrumento tem por objeto a contratagdo de empresa para Prestagdo de Servigo Continuado, de Link (enlace) de Internet Banda
Larga Redundante e Geréncia Proativa, com fornecimento de infraestrutura, para Tribunal de Justica do Estado do Maranho,
conforme especificagdes contidas no Termo.de Referéncia, anexo | do Edital do Pregédo Eletronico n°® 73/2016 e da proposta de
reco apresentada no certame. 1:2. Especificagbes do objeto: ,

Enlaces de Acesso a Internet

item Descrigdo Quantidade contratada Valor Unitario Anual

R$

1. Fornecimento de enlace para acesso & )
internet de 300 Mbps, Full Duplex (30

2 Mbps para Download e 300 Mbps paral o4 146.000,00

Iploap simultaneos) com garantia de tax

de 100%, “banda cheia” modo sincrono.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR 2.1.0 valor anual deste contrato é de R$ 146.000,00 (cento e quarenta e seis mil reais) e
sera pago de acordo com a Nota de empenho 2017NE00700-FERJ. CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
3.1.0s recursos orgamentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato correrdo & Dotag&io Orgamentaria seguinte:

FUNCAO 02 — JUDICIARIA

SUBFUNCAO 061 — ACAO JUDICIARIA

PROGRAMA 0543 — PRESTACAO JURISDICIONAL

PROJETO

ATIVIDADE 4436 — MODERNIZAGAO DO JUDICIARIO

NATUREZA DE| 338039 — OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA
DESPESA JURIDICA

DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 24/07/2017; ASSINATURAS: P/ CONTRATANTE: DES. CLEONES CARVALHO
CUNHA — PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO; P/ CONTRATADA: SR. SALIM BAYDE
NETO- REPRESENTANTE DA EMPRESA.

FLAVIA DE JESUS COSTA MORAES BUNA
Auxiliar Judiciario - Apoio Administrativo
Divis#o de Contratos e Convénios
Matrfcula 103762

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 08/08/2017 09:50 (FLAVIA DE JESUS COSTA MORAES BUNA)
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