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PROCESSO N° 3.226/2023-TJMA
CONTRATO N° 0098/2023-TJMA
PREGAO ELETRONICO 0015/2023-TJMA
ARP N° 0043/2023-TJMA

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO
MARANHAO E A  EMPRESA  EQUATORIAL
TELECOMUNICAGOES S.A.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, érgéo do Poder Judiciario,
inscrito no CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, com sede na Av. Dom Pedro Il, s/n°,
Palacio “Clovis Bevilacqua”, Centro, CEP: 65.010-905, Sao Luis/MA, representado pelo
seu Presidente, o Desembargador PAULO SERGIO VELTEN PEREIRA, brasileiro,
residente e domiciliado nesta cidade, inscrito no CPF sob o n° 257.545.483-20,
portador da carteira de identidade RG n°® 926.136 SSP/MA, doravante denominado
CONTRATANTE, e de outro a EMPRESA EQUATORIAL TELECOMUNICAGOES S.A.,
CNPJ N° 10.995.526/0001-02, sediada a Alameda A, Lote 1- F e 1-G,,Quadra SQR-1, n°
01, Bairro Quitandinha/Vinhais, S&do Luis/MA, CEP 65070-636, Telefone: (98) 3217-2217,
E-mail: vanderlan.santos@equatorialtelecom.com.br, neste ato representada pelo Sr.
FRANCISCO ROBERTO SOARES DA SILVA, inscrito no CPF sob o n® 585.728.303-59 e
portador do RG n° 482787953 SESP-MA, e pelo Sr. MAURICIO ALVARES DA SILVA
VELLOSO FERREIRA, inscrito no CPF sob o n° 343.412.501-91, portador do RG n°
766299 SSP/DF, doravante denominada CONTRATADA, e em observancia as
disposi¢des contidas na Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006 e alteragdes, Decreto n° 10.024/2019 de 20 de setembro de
2019, Decreto Estadual n° 36.136/2020 de 06 de margo de 2023, e demais legislagdes
aplicadas a matéria, naquilo que ndo contrarie este Contrato, e subsidiariamente Lei n°®
8.666, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado o que segue:

As especificagdes técnicas e demais exigéncias constantes no Edital e anexos do
PREGAO ELETRONICO n° 15/2023 — SRP integram este Contrato, independentemente
de transcrigéo.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto do presente a contratagdo de empresa para fornecimento de
servigos de telecomunicagao fixa comutada, através de entroncamento SIP (Session
Initiation Protocol), conforme descrito no Termo de Referéncia, anexo do Edital PE
15/2023 — SRP, proposta de pregos apresentada e Ata de Registro de Pregos 43/2023.
1.2. As quantidades e especificagbes necessarias para o pleno atendimento da solicitagao
apresentada sio as relacionadas na tabela abaixo:

Grupo 01
VALOR
ITEM DESCRIGAO UNID. TS]I-.RL UNITARIO \églhaRR,I%TSId
CONTRATADO
01 [Entroncamento digital SIP para oUnidade| 01 R$ 1.050,00 R$ 1.050,00
DDD (98) e Servicos DDR
(Discagem Direta a Ramal) e DDG
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(0800).
Entroncamento digital SIP para o
02 |DDD (99) e Servico DDR (Discagem|Unidade 01 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Direta a Ramal).
Link Dedicado de Internet Full4
03 |Duplex 100 Mbps (Meio FibraUnidade 01 R$ 950,00 R$ 950,00
Optica)

VALOR TOTAL CONTRATADO - GRUPO 01 (30 MESES): R$ 90.000,00 (Noventa mil reais)

1.3. ESPECIFICAGCOES COMUNS AOS ITENS 1 E 2

1.3.1. Entroncamento digital SIP e Servigo DDR (Discagem Direta a Ramal).

1.3.1.1. Os entroncamentos se utilizardo de protocolos SIP (Session Initiation Protocol).
1.3.1.2. Os entroncamentos SIP deverao ser configurados de tal forma a permitir a origem
e recebimento de chamadas locais, de longa distdncia nacional e internacional,
destinadas a ou originadas de telefones fixos ou méveis;

1.3.1.3. O Servico DDR (Discagem Direta a Ramal) devera ser prestado através de
fornecimento de circuitos digitais, sinalizacao SIP e disponibilizagdo de faixa de numeros
de ramais pertencentes a numeragao publica regulada pela Anatel;

1.3.1.4. As faixas de numeracao de ramais DDR deverdo obedecer aos quantitativos
estabelecidos nas especificacdes de cada item;

1.3.1.5. No caso de expansdes, a nova faixa de numeragao deve ter o mesmo prefixo,
devem ser entregues preferencialmente faixas continuas e sequenciais as faixas
instaladas;

1.3.1.6. Devera ser reservado pela CONTRATADA, subsequente as faixas licitadas, um
minimo de 100 (cem) posicdes DDR em carater de reserva técnica para cada item, para
atender necessidades de expansodes;

1.3.1.7. Os ramais do servico DDR poderao ser liberados para permitir chamadas locais,
interurbanas e internacionais para telefones fixos ou mobveis, a pedido do
CONTRATANTE;

1.3.1.8. Nao havera cobrancga de faixa de numeragdo DDR pela CONTRATADA.

1.4. ESPECIFICACOES EXCLUSIVAS PARA O ITEM 1

As especificagdes descritas abaixo sao exclusivas para o ltem 1 - Entroncamento digital
SIP para o DDD (98) e Servigos DDR (Discagem Direta a Ramal) e DDG (0800).

1.4.1. A quantidade minima de numeros DDR (Discagem Direta a Ramal) a ser fornecida
sera de 2.000 (dois mil).

1.4.2. A quantidade minima de ligagdes simultdneas para numeros externos (n&o ramais)
que poderéo ser realizadas sera de 200 (duzentas).

1.5. ESPECIFICACOES EXCLUSIVAS PARA O ITEM 2

As especificagdes descritas abaixo sao exclusivas para o ltem 2 - Entroncamento digital
SIP para o DDD (99) e Servico DDR (Discagem Direta a Ramal).

1.5.1. A quantidade minima de numeros DDR (Discagem Direta a Ramal) a ser fornecida
sera de 1.000 (um mil).
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1.5.2. A quantidade minima de ligagdes simultdneas para numeros externos (n&o ramais)
que poderéo ser realizadas sera de 100 (cem).

1.6. DO SERVICO DDG (0800)

1.6.1. O Servigo DDG (0800) devera ser configurado para receber chamadas de numeros
de telefones fixos e numeros de telefones moveis.

1.6.2. O numero do Servigo DDG (0800) disponibilizado ao TIMA esta hoje atrelado ao
TELEJUDICIARIO e identificado por 0800 707 1581.

1.6.3. A empresa prestadora do Servigo DDG (0800) atualmente é a CLARO S.A.

1.7. DO PERFIL DO TRAFEGO TELEFONICO

1.7.1. Ligagdes ilimitadas fixo — fixo e fixo — médvel tanto locais (mesmo DDD) como
nacionais (outro DDD).

1.7.2. Nao serdo permitidas ligacbes internacionais. As tentativas de realizacdo de
Ligacdes internacionais deverao ser bloqueadas.

1.7.3. Nao havera cobranga de tarifa por ligagéo.

1.7.4. Perfil do trafego mensal originado de ligagdes provenientes de terminais fixos e
moveis locais e interurbanos referente ao servico DDG (0800).

1.7.5. O trafego indicado na TABELA 1 corresponde a média, em minutos, das ligagdes
telefénicas efetuadas pelos periodos de 01 (um) Més (A) e 30(trinta) meses (B). Os
valores devem ser considerados para cada item especificado.

TABELA 1
Quantidade minima para o Iltem 1 - Assinatura de Servigcos DDG (0800)
A B
Descri¢cao do Servigo STFC (chamadas) Qtde Minutos Qtde Minutos
Estimados Més 30 Meses
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Fixo Local 540 16.200
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Fixo Intra- 240 7.200
estadual
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Fixo Inter- 1.020 30.600
estadual
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Movel Local 540 16.200
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Movel Intra- 240 7.200
estadual
Tarifa Servico STFC 0800 — Origem Movel Inter- 1.020 30.600
estadual

1.8. DA PORTABILIDADE NUMERICA

1.8.1. A portabilidade sera necessaria apenas para o servico DDG (0800) e, caso a
vencedora do certame ndo seja a atual prestadora dos servigos, cabera a contratada
solicitar a portabilidade dos atuais numeros telefonicos.
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1.8.2. Conforme estabelecido pela ANATEL, a portabilidade devera ser efetivada em
prazo nao superior a 03 (trés) dias uteis, contados a partir da autorizagdo ou convocagéo
do contratante.

1.8.3. Para a efetivacdo da portabilidade sera aceito, pelo CONTRATANTE, a
indisponibilidade da respectiva linha por até (02) duas horas, conforme estabelece as
normas da ANATEL.

1.9. DO LINK DEDICADO DE INTERNET FULL - DUPLEX 100 MBPS (MEIO FIBRA
OPTICA)

1.9.1. Conexao dedicada a Internet full-duplex na velocidade minima de 100 Mbps, meio
fibra 6ptica com no minimo 6 IP’s fixos validos e uteis. |IP para acesso a rede mundial de
computadores (internet), por meio de fibra optica, suportando aplicagdes TCP/IP com a
velocidade minima de 100 Mbps (cem megabits por segundo) do tipo full band (mesma
velocidade de recepgédo e transmisséo (download e upload)). A solugéo deve incluir toda a
infraestrutura e os equipamentos necessarios, compreendendo instalagdo, ativagao,
equipamentos, suporte e manutengéo corretiva, conforme as seguintes especificagcoes
minimas:

1.9.1.1. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) link com taxa de transmissé&o do tipo full-
duplex, isto é, taxa de transmisséao fornecida devera suportar o minimo de 100 Mbps (cem
megabits por segundo) de trafego de entrada e 100 Mbps (cem megabits por segundo) de
trafego de saida, simultaneamente;

1.9.1.2. Os servigos deverao ser providos por meio de fibra Optica devido a sensibilidade
das informacgdes tratadas e trafegadas pelo TIMA, bem como a sua capacidade de
imunidade as interferéncias eletromagnéticas e taxas de atenuagédo praticamente
inexistentes;

1.9.1.3. N&o sera permitido o fornecimento de enlaces via satélite ou de radio digital;
1.9.1.4. As interligagcdes devem ser em conexdo permanente, dedicadas e exclusivas,
desde as dependéncias do TJMA até a conexdo a infraestrutura de comunicacdo da
contratada, obedecendo as normas técnicas vigentes;

1.9.1.5. Os servigos deverao permitir a implementacdo de VPNs (Redes Privadas
Virtuais);

1.9.1.6. Devera permitir configurar o sistema de nomes de dominio reverso (DNS, Domain
Name System), sobre os IP fornecidos; roteador para conexao especificada; range de no
minimo 6 (seis) enderegos IP’s fixos validos e uteis;

1.9.1.7. As atualizagbes e manutengdes programadas da contratada devem ser
comunicadas formal e previamente ao contratante;

1.9.1.8. Ocorrendo falhas, interrup¢gdes ou anormalidades na prestagdo do servigo, a
contratada devera conceder desconto sobre a parcela fixa do Contrato;

1.9.1.9. O tempo de solugdo médio aceitavel para possiveis falhas € de 6 (seis) horas a
contar do protocolo de atendimento fornecido ao Contratante;

1.9.1.10. Possibilitar migragao do protocolo IPv4 para IPv6.

1.10. DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1.10.1. ACONTRATADA devera prestar o servigo objeto deste Contrato 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
exceto nas interrupgdes programadas, antecipadamente comunicadas ao contratante.
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1.10.2. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

1.10.3. A comunicagao de interrupgao devera ser feita ao Gestor do Contrato através de
telefone e endereco eletronico que sera informado a CONTRATADA.

1.10.4. Nas hipéteses de interrupgao nao programadas ou ndo comunicadas previamente
ao CONTRATANTE, as falhas deverdo ser corrigidas e os servigos restabelecidos no
maximo em 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da notificagcdo emitida pelo
CONTRATANTE ou mediante chamado de reparo aberto a CONTRATADA.

1.10.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente de contas, preposto, para
contato pessoal, telefénico personalizado e endereco eletrénico, bem como manter um
telefone franqueado, tipo 0800, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, para a solicitagao de servigos e/ou reparos.

1.10.6. Na solicitagao de reparo, devera ser informado: nome do atendente, numero do
protocolo e data do atendimento.

1.10.7. O desatendimento injustificado das condigdes relativas as interrupgdes dos
servigos sujeitara a CONTRATADA as penalidades previstas neste Contrato e nas normas
de regéncia da ANATEL.

1.10.8. A CONTRATADA devera prover rede externa limpa de grampo ou qualquer outra
forma de escuta, visando garantir o sigilo, a seguranga e a inviolabilidade das
conversacgoes.

1.10.9. A CONTRATADA devera monitorar os recursos disponibilizados ao
CONTRATANTE e recomendar, caso necessario, o redimensionamento da capacidade
dos entrocamentos.

1.10.10. A CONTRATADA devera informar ao contratante o fluxograma para o
procedimento de contestacédo de débitos.

1.10.11. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, faciimente identificaveis, e com significados nacionalmente
padronizados, nos termos da regulamentacéo.

1.10.12. A CONTRATADA devera manter a qualidade e operacionalizagdo dos
entroncamentos, conforme especificagdes técnicas exigidas pelas normas da ANATEL.
1.10.13. Os prazos previstos neste Contrato poderédo ser prorrogados por interesse da
Administracdo ou mediante justificativa expressa pela CONTRATADA e aceita pelo
CONTRATANTE.

1.10.14. Todos os servicos de instalacdo e testes de funcionamento deverdo ser
realizados sem prejuizo as atividades do TJMA, podendo, com a prévia autorizagao,
serem realizados nos finais de semana e/ou fora do horario de expediente normal.
1.10.15. Deverao ser mantidas todas as facilidades existentes no sistema telefénico com
acessos E1, hoje em uso no TJMA, como a possibilidade de utilizagdo de todos os
servigos especiais existentes atualmente (bloqueios, desbloqueios, identificacdo de
chamadas, conferéncia, captura, discagem direta a ramal — DDR, por exemplo).

1.11. DA INSTALAGAO DOS SERVIGOS

1.11.1. A Instalacao dos servigos por parte da CONTRATADA ocorrera em conjunto com a
Equipe Técnica do TUMA, de forma a garantir o pleno funcionamento dos servigos e com
a melhor performance possivel.

1.11.2. Os entroncamentos SIP serdo configurados junto a Central Telefénica do TJMA,
cujo fabricante é a empresa DIGITRO S.A. e modelo NGC VolP Manager.
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1.11.3. A Central Telefébnica do TJMA esta localizada no prédio do Férum Des. Sarney
Costa, situado na Av. Carlos Cunha s/n, bairro Calhau, em S&o Luis — MA, CEP 65076-
905.

1.11.4. Para o Item 3 - Link Dedicado de Internet Full - Duplex 100 Mbps (Meio Fibra
Optica), a instalagédo ocorrera nas dependéncias do novo Datacenter, localizado no prédio
do Férum Des. Sarney Costa, situado na Av. Carlos Cunha s/n, bairro Calhau, em Sao
Luis — MA, CEP 65076-905.

1.11.5. Todos os Materiais e equipamentos necessarios a implantacdo dos servigos
deveréo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo adicional ao CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINICOES

21. ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcdo de 6rgdo regulador das
telecomunicacées e sede no Distrito Federal.

2.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES - entende-se por servigo de telecomunicacbes
aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao
entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga, ou ainda entre dois paises.

2.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC - definido no Plano Geral de
Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia.

2.4. SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP - é o servico de telecomunicagdo mdvel,
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre estagdes moveis para
outras estacdes, caracterizado por possibilitar a comunicacado entre estacbes de uma
mesma area de registro do SMP ou acesso a rede de telecomunicagdes de interesse
coletivo.

2.5. REGIAO - divisdo geogréfica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998.

2.6. SETOR - subdivisdo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas,
constituida de estados e/ou municipios.

2.7. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - Empresa
concessionaria / outorgada / autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas
modalidades local, nacional ou internacional.

2.8. PERFIL DE TRAFEGO TELEFONICO — assim entendido o quantitativo médio mensal
estimado, em minutos, de ligagdes telefébnicas efetuadas, em fungdo do horario de
interesse do CONTRATANTE, considerando ligagdes locais, longa distdncia nacional e
longa distancia internacional.

2.9. PLANO DE SERVICO - documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do
servico quanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacado de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores
e as regras e critérios de aplicagao.

2.10. PLANO BASICO DE SERVICO - entendido como plano de servico de oferta
obrigatéria e nao discriminatoria a todos os usuarios ou interessados no STFC.

2.11. PLANO ALTERNATIVO DE SERVICO - plano que possui estrutura tarifaria do plano
basico, sendo opcional mesmo.
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2.12. TELEFONIA LOCAL — € o servigo de telecomunicagao que, por meio da transmissao
de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados,
situados em uma mesma area local.

2.13. TRONCOS DIGITAIS / CANAIS DIGITAIS / FEIXE E1 — sédo acessos ao STFC que
possibilita o estabelecimento de até 30 ligagdes telefénicas simultaneas por intermédio de
um unico enlace fisico digital.

2.14. TRONCOS ANALOGICOS / LINHAS ANALOGICAS - s&o enlaces que interligam a
CPCT (Central Privada de Comutacao Telefénica) a uma central publica de telefonia para
escoar o trafego de chamadas telefénicas de entrada e de saida.

2.15. DDR - Discagem Direta ao Ramal — € o servigo da empresa operadora que permite
o0 encaminhamento de ligagdes telefénicas ao usuario sem a intervengao da telefonista.
2.16. ASSINATURA — é valor pago mensal, em reais, pelo usuario (TJMA) a empresa
operadora pela prestacao do servigco de telefonia.

2.17. VC-1 — é o servigo local realizado através de ligagao telefébnica de um terminal fixo
para um terminal mével celular dentro do municipio de abrangéncia e areas conurbadas.
2.18. VC-2 — é o servigo local realizado através de ligagao telefébnica de um terminal fixo
para um terminal mével celular dentro de uma mesma area de numeragao fechada.

2.19. VC-3 — é o servigo local realizado através de ligagao telefébnica de um terminal fixo
para um terminal mével celular entre areas distintas de numeragéao fechada.

2.20. REGIAO METROPOLITANA DE SAO LUIS OU GRANDE SAO LUIS — compreende
0s municipios de Sao Luis, Sdo José de Ribamar, Pago do Lumiar e Raposa.

2.21. LDN INTRA ESTADUAL - corresponde as ligacbes de longa distancia nas
modalidades fixo para fixo e fixo para moével, dentro do Estado do Maranhé&o.

2.22. LDN INTER ESTADUAL - corresponde as ligagdes de longa distancia nas
modalidades fixo para fixo e fixo para moével fora do Estado do Maranh&o.

2.23. Degraus 1, 2, 3 e 4 - correspondem a distancia geodésica entre dois pontos
distintos, isto é, a distancia medida em Km entre o terminal fixo que originou e o que
recebeu a ligagao telefénica, conforme definido pela Agéncia reguladora ANATEL.

2.24. DDG - Discagem Direta Gratuita, conhecido como 0800, onde a tarifagao fica por
conta da empresa que disponibiliza o servico.

2.25. CPC-T e CPA-T — Central Privada de Comutacgao Telefénica.

CLAUSULA TERCEIRA — DO SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO

3.1. A CONTRATADA devera prestar suporte remoto afim de esclarecer duvidas,
solucionar problemas de funcionamento, de configuragao e operagao do servigo, visando
manter o pleno fornecimento do mesmo de acordo com o estabelecido neste Contrato.
3.2. Os servigos de Suporte Técnico e Manutencgao serao solicitados pela equipe técnica
do TUMA mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA ou a empresa autorizada,
via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou Internet, devendo o recebimento dos
chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

3.3. A comunicagao de problema ou solicitagdo de suporte remoto devera ser feita pelo
CONTRATANTE por telefone com ligagao gratuita, momento em que devera ser aberto
chamado com fornecimento de numero unico de protocolo para acompanhamento. O
protocolo devera ser fornecido no momento da abertura do chamado. Também podera ser
aberto via sistema de abertura de chamados com geragao de numero de protocolo.
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3.4. Os chamados serdo categorizados em niveis de severidade, conforme descrito na
tabela abaixo:

Nivel de Descrigao
Severidade
01 Servico totalmente inoperante.
02 Servico parcialmente inoperante.
03 Consultas gerais sobre administragdo, relatorios estatisticos,
configuracao, otimizagao, troubleshooting ou utilizagdo, bem como
configuragbes de um dos produtos da solugao.

3.5. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado a CONTRATADA no
momento de sua abertura.

3.6. O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo
CONTRATANTE. Neste caso, havera nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade.

3.7. O CONTRATANTE -considerara o problema efetivamente solucionado apds a
confirmacédo por parte da equipe responsavel por administrar o contrato, sendo entdo o
chamado considerado concluido. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto quantas
vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.

3.8. Os prazos para solugdo dos chamados devem ser os previstos no item Do Acordo
de Nivel de Servigos deste Contrato, e sdo definidos em relagdo ao instante da abertura
do chamado.

3.9. O servigco de suporte e manutencédo devera ser prestado sem custos adicionais ao
CONTRATANTE.

3.10. Do Acordo de Nivel de Servigcos

indice| Atividade ou Servigo Métrica Prazo Penalidade

01 |Solugdo de chamados|Prazo: em horas| 06 [5% do valor mensal da
classificados com nivel|corridas, a contar da assinatura do (s) servigo
de severidade 1. comunicacgao. (s) afetado (s), por hora

de atraso.

02 |Solugdo de chamados|Prazo: em horas| 10 [3% do valor mensal da
classificados com nivel|corridas, a contar da assinatura do (s) servigo
de severidade 2. comunicacgao. (s) afetado (s), por hora

de atraso.

03 |Solugdo de chamados|Prazo: em horas| 48 [1% do valor mensal da
classificados com nivel|uteis, a contar da assinatura do (s) servigo
de severidade 3. comunicagao. (s) afetado (s), por hora

de atraso.
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3.11. Devera ser fornecido acesso web para gerenciamento dos chamados, visando
gerenciar os historicos dos chamados realizados e medir a qualidade dos servigos
executados.

3.12. Caso nado seja possivel o fornecimento de acesso web para gerenciamento dos
chamados, a CONTRATADA, mensalmente, até o quinto dia de cada més, devera enviar
ao Gestor de Contrato, indicado pelo TJMA, relatério com histérico dos chamados
(Relatério de Acompanhamento de Atendimento) realizados no més anterior. Este
documento tem o objetivo de medir a qualidade dos servigos executados. O
CONTRATANTE disponibilizara e-mail para onde devera ser encaminhado o relatorio.
3.13. Os atendimentos de Suporte Técnico e Manutencao deverao ser realizados durante
todo o periodo de vigéncia do Contrato, pela propria CONTRATADA ou por Empresa
Autorizada.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses, a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57,
inc. 1l, da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total para o fornecimento deste Contrato é de R$ 90.000,00 (Noventa mil reais),
incluido no mesmo todas as despesas e custos, diretos e indiretos, incidentes sobre o
servico prestado.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. Os recursos or¢amentarios para atender ao pagamento do objeto deste Contrato
correrdo a Dotacdo Orcamentaria seguinte: UNIDADE ORGAMENTARIA: 04901 -
FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAP. DO JUDICIARIO — FERJ; FUNGAO:
02 — JUDICIARIA; SUBFUNGCAO: 061 — ACAO JUDICIARIA; PROGRAMA: 0543 —
PRESTACAO JURISDICIONAL; ACAO ORCAMENTARIA: 4436 — MODERNIZACAO DO
JUDICIARIO; NATUREZA DE DESPESA: 339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO.

6.2. As despesas inerentes a execucado deste Contrato serao liquidadas através da
Nota de Empenho n°® 2023NEO000791/FERJ/MA, a conta da dotagdo orgamentaria
especificada nesta clausula.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos referentes a prestagao dos servigos serdao autorizados apenas apés
a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da solugdo contratada. A CONTRATADA
fornecera o servico mediante o recebimento da nota de empenho assinada pelo chefe do
setor competente, ou ainda, pelos seus substitutos legais.

7.2. O pagamento sera realizado de acordo com as regras de faturamento do TERMO DE
REFERENCIA, mediante fornecimento do servico, & vista da Nota Fiscal/Fatura,
devidamente liquidada (ATESTADA) pelo setor (fiscal do contrato).

7.3. O pagamento sera mensal, de acordo com a nota fiscal de servico emitida pela
CONTRATADA em decorréncia do servigo prestado no més.

7.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria em favor da
CONTRATADA, ap6s o ateste das fiscalizagoes técnica e administrativa, com anuéncia do
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gestor do contrato, em até 30 (trinta) dias, contado a partir da data final do periodo de
adimplemento de cada parcela, nos termos do art. 40, XIV, da Lei n°® 8.666/93.
7.5. Além das retencbes legais, serdao automaticamente descontados dos valores
faturados os percentuais decorrentes da aplicagdo dos critérios de niveis de servico,
conforme disposto na CLAUSULA TERCEIRA - DO SUPORTE TECNICO E
MANUTENCAQO, item 3.10. Do Acordo de Nivel de Servicos.
7.6. Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de descontar do montante do pagamento,
os valores referentes a glosa, multas e outras sangdes contratuais.
7.7. Serao retidos na fonte os tributos e as contribuicbes devidas, elencados nas
disposi¢cdes determinadas pelos orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com as
instrugdes normativas vigentes.
7.8. As pessoas juridicas optantes pelo Simples Nacional ndo estao sujeitas a aplicagcao
da retencao tributaria, desde que apresentem ao CONTRATANTE, junto com a nota
fiscal/fatura, declaragdo de conformidade com as normas vigentes.
7.9. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pelo CONTRATANTE, encargos moratorios a
taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de
juros simples, onde o valor dos encargos sera calculado pela formula:
EM=1xNx VP

Onde:

EM = encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso

I = indice de atualizacéo financeira= 0,00016438, assim apurado:

o B/100 - _ .
I= jl == -_=0,00016438  ondei=taxa percentual anualno valor de 6%
ab3a ab3a

7.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagao qualquer obrigacao financeira e documentacéo. Esse fato ndo sera gerador de
direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

7.11. O TJMA, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas.

7.12. O TIMA efetuara os pagamentos a empresa CONTRATADA, na medida em que os
servigos forem executados, em conformidade com as necessidades da Administragao, até
o limite dos respectivos quantitativos contratados, conforme especificagdes deste
instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DO PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA

8.1. O servico de comunicagao por voz (Telefonia) a ser contratado € considerado de
natureza continuada, pois sua interrupcdo compromete a continuidade da prestacao
jurisdicional do TJMA. Desta forma a contratacdo deve se estender por mais de um
exercicio financeiro, até que a solugdo seja eventualmente substituida por outra
tecnologicamente superior ou ndo haja mais a possibilidade de renovagao. Dessa forma,
a Lei n° 8.666/93, em seu art. 57, inciso |l, possibilita que os contratos de prestacdes
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continuas tenham sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite
de 60 (sessenta) meses.

8.2. A doutrina compreende que os ajustes que tenham como objeto servigos de execugéao
continuada podem ser celebrados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, 0
mesmo se aplicando as eventuais prorrogagodes, respeitado o limite legal maximo de 60
(sessenta) meses.

8.3. Em caso de nao aplicacdo do prazo padrdo de 12 (doze) meses, impde-se a
justificagdo da adogao desse prazo diferente. Ja quando o periodo € o padrdo, dispensa-
se a motivacao.

8.4. Baseado nos argumentos supracitados, a Equipe de Planejamento da Contratagao,
no Estudo Técnico Preliminar, decide por ampliar o prazo de vigéncia para 30 (trinta)
meses prorrogavel por igual periodo até o limite legal de 60 meses, fundamenta-se no fato
de contratagdes superiores a 12 (doze) meses refletem maior garantia para as empresas,
ofertando pregos mais vantajosos para a Administragdo Publica, bem como esta
contratagao é caracterizada por uma elevada complexidade no planejamento e na selegao
de fornecedor. Afinal, os servicos em questdo sao considerados continuos, porque €
necessario garantir a continuidade do negdécio e a disponibilidade dos servigos de TI,
podendo ser prorrogados no intuito de manter a vantajosidade da contratagdo. Neste
sentido, visa-se, com o presente prazo, ampliar a economia, com a consequente reducao
dos valores contratuais.

8.5. A contratada fornecera os objetos em 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
do Contrato, emissdo da Nota de Empenho, quando substituir o instrumento contratual, da
Ordem de Fornecimento ou outro instrumento habil.

8.5.1. O objeto desta licitagao sera recebido:

a) Provisoriamente, pela Diretoria de Informatica e Automacéo, localizada na Praga D.
Pedro Il, S/N, Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, Sao Luis — Maranhao, para
efeito de posterior verificagdo da conformidade dos produtos com as especificagbes do
Termo de Referéncia;

b) Definitivamente, em até 15 (quinze) uteis dias pela Diretoria de Informatica, ap6s o
recebimento provisoério, mediante termo de liquidacdo na nota fiscal/fatura, apos a
verificagao da qualidade dos equipamentos e aceitagao, pelo fiscal da Ata de Registro de
Precos.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados diretamente ao
Poder Judiciario ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugé&o do objeto
contratado.

9.2. A CONTRATADA respondera pelas despesas relativas a encargos trabalhistas,
seguro de acidentes, impostos contribuigdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigcos executados por seus empregados, uma vez que
inexistira, no caso, vinculo empregaticio deles com o CONTRATANTE.

9.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagcdo e
qualificagéo exigidas por lei e neste Contrato.

9.4. Cabe a CONTRATADA reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, as partes do objeto deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes dos materiais empregados ou da execugao dos servigos.
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9.5. O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

9.6. Nao sera permitido ao pessoal da CONTRATADA o acesso a areas dos edificios que
nao aquelas relacionadas ao seu trabalho.

9.7. As especificacbes descritas ao longo deste Contrato representam os requisitos
essenciais exigidos pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA fornecer todos os
componentes de hardware e software necessarios para que elas sejam atendidas, sem
excegdo, nada impedindo, entretanto, que sejam fornecidas caracteristicas adicionais e
até mesmo superiores para os servigos a serem prestados, desde que nao haja prejuizo
de qualquer das funcionalidades especificadas.

9.8. A CONTRATADA né&o podera cobrar valores adicionais ao valor do Contrato, tais
como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho em sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional.

9.9. Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a chamado técnico em andamento ou finalizado.

9.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE, referentes a qualquer questdo administrativa relacionada a pessoa
juridica da CONTRATADA, incluindo as relacionadas a sua regularidade fiscal.

9.11. Permitir a equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE o pleno exercicio de suas
fungdes, prestando-lhe todos os esclarecimentos e informagdes administrativas e/ou
técnica se apresentando todos os documentos e dados que lhe forem solicitados em
razao da fiscalizagcao da execug¢ao do Contrato.

9.12. Comunicar o CONTRATANTE, com antecedéncia, os motivos que impossibilitem o
cumprimento de prazos, com a devida comprovagao, sem prejuizo das devidas sancgdes
administrativas cabiveis.

9.13. Responsabilizar-se pelas despesas com transporte de pessoas, pegas e partes,
diarias ou quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir na execucgao do
Contrato.

9.14. Responsabilizar-se pela retirada dos materiais substituidos, dando-lhes destinacao
adequada e amparada por lei.

9.15. Nao transferéncia a terceiros, no todo ou em parte, as obrigagdes assumidas, sem
prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

9.16. Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega da prestagdo do servigo, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

9.17. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes ao objeto
nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de servigos extras.
9.18. Cumprir rigorosamente toda a legislacdo aplicAvel a execugdo dos servigos
contratados, especialmente a legislacéo referente a Seguranga e Medicina do Trabalho,
aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, e as Politicas,
Normas e Procedimentos de Seguranca estabelecidas pelo CONTRATANTE para a
execugao do Contrato, tanto das dependéncias do CONTRATANTE como externamente.
9.19. Fornecer aos empregados e fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranga que se
fizerem necessarios para a execugao de servigos, em especial pelo que consta da
Instrugdo Normativa n° 1/2010 - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo (SLTI)
do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.
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9.20. Solicitar formalmente ao CONTRATANTE autorizagdo para a veiculagdo de
publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades objeto deste Contrato.
9.21. As obrigagcbes da CONTRATADA expressamente enunciadas no presente
instrumento tém carater exemplificativo e ndo excluem outras necessarias a perfeita e
integral execugado do objeto, decorrentes da Lei n° 8.666/93 e da legislagao aplicavel a
espécie, nos termos do art. 54, caput.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

10.2. Efetuar o pagamento devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do Contrato.

10.3. Exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse
fim.

10.4. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do Contrato.

10.5. Observar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas
especificagdes técnicas e nas atribui¢des, solicitando a CONTRATADA as substitui¢des e
os treinamentos que se verificarem necessarios.

10.6. Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas.

10.7. Comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos pela
CONTRATADA.

10.8. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdao do Contrato, em especial
aplicagao de sancgdes, alteracdes e repactuacdes do Contrato.

10.9. Disponibilizar instalagbes necessarias a prestagao dos servigos.

10.10. Permitir o acesso de funcionarios da CONTRATADA, quando necessario, para
execucao dos servicos.

10.11. Analisar mensalmente o Relatorio Gerencial de Servigos, do més seguinte a
execugao do servigo, observando se 0s niveis de servigos exigidos e se os indicadores
foram alcangados.

10.12. Realizar o monitoramento e fiscalizacdo dos servicos com registro das falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias a CONTRATADA para tomada de acao
corretiva e preventiva.

10.13. Caso necessario, realizar reunides periédicas com a CONTRATADA, registradas
em ata, para esclarecimento das ocorréncias de falhas, atividades de manutencéo e
inspecéo, avaliacdo da qualidade dos servigos bem como as obrigagdes contratuais.
10.14. Garantir conformidade com as Resolugbes do Tribunal de Justica do Maranhao
relacionadas as politicas de contratagcdes, gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos: (1) RESOL-GP-272022: Institui a Politica de Governangca de
Contratagbes do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o; (2) RESOL-GP-52022:
Dispde sobre o planejamento e a execucdo dos projetos e das contratagcbes em
tecnologia da informagao e comunicagao no Tribunal de Justica do Maranhao; (3) RESOL-
GP-212018: Dispde sobre a gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos
celebrados pelo Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo e estabelece rotinas para
apuracao e aplicagdo de san¢des Administrativas as empresas contratadas.
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CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

11.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentacao das propostas.

11.2. Apés o interregno de um ano, e mediante pedido da CONTRATADA, os pregos
iniciais serao reajustados, conforme aplicagéo, pelo CONTRATANTE, do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA (verificar se este objeto possui indice especifico
de corregao), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n°® 1.054, de 1994):

R=V(-1°/1I°
Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precgos correspondente a
data fixada para entrega da proposta na licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento.

11.3. O referido pedido devera vir acompanhado de demonstracao analitica da alteragéo
dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formagao de precos que
fundamente o reajuste, conforme for a variacdo de custos objeto do reajuste.

11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.5. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

11.5.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entdo em vigor.

11.5.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

CLAUSULA DOZE - DAS SANGOES

12.1. Pelo descumprimento das obrigagdes decorrentes da contratagéo, incluindo os
contratos e obrigagdes principais e acessorios, a CONTRATADA estara sujeita as sangdes
previstas neste instrumento, nas Leis n° 8.666/93 e n° 10.520/2002, no Decreto
10.024/2019 e legislagéo aplicavel a espécie.

12.2. As penalidades pecuniarias aqui descritas poderdo ser descontadas dos
pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, conforme permissibilidade contida na Lei n°
8.666/93.

12.3. Ficara impedida de licitar e contratar com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranhao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, e sera descredenciada do SICAF, cumulados
com a multa eventualmente devida, esta calculada sobre o valor da contratacdo, e demais
cominagodes legais, garantido o direito prévio da ampla defesa, a licitante que:

a) deixar de entregar a documentagao exigida;
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b) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato ou a
Ata do Pregéao Eletronico;

c) apresentar documento falso ou fizer declaragao falsa;

d) ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste Contrato;

€) nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) falhar ou fraudar na execugdo do Contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) cometer fraude fiscal.

12.4. Em caso de atraso injustificado na execu¢do do objeto licitado, sujeitar-se-a o
licitante vencedor a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e por ocorréncia,
até o maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias, uma vez comunicada oficialmente.

12.4.1. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o Contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n® 8.666/93.

12.5. Em casos de inexecugéao parcial ou total das obrigagdes, em relagcao ao objeto deste
Contrato, a Administracdo podera, garantida a ampla defesa e o contraditorio, aplicar as
seguintes sancgoes:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa de até 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou do empenho,
no caso da CONTRATADA nao cumprir rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar
de receber a Nota de Empenho, salvo se decorrente de motivo de forga maior definido em
Lei, e reconhecido pela autoridade competente;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administrac&do Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecug&o contratual
sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagéo.

12.6. A sang¢ao de adverténcia de que trata o subitem 12.5, letra “a@”, podera ser aplicada
nos seguintes casos:

| - descumprimento das determinag¢des necessarias a regularizagado das faltas ou defeitos
observados no fornecimento;

Il - outras ocorréncias que possam acarretar transtornos no fornecimento ao
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangdo mais grave.

12.7. O valor das multas referidas na alinea “b”, subitem 12.5 e no subitem 12.4 podera
ser descontado de qualquer fatura ou crédito existente no TUIMA.

12.8. A penalidade de suspenséao sera cabivel quando o licitante participar do certame e
for verificada a existéncia de fatos que o impegcam de contratar com a Administragao
Publica. Cabera, ainda, a suspensado quando a licitante, por descumprimento de clausula
editalicia, tenha causado transtornos no fornecimento ao CONTRATANTE.

12.9. Para as sang¢des administrativas serdo levadas em conta ainda a legislagao federal
que rege a matéria concernente as licitagdes e contratos administrativos e as disciplinas
normativas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranho.

12.10. Na hipotese de atraso na entrega da solugdo contratada, fica estabelecido o
percentual de 1% sobre o valor total de todos os itens contratados pelo Tribunal, a titulo
de multa, por dia de atraso. O atraso superior a 30 (trinta) dias podera caracterizar a
inexecugao do objeto.
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12.11. Na hipdétese de inexecugdo do objeto deste Contrato, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber, ficara a CONTRATADA sujeita as seguintes
sancoes:

| - Multa correspondente a 15% sobre o valor total contratado.

Il - Suspensao, pelo prazo de até 2 (dois) anos, de licitar e contratar com o Tribunal.
12.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA TREZE - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

13.1. Serao designados fiscais do contrato os servidores Benilton Tercio Soares, Matricula
106054; e Anténio Luiz Melo e Silva Junior, Matricula: 172965. Competentes para
liquidarem as faturas apresentadas (atesto) encaminhando-as ao pagamento, notificar
empresas e solicitar aplicacdo de sangdes.

13.2. A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de
Informatica do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao, conforme Resol-GP-212018.

CLAUSULA QUATORZE - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

CLAUSULA QUINZE — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

15.1. A CONTRATADA, como pratica de sustentabilidade na execucdo dos servigos,
devera fornecer bens que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima
da recomendada, bem como ficar encarregada de promover o descarte adequado dos
equipamentos e demais materiais recolhidos, seja quando do encerramento do contrato,
por ocasido da substituicdo por outros, ou quando forem danificados irreversivelmente,
seguindo os preceitos da Lei n° 12.305/10, que trata da Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS).

CLAUSULA DEZESSEIS — DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. O CONTRATANTE podera rescindir o Contrato, de pleno direito, independentemente
de interpelacgdo judicial ou extrajudicial, sem que assista a CONTRATADA o direito a
qualquer indenizagao, nos casos e formas fixados nos arts. 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.
16.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Procedimento Administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A rescisao de que trata o ltem 16.1, exceto quando se tratar de caso fortuito, forca
maior ou razdes de interesse publico, acarretara a retengdo dos créditos decorrentes
deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DEZESSETE - DA SUBCONTRATAGAO DOS SERVIGOS
17.1. A Subcontratagao sera permitida apenas para o ITEM 3 - Link Dedicado de Internet
Full- Duplex 100 Mbps (Meio Fibra Optica).
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17.2. O TJMA néo tera vinculos contratuais e/ou administrativos de nenhuma espécie
junto @ SUBCONTRATADA.

17.3. Em caso de problemas no fornecimento dos servigos Subcontratados, o TIMA
acionara a CONTRATADA, em nenhuma hipétese a SUBCONTRATADA sera acionada
diretamente pelo TIMA.

17.4. A CONTRATADA sera a unica responsavel por atuar junto a SUBCONTRATADA no
caso de ocorréncia de problemas no fornecimento dos servigos.

17.5. Os Niveis de Servigo descritos no Termo de Referéncia também serdo exigidos para
os servigos Subcontratados.

17.6. As sangbes descritas ao longo do Termo de Referéncia serdo aplicadas, quando
necessarias, unica e exclusivamente no ambito da CONTRATADA.

CLAUSULA DEZOITO — DA ANTICORRUPGAO

18.1. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao, previstas
na legislagao brasileira, dentre elas a Lei Federal no 12.846/13 e seus regulamentos, e se
compromete, por si, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade,
moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito
aos valores preconizados no Cédigo de Etica Profissional, Conduta e Integridade dos
Servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranhao (RES GP 59/2021).

CLAUSULA DEZENOVE - DO TRATAMENTO E DA PROTEGCAO DE DADOS
PESSOAIS

19.1. E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709/18 (LGPD), suas altera¢des e regulamentagbes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do CONTRATANTE, a respectiva
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa
aplicavel.

19.2. E vedado @ CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob
pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

19.3. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

19.4. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na
prevencdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a
confidencialidade de todas as informacgdes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

19.5. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratagcao por este CONTRATANTE.

19.6. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protegdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o CONTRATANTE, com vistas, principalmente, a dar
cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos
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legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do
art. 16, inciso |, da Lei Federal n® 13.709/18.

19.7. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao CONTRATANTE, titular dos
dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente
de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°® 13.709/18.

19.8. Para a execugéao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal
n° 13.709/18 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal),
na Lei Federal n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo), na RESOL-GP-132021, que
Institui a Politica de Privacidade dos Dados das Pessoas Fisicas no Poder Judiciario do
Estado do Maranhdo e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagéo, por este CONTRATANTE,
de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endere¢go comercial,
endereco residencial e endereco eletrénico.

CLAUSULA VINTE - DOS REQUISITOS DE SEGURANGA E SEGURANGCA DA
INFORMAGAO

20.1. ACONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagao para obter qualquer
acesso nao autorizado as informacdes do TJMA.

20.2. A CONTRATADA nao podera veicular publicidade acerca do fornecimento a ser
contratado, sem prévia autorizagao, por escrito, do TIMA.

20.3. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade e o sigilo das
informagbes porventura contidas em equipamentos que sejam retirados das
dependéncias do TJMA para realizacdo de servigos de suporte técnico.

20.4. A CONTRATADA ¢ responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao
indevida ou nao autorizada de informacgdes, realizada por ela ou por seus empregados.
20.5. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes por ela
obtidas em decorréncia da execugédo desta contratagdo sejam mantidas em sigilo, ndo
podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado, por escrito, entre as partes
contratantes.

20.6. Pertencerao exclusivamente ao TJMA os direitos relativos aos servigos e artefatos
(documentos etc.) desenvolvidos pelo CONTRATANTE durante a vigéncia do Contrato,
sendo vedada sua reproducdo, transmissao e/ou divulgagcdo sem o0 seu respectivo
consentimento.

20.7. As informacdes constantes nos Relatérios de Chamados Técnicos e Relatorios de
Nivel de Servico (RNS) serdo de propriedade intelectual do TUIMA, ndo devendo estas
serem divulgadas sem o seu respectivo consentimento.

CLAUSULA VINTE E UM - DA PUBLICACAO

21.1. O CONTRATANTE providenciara a publicacdo de forma resumida deste Contrato,
na Imprensa Oficial, em obediéncia ao disposto no § unico do art. 61 da Lei n° 8.666/93.
21.2. Este contrato apds assinado e publicado estara disponivel no Portal da

Transparéncia do TIMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?
acao_portal=menu_contratos.
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CLAUSULA VINTE E DOIS - DO FORO
22.1. Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes
legais, assinam o presente Contrato.

Assinado de forma digital por

PAULO SERGIO VELTEN ' paAULO SERGIO VELTEN

PEREIRA:25754548320  PERERA25754548320
Dados: 2023.07.18 18:36:27 -03'00'

Desembargador PAULO SERGIO VELTEN PEREIRA
Presidente do Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao
[ASSINADO ELETRONICAMENTE]

FRANCISCO ROBERTO SOARES Assinado de forma digital por FRANCISCO
ROBERTO SOARES DA SILVA:58572830359

DA SILVA:58572830359 Dados: 2023.07.11 10:57:24 -03'00"

FRANCISCO ROBERTO SOARES DA SILVA
Representante Legal da Empresa
[ASSINADO ELETRONICAMENTE]

MAURICIO ALVARES DA Assinado de forma digital por
SILVA VELLOSO MAURICIO ALVARES DA SILVA

VELLOSO FERREIRA:34341250191
FERREIRA:34341250191 Dados: 2023.07.14 09:16:05 -03'00'

MAURICIO ALVARES DA SILVA VELLOSO FERREIRA
Representante Legal da Empresa
[ASSINADO ELETRONICAMENTE]



