ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N°. 91/11

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO
DE COMUNS E CONTINUADOS A
SEREM PRESTADOS JUNTO AS
UNIDADES PREDIAIS DO PODER
JUDICIARIO DO  ESTADO DO
MARANHAO, CONFORME
CONVENIENCIA DO CONTRATANTE,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO
DO MARANHAO E A EMPRESA SERVI-
SAN LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de Sao Luis, Estado do
Maranhao, situado a Av. Pedro II, s/n.°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua®, Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, neste ato representado pelo seu Presidente DES. JAMIL
DE MIRANDA GEDEON NETO, residente e domiciliado nesta cidade, portador da Carteira de Identidade
N.° 96152798-6 SSP/MA e CPF n.° 153.098.863-20, doravante denominado CONTRATANTE, de outro e
a EMPRESA SERVI-SAN LTDA., CNPJ n°. 06.855.175/0002-48, sediada na Rua do Arco Iris, n°. 07,
Areinha, Sdo Luis/MA, CEP: 65.032-010, neste ato representada pelo Sr. José Gomes de Menezes
Junior, portador da Carteira de ldentidade n°. 1.486.269-PB e CPF n° 855.201.524-20, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n°. 7.567/2010,
decorrente da licitacdo na modalidade Pregao Eletronico n.° 12/10(SRP)-TJ/MA, e em observancia ao
disposto na Lei n°. 8.666/93, tém entre sijusto e contratado o gque segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este contrato tem por objeto a prestagdo de servigos comuns e continuados nas fungoes de
copeiro, ascensorista, auxiliar de servigos gerais, jardineiro, recepcionista, operador de maquina
copiadora, motorista, gargom, carregador, encarregado de servigos gerais, cuidador, cozinheiro,
técnico de som, empacotador, técnico de suporte de rede e help desk, com disponibilizagao de
mao-de-obra, equipamentos, ferramentas e utensilios, a serem prestados junto as unidades
prediais do Poder Judiciario Estadual conforme conveniéncia do Contratante (LOTE 05 - help desk
e técnico de suporte de rede), conforme especificagdes constantes no Anexo | do Edital de Licitagao
respectivo;

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, Il da Lei
n°. 8.666/93, sendo que os servicas iniciar-se-do na data de 29 de julho de 2011.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVIGOS

3.1 Os servicos, objeto deste Contrato, quais sejam, prestacéo de servigos comuns e continuados nas
fungdes de copeiro, ascensorista, auxiliar de servigos gerais, jardineiro, recepcionista, operador
de maquina copiadora, motorista, gargom, carregador, encarregado de servigos gerais, cuidador,
cozinheiro, técnico de som, empacotador, técnico de suporte de rede e help desk, com
disponibilizagao de méo-de-obra, equipamentos, ferramentas e utensilios, a serem prestados junto
as unidades prediais do Poder Judiciario Estadual conforme conveniéncia do Contratante (LOTE
05 - help desk e técnico de suporte de rede), conforme tabela abaixo:

Custo unitario

Posto Quantidade (RS$)

Custo Mensal (R$) Custo Anual
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Help Desk 10 R$ 2.213,69 R$ 22.136,90 12 R$ 265.642,80
Técnico em
Suporte de 50 R$ 2.213,69 R$ 110.684,50 12 R$ 1.328.214,00
Rede :
VALOR TOTAL DO LOTE ; y R$ 1.593.856,80

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos serfo executados de segunda a sabado, observando o limite de 44 horas semanais, em
diversos turnos estabelecidos de acordo com a conveniéncia administrativa do Poder Judiciario,
compreendidos no intervalo das 07:00 as 19:00 horas, respeitados os limites estabelecidos na legislagéo
trabalhista e na convengdo coletiva da categoria, sendo permitida a flexibilizagdo da execugao das
atividades ao longo do expediente.

4.1.1. =xcetuando a regra acima, os ocupantes das fungées de Cozinheiro e Cuidador trabalharao em
turnos de 12/36 horas, conforme permitem as convengdes coletivas proprias.

4.2. Aos sabados serdo realizados os servigos que ndo puderem ser executados durante a semana sem
prejuizo da suspensao das atividades do Poder Judiciario do Estado do Maranhé&o

4.3. Os servigos serdo realizados nas unidades do Poder Judiciario do Estado do Maranhéo, ficando a
critério do Contratante a definigdo do quantitativo de terceirizados destinados a cada unidade, sendo que
a eventual necessidade remanejamento de pessoal sera comunicada em tempo habil a que a Contratada
providencie disponibilidade de empregado na nova localidade.

4.3.1. A Contratada tera o praze maximo, apos a comunicagao, de 24 (vinte e quatro) horas para realizar
o remanejamento nas unidades prediais da capital e, 48 (quarenta e oito) horas para as localizadas no
interior do Estado.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVIGOS
5.1. OBRIGAGOES GERAIS

5.1.1Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

5.1.2. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

5.1.3. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificagéo, qualguer empregado considerado com conduta inconveniente pela Administragéo;

5.1.4. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachas, com fotografia recente, e
provendo-os dos Equipamentos de Protegao Individual - EPI's;

5.1.5. Manter sediado junto & Administragdo durante os turnos de trabalho, elementos capazes de tomar
decisées compativeis com os compromissos assumidos;

5.1.6. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos, em perfeitas
condigbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistemas de protecdo, de modo a evitar danos a rede
elétrica;

5.1.7. |dentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da Administragao;
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5.1.8. Implantar, de forma adequada, a planificagéo, execugao e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias objeto dos servigos;

5.1.9. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missao de garantir o bom andamento
dos mesmos permanecendo no local do trabalho, em tempo integral, fiscalizando e ministrando a
orientagdo necesséaria aos executantes dos servigos. Estes encarregados terdo a obrigagdo de
reportarem-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos da
Adminisiragdo e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

5.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela Administragao;

5.1.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados;

5.1.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da Administragéo,

5.1.13. Instruir os seus empregados, quanto a prevengéo de incéndios nas areas da Administragao;

5. 1.14. Providenciar o cadastro dos terceirizados nos sistemas internos do Poder Judiciario, para fins de
controle de entrada e saida de pessoas nas dependéncias do TIMA.

5.1.15. Apresentar mensalmente a Diretoria Financeira o relatorio de freqliéncia dos terceirizados para
fins de pagamento;

5.1.16. Registrar e controlar, juntamente com o preposto da Administragéo, diariamente, a assiduidade e
a pontualidade de seu pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

5.1.17. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se,
também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugao do
contrato, conforme exigéncia legal;

5.1.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos, equipamentos, ferramentas e utensilios em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagoes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo;

5.1.19. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execugao dos servigos;

5.1.20. Executar os servicos de modo que ndo interfiram com o bom andamento da rotina de
funcionamento da Administragao.

5.1.21. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor poluicdo, tais
coma:

1.21.1.  Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

1.21.2.  Substituicio de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

1.21.3.  Racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente eletrica) e agua:

5.1.21.4. Treinamento/capacitagdo periodicos dos empregados sobre boas préticas de redugéo de
desperdicios/poluigdo; e

51.21.5. Reciclagem/destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao.

oo

5.1.22. Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (aguas de chuva,
pogos cuja agua seja certificada de ndo contaminagao por metais pesados ou agentes bacteriolégicos,
minas e outros).
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5.1.23. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas
composicdes chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam
ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou
importadores.

5.1.24. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossois em
geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinagéo especifica.

5.1.25. Caso ocorra, a contratante devera encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou
dispostos inadequadamente, aos fabricantes para destinagao final, ambientalmente adequada, tendo em
vista que pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente constituem passivo
ambiental, que resulta em sério risco ao meio ambiente e a salde publica. Esta obrigagdo atende a
Resolugido CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999.

5.1.26. Manter em local acessivel aos seus funcionarios caixa de primeiros socorros contendo materiais
para curativo e medicamentos;

5.1.27. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugio dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Contratante;

5.1.28. Responsabilizar-se pelo pagamento da franquia de seguro dos acidentes de transito ou danos a
terceiros, pelas multas por infragao ao Cédigo Nacional de Transito, bem como pelos danos causados aos
veiculos, decorrentes de dolo ou culpa de seus funcionarios;

5.1.29. Arcar com despesa decorrente de qualquer infragéo, seja qual for, desde que praticada por seus
empregados no recinto da Contratante;

5.1.30. Responsabilizar-se pelo fornecimento de uniformes completos para seus empregados para uso
durante a execugio dos servigos, sendo 0s mesmos de primeira qualidade e em quantidade suficiente, ao
quais deverdo ser trocados a cada 06 (seis) meses, resguardado a Contratante exigir, a qualquer
momento, a substituicdo daqueles que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagéo;

5.1.31, Assumir inteira responsabilidade por danos ou desvios causados ao patriménio da Contratante ou
de terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, na area de prestagao dos Servigos,
mesmo que fora do exercicio das atribuigdes previstas no contrato;

§.1.32. Comunicar verbal e imediatamente, ao executor do contrato, todas as ocorréncias anormais
verificadas na execucdo dos servicos e no menor espago de tempo possivel, reduzindo a termo a
comunicacdo verbal, acrescentando todos os dados e circunstancias necessarios ao esclarecimento dos
fatos;

5.1.33. Providenciar a substituigdo imediata dos empregados em caso de férias, licengas ou afastamentos
por qualquer motivo, fazendo a devida comunicagao ao representante da Administragao;

5.1.34. Enviar a Contratante a escala de férias do pessoal contratado, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do inicio das férias.

5.1.35. A Contratada ficara obrigada a repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer
objetos comprovadamente danificados ou extraviados por seus empregados.

5.1.36. Respeitar 0 que consta na Resolugéo n°. 98/2009, do Conselho Nacional de Justica em todos os
seus termos.

5.1.37. Apresentar, no momento da assinatura do contrato declaragao de que detém instalagdes, pessoal
e aparelhamento técnico considerados essenciais para o cumprimento do objeto desta licitagdo e manter
tal condigéo durante a vigéncia do contrato.

5.2. OBRIGAGOES SOCIAIS, FISCAIS, PREVIDENCIARIAS E COMERCIAIS
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5.2.1. Sao obrigacoes trabalhistas, sociais, fiscais, previdenciarias e comerciais da Contratada:

5.2.1.1. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, vez que seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Administragéo;

5.2.1.2. Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagao especificas de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexio ou contingéncia;

5.2.1.3. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas aos
servigos, originariamente ou vinculada por prevengéo, conexéo ou contingéncia;

5.2.1.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, sociais, previdenciarios e outros decorrentes
da prestac@o dos servicos continuos.

5.2.2. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos nas obrigagfes sociais,
nao transfere @ Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato, razio pela qual a mesma renunciara expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa
ou passiva, com a Administragéo.

5.2.3. E vedada a subcontratagdo de outra empresa para a prestacéo dos servicos a serem contratados.

524. A Contratada ficara obrigada a repor, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quaisquer
objetos comprovadamente danificados ou extraviados por seus empregados.

5.2.5. Os empregados em servico possuirdo vinculo empregaticio exclusivamente com a Contratada,
sendo esta responsavel pelo pagamento de salarios e demais vantagens e recolhimento de todas as
obrigages e tributos pertinentes, bem assim por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas, quando
em servico, na forma como a expresso é considerada nos artigos 30 e 60 do Regulamento do Seguro de
Acidentes de Trabalho, aprovado pelo Decreto n°. 61.784, de 20 de novembro de 1987.

5.2.6. Além dos pontos acima expostos, na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e
sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (art. 34, §5° da IN n°. 02/08, alterada pelas
INs n°. 03, 04 e 05/09):

5.2.6.1. A prova de regularidade para com a Seguridade Social, conforme dispde o art. 195, § 3° da
Constituigdo federal sob pena de resciséo contratual,

5.2.6.2. Recolhimento do FGTS, referente ao més anterior,;

5.2.6.3. Pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

5.2.6.4. Fornecimento de vale transporte e auxilio alimentagdo quando cabivel;

5.2.6.5. Pagamento do 13° salario;

5.2.6.6. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei,
5.2.6.7. Realizagéo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;
5.2.6.8. Eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei;

5.2.6.9. Comprovagao do encaminhamento ao Ministério do Trabalho e Emprego das informagfes
trabalhistas exigidas pela legislacéo, tais como: a RAIS e a CAGED;

5.2.6.10. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga
normativa em dissidio coletivo de trabalho, e;
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5.2.6.11. Cumprimento das demais obrigagbes dispostas na CLT em relagéo aos empregados vinculados
ao contrato;

5.2.7. Descumprimento das obrigagdes ou a ndo manutengdo das condicdes de habilitagéo pelo
contratado dara ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes, sendo vedada a
retencio de pagamento se o contratado néo incorrer em qualquer inexecugao do servigo ou néo o tiver
prestado a contento (art. 34-A da IN n°, 02/08, alterada pelas INs n°s. 03, 04 e 05/09);

5.2.7.1. Administragao podera conceder prazo razoavel para que a contratada regularize suas obrigagbes
trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situagao.

5.2.8. Quando da assinatura do contrato, sera exigida a prestagao de garantia, com validade de 03 (trés)
meses apos o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagéo efetivada no
contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°. 8.666, de 1993. A garantia ora tratada somente sera liberada
ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagao. Caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da
vigéncia contratual, esta sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administragdo, conforme estabelecido no art. 19-A, IV, da IN n°. 02/08, alterada pelas INs n°s. 03, 04 e
05/09.

5.3. OBRIGAGOES OPERACIONAIS

5.3.1. COPEIRO

5.3.1.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.1.1.1. Preparar café, cha, e outros, durante o expediente;

5.3.1.1.2. Executar demais servigos solicitados relativos a esta atividade no decorrer do dia;

5.3.1.1.3. Distribuir no érgao, todos os dias, nos dois expedientes, café, agua morna/quente e cha ou
outra bebida que for solicitada, bem como, no final de cada expediente, providenciar o recolhimento das
garrafas térmicas, xicaras, copos, pratos e talheres utilizados para lavagem e esterilizagao,

5.3.1.1.4. Manter em perfeitas condigdes de higiene as dependéncias, equipamentos, eletrodomésticos e
utensilios do setor, comunicando de imediato qualquer dificuldade, defeito ou estrago que venham a
impedir o bom andamento das atividades;

5.3.1.1.5. Preparar as bandejas, pratos e mesas;

5.3.1.1.6. Comunicar com antecedéncia a necessidade de qualquer material imprescindivel ao
cumprimentc da execugao de servigos;

5.3.1.2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS SEMANALMENTE:

5.3.1.2.1. Lavar com agua sanitaria o balcao e as partes em ceramica das copas;

5.3.1.2.2. Relacionar todos os mantimentos necessarios ao funcionamento da copa;

5.3.1.2.3. Lavar com agua e sab&o neutro ou produto apropriado os fogdes e geladeiras;

5.3.2. ASCENSORISTA

5.3.2.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.2.1.1. Executar servigos de transporte de passageiros entre os andares e segdes dos prédios do
Poder Judiciario;

5.3.2.1.2. Executar transporte de cargas e indicar o local de andares ou segées;

5.3.2.1.3. Zelar pela manutengdo dos elevadores, comunicando ao orgdo ou autoridade competente
qualquer irregularidade no funcionamento ou limpeza do equipamento.

5,3.3. AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS

5.3.3.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADQOS DIARIAMENTE:

5.3.3.1.1. Varrer todas as dependéncias internas e externas, inclusive calgada externa, estacionamento e
jardins:

5.3.3.1.2. Lirnpar, pelo menos duas vezes ao dia, cestos de papéis usados, cinzeiros, etc.

5.3.3.1.3. Remover o pé e polir o mobiliario em geral (armarios, mesas, estantes, prateleiras, etc., os
aparelhos em geral (microcomputadores, impressoras, cuidadores, nobreaks, fragmentadoras, maquinas
de calcular, etc.), aplicando métodos e/ou equipamentos apropriados para cada caso. Havendo objetos
e/ou papéis sobre os mesmos, remové-los e limpa-los adequadamente, posicionando-os, posteriormente,
nos locais de origem;
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5.3.3.1.4. Limpar, com flanela e produtos adequados, o po, sujeira e/ou manchas de todos os aparelhos
telefénicos e/ou de comunicag@o em geral;

5.3.3.1.5. Remover manchas nos vidros sobre as mesas, divisorias, lambris, almofadas, balcées, portas,
vidragas em geral, lustres, arandelas, persianas, cortinas, paredes e outros;

5.3.3.1.6. Limpeza das portas externas dos elevadores, bem como higienizacéo do interior;

5.3.3.1.7. Varrer e limpar, utilizando pano Umido e desinfetante nao corrosivo, as escadarias internas e
externas, corredores, balcdes e pisos lavaveis, passarelas e passadigos.

5.3.3.1.8. Remover e acondicionar de forma seletiva, de acordo com o material (papel, plastico, vidros e
metais), para fora do edificio em local indicado pela Administragcdo, os detritos resultantes, para que
sejam recolhidos pelo servigo de limpeza publica da Prefeitura ou da prépria CONTRATADA, quando
solicitado;

5.3.3.1.9. Lavar e desinfetar as dependéncias sanitarias e, se necessario, mais de uma vez por dia, bem
como abastecé-las, sempre que necessario, com papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido e
recolher papéis usados.

5.3.3.1.10. Suprir os bebedouros com garrafées de agua mineral adquiridos pela administragao,
realizando desinfecgédo dos garrafoes de agua mineral através de lavagem com detergente e dlcool;
5.3.3.1.11. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria, a exemplo de
transporte de materiais permanentes e de consumo para os setores.

5.3.3.1.12. Fazer o transporte de processos/materiais e entrega de documentos/correspondéncias, interna
e externamente;

5.3.3.1.13. Encaminhar documentos e processos ao setor de reprografia, bem como redistribui-los aos
setores solicitantes;

5.3.3.1.14. Executar demais servigos considerados necessarios as atividades diarias nos prédios do
Poder Judiciario, destinatarios dos servigos.

5.3.3.2. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS SEMANALMENTE:

5.3.3.2.1. Limpeza, com aspirador de po, de capachos, tapetes e pisos alcatifados, aplicando produtos
adequados . quando da remogao de sujeiras e/ou manchas encontradas, sendo proibido o uso de
vassouras da qualquer tipo, escovas ou objetos que possam danificar a alcatifa;

5.3.3.2.2. Lustrar todo o mobiliario envernizado, além de esquadrias, basculantes, peitoris e rodapés, com
produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;

5.3.3.2.3. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes e fechaduras;

5.3.3.2.4. Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas;

5.3.3.2.5. Lavar e desinfetar os balcdes, todos os banheiros (inclusive os da area externa, ou seja, das
garagens e das guaritas), copas e outras dependéncias com azulejos, os pisos em granito, vinilico,
granilito (piso das escadas de incéndio), cerdmica, bem como encerar e lustrar;

5.3.3.2.6. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana,

5.3.3.2.7. Passar pano umido com alcool nos telefones;

5.3.3.2.8. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro, plastico e tecido sintético (napa,
courvin, etc.) em assentos e poltronas;

5.3.3.3. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS MENSALMENTE:

5.3.3.3.1. Limpar todas as luminarias interna e externamente;

5.3.3.3.2. Limpeza geral dos vidros das esquadrias externas (face interna/externa) e internas, com
emprego de equipamento de seguranga e material apropriado;

5.3.3.3.3. Limpar forros, rodapés, cortinas e persianas com produtos adequados;

5.3.3.3.4. Remover manchas das paredes;

5.3.3.3.5. Asoirar as impurezas decantadas no fundo dos espelhos d'agua, com emprego de equipamento
apropriado;

5.3.3.3.6. Proceder a uma revisao minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

5.3.3.4. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUADRIMESTRALMENTE:

5.3.3.4.1. Lavagem de persianas;

5.3.3.4.2. Limpeza de lustres, quando houver;

5.3.3.4.3. Lavagem das caixas d'agua com remogdo de lama e/ou sujeiras existentes, por meio de
recipientes proprios, sendo revisados pelo encanador, valvulas, torneiras, conexdes e outros;

5.3.3.4.4. Limpeza e desinfecgdo de caixas d'agua, de gordura, caixas de inspegao, sifées e pias.

5.3.4. JARDINEIRO

5.3.4.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:

5.3.4.1.1. Podar os gramados. Para cada poda serdo executados os servigos complementares de
“coroamento”, poda de meios fios e rastelamento;

5.3.4.1.2. Capinar os jardins, retirando as plantas desnecessarias de toda a area;

5.3.4.1.3. Cortar gramas e podar arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas;
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5.3.4.1.4. Recolher papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

5.3.4.1.5. Erradicar ervas daninhas, sempre que necessario,

5.3.4.1.6. Substituir as plantas mortas ou estioladas, mantendo a configuragéo e especificidade original,
detectando e eliminando os fatos causadores do problema;

5.3.4.1.7. Adubar os jardins, as arvores e as plantas ornamentais, de acordo com recomendagdes
técnicas;

5.3.4.1.8. Remover os entulhos provenientes de poda e servigos realizados nos jardins;

5.3.4.1.9. Manter o controle fitos sanitario de pragas e doengas, prevenindo e combatendo os fungos,
parasitas e outros, com a utilizagdo de produtos nao poluentes e inseticidas apropriados em cada caso;
5.3.4.1.10. Renovar e reformar os jardins e gramados, mantendo as caracteristicas, ou a critério do
Contratante, substituir espécies existentes;

5.3.4.1.11. Regar manualmente plantas, jardins e gramados, ou operar os sistemas de controle dos
conjuntos de irrigagdo corrigindo, quando necessario, o posicionamento e a vazao dos aspersores;
5.3.4.1.12. Prevenir acidentes na poda do gramado, retirando objetos que possam ser arremessados
pelas maquinas.

5.3.5. RECEPCIONISTA

5.3.5.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.5.1.1. Controlar o acesso do publico (interno/externo, através de identificagdo, as dependéncias de
todos os prédios do Poder Judiciario contemplados no servigo);

5.3.5.1.2. Prestar informagées ao publico sobre localizagdo das pessoas, locais e dependéncias dos
orgdos e setores destinatarios dos servigos;

5.3.5.1.3. Atender a chamadas telefonicas, quando necessario;

5.3.5.1.4. Receber, anotar, transmitir recados e mensagens recebidas;

5.3.5.1.5. Executar demais servicos considerados necessarios as atividades diarias dos odrgdos
destinatarios dos servigos;

5.3.6. OPERADOR DE MAQUINA DE COPIADORA

5.3.6.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.6.1.1. Operar as maquinas copiadoras disponibilizadas aos érgdos do Poder Judiciario destinatarios
dos servigos;

5.3.6.1.2. Executar demais servicos considerados necessarios as atividades do drgéo destinatario do
Servico;

5.3.7. MOTORISTA

5.3.7.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.7.1.1. Dirigir automdveis e outros veiculos leves, efetuando o transporte de passageiros e de
pequenas cargas;

5.3.7.1.2. Definir diariamente junto a seus superiores o melhor itinerario, verificando os locais a que se
dirigir, otimizando os servigos a fim de cumprir a programagéo previamente estabelecida;

5.3.7.1.3. Verificar rotineiramente as condigdes gerais do veiculo, assegurando o seu perfeito estado de
conservagao, funcionamento e seguranga;

5.3.7.1.4. Zelar pela limpeza e higiene dos veiculos sob sua responsabilidade.

5.3.7.2 Os motoristas deveréo ter CNH com categoria B ou superior.

5.3.8. GARCOM

5.3.8.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.8.1.1. Servir bebidas aos funcionarios ou visitantes nas dependéncias dos prédios do Poder Judiciario,
em horério previamente determinado ou quando solicitado,

5.3.8.1.2. Executar outras tarefas de mesma natureza e grau de complexidade.

5.3.9. CARREGADOR

5.3.9.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:

5.3.9.1.1. Executar os servigos de carga e descarga de materiais e/ou equipamentos;
5.3.9.1.2. Fazer o traslado de objetos quando necessario ou solicitado.

5.3.10. ENCARREGADO DE SERVICOS GERAIS

5.3.10.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS DIARIAMENTE:

5.3.10.1.1. Coordenar, comandar e fiscalizar a execugao dos servigos dos terceirizados;

5.3.10.1.2. Atender as reclamagdes acerca da ma execugdo dos servigos, adotando as providéncias
pertinentes;
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5.3.10.1.3. Controlar a freqiiéncia, disciplina e a apresentagdo pessoal dos terceirizados,

5.3.11. CUIDADOR

5.3.11.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDOQ SOLICITADOS:

5.3.11.1.1. Trocar fraldas, dar banho e zelar pela higiene da crianga,

5.3.11.1.2. Dar mamadeiras segundo as normas adequadas quanto & posigao e horarios;

5.3.11.1.3. Manter o banheiro seco e limpo e as toalhas e roupas nos respectivos lugares;

5.3.11.1.4. Servir as refeicdes nos horarios estabelecidos pelo setor, estimulando a crianga a comer;
5.3.11.1.5. Lavar e esterilizar os brinquedos do bergario, responsabilizando pela sua conservagao e
higiene;

5.3.11.1.6. Manter as chupetas e mamadeiras esterilizadas;

5.3.11.1.7. Incentivar a aceitagdo por parte das criangas de alimentos definidos pelos técnicos da area;
5.3.11.1.8. Utilizar as informagdes ja existentes e procurar apoio para adquirir mais informagdes,
objetivando conduzir melhor o periodo de adaptagdo da crianga a Creche;

5.3.11.1.9. Cuidar da higiene corporal e da protegéo contra temperatura excessiva,

5.3.11.1.10. Proteger as criangas contra acidentes e quaisquer outros riscos;

5.3.11.1.11. Cuidar da desinfeccdo do ambiente fisico especialmente do bergario e das salas de
recreagao,

5.3.11.1.12. Receber e entregar as criangas aos pais ou responsaveis;

5.3.11.1.13. Participar e colaborar nas atividades civicas, culturais e educativas em que a Creche estiver
envolvida;

5.3.11.1.14. Buscar numa perspectiva de formacdo permanente, o aprimoramento do seu desempenho
profissional e ampliagdo do seu conhecimento;

5.3.11.1.15. Prestar primeiros socormos sempre que necessario,

5.3.11.1.16. Estimular a formacao de habitos de higiene e saude como: escovar os dentes, tomar banho,
ter independéncia nas necessidades fisiologicas através de informagdes, de acompanhamento e
orientagdo no momento oportuno e participar das agées auxiliares da unidade de ensino, quando eleito ou
designado.

5.3.11.1.17. Manter a casa organizada e limpa;

5.3.11.1.18. Preservar os méveis e equipamentos, assim como propor a aquisicdo de novos para
reposi¢do daqueles que estdo avariados ou desgastados;

5.3.11.1.19. Limpar, conferir e controlar os mantimentos da casa,

5.3.11.1.20. Conferir os pertences das internas;

5.3.12, COZINHEIRO

5.3.12.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:

5.3.12.1.1. Coordenar as atividades relacionadas ao preparo das refeiges.

5.3.12.1.2. Auxiliar na higienizagio de lougas, utensilios e da cozinha em geral.

5.3.12.1.3. Zelar pela conservagdo dos alimentos estocados, providenciando as condigbes necessarias
para evitar deterioracéo e perdas.

5.3.12.1.4. Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da fungéo.

5.3.12.1.5. Manter com ordem, higiene e seguranga o ambiente de trabalho, observando as normas e
instrucbes para prevenir acidentes.

5.3.13. TECNICO DE SOM

5.3.13.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:

5.3.13.1.1. Avaliar, projetar e montar sistemas de sonorizagao ambiente e externa (PA's);

5.3.13.1.2. Conhecer 0s equipamentos, suas finalidades e utilizacao;

5.3.13.1.3. Operar o equipamento de som no estudio: microfone, mesa equalizadora, maquina sincronica
gravadora de som e demais equipamentos relacionados com o som e sua transcrigao para copias
magneticas

5.3.13.1.4. Ter conhecimento de eletrdnica para reparos e manutencéo, quando necessario zelar pelos
materiais e equipamentos; executar outras tarefas correlatas, conforme necessidade do servico e
orientagao superior.

5.3.14. EMPACOTADOR

5.3.14.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:
5.3.14.1.1. Acondicionar corretamente os produtos;

5.3.14.1.2. Embalar produtos e acessorios;

5.3.14.1.3. Separar, conferir e enfardar produtos;
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5.3.14.1.4. Conhecer técnicas de empacotamento de acordo com o género dos produtos;
5.3.14.1.5. Arrumacao do deposito.

5.3.15. HELP DESK

5.3.15.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS:

5.3.15.1.1. Dar suporte e solucionar problemas técnicos em informatica, telefonia e tecnologia de
informacéo;

6.3.16.1.2. Atender, por via telefénica, as reclamagdes dos usuarios com problemas técnicos:

5.3.15.1.3. Fornecer informagdes ao usuario acerca da situagéo do atendimento;

5.3.15.1.4. Alimentar o sistema de gerenciamento de atendimento com informagdes acerca do problema a
ser solucionado;

5.3.15.1.5. Atender os usudrios, prestando suporte técnico, subsidiando-os de informagdes pertinentes a
equipamentos e rede de teleinformatica, registrando e definindo prioridades no atendimento a
reclamagdes, providenciando a manutengéo e orientando nas solugdes e/ou consultas quando necessario
a fim de restabelecer a normalidade dos servigos;

5.3.15.1.86. Identificar problemas na rede de teleinformatica, detectando os defeitos providenciando a visita
da assisténcia técnica, quando necessario, auxiliando na manutengao;

5.3.16. TECNICO DE SUPORTE DE REDE

5.3.16.1. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS QUANDO SOLICITADOS

5.3.16.1.1. Instalar, ampliar e reparar linhas e redes de telecomunicagbes, rede de comunicagédo de
dados;

5.3.16.1.2. Instalar equipamentos e localizar defeitos;

5.3.16.1.3. Efetuar emendas de cabos aéreos e subterraneos, separar os fios, emendar, isolar da
umidade, proteSendo da corrosao para instalar linhas de telecomunicagbes e comunicagdes de dados;
5.3.16.1.4. Executar projetos de rede estruturada, redes sem fio;

5.3.16.1.5. Implementar redes de cabeamento estruturado, implementar redes elétricas secundarias,
efetuar montagem de racks e conectorizagao de fibra optica, leitura e interpretagao de plantas, diagramas
e especificacbes técnicas;

5.3.16.1.6. Detectar e Identificar problemas com os equipamentos, testando-os, pesquisando e estudando
solugdes e simulando alteragdes a fim de assegurar a normalidade dos trabalhos em todas as areas da
organizagao;

5.3.16.1.7. Instalar e testar os equipamentos;

5.3.16.1.8. Confeccionar cabos, extensées e outros condutores, com base nos manuais de instrugdes,
criando meios facilitadores de utilizagéo do equipamento;

5.3.16.1.9. Realizar controle de assisténcia técnica e manutengdo em relatérios informatizados para
subsid:ar a Geréncia de manutengao de informagdes do andamento dos servigos;

5.3.16.1.10. Controlar o estoque de peg¢as de reposicdo dos equipamentos

CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS E UNIFORMES

6.1. Para a realizagao dos servigos de jardinagem e limpeza e conservagao, sera necessaria a utilizagao
dos equipamentos, divididos de acordo com cada profissional, conforme consta no Anexo I-C do Edital.

6.2. A Contratada sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus empregados.
Estes deveréo iniciar o Contrato recebendo 02 (dois) conjuntos completos.

6.3. Os uniformes deverd@o ser substituidos pela Contratada (02 conjuntos), de 06 (seis) em 06 (seis)
meses, a partir da assinatura do Contrato, independentemente da data de entrega dos mesmos, ou a
qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que ndo atendam as condiges
minimas de apresentagao e mediante comunicagao escrita do executor do Contrato.

6.4. Os uniformes completos deverao ser entregues aos empregados mediante recibo (relagdo nominal),
cuja copia devera ser enviada ao executor do Contrato.

6.5. O custo com os uniformes nao podera ser descontado do empregado da Contratada, que recebera o
valor equivalente pela contratante, segundo consta na Planilha de Custos da proposta.

6.6. A empresa contratada devera, a seu cargo, fornecer equipamentos de protegdo individual
necessarios a realizacao dos servigos contratados.



