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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicag¢ées
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A Sua Senhoria o Senhor
CLAUDIO HENRIQUE CARNEIRO SAMPAIO
Diretor de Informatica e Automacéo — TIMA

Senhor Diretor,

Considerando a necessidade de realizacdo de servicos especializados em
Tecnologia de Informacgéo, englobando processos de atendimento a usuarios e gestao
de servicos de Tl para operacionalizacdo de Central de servigos de TI, solicitamos a
contratacao do saldo da Ata de Registro de Precos n°® 70/2021, para o fornecimento
dos servicos necessarios ao atendimento da demanda, nos termos da Lei n® 8.666/93,
da Lei n°® 10.520/2002, do Decreto n® 7.892/2013, do Decreto Estadual n® 36.184/2020
(no que couber) e demais normas legais aplicaveis.

Ressaltamos, inicialmente, que a presente contratacdo € mais
vantajosa e econdmica para a Administracdo, o que pode ser demonstrado
no estudo da vantajosidade (PARECER-DSETI 42022), anexo.

Ultrapassado isso, solicitamos seja providenciado o novo empenho e a nova
contratacdo, consubstanciados pela Ata de Registro de Precos n°® 70/2021, no valor de
R$ 1.483.695,00 (um milh&o e quatrocentos e oitenta e trés mil e seiscentos e noventa
e cinco reais).
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Tribunal de Justica
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VALOR DA CONTRATACAO DO SALDO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°
70/2021

ITEM DESCRICAO UNID. QTD. VALOR UNITARIO (R$) TOTAL
(R$)

03 Servicos de Sustentagcdo def UST |29131 45,00 1.310.895,00
Infraestrutura - Em conformidade
com o Anexo III do Termo de
Referéncia. Os  servigos de
Suporte a Infraestrutura estardo
divididos em 4 (quatro) grupos 4
seguir definidos: GO1 - Servigos|
de suporte ao ambiente de
produgao de sistemas
corporativos; G02 - Servigos de
suporte & infraestrutura de|
conectividade de redes
LAN/WAN/WLAN; G03 -
Servigos de suporte ao ambiente]
de virtualizagdo; G04 - Servigos
de suporte a seguranga da
informacao.

04 Servigos de Monitoramento de] HSM | 3456 50,00 172.800,00
Infraestrutura - Em conformidade
com o Anexo IV do Termo de
Referencia. Os servicos de
monitoramento de infraestrutura
consistem no conjunto  de
atividades relacionadas ao|
monitoramento dos
equipamentos e Servigos
necessarios a manuten¢ao da
disponibilidade do ambiente de
TIC do contratante, bem como as
acdes proativas de resposta as
falhas detectadas.

1.483.695,00
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicag¢ées

Na oportunidade, informamos o saldo da Ata de Registro de Precos n°
70/2021 para os respectivos itens.

ITEM DESCRICAO UND QTD. QTD. QTD. SALDO  QTD. SOLICITAD
TOTAL CONTRATO CONTRATO DA ARP PARA
REGISTRADA ' N°130/2021  N°42/2022  N°70/2021 PRESENTE
CONTRATACAO
01 Servicos de Suporte de 19UST 18065 18065 0 0 -

Nivel - Em conformidade com|
o Anexo I do Termo de¢
Referéncia. Os servigos def
suporte de 1° Nivel
compreendem aos servigos da
Central de Atendimento do
TIMA, consistindo nas tarefas|
de  recepcionar, registrar,
classificar e acompanhar o
eventos, incidentes e
requisicoes de servicos
referentes a tecnologia da
informacdo via telefone, email
chat, formularios ou
ferramenta disponibilizada
pelo TIJMA, expressandose
com clareza e objetividade
tanto na linguagem escrita
como na falada, bem como de
atender e resolver as tarefas
elegiveis.

02 Servicos de Suporte de 29UST 29562 29562 0 0 -
Nivel - Em conformidade com|
o Anexo II do Termo d¢
Referéncia. Os servigos de¢
suporte de 2° Nivel estardo
divididos em dois grupos
denominados Remoto ¢
Presencial e deverdo realizar
atendimento de tarefas dos
usuarios de TIC encaminhados
do 1° Nivel de Suporte.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
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03 Servigos de Sustentagdo delUST 58219 23184 5904 29131 29131
Infraestrutura - Em|
conformidade com o Anexo I1]
do Termo de Referéncia. Os
servicos de  Suporte g
Infraestrutura estarao divididog
em 4 (quatro) grupos a seguir
definidos: GO1 - Servicos d¢j
suporte ao ambiente  d¢
produgao de sistemas|
corporativos; G02 - Servigos|
de suporte a infraestrutura de
conectividade de redes
LAN/WAN/WLAN; GO03 -
Servicos de suporte ao
ambiente de virtualiza¢do; G04
- Servicos de suporte 3
seguranga da informacao.

04 Servicos de Monitoramento dg HSM | 10560 0 7104 3456 3456
Infraestrutura - Em
conformidade com o Anexo I'V|
do Termo de Referencia. Os
servicos de monitoramento dej
infraestrutura consistem 1o

conjunto de atividades
relacionadas ao
monitoramento dod

equipamentos €  Servigos
necessarios a manutencdo da
disponibilidade do ambiente dd
TIC do contratante, bem como
as acdes proativas de respostal
as falhas detectadas.

05 |Despesas reembolsaveis - Em|Diarias 686 686 0 0 -
conformidade com o ITEM 5.4
do Termo de Referéncia. Al
CONTRATANTE poderd|
requerer a qualquer tempo ¢
mediante reembolso dej
despesas, o deslocamento dej
equipes dos servicos de
suporte de 2° nivel para 4
execucdo de servigos em|
unidades do Poder Judiciario|
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Tribunal de Justica
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do Maranhdo fora dos limites
territoriais das cidades d
alocagdo das equipes.

Por derradeiro, noticiamos:

a) O planejamento preliminar para a distribuicdo do objeto entre o primeiro
grau, segundo grau e administrativo deste Poder Judiciario do Estado do Maranhéo,
em conformidade com a Resolugao n.° 195/2014 do Conselho Nacional de Justica.

ITEM QUANT. 1° GRAU | VALOR 1° GRAU |QUANT.2° GRAU VALOR 2° QUANT. VALOR

(RS$) GRAU (R$) ADM. | ADM. (RS
03 40% 524.358,00 30% 393.268,5 30% 393.268,5
04 40% 69.120,00 30% 51.840,00 30% 51.840,00

b) O inicio da execucdo dos servicos dar-se-a na data de assinatura do
contrato (para constar na Clausula Sexta — 6.1 da avenca).

c) A designacéao do gestor e dos fiscais:
- Gestor: Claudio Henrique Carneiro Sampaio, matricula 99176;

- Fiscal técnico e substituto: Marcelo Renato do Carmo Pereira Filho,
matricula 202366 e Marcos Aurélio Ferreira Nava, matricula 129023, respectivamente;

- Fiscal administrativo e substituto: Evilene Cabral Lima, matricula 104372 e
Jeane Milena Melo Castro Freitas, matricula: 121269, respectivamente.

Respeitosamente,
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BRUNO JORGE PORTELA SILVA COUTINHO
Coordenador de Infraestrutura e Telecomunicagao
Coordenadoria de Infraestrutura e Telecomunicagdes
Matricula 143784

LEONARDO ARAUJO SOUSA
Chefe da Divisdo de Administracdo de Redes
Divisdo de Administracado de Redes
Matricula 129502

LEANDRO CAVALCANTE MENDONCA LIMA
Chefe da Divisdo de Servicos de Ti
Diviséo de Servicos de Tl
Matricula 164186

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTIGA, 10/06/2022 14:57 (BRUNO JORGE PORTELA SILVA
COUTINHO)

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 10/06/2022 15:01 (LEANDRO CAVALCANTE MENDONGA LIMA)
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