ESTADO DO MARANHAOQ
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

PROCESSO N.° 50.544/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 0051/2019

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS COM
FORNECIMENTO DE PECAS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA LCSTECH COMERCIAL
LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. com sede na cidade de Sio Luis,
Estado do Maranhaéo, situado a Av. Pedro II, s./n.°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua™, Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.” 05.288.790/0001-76, representado pelo seu
Presidente, DES. JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS. residente ¢ domiciliado nesta
cidade, portador da Carteira de Identidade n.° 160723 SSP/MA e do CPF n.° 054.637.343-72,
doravante denominado CONTRATANTE. de outro ¢ a EMPRESA LCSTECH COMERCIAL
LTDA., CNPJ n.° 06.133.353/0001-46, sediada a Av. Portugal, n.° 1740, conj.12, sala 01, bairro:
Santa Cruz do José Jacques, Ribeirdo Preto/SP, CEP: 14020-733, e-mail: licitacoes@lcs.com.br,
neste ato representado pelo SR. ROBERTO GUIMARAES CAMPOS, brasileiro, portador da
Carteira de Identidade n.® 36339849-1 e do CPF n.® 532.765.741-87 SSP/SP, doravante denominada
CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n.° 50.544/2017,
decorrente da licitagio na modalidade Pregdo Eletronico, de n.° 65/2018, e em observancia ao
disposto na Lei n.” 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de instalag@o, configuragdo. suporte técnico 24 x 7 x 365 em gerenciamento € manutengdo
continuada preventiva programada, preditiva, evolutiva e corretiva, com o fornecimento e
substituigdo de pegas, componentes € consumiveis, monitoramento ativo do ambiente 24 x 7 x 365,
além do fornecimento e substituigdo de pegas, componentes e consumiveis por demanda para os
sistemas e subsistemas que compdem o ambiente do Datacenter (sala segura e sala anexa) do
tribunal de justiga do maranhdo (TJ/MA), de acordo com a descrigdo do Termo de Referéncia, a
Proposta de Prego do Pregao Eletronico n.° 65/2018 e as clausulas a seguir:

Lote Unico — TABELA 1

Item| ~ Intervengdes lperiodicidade [Pre.;os (RS)
1.  INFRAESTRUTURA FiSICA
1.1.PORTA DE SEGURANCA

\1.{! .1 [Verificar a gaxeta ¢ trocar caso esteja danificada. } Trimestral | RS 443,52
WV
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1.1.2 [Verificar alinhamento e lubrificar dobradigas. Trimestral | R$ 448.78

113 V(l:nﬁcar € corrigir se necessario, o posicionamento da soleira € of Trimestral RS 443.01
alinhamento da porta.

114 Veriﬁc’::ll:, testar e corrigir mecanismo de travﬂam.entoffechamemo Trimestral | RS 444,78
[automatlco da porta, alarmes, luzes de emergéncia e luzes.

1.2. PISO ELEVADO

121 Vcr.lﬁcar ¢ corrigir alinhamento ¢ nivelamento vertical ¢ Trimestral | RS 432.77
horizontal das placas.
Verificar suporte das placas e colocar reforgo se necessario;

1.2.2 Trimestral | R$ 438,78
Inspegdo dos pedestais ¢ cruzetas.

123 Verificar a‘hnhamcntc: ¢ fixagdo dos leitos para passagem dos Trimestral | RS 356.35
cabos, realizando realinhamentos.

124 Rea.vahacao de carga:s t? refor¢o de pOI'Itl-:)S onde novos Semestral | RS 624.45
equipamentos tenham sido instalados ou remanejados.

1.3. LIMPEZA

131 Asplrfar po no ambiente, sobre e sob o piso elevado, juntas e Semestral | R$ 416.17
demais elementos.

132 Limpar as sup(.zrﬁ(:les: pisos, ’paredes e teto com pano umido e Semestral | R$ 525.48
produto apropriado (ndo abrasivo).

1.4. ATUALIZACAO DE LAYOUT

Atualizagdo do layout do ambiente da Sala Segura (piso elevado
e leito aramado) sempre que houver exclusdo, inclusio ou| por demanda

1.4.1 remanejamento de equipamentos de informatica. Além da R$ 3.713,18
mudanga das placas e infra de eletrocalhas, deve se basear
também nas quantidades dos itens 3.6 ¢ 8.

1.5. PISO ELEVADO - Demanda estimada

Identificar e trocar placas danificadas.

1.5.1 Por demanda |R$ 1.758,34
No maximo oito placas por ano.
Incluir novos leitos aramados se necessario.

1.5.2 Por demanda |R$ 1.895.88
No maximo dez metros por ano.
Alterar as rotas de leito aramado se necessario. Por demanda |RS$ 2.987.92

\6.5.3
|
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INo maximo trinta metros por ano.

'Valor total do item 1 — RS 14.929,41

Item e B -Intarvenqaiﬁea Gl 'I]?eriouiicidaﬂe EP@(RS)
2. TREINAMENTO - Demanda estimada

Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas ¢
procedimentos de operagdo de todos os sistemas € componentes
do Datacenter, inclusive simulando falhas, agdes em caso de

(3]

. . i . Por demanda [R$ 5.348,82
alarmes, sinistros e situagdes de emergéncia, a 10 servidores 4

serem indicados pelo TIMA, fornecendo manuais, normas e
procedimentos. No maximo um por ano.

'Valor total do item 2 - RS 5.348,82

ltem|  Intervengdes IPerhdicidade_EPregn (RS)
3. REDE ELETRICA DEDICADA A T1

3.1 |Verificar quadro de distribui¢ido de energia Mensal RS 8.439.10

3.2 |Verificar tomadas dos equipamentos, fixar e apertar suportes. Mensal R$ 7.771,33

\Verificar corrente e tensdo por fase, realizando balanceamento de&  Mensal
3.3 carga quando necessdrio; reapertar os componentes do quadro R$ 4.025,70
(régua de bornes, barramentos, disjuntores e terminais).

| \Verificar funcionamento dos disjuntores; Mensal
| 3.4 RS 5.687,27
| Inspegdo termografica e efetuar limpeza.

Substituir elementos defeituosos por outros de caracteristicass  Mensal 9.579,03
3.5 ltécnicas iguais ou superiores; Refazer isolamentos defeituosos.

3.6. REDE ELETRICA DEDICADA A TI — Demanda estimada

Remanejamento de pontos de energia e disjuntores de acordo
b 6.1 com a solicitagdo e aprovagdo da Contratante. Por demanda RS 5.800.67

No maximo 16 pontos por ano.

Instalagdo de novo circuito de energia elétrica e disjuntores de

acordo com a solicitagdo ¢ aprovagao da Contratante. No maximo

3.6.2 quatro por ano. Por demanda |R$ 2.608,12

N
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Valor total do item 3 — RS 43.911,22

Limpeza geral no equipamento (carcaga, painel, bornes ¢
baterias);

[Limpeza ou substitui¢do dos filtros de ar da unidade;

Verificagio de ventiladores, disjuntores e demais pegas
mecanicas (substitui¢do no caso de defeito ou desgaste natural);

Verificar niveis referenciais de logica;
Verificar o normal funcionamento de sinalizagdo ¢ painel;

Verificar e ajustar, se forem o caso, os medidores do painel

(voltimetros e amperimetros de entrada e saida);

fem|  Intervengpes [eriodicidade Presos (RS)
4. SISTEMA DE ATERRAMENTO
4.1 Medir e avaliar a resisténcia de aterramento. Trimestral |R$ 2.318.,55
Verificar condi¢gdes da malha de aterramento, dos jumpers e Trimestral
4.2 [corrigir conexdes inadequadas. RS 2.220.44
Relacionar os circuitos que apresentar aquecimento €xcessivoy  Mensal
4.3 lindicando capacidade do equipamento de prote¢do, corrente RS 3.480.73
medida a plena carga ¢ bitola do condutor:
Eliminar pontos de ferrugem e corrosao; Trimestral
4.4 RS 1.765.63
Efetuar limpeza geral.
'Valor total do item 4 — 9.785,35
Item| fInietvmgM ' IPeriodicidade Il’mcns(RS)
5 NOBREAKS (UPS)
Vistoria nas conexoes elétricas, barramentos, etc.;
5.1 [Reaperto geral das conexdes mecanicas da unidade; Mensal sem RS
desligamento | 55.475.30
\Verificar tensdo e corrente de entrada e saida por fase; da uridnds
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(Calibragdo através do Software de Servigos;

Retirada do log de eventos para andlise;

\Verificagdo do Connect UPS e Software de Gerenciamento;
Verificar funcionamento da RS-232/RS-485;

Realizagdo de medigdes termograficas com carga;

Simular falta Rede/Entrada Grupo Motor-Gerador;

INormal comportamento da unidade alimentando o consumidor;

Substitui¢do total ou parcial dos componentes do inversor ou
retificador no caso de defeito.

Aplicam-se a esta todos os itens descritos em 5.1 e seus subitens,
aos quais serdo acrescidos os procedimentos abaixo, mediante
autorizagdo prévia do cliente:

Teste chave estatica/transferéncia para By-pass;

5.2 IDesligamento do UPS; A“"_E‘l COMRS$ 7.118,53
desligamento

Verificar atuagdo das protegdes e alarmes (trip); da unidade
Atualizagdo da EEPROM;
Substituigdo da chave estatica no caso de defeito.
Refere-se 4 manutengdo das baterias:
[Leitura da tensdo em vazio e com descarga;
ILeitura da tensdo total das baterias;

5.3 [Teste individual por Rack de bateria; Trimestral |R$ 9.459,79
IPerformance bateria durante falta Rede;
Inspe¢do termografica nos pdlos das baterias:
\Verificar vazamentos das baterias.

5.4. NOBREAKS (UPS) — Demanda estimada
5.4.1 |Servigo de substituigao das baterias* no caso de esgotamento ou o Al R$

defeito 27.796,84

'Valor total do item 5 — RS 99.850,46

pn
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de[Pregos (RS)

6. GRUPO MOTOR-GERADOR

MOTOR DIESEL

Verificar a existéncia de vazamentos;
6.1 |Verificar a vedagdo da tampa do radiador: R$
53.582,68
Completar os niveis de 6leo lubrificante e dgua:

Limpar filtros de ar e, se necessario, trocar;

Verificar tensdo e estado das correias;

Verificar mangotes e bragadeiras de fixagdo, se necessdrio, trocar;
Verificar ¢ lubrificar o sistema de aceleragdo ¢ parada do motor;
\Verificar o motor de arranque;

Verificar estado da colmeia do radiador;

Testar instrumentos de controle;

Testar e ajustar o sistema de pré-aquecimento;

'Verificar temperatura da agua de resfriamento. Mensal
ALTERNADOR

\Verificar regulador de tensdo, se defeituoso, trocar;
Substituir escovas defeituosas;

Lubrificar mancais;

Verificar diodos e fixagOes, se necessario, trocar;
Lubrificar rolamentos.

BATERIAS*

Verificar fixagdo das baterias e conexdes dos cabos;

Medir temperatura dos elementos;

Medir densidade do eletrdlito;
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edir tensdo por elemento;
impar bornes e conexdes;
aso a bateria esteja esgotada, trocar.

UADRO DE ALIMENTACAO, COMANDO, PROTECAO
SINCRONISMO

Reapertar conexdes;

Substituir fusiveis queimados:

Substituir lampadas queimadas (sinalizadores);

\/eriﬂcar atua¢do dos relés e sensores. se necessario, trocar:

Revisio do quadro elétrico de comando com testes de todos os
cabos elétricos, componentes € possiveis reparos nas unidades de
@acionamento/parada do Grupo Motor-Gerador, chaves de
comutagdo elétrica e disjuntores, se necessario, trocar og
componentes e elementos defeituosos;

Corrigir atuagéo do painel de sincronismo;

Revisdao do sistema (USCA) microprocessador com possiveis
reparos e substituigdes de componentes eletronicos e
eletromecanicos defeituosos;

Realizar ajustes na programac¢do dos processadores caso haja
necessidade.

TESTES DE FUNCIONAMENTO

Colocar o grupo em funcionamento, com pelo menos 50% de
carga, por 60 minutos ou mais, verificando e anotando:

- pressdo do oleo;

- temperatura do bloco e das turbinas:
- frequéncia;

- tensdo do gerador;

- corrente do gerador.

Simular falta de rede com o equipamento no automatico ¢ anotar:
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~ tempo de entrada do grupo;

- tempo de transferéncia.

Simular retorno da rede e anotar:

- tempo de transferéncia/supervisao;
- tempo de resfriamento.

IAnotar horas de trabalho da unidade;

Verificar entrada da bomba e ventilador do radiador com a partidal
do grupo;

\Verificar estabilidade de rotagio:
Corrigir as anormalidades observadas.
IDIVERSOS

'Verificar e reparar vazamentos no tanque;
IAvaliar estado de conservagdo do tanque:
LLimpar todo o conjunto;

Verificar aterramento;

\Verificar boia do dleo combustivel;Limpar respiro do tanque de
combustivel;

Realizar retificagdo do motor e rebobinamento do alternador caso
haja necessidade.

Testes de
funcionamento
semanal
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6.2 [Executar todos os procedimentos descritos na rotina mensal] Semestral |R$ 6.393.24
item 6.1 e demais subitens, e mais os seguintes:

MOTOR DIESEL
Reapertar parafusos do cabegote com torquimetro;

Limpar elemento de tela do filtro de 6leo lubrificante, trocando se
necessario;

Verificar passagem de combustivel no filtro de combustivel e, se
necessario, substituir o elemento filtrante:

Substituir o micro elemento de papel do 6leo lubrificante;

Revisar o tensor automatico e o desgaste das correias, substituir
S€ Necessario;

Drenar a 4gua decantada do tanque de combustivel:
Lubrificar os rolamentos da bomba autoaspirante:
Verificar condigdes do escapamento;

[Limpar o pré-filtro de combustivel;

Engraxar a cremalheira do volante;

Limpar o filtro de respiro;

\Verificar o estado da bateria*;

Drenar o sistema primario de arrefecimento, colocando agual
limpa com 6leo anticorrosivo.

LTERNADOR
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Verificar funcionamento da ponte de diodos — excitagdo
“BRUSH-LESS™;

TMcdir resisténcia de isolamento (campo e armadura);

[Limpar internamente com ar comprimido.

UADRO DE ALIMENTACAO, COMANDO, PROTECAO
SINCRONISMO

Verificar contatos das chaves contatoras e substituir, se
necessario;

Verificar funcionamento do flutuador de baterias;
Medir resisténcia de isolamento e corrigir, se necessario;

Aferir instrumentos;

egular tensao e frequéncia do gerador;

Limpar internamente com ar comprimido.

6.3

IExecutar todos os procedimentos descritos na rotina mensal,
item 6.1 e seus respectivos subitens, e semestral, item 6.2 e
seus respectivos subitens e mais os seguintes:

MOTOR DIESEL

Verificar as folgas das valvulas com motor frio;

Verificar os rolamentos da bomba d’agua e polia esticadora;
Testar os bicos injetores;

Trocar filtro de 6leo e o dleo com o motor quente, nunca jogando
0leo substituido na rede de aguas pluviais da dependéncia;

Reapertar todos os parafusos e porcas especialmente dos
coletores, carter e turbo compressor;

\Verificar a fixagdo das pas do ventilador;
Testar valvula termostatica;
Medir taxa de compressdo.

ALTERNADOR

Anual

R$ 5.120,15
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Verificar rolamentos, substituindo se necessario:

Verificar a necessidade de retifica dos anéis coletores, retificando
IS¢ NECEessario;

Medir resisténcia 6hmica dos rolamentos:

Executar testes de vibragdo, verificando rolamentos e eventuais
desbalanceamentos. Corrigir se necessario.

DIVERSOS
ILimpeza do tanque;

Testar a resisténcia de isolamento do motor ¢ do quadro de
comando:

Revisar enchimento, eliminadores de gotas ¢ bicos
pulverizadores;

liminar pontos de ferrugem:

efazer pintura das partes metalicas.

6.4. ABASTECIMENTO COMBUSTIVEL - Demanda estimada

/Abastecimento Grupo Motor-Gerador

\Verificar e informar ao CONTRATANTE o nivel e condigdes dgSempre qug
uso do combustivel diesel S-10 do tanque; necessario  atd
o limite de trég
mil litros dg

combustivel
diesel S-10

6.4.1 RS

|[Fornecer, abastecer e trocar, quando necessario, o combustivel 25.137.,64

diesel S-10 do tanque;

\Verificar ¢ completar o nivel de combustivel diesel S-10 no
tanque.

'Valor total do item 6 — RS 90.233,71

7.  REDE LOGICA DO DATACENTER

Verificagdes e corregdes de infraestrutura de encaminhamento
7.1. horizontal e vertical (eletrocalhas, eletrodutos rigidos ¢ Mensal [R$6.916.01
lacessérios] de acordo com os padrdes usados no TIMA.
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Mol : . Intervesges [Periodicidade [Presos (RS)
\Verificagdo e manutengdo de tomadas R e 45 (fémeas) Categorial Semestral
7.2 16 ¢ 6A, conforme especificado no Anexo A. R$ 2.414.16
Testes e relatorios anuais de certificacdo do cabeamento UTP,
73 co.m I:csultado' ?lc Pass e corregdo, §c for o caso. c_lcvcnd'o o Anual .—cm RS 2.353.09
primeiro relatdrio ser entregue em até 90 (noventa) dias apés of  Janeiro
inicio do contrato.
Valor total do item 7 — RS 11.683.26
8.  REDE LOGICA - Demanda estimada
IRemanejamento de ponto de Rede com cabos UTP categoria 6,
6a ou superior, STP e Optico, com as devidas certificagdes, RS
8.1 |segundo as normas. Por demanda 17.357.77
No maximo 32 pontos por ano
Remanejamento de cabos de fibra optica, caixas e blocos de
82 distribuigdo, conectores e tomadas fémeas M8V (RJ45) / DIO. Pordensanda ” (ﬁﬁ "
[No maximo 32 pontos por ano.
Conectorizagdo de fibra optica pelo processo de fusdo.
8.3 Por demanda |R$ 3.765.92
No maximo 32 pontos por ano
Valor total do item 8 — RS 56.135,34
9. SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
9.1 [Verificar o funcionamento dos ativos, efetuando limpeza. | Mensal  |R$ 3.498.61
Verificar funcionamento do software de controle de acessoy  Mensal
9.2 |configuragdo, versdo de firmware e, caso necessdrio, atualizar ou RS 3.479.45
substituir.
; ; oo Mensal
9.3 ‘]\fenﬁcar o funcionamento das portas de comunicagio, efetuando RS 3.361.16
impeza.
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Verificar os leitores de proximidade de acesso ¢ biométrico ¢ Mensal
9.4 realizar manutengao. RS 3.091.93
Substituir em caso de defeito.
Verificagdo do cabeamento, das configurages;
9.5 Mensal  [R$ 1.988.83
Testes de leitura de impressdes digitais.
Verificar abertura e fechamento da porta, cabeamento, Mensal
9.6 o i A R$ 1.715,92
configuragdo e intertravamento com o painel da sala.
9.7 |Analisar eventos registrados no software de controle Quinzenal |R$ 6.791.49
Valor total do item 9 — RS 23.927,39
Intervengbes [Periodicidade Pregos (K

'DETECGAO E COMBATE A INCENDIO

10.
10.1. DETECCAO PRECOCE
Verificar pardmetros de configuragéo e alarmes:
|
\Verificar logs de alarmes; RS }
10.1.1 Mensal 12.187.84
\Verificar a versdo de firmware, atualizando, se necessario; Ll
Limpeza do equipamento ¢ testes gerais de detecgéo.
10.1.2 Inspecionar ¢ trocar filtros de ar. Bimestral |R$2.831,18
; . e ; Mensal
has d
10.13 Inspecionar tubulagdes, orificios, suportes e campainhas de RS 8.998.73
alarmes.
10. 2. DETECCAO CONVENCIONAL
[nspecionar ¢ testar detectores, substituindo em caso de defeito:
10.2.1 Verificar o sistema de intertravamento com outros painéis de Bimestral |R$ 7.708.50
controle;
Medir a tensdo das baterias. substituir se necessario*.
10.2.2 |Verificar régua de bornes e terminais; Bimestral |R$ 3.883.80
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Fixagdo dos sensores detectores de fumaga;

Inspecionar a continuidade dos lagos e a sinalizagdo no painel.

. PAINEL DE ALARMES

Verificar e testar sinaliza¢do visual e sonora para assegurar
operagdo regular e o intertravamento com outros painéis;

Verificar cabeamento e apertar bornes e terminal; Limpeza do
painel.

SISTEMA DE GAS FM-200

[Limpeza do equipamento:

Testar os alarmes ¢ medir a pressdo do cilindro; Testar o
intertravamento com os sistemas de detec¢do precoce e a
convencional;

Verificagdo da conexdo do solendide e teste de funcionamento
da mesma;

Teste simulado da cabeca de comando elétrico de acionamento
do cilindro de FM-200;

Verificagdo do tempo pré-determinado para o acionamento do
cilindro de FM-200;

Verificagdo dos reles de bloqueio do sistema fixo de FM-200;

\Verificar as tubulagdes de descarga e suportes. os bicos
difusores de gas, a fixagdo e apoio do recipiente.

'Ver a data do teste hidrostatico

REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS FM-200

Limpeza dos equipamentos;

Verificagdo das fixagdes das tubulagdes de FM-200:
Verificagdo dos difusores radiais de FM-200;

Verificagdo dos oficios de descarga para evitar obstrugio;

Verificagdo da cobertura dos difusores para eventuais mudangas
de layout da sala.

10.5. CILINDRO DE GAS FM-200 - Demanda estimada

R$ 4.657.23
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Realizar o teste hidrostatico do cilindro, quando indicado. R$
10.5.1 Por Demanda

No médximo um por ano. 12209,09

IRecarga do gas quando necessario. RS
10.5.2 Por Demanda

No maximo um por ano. 19.515,00

Valor total do item 10 — 99.906,56

Item| Intervengoes Periodicidade Precos (RS)
11. MONITORAMENTO AMBIENTAL
1 \:’erlﬁcar o funcionamento de Foda a pl.'-:inta de senso::es,' efetuando Mensal  |RS$ 8.800.57
limpeza, caso os sensores estejam defeituosos, substituir.
11.2 [Verificar a versdo de firmware, atualizando, se necessario. Mensal RS 1.648.45
113 \f'eriﬁcar o funcionamento das portas de comunicagao, efetuando s RS 3.297.55
limpeza.
Realizar testes de intertravamento
11.4 Mensal R$ 6.780,39
Analisar relatorio do log de eventos no software de controle
'Valor total do item 11 — RS 20.526,96
L e Intervengdes tl’eriodicidadel!‘repoa (RS)
12. SISTEMA DE VIDEO MONITORAMENTO
12.1 Verificar (? funcmnamcnt-o ‘d?s camcras.' fg,ravador e cabos Mensal  |RS$ 3.460.09
efetuando limpeza ou substituigdo, se necessario;
12.2 [Verificar a versdio de firmware, atualizando, se necessario. Mensal R$ 1.759.08
Verificar o funcionamento das portas de comunicagdo, efetuando
limpeza, se necessario.
12.3 A . Mensal  |R$ 3.218,25
Realizar limpeza das lentes e reaperto dos suportes das cameras
\Analisar eventos registrados no software de controle

\

\Valor total do item 12 — 8.437,42
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'Intemnqﬁe& o

13. SISTEMA DE CLIMATIZACAO

13.1. ESTRUTURA METALICA - SUPORTE DA UNIDADE EVAPORADORA DO AR
ICONDICIONADO

13.1.1

\Vistoriar, realizar limpeza da estrutura metalica.

Mensal

R$
13.891.81

13.1.2

Retirar ferrugens e aplicar tinta antiferrugem com acabamento
final com mesma tonalidade da existente.

Mensal

RS 3.422,53

113.2.

AR CONDICIONADO DE PRECISAO

132.1

CIRCUITO FRIGORIGENO

Medir pressio alta e baixa do compressor; atuagdo dos
pressostatos; verificar o nivel de dleo; medir corrente e tensdo
dos motores dos compressores; verificar a resisténcia do carter;
isubstituindo o compressor em caso de faléncia; verificar
condigdes e substituir os filtros de ar de acordo com as
recomendacgdes do fabricante; inspecionar valvulas e vazamento
de gas refrigerante ¢ 6leo, repondo-0s sempre que necessario.

13.2.2

EVAPORADORA

Verificar, limpar e trocar os filtros de ar; medir tensdo e
corrente; limpeza do trocador de calor e do ventilador; verificar
rolamentos € mancais do motor; ajustar a tensdo das correias,|
substituir se gastas; alinhar polias; verificar valvulas ¢
vazamentos procedendo a limpeza geral. Substituir elementos
defeituosos.

Bimestral

R$ 6.951,50

Mensal

R$ 9.947.85

13.2.3

CONDENSADORA

Medir corrente e tensdo; medigdo das temperaturas de entrada ¢
lsaida; verificar termostato; proceder a limpeza e lavagem do
trocador de calor; limpeza do ventilador.

Mensal

RS 4.895,95

13.2.4

QUADRO DE COMANDO

Verificar disjuntores, reaperto dos bornes; verificar bases,
fusiveis e parafusos de ajuste; testar pontos de ajustes de
temperatura e umidade e de intertravamentos e pontos de
checagem dos alarmes.

Mensal

RS 6.197,50
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Ml T Serenctien 0 Periodicidade Pregos (RS)
Medir temperaturas do ambiente de TI Mensal

1325 TUBULACOES

; ; 5 ; 2
Inspecionar o isolamento térmico e vélvulas; reapertar suportes|  Mensal RS 8.267.63

fixagdes e verificar vazamentos.

'Valor total do item 13- RS 53.574,87

;3: Intervengdes G . IPeriéiiieitlade? (RS)

14. LUMINARIAS E VEDACOES

14.1 (Verificar funcionamento ¢ substituir ldmpadas queimadas| Mensal
: R$ 2.835.76
soquetes e reatores com defeitos.
14.2 |Verificar alarmes, luzes de emergéncia e leds de sinalizacdo  Mensal _
. ; - s RS 2.832,22
providenciando a substituigdo, quando necessario.
14.3 |Verificar a vedagdo da Sala Segura, reparar quando for o caso. Mensal |R$ 6.957.33
Valor total do item 14 — R$ 12.625,31
P . intervemgles IPeﬂodieidaﬂe_|Pmm_(R$)_

15. “As Builf” - Demanda estimada

Atualizagdes, com entregas nos formatos DWG e PDF de:
ILayout da Sala Segura e Sala Anexa;

Layout do piso elevado ¢ leito aramado;

15.1 |Layout do ar condicionado; Por demanda |R$ 8.275.85

Instalagdo de novos pontos de rede dentro do Datacenter:

Projeto elétrico e execugdo de instalagio de pontos elétricos
(inclusive de tomadas proprietarias de equipamentos de TI).

No maximo de trés por ano.

Valor total do item 15 - RS 8.275,85
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Iiem | g Intervencoes . |Periodicidatle|?recos (RS)

16. Supervisido remota do ambiente

Monitoramento em tempo real ¢ ativo da operagdo do Datacenter
e seus subsistemas, com suporte técnico com equipe
especializada para monitorando em tempo real dos alarmes ¢
16.] (desvios de funcionamento do Datacenter ¢ seus subsistemas em|  24x7x365
regime continuo de 24x7x365, com atuagdo proativa da equipe
técnica de suporte ¢ atendimento presencial através de equipe
volante.

R$
75.000.00

Valor total do item 16 — RS 75.000,00

A [Subtotal dos itens Por demanda RS 173.182,69
[B  |Subtotal os outros itens RS 460.969,24
C  [Total Global dos itens (A + B) RS 634.151,53
*BATERIAS:

A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE, pela
compra (exceto dos nobreaks), substitui¢do e instalagdo de baterias de todos os equipamentos que
compdem os subsistemas do Datacenter.

A substitui¢do e instalagido das baterias dos nobreaks sdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Esta manutengdo devera ser feita de forma a manter pelo menos um nobreak em operagio.
Comunicar em um prazo minimo de 120 dias ao CONTRATANTE a necessidade de substituigdo
das baterias. O TI/MA comprara as baterias.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O contrato sera de 12 (doze) meses. contado a partir do dia 11/06/2019, podendo ser prorrogado
até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, inciso I da Lei 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES GERAIS DOS SERVICOS
3.1. CARACTERISTICAS GERAIS
3.1.1. ACONTRATADA devera fornecer para o TIMA, durante a vigéncia do contrato, servigos de:

I Instalagdo, Configuragdo, Manutengdo Preditiva programada, Preditiva, Corretiva e
Evolutiva, com o fornecimento e substituicio de pecas, componentes e consumiveis dos
_equipamentos ¢ subsistemas em Sala Segura ¢ Sala Anexa utilizados na operacionalizagio do
\r{)amcemer, relacionados no Anexo A — item | deste contrato;
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ii. Manuten¢do da Rede Logica (LAN), bem como da Rede Elétrica Estabilizada, Sistemas de
Detec¢do e Combate a Incéndio, Monitoramento Ambiental, Monitoramento por Imagem e Controle
de Acesso, de acordo com os itens descritos e relacionados no Anexo A — item | e documentagéo

disponivel na Diretoria de Informatica e Automagao;
iii. Servigo de Monitoramento ativo do ambiente 24 x 7 x 365:

iv. Fornecimento de até trés mil litros de combustivel Diesel S-10 para abastecer o Grupo
Motor-Gerador;

V. Apoio nas atividades de operagdo e de engenharia, como, por exemplo: acionamento e
desligamento completo, acompanhamento durante atividades de instalagdo de novos equipamentos
(incluindo, se necessdrio, instalagdo de apoios tempordrios para transporte dos equipamentos sem
danificar o piso elevado), auxilio a mudanga de posi¢do de equipamentos dentro do ambiente,
monitoramento de parimetros, suporte técnico para configuragdo e reconfiguragio de
equipamentos, e fornecimento de informagdes técnicas quando necessario;

Vi. Se solicitado, Teste Hidrostatico ¢ Recarga de Gas FM-200, com cilindro de 1571b / 71,21kg
(peso cheio), do sistema automatico de Combate a Incéndio da Sala Segura.

3.1.2. Entende-se por:

i Servigos de Manutenciio Preditiva dos Equipamentos e Dispositivos, o acompanhamento
periédico dos equipamentos, baseado na analise de dados coletados através de monitoragdo ou
inspegdes em campo. O principal objetivo da manuten¢do preditiva ¢ a verificagdo pontual do
funcionamento dos equipamentos a fim de antecipar eventuais problemas que possam causar gastos
maiores com manutengdes corretivas. Este tipo de manutengdo indica as condigdes reais de
funcionamento dos equipamentos baseando-se nos dados sobre o desgaste ou o processo de
degradagdo. Tal procedimento prediz o tempo de vida util dos componentes e as condi¢des para que
esse tempo seja mais bem aproveitado pelo usuario. A manutengdo preditiva tem como objetivos
impedir o aumento de danos, aumentar o grau de confianga no desempenho de um equipamento e
reduzir o trabalho de emergéncia ndo planejado.

As rotinas de manutengdo preditiva podem ser definidas como aquelas que buscam eliminar ou
reduzir as chances de problemas na infraestrutura ocorrerem a médio e longo prazo. Ela inclui (mas
ndo se limita) a criagdo de backups de dados, otimizagdo de equipamentos e configuragio de
sistemas de acordo com as demandas do negdcio. Dessa forma, técnicos ¢ analistas podem garantir
que todas as solugdes de TI apresentardo o melhor desempenho possivel a médio e longo prazo.

il. Servigos de Manutenc¢do Preventiva dos Equipamentos e Dispositives, a série de
procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de defeitos nos equipamentos, de acordo com
manuais € normas técnicas especificas para o equipamento, através de efetivagdo de regulagem,
ajuste, lubrificagdo, limpeza interna, substituigido de pegas gastas, defeituosas, quebradas pelo uso
normal do equipamento por originais do fabricante, substituigdo de cabos de alimentagdo ¢
‘comunicagdo, entre outras.

A
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A manutengdo preventiva ¢ uma intervengdo prevista, preparada e programada antes da data
possivel do surgimento de uma falha. Dessa forma, tais ferramentas reduzem a probabilidade de
avarias ou degradacdo de servigos prestados. Sdo procedimentos da manutengdo preventiva as
lubrificagdes periodicas. as revisOes sistemdticas do equipamento, os planos de calibragio ¢ de
aferi¢do de instrumentos, os planos de inspe¢do de equipamentos e os histéricos ou recomendagdes
do fabricante.

iii. Servigos de Manuten¢do Preventiva das Estruturas, os servigos de manuteng¢do de pontos
da Rede Elétrica e de pontos das Redes Logicas (LAN), Detec¢do ¢ Combate a Incéndio,
Monitoramento Ambiental, Monitoramento por Imagem e Controle de Acesso, através da efetivagdo
de ajuste ou substitui¢do de cabos, tomadas, eletrocalhas, eletrodutos rigidos, seal tube, caixas de
passagem, caixas de tomadas, entre outras.

iv. Servigos de Manuten¢do Corretiva dos Equipamentos, Dispositivos e Estruturas, a série
de procedimentos destinados a corrigir a ocorréncia de defeitos identificados nos equipamentos,
dispositivos e estruturas, de acordo com manuais ¢ normas técnicas especificas para os
equipamentos, através da substitui¢io de modulos e dispositivos, entre outras. Neste tipo de
manuten¢do, deve-se recolocar o ambiente da Sala Segura e¢ anexa em plena condi¢do de
funcionamento e desempenho, ap6s a ocorréncia de defeitos, compreendendo a substitui¢do de
pecas por originais do fabricante, ajustes e reparos necessarios para manté-los em perfeitas
condi¢des de uso. Os servigos de assisténcia técnica contratados para manutengdo corretiva, serdo
prestados pela CONTRATADA em fungdo da severidade do incidente, de acordo com a Tabela de
Severidade de Incidentes, item 8.2., a partir da comunicag¢do da Solicitagdo de Atendimento.

As ferramentas da manutengd@o corretiva atuam, por sua vez, quando ja ha desgastes ou falhas nos
equipamentos, substituindo as pegas e os componentes afetados. Trata-se de um conjunto de
procedimentos que visam corrigir, restaurar e recuperar uma instalagdo ou equipamento que tenham
sofrido alteragdo em seu funcionamento. A manuteng@o corretiva ¢ uma técnica de geréncia reativa
que age apds a falha ocorrer, determinando a agdo de manutengdo a ser realizada. Quando se trata
de manutengdo, os procedimentos corretivos sdo os de maior custo. Isso se da por fatores como o
elevado tempo de paralisagdo do ambiente, o alto custo de estoques de pecas sobressalentes e a
baixa disponibilidade dos sistemas.

V. Servigos de Instalagio, Configura¢io e Suporte Técnico aos Equipamentos do
Datacenter ¢ seus subsistemas, compreendendo a execugdo de procedimentos de instalagio,
configuragdo, suporte técnico operacional e manutengdo dos equipamentos que compde o sistema
de seguranga ¢ infraestrutura existente no Datacenter visando a prevengdo ¢ solugido de problemas
que venham a impactar a operacionalizagdo do mesmo.

vi. Servigos de Instalagio, Configuragio e Suporte Técnico as Estruturas de Rede Elétrica e
de pontos das Redes Logicas (LAN), Monitoramento por Imagem, Detecg¢do e Combate a Incéndio,
Controle de Acesso ¢ Monitoramento Ambiental com a execugido de procedimentos visando a
prevencgdo e solugdo de problemas que venham a impactar a operacionalizagdo do Datacenter.

\vii. Tempo de atendimento ao chamado, o periodo compreendido entre o horario de
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comunica¢do do chamado feito pela Contratante e o horirio de chegada do técnico ao local do

atendimento.

viii, Tempo de solugio do problema, o periodo compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o hordrio do término da solugdo, deixando o
equipamento/ambiente em condi¢des normais de operacao.

iX. Solu¢io do problema, a identificagio e adogdo de medidas corretivas para sanar o
problema que resultou na abertura do chamado. O técnico da empresa Contratada fara um relatério
dos procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro apdés ter solucionado e
concluido o chamado. O respectivo relatorio devera ser devidamente aprovado pela Contratante,
que ficara com uma via do mesmo.

X. Conclusio do chamado, o término do trabalho realizado pela Contratada solucionando
definitivamente o problema relatado no chamado, inclusive para os casos em que houver a
necessidade de qualquer tipo de substituigdo/troca.

Xi. O servico de manutenc¢io evolutiva consiste na disponibilizagido das versdes mais recentes
dos softwares compativeis com o equipamento existente. Estas incluem corregdes de erros e
evolugdes das carateristicas funcionais dos softwares, tendo por intuito melhorar a qualidade do
software e melhorando seu desempenho.

3.1.3. A CONTRATADA devera apresentar em até 30 (trinta) dias, um relatorio inicial de avaliagdo
dos servigos, especificando para o contexto analisado, pontos fortes, pontos fracos e as alternativas
para a solugdo de problemas, melhorias e introdugdo de novas funcionalidades.

3.1.4. Os servigos deverdo ser realizados pela CONTRATADA, nio sendo permitida a transferéncia
a terceiro, nem subcontratar a prestagdo a que esta obrigada. por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

3.1.5. A manutengdo preventiva devera ser feita por meio de visitas sempre de segunda a sexta-
feira, exceto nos feriados e pontos facultativos, dentro do horario das 8 as 18 h, atendendo, no
minimo, as determinagdes contidas no TABELA 1. As manutengdes preventivas deverdo ser
realizadas em sua integralidade e dentro da periodicidade prevista no TABELA 1. As manutengdes
preventivas feitas parcialmente serdo consideradas como ndo executadas.

3.1.6. Nos casos de solicitagdo de manutengdo corretiva serd feita a Solicita¢do de Atendimento, via
Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA para apoio da execugd@o dos servigos
objeto deste contrato. Para tanto, a CONTRATADA deveré disponibilizar telefones, e-mail, sistema
WEB, fax ou qualquer outro meio de comunica¢do, independente do horario, observando-se a
estrutura de pronto atendimento 24 x 7 x 365.

3.1.7. A CONTRATADA ¢ responsavel por manter atualizada a lista dos funcionarios que atuardo
na manuten¢do do Datacenter e seus subsistemas, a fim de agilizar a entrada dos mesmos no
~ Edificio Sede em dias normais ou em feriados, pontos facultativos e finais de semana. A lista dos
"ﬁncionérios devera ser encaminhada a fiscalizagdo e conter o nome completo dos técnicos e o
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nimero da identidade, que serdo checados sempre na entrada dos mesmos as dependéncias do
TI/MA.

3.1.8. A CONTRATADA devera atuar com esmero e perfei¢do, refazendo tudo quanto for
impugnado pela fiscalizagdo, quer em razdo do material ou da méo de obra.

3.1.9. A CONTRATADA devera assumir, objetivamente, inteira responsabilidade civil e
administrativa pela execugio dos servigos, correndo por sua conta 0s 6nus inerentes aos servigos
prestados, tais como: encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributos, taxas, licengas, férias e
documentos concernentes ao contrato, inclusive seguros contra acidentes de trabalho, bem como
indenizar todo e qualquer dano/prejuizo pessoal e material causados, voluntdria ou
involuntariamente, por seus prepostos durante e/ou em consequéncia da execugdo dos servigos
contratados, providenciando, imediata reparagio dos danos ou prejuizos impostos a
CONTRATANTE ou a Terceiros, inclusive, se houver, as despesas com custas judiciais ¢ 0s
honorarios advocaticios, ndo podendo ser arguido para efeito de exclusio ou redugdo de sua
responsabilidade o fato de a contratante proceder a fiscalizagdo ou acompanhar a execugdo
contratual.

3.1.10. No caso das manutengdes corretivas, todos os custos das visitas emergenciais (pegas,
servigos, mio de obra, alimentagdo, transporte e todos os demais) ja deverdo estar considerados no
custo mensal da contratagdo, ndo podendo a empresa, sob nenhum aspecto, aplicar custos além dos
valores mensais definidos.

3.1.11. Para a execugdo dos servigos, devem ser obedecidas as normas técnicas listadas no Anexo A
- item 2 deste Contrato.

3.2. ATRIBUICOES DA CONTRATADA
3.2.1. As principais atribuigoes que a CONTRATADA deve exercer sdo:

i. Garantir infraestrutura (equipamentos de backup, pe¢as de reposi¢do, ferramentas) de
forma a agilizar os trabalhos da equipe na solugdo de problemas, dentro do escopo deste contrato,
em tempo habil;

il Atuar junto a assisténcia técnica ou empresas prestadoras de servigo na busca de solugdes
para problemas especificos;

a) O servico de assisténcia técnica compreende todo tipo de reparo, manutengdo, trocas,
ajustes de pecas e componentes realizados em oficina/laboratério especializado fora das
dependéncias do TI/MA. No caso de necessidade de utilizacdo desse tipo de servigo, mediante
autorizagio da fiscalizagdo, a CONTRATADA arcara com os custos de remogdo do equipamento,
transporte de ida e volta, e reinstalagdo do equipamento, entre outros;

iii. Elaborar diagnosticos de problemas no ambiente do Datacenter e seus subsistemas e
definir solugdes, apresentando-as a Diretoria de Informdtica e Automacgdo para validagdo e
Wp[antagﬁo apOs expressa anuéncia da mesma;
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iv. Fornecer relatorio das atividades, especificando todas as intervengdes realizadas, de forma
que possibilite a andlise da qualidade e produtividade do trabalho, podendo o TIMA, quando
entender necessdrio, exigir relatérios das atividades em prazo menor e com o nivel de detalhamento

que desejar;

V. Solucionar problemas no ambiente do Datacenter e seus subsistemas remotamente, atraveés
de ferramentas especificas, acompanhando a solugdo dos mesmos;

vi. Prestar apoio nas atividades de operagdo e de engenharia, como, por exemplo: acionamento
e desligamento completo, acompanhamento durante atividades de instalagio de novos
equipamentos (incluindo, se necessario, instalagdo de apoios tempordrios para transporte dos
equipamentos sem danificar o piso elevado), auxilio a mudanga de posigdo de equipamentos dentro
do ambiente, monitoramento de parimetros, suporte técnico para configuragdo e reconfiguragio de
equipamentos, ¢ fornecimento de informagdes técnicas quando necessario. Estes servigos, quando
solicitados. ndo serdo parte de faturamento adicional, e poderdo ocorrer fora do horario comercial.

Vii. Fornecer e disponibilizar servi¢o de monitoramento ativo do ambiente 24x7x365:

CLAUSULA QUARTA — DA CARACTERIZACAO DOS SERVICOS DE INSTALACAO,
CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA E
CORRETIVA

4.1. Critérios ¢ Condi¢oes da Rede Estruturada (Elétrica Estabilizada, L.ogicas Cabeadas), Detecgio,
Alarmes ¢ Combate a Incéndio, Controle de Acesso, Monitoramento por Imagem e Monitoramento
Ambiental

i. Os servigos de Manutengido Preditiva, Preventiva e Corretiva da Rede Estruturada (Elétrica
Estabilizada e Logica), Detecgdo, Alarmes e¢ Combate a Incéndio, Controle de Acesso,
Monitoramento Ambiental, Monitoramento por Imagem deverdo ser prestados para os
equipamentos e componentes instalados na Sala Segura e Sala Anexa do TIMA listados no Anexo A
—item | deste contrato;

ii. As especificagdes técnicas que padronizam o uso de materiais para a instalagdo ¢ manutengdo das
estruturas encontram-se no Anexo A - item 2 deste contrato;

iii. Na manuten¢do da Rede Estruturada, a CONTRATADA devera dispor de materiais que
permitam os servigos de fusdo de fibra otica, além de garantir infraestrutura (equipamentos de
backup. pegas de reposigdo, ferramentas) de forma a realizar os trabalhos da equipe na solugdo de
problemas em tempo habil;

iv. Apresentar a relagdo de atividades a realizar na manutengdo preventiva e preditiva das Estruturas
(Elétrica Estabilizada, [.ogica Cabeada) do Datacenter, Detecgdo, Alarmes e Combate a Incéndio,
Controle de Acesso, Monitoramento Ambiental ¢ Monitoramento por Imagem, reservando-se ao
TIMA o direito de remover, acrescentar e/ou alterar as que achar necessarias;

\\\V; Todos os componentes do sistema de cabeamento devem ser do mesmo fabricante:

1
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4.2. Critérios e Condigdes do Grupo Motor-Gerador de Energia Elétrica, Nobreaks e Sistema de
Refrigeragdo de Ar

i. Os servigos de instalagdo, configuragdo, Manutengio Preditiva, Preventiva e Corretiva do
Grupo Motor-Gerador de Energia Elétrica, Nobreaks ¢ Sistema de Refrigeragdo de Ar deverdo ser
prestados para os equipamentos instalados no edificio sede do TIMA listados no Anexo A - item |
deste contrato;

ii. As especificagdes técnicas que padronizam o uso de materiais para a instalagdo e
manuten¢do do Grupo Motor-Gerador de Energia Elétrica, Nobreaks e Sistema de Refrigeragdo de
Ar encontram-se no Anexo A - item 2, deste contrato;

iii. Apresentar a relagdo de atividades a realizar na manuten¢do preventiva e preditiva do
Grupo Motor-Gerador de Energia Elétrica, Nobreaks ¢ Sistema de Refrigeragdo de Ar, reservando-
se ao TIMA o direito de remover, acrescentar e/ou alterar as que achar necessdrias;

iv. Além dos procedimentos e rotinas apresentados nos itens 6, 7 ¢ 14 (TABELA | — deste
contrato), quando do atendimento preventivo a Contratada deverd proceder, se necessdrio, a
inspegdo, regulagem, ajustagem e pequenos reparos no local, de acordo com a necessidade técnica
de todas as partes componentes do equipamento. A Contratada devera, ainda, substituir ou reparar,
quando do atendimento preventivo, componentes mecanicos ou elétricos, necessdrios a colocagdo
dos equipamentos em condi¢des normais de funcionamento e seguranga, com a aprovagdo do
Contratante;

OBS.: Recomenda-se que o Grupo Motor-Gerador (GMG) de Energia Elétrica opere com carga
durante, no minimo, uma hora ininterrupta por semana.

4.3. A prestagdo de servigos de suporte as Estruturas (Elétrica Estabilizada e Logica cabeada),
Detecgdo, Alarmes ¢ Combate a Incéndio, Controle de Acesso, Monitoramento Ambiental,
Monitoramento por Imagem existentes no Datacenter compreende:

i Administrar, gerir, monitorar, analisar performance e planejar capacidade das Estruturas
(Elétrica Estabilizada e Logica), Detecgdo, Alarmes e Combate a Incéndio, Controle de Acesso,
Monitoramento Ambiental, Monitoramento por Imagem do Datacenter;

ii. Executar procedimentos basicos e avangados de suporte técnico operacional as Estruturas
(Elétrica Estabilizada e Logica), Detecgdo, alarmes e Combate a Incéndio, Controle de Acesso,
Monitoramento Ambiental, Monitoramento por Imagem do Datacenter e outros correlatos,
garantindo a seguranga, a performance ¢ a integridade das informagdes que trafegam na rede;

iii. [nstalar € dar manutengio dos ativos ¢ passivos de rede ¢ demais componentes dos referidos
sistemas;

iv. Configurar e gerenciar os ativos dos diferentes sistemas:

V. Executar tarefas relacionadas com a disponibilizagdo de novas versdes dos sistemas

aplicativos;
N



ESTADO DO MARANHAO

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA
vi. Trocar tomadas e conectores, assim como confeccionar novos cabos, se necessario;
vil.  Realizar inspegdo na rede elétrica e na rede logica que alimenta os equipamentos;
viii.  Atuar pré-ativamente em situagdes de potencial risco da disponibilidade das redes.

4.4. A prestacdo de servigos de suporie ao gerador de energia elétrica, Nobreaks e sistema de
refrigeragdo de ar existentes no Datacenter compreende:

i Administrar, gerir, monitorar, analisar performance ¢ planejar capacidade;

ii. Executar procedimentos basicos e avangados de suporte técnico operacional e outros correlatos,
garantindo a seguranga, a performance ¢ a integridade das informagdes que trafegam na rede;

iii. Configurar e gerenciar os equipamentos;

iv. Trocar tomadas e conectores, assim como a confeccionar novos cabos, se necessario;

v. Realizar inspegdo na rede elétrica e na rede l6gica que alimenta os equipamentos;

vi. Atuar pré-ativamente em situagdes de potencial risco da disponibilidade dos equipamentos.
4.5. Da Descrigdo das Condigdes Gerais dos Servigos

4.5.1. Para suporte técnico e manutengdes das Redes Estruturas (Elétrica Estabilizada e Logica),
Detec¢do, Alarme e Combate a Incéndio, Controle de Acesso, Monitoramento Ambiental,
Monitoramento por Imagem, Grupo Motor-Gerador de Energia Elétrica, Nobreaks e Sistema de
Refrigeragdo de Ara CONTRATADA deve prever a prestagdo dos seus servigos no horario das 8 as
18 h, de segunda a sexta, e por solicitagdo, vinte e quatro horas, sete dias da semana o ano todo (24
x 7 x365);

4.52. A CONTRATADA deverd programar qualquer atividade de manutengdo preventiva,
eventualmente identificada, que venha a fazer com que o ambiente de processamento ndo esteja
disponivel para o usudrio final, comunicando a0 TIMA com quinze dias de antecedéncia e sO
podera ser realizada mediante autorizagdo prévia, por escrito, da Diretoria de Informatica e
Automagdo (DIA):

4.5.3. Para os objetos deste contrato, os chamados para manuten¢do corretiva serdo solicitados em
qualquer dia e hora, feriado ou néo;

4.54. O atendimento de chamados para manutengdo corretiva se dard em qualquer nimero de
vezes, em dias Gteis ou ndo, com inicio do atendimento conforme o nivel de severidade descrito no
item 8.2;

4.5.5. Depois de iniciado o atendimento do chamado para manutengdo corretiva a CONTRATADA
\{deveré solucionar o (s) problema (s) conforme o nivel de severidade descrito no item 8.2.;

\




ESTADO DO MARANHAQ
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

4.5.6. Na impossibilidade de atendimento dos prazos devera ser ativado um esquema de
contingéncia realizando a substitui¢do do equipamento por outro (com as mesmas caracteristicas ou
superior), obedecendo-se a tabela disposta no item 8.2;

4.5.7. Durante o atendimento de uma manutengédo corretiva devera ser realizado o procedimento de
manuten¢do preventiva, garantindo o pleno funcionamento do equipamento/sistema:

4.5.8. Na manuten¢do preventiva ou corretiva, as pegas, quando necessario sua substituigdo,
deverdo ser novas € de mesmas caracteristicas das originais, sem nenhum Onus para o TIMA,
devendo a contratada comprovar, através de nota fiscal, sua autenticidade, quando solicitado pelo
TIMA;

4.5.9. Todos os custos de deslocamento, estada e alimentag¢do dos profissionais deverdo correr por
conta da CONTRATADA;

4.5.10. Fora do horidrio de funcionamento do TIMA, a CONTRATADA, devera manter um esquema
de plantdo, de forma a garantir o especificado nas alineas acima;

4.5.11. Para cada servigo de manutengdo a CONTRATADA devera fornecer o projeto do servigo a
ser realizado, especificando a duragdo, os materiais a utilizar, submetendo-o a aprovagdo da
Diretoria de Informatica e Automagio - DIA. O cronograma de execugdo final sera negociado com
a DIA;

4.5.12. Essas manuten¢des deverdo manter os equipamentos em perfeito estado de uso ¢
funcionamento;

4.5.13. Caso a CONTRATADA, por intermédio de um de seus técnicos, durante a realizagio de
quaisquer servigos, acionar de forma acidental, quer seja por impericia, imprudéncia ou negligéncia,
o Gas FM-200 contido no cilindro, sera responsavel pela reposig¢@o integral do referido gas sem
custos para o TIMA, conforme procedimentos do item 6.7,

4.5.14. A execugdo de quaisquer servigos, fora do hordrio normal, em sabados, domingos ou
feriados, ndo ensejara 8 CONTRATADA o direito de recebimento de quaisquer valores adicionais;

4.5.15. Ao término de cada uma das manutengdes corretivas, a Contratada devera fornecer ao TIMA
um relatorio contendo todos os servigos realizados;

4.5.16. A CONTRATADA devera emitir, mensalmente, relatorio circunstanciado sobre os servigos
realizados ¢ as pegas substituidas, mencionando toda e qualquer irregularidade, bem como atestando
as condigdes de funcionamento do equipamento.

4.6. Da Manutengdo Preventiva e Preditiva
4.6.1. A manutengdo preventiva ocorrera em periodos ¢ incluira rotinas e procedimentos que serdo

\r_ealizados conforme descrito na TABELA 1 deste contrato;

W
\
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4.6.2. As manutengOes preditivas ocorrem normalmente durante a execugdo das preventivas, onde a
CONTRATADA devera observar o desgaste ou processo de degradagdo dos componentes dos
subsistemas da solu¢do, buscando predizer o tempo de vida util dos componentes e equipamentos e
as condigdes para que esse tempo de vida seja mais bem aproveitado, a manutengdo preditiva é a
realizagdo de uma inspe¢do sistemdtica para o acompanhamento das condi¢gdes dos equipamentos.

4.6.3. Do Prazo da Manutengdo Preventiva

4.6.3.1. A Contratada, no entanto, devera elaborar um cronograma de manutengdo preventiva,
baseado na periodicidade indicada no Anexo F, indicando dia e hora de execugdo de todos os
servigcos. Toda e qualquer mudan¢a no cronograma de manutengdo devera ser comunicada, por
escrito, ao Fiscal do Contrato, com vinte ¢ quatro horas de antecedéncia. A tabela compde uma
orienta¢do minima e ndo limitante para as manutengdes preventivas e preditivas que devem ocorrer.

4.7. Da Manutengio Corretiva

47.1. A CONTRATADA devera proceder sempre que preciso, ou quando solicitado pelo
Contratante, aos reparos e consertos que se fizerem necessirios, utilizando-se da equipe de
profissionais da Contratada;

4.7.2. Os custos de mdo de obra e com deslocamentos para os servigos corretivos deverdo estar
incluidos no valor dos servigos de manutengdo preventiva. No caso de servigos corretivos cuja
complexidade e especializagio exijam a sua realiza¢do por terceiros, como por exemplo, para o caso
do grupo-gerador, a retificagio do motor ¢ rebobinagem do alternador, a Contratada devera
apresentar o tempo de reparo previsto e a colocagdo de equipamento de backup, quando o caso
exigir;

4.7.3. Os chamados efetuados durante o hordrio comercial deverdo ser dirigidos para a sede da
Contratada que registrara o referido chamado;

4.7.4. A abertura do chamado pode ser feita via telefone, e-mail, sistema WEB, fax ou qualquer
outro meio de comunicagdo, independente do hordrio, com registro do hordrio do chamado,
identificagdo do técnico acionador e descrigdo sumaria da solicitagdo, observando-se a estrutura de
pronto atendimento 24x7x365

4.7.5. Os chamados efetuados fora do horario comercial deverdo ser dirigidos para o plantonista
designado pela Contratada, que devera portar telefone celular ligado vinte e quatro horas por dia. O
numero do celular do plantonista devera ser informado ao Contratante, no prazo maximo de cinco
dias corridos a contar da data de inicio da vigéncia do instrumento contratual, e sempre que o
mesmo for alterado;

4.7.6. Incumbe a Contratada manter corpo técnico adequado e em local que possibilite o
atendimento de chamadas, por mau funcionamento ou paralisag@o do(s) equipamento(s), num prazo
\méximo definido no item 8.2, conforme o nivel de criticidade da ocorréncia;

AV




ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

4.7.7. A manuteng¢do corretiva, quando de posse de todas as pegas que devem ser substituidas,
devera ocorrer no prazo maximo de vinte e quatro horas, incluindo neste caso servigos como a
retificagdo do motor ou rebobinagem do alternador, no caso do Grupo Motor-Gerador, substitui¢do
de componentes do inversor/retificador no caso dos Nobreaks e compressor € motor, no caso dos
ares-condicionados.

4.8. AtribuigOes ¢ Responsabilidades

4.8.1. Qualquer alteragdo da equipe, em decorréncia de eventuais acontecimentos fortuitos devera
ser comunicada por escrito, juntamente com as devidas justificativas a DIA, ¢ somente apds a
expressa anuéncia da mesma, ser realizada.

4.8.2. O perfil profissional minimo exigido para cada categoria da supracitada equipe ¢
discriminado no Anexo A - item 3 deste Contrato:

CLAUSULA QUINTA — DO MONITORAMENTO ATIVO DO AMBIENTE

5.1. Consiste o servigo de monitoramento ativo da operagdo do Datacenter ¢ seus subsistemas no
monitoramento em tempo real da disponibilidade do ambiente. dos alarmes e desvios de
funcionamento do Datacenter ¢ seus subsistemas em regime de 24x7x365, permitindo a atuagdo
proativa da equipe técnica da CONTRATADA.

5.1.1. Esse servigo ird contemplar um plano de comunica¢do e acionamento a ser observado pela
CONTRATADA, que deverd ser elaborado em conjunto com o TIMA.

5.2. O prazo maximo para adaptagio da estrutura da empresa para inicio da prestagio dos servigos
de monitoramento ativo € de trinta dias a contar da assinatura do contrato.

5.3. DESCRICAO DO MONITORAMENTO

5.3.1. Devera contar com equipe técnica especializada e com monitoramento em tempo real dos
alarmes ¢ desvios de funcionamento do Datacenter, sendo executados em regime continuo de vinte
e quatro horas por dia, todos os dias do ano (24 x 7 x 365);

5.3.2. Através dessa central serdo acionados os scripts customizados da CONTRATADA
informando as ag¢des que serdo realizadas por uma equipe volante e comunicagéo integrada com o
TIMA atendendo seu “Scalation Plan™, que sera desenvolvido em conjunto com o TIMA;

5.3.3. A equipe de monitoramento tera sempre operadores vinte ¢ quatro horas, sete dias por
semana, supervisionados para a realizagdo de acompanhamento, acionamento e comunicagio de
qualquer anomalia do Datacenter, dispondo de um PDR (Plan Disaster Recovery) com prescrigoes
de transferir e informar imediatamente para uma equipe volante e para o TIMA visualizagdo de
qualquer problema apontado no Datacenter. Esta equipe de monitoramento devera estar integrada
ao sistema de campo via radio e telefone;

'\KS\._’:A. Os seguintes servigos deverdo ser executados:
|.
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i. Monitoramento dos sistemas criticos de seguranga da sala segura;

ii. Monitoramento “on line” do sistema de alarme e desvios de funcionamento pré-configurados,
tais como temperatura/umidade/tensio;

iii. Andlise e geragdo de relatério do log de eventos no software de controle;

iv. Verificar o envio de alarmes via e-mail e SMS;

v. Reconhecimento prévio da ocorréncia antes da chegada da equipe de suporte técnico;

vi. Acionamento imediato das equipes volantes: e

vii. Monitoramento “on line” dos Nobreaks e Grupo Motor-Gerador de sustenta¢do ao Datacenter.

5.3.5. O sistema de supervisdo remota deve permitir a leitura e transmissdo dos dados a respeito dos
parametros ¢ alarmes da Sala Segura, Nobreaks (UPS) ¢ do Grupo Motor-Gerador, via software
supervisorio até o ponto de gerenciamento. Alguns dos parimetros e/ou sensores que deverdo ser
monitorados:

i. Temperatura;

ii. Umidade Relativa;

iii. Tensdes, Correntes ¢ Poténcias Elétricas;
iv. Detecgdo Precoce de Incéndio;

v. Sensores de fumaga;

vi. Carga de Baterias;

vii. Estado de Operagdo

CLAUSULA SEXTA - DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS REALIZADOS POR
DEMANDA

6.1. Substituigdo de placas de piso

6.1.1. Mediante solicitagdo do TIMA a empresa contratada devera substituir placas de piso elevado
que se encontram no Datacenter, seja por avaria da placa original ou por necessidade de mudanga
no tipo da placa para adequagdo as novas disposi¢cdes dos equipamentos e ao adequado
condicionamento ar ambiente.

6.1.2. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até cinco dias uteis contados da solicitagdo do
TIMA.
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6.2.1. Mediante solicitagio do TJIMA a empresa contratada devera modificar circuitos elétricos
existentes na solugdo, como, por exemplo, a substitui¢gdo de tomadas.

6.2.2. Também mediante solicitagdo do TIMA a empresa contratada deverd instalar novos circuitos
de energia elétrica, incluindo a passagem de novos cabos até os quadros de distribuigdo.

6.2.3. O prazo para realizagdo desse servigo sera de até cinco dias uteis contados da solicitagdo do
TIMA.

6.3. Inclusdo de leitos ou alteragdo de rota

6.3.1. Mediante solicitagdo do TIMA a empresa contratada devera modificar os leitos aramados
existentes na solugdo, alterando sua rota em caso de remanejamento de equipamentos;

6.3.2. Também mediante solicitagdo do TIMA a empresa contratada devera instalar novos leitos
aramados, incluindo a passagem de novos cabos até os novos equipamentos instalados;

6.3.3. O prazo para realiza¢io desse servigo serd de até cinco dias uteis contados da solicitagdo do
TIMA;

6.4. Combustivel Diesel para Grupo Motor-Gerador (GMG)

6.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela aquisigdo e fornecimento de até 3000 (trés mil)
litros anuais de combustivel diesel S-10, sempre de qualidade superior, disponivel no mercado,
visando a preserva¢do do meio ambiente, de menor toxicidade ao ser humano e adequado ao bom
funcionamento do Grupo Motor-Gerador;

6.4.2. A CONTRATADA realizara todo o processo de comunicag¢dio, aquisi¢do, transporte,
recebimento, troca e abastecimento do tanque de combustivel;

6.4.3. A CONTRATADA, obrigatoriamente realizara, uma vez ao ano, a total substitui¢do do
combustivel armazenado, limpeza dos tanques e de todo o sistema de alimentagao.

6.4.4. DO ABASTECIMENTO

i. Combustivel fornecido de forma parcelada, conforme especificagdes e condi¢des constantes no
Termo de Referéncia;

ii. O abastecimento objeto deste TR devera ser realizado por guia contendo: identificagdo do
funcionario, tipo de combustivel, quantidade de litros do abastecimento, local, data e hora do
abastecimento e nimero do horimetro do Grupo Motor -Gerador;

iii. Fornecer o combustivel sempre que solicitado, no periodo diurno e noturno, em qualquer dia do
ano;

iv. Fornecer combustivel que atenda a especificagdo técnica exigida pela Agéncia Nacional de
\\}etréico — ANP;
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v. A forma da entrega do Combustivel Diesel para alimentar o Grupo Motor-Gerador dar-se-a dentro
de galdes de PVC rigido (BAMBONA), utensilio apropriado para esta finalidade, saindo do posto
de gasolina autorizado para o TIMA/Sede, e sendo transportado em veiculo da frota da contratada

apropriado para tal;

vi. O combustivel fornecido deverd estar rigorosamente dentro das especificagdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia. A inobservancia destas condigdes implicara recusa do objeto sem que
caiba qualquer tipo de reclamac@o por parte da CONTRATADA inadimplente;

vii. A CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura, contendo os abastecimentos efetuados no més de
referéncia com a quantificagdo e especifica¢do do produto, o seu prego unitario e o prego total,
acompanhada das requisigdes de abastecimento emitida ¢ apresentagdo ao TIMA para efetivagio do
pagamento.

6.5. TREINAMENTOS

6.5.1 Mediante solicitagdo do TIMA a empresa contratada devera em até cinco dias Gteis realizar
treinamentos para até dez servidores do TIMA, visando capacita-los a operar a sala, enfocando:

i. Caracteristicas dos componentes do Datacenter ¢ seus subsistemas;

ii. Operagdo ¢ controle dos sistemas de climatizagdo, energia, Detecgdo, Alarmes ¢ Combate a
Incéndio, controle de acesso e CFTV;

iii. Manual de normas e procedimentos de manuseio;
iv. Agdes em caso de alarmes, sinistros ¢ situagdes de emergéncia;
v. Procedimentos para abertura e acompanhamento dos chamados.

6.5.2. O treinamento devera ser realizado nas dependéncias do TIMA e possuir carga horaria
minima de dezesseis horas.

6.6. “As Built” dindmico

6.6.1. O TIMA possui plantas com os layouts do Datacenter e da distribui¢ao dos equipamentos em
seu interior, do quadro de energia, dos racks ¢ do mobiliario, do piso elevado ¢ leito aramado e das
tubulagdes de Detecgdo e Combate a Incéndio;

6.6.2. Entende-se por “As Built” dindmico o servigo de atualizagdo das plantas do layout de
distribuigao de equipamentos dentro do Datacenter, bem como do quadro unifilar de energia, em
caso de mudangas no ambiente de TI, comparando a distribuigdo de equipamentos com a
configuragdo da ultima planta, registrando as mudangas no mobiliario, no piso elevado, no leito
aramado, nas tubulagdes de detec¢do e Combate a Incéndio;

6.6.3. Servigos de alteragdo de posicionamento de equipamentos, inclusdo, mudanga ou remogao de
\:acks e equipamentos, instalagdo de novos pontos elétricos, instalagdo de novos pontos de rede de
-\
[ r\\
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dados fazem com que seja necessaria a atualizagdo dos desenhos técnicos do Datacenter, com o
objetivo de manter os projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra;

6.6.4. Os projetos sempre atualizados permitem que diferentes técnicos trabalhem em um ambiente
conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e paradas ndo programadas.

6.6.5. Mediante a solicitagdo do TIMA sempre que forem realizadas modificagdes nos layouts
descritos acima, a empresa contratada deverd, em até dez dias \teis, apresentar novas plantas
refletindo as alteragoes realizadas;

6.7. Gas FM-200

6.7.1. Os servigos serdo executados para o cilindro de 157Ib / 71,21kg (peso cheio) de Agente
Limpo FM-200 — Fabricante Chemetron.

6.7.2. De acordo com as normas, a manuteng@o de sistemas com Gas FM-200 deve ser realizada a
cada seis meses, no minimo, ou sempre que se notar alguma falha na pressurizagdo dos cilindros
com Gas FM-200 ou no sistema de Detecgdo, Alarmes e Combate a Incéndio que detecta o
principio de incéndio e dispara o Gas FM-200.

6.7.3. A CONTRATADA dara Assessoria técnica, sob demanda, para dirimir eventuais dividas em
relagdo ao referido sistema;

6.7.4. A CONTRATADA sera responsavel, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE,
pela inspe¢do, recarga, substituicdo e manutengdo do cilindro extintor de incéndio quando
necessario;

6.7.5. No caso de necessidade da retirada do extintor do seu local de instalagdo, para manutengio
e/ou recarga, outro de mesmo tipo com igual ou superior capacidade que atenda a todos os
requisitos e especificagdes do atual devera substitui-lo, ainda que temporariamente;

6.7.6. No caso de algum evento ou sinistro que venha a ocorrer no interior da Sala Segura e que o
sistema de gas FM-200 seja acionado, comprovando-se que o seu acionamento foi fruto de falha ou
de impericia dos procedimentos de manutengdo dos proprios funciondrios da Contratada, a
Contratada devera efetuar recarga total do sistema e todas as demais verifica¢des necessarias para
que o sistema de Combate a Incéndio Gas FM-200 esteja totalmente apto a novamente operar sem
qualquer custo para o CONTRATANTE;

6.7.7. Nesse caso de acionamento do sistema de gas FM-200, a Contratada devera fazer toda a
limpeza do local, para que a mesma opere dentro da normalidade:

6.7.8. O vencimento da validade do cilindro acarretara sua troca por outro de igual ou superior
capacidade que atenda a todos os requisitos e especificagdes do atual, sendo tal agdo solicitada
formalmente pela Contratante;

6.7.9. Periodicidade e especificagdes abaixo ndo sdo exaustivas. Considerar este, normas técnicas e
manuais dos fabricantes dos equipamentos/dispositivos, o que for mais restritivo; '
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6.7.10. RECARGA EVENTUAL DE AGENTE LIMPO FM-200

6.7.10.1. A CONTRATADA executard os procedimentos relativos a RECARGA DE AGENTE
LIMPO FM-200 com periodicidade eventual;

6.7.10.2. O sistema de extingdo por Agente Limpo FM-200 descarregado tera o cilindro
recarregado, conforme as orientagdes do fabricante ¢ de acordo com as normas técnicas aplicaveis
(NFPA 2001, NR-13, etc.):

6.7.10.3. A recarga contemplara os seguintes procedimentos:

i Recolhimento e apresentagdo a CONTRATANTE de Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART) do responsavel técnico (Engenheiro Mecinico) por ocasido do inicio desses servigos;

il. Serdo executados todos os servigos para o completo envio do cilindro a estagdo de recarga, entre
0S quais:

a) Desconexdo elétrica e hidraulica e retirada do cilindro de Agente Limpo FM-200 na
CONTRATANTE por profissional habilitado em sistema de extingdo por Gas FM-200:

b) Embalagem do cilindro adequada para a modalidade de transporte escolhida pela
CONTRATADA;

¢) Transporte horizontal ¢ vertical interno a CONTRATANTE. com uso de equipamentos de
movimentagdo adequados (paleteira) e uso de EPI/EPC especificos para esta operagao;

d) Transporte externo em caminhdo adequado para trajeto rodovidrio e/ou aéreo da carga das
instalagdes do TIMA em Sio Luis/MA até o local de execugéo do servigo;

iii. Na recarga do agente extintor limpo Gas FM-200, deverio ser executados:

a) Manutengdo da valvula e componentes: manutengdo basica da valvula, com troca de
componentes como anel de borracha, graxa, etc, com o uso de Kit original de Servigo especifico do
fabricante dos equipamentos;

b) Limpeza interna, descontaminagdo e secagem Interna;

c¢) Transvazagem e Testes: o agente extintor Gas FM-200 — origem certificada — sera transvazado de
cilindros tipo “Bulk™ através de mesa de controle, com dosagem de Nitrogénio (N2) puro, na
proporgdo adequada para atingir 360 Psig a 21 °C, efetuando a devida corre¢io devido a
temperatura no momento do envaze. O procedimento de agitagdo para miscigenagio do Gas FM-
200 e N2 sera executado com equipamento apropriado para executar a agitagdo conforme as
exigéncias do fabricante. Ap6s o envaze sera efetuada a verificagdo de estanqueidade da valvula
com equipamento detector de gas calibrado e certificado para esta fung¢do e o cilindro ficara sobre
observagdo pelo tempo de 24 a 48 horas para identificagdo de quaisquer vazamentos com
equipamento certificado ¢ Homologado, conforme normas aplicaveis;

\qd) Se necessario, repintura do Cilindro em Poliuretano Vermelho patrdo seguranga;

\
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e) Fixacdo de etiqueta com identificagdo completa dos testes e informagdes de recarga;

iv. Serdo executados todos os servigos para a completa reposigdo do cilindro a condigdo de
operagdo, entre 0s quais:

a) Embalagem do cilindro adequada para a modalidade de transporte escolhida pela
CONTRATADA;

b) Transporte externo em caminhdo adequado para trajeto rodovidrio e/ou aéreo do local de
execug¢do do servigo até as instalagdes do TIMA em Sdo Luis/MA;

c)Transporte horizontal e vertical interno a8 CONTRATANTE, com uso de equipamentos de
movimentagdo adequados (paleteira) e uso de EPI/EPC especificos para esta operagio;

d) Reconexdo elétrica e hidraulica do cilindro de Agente Limpo FM-200 por profissional habilitado
em sistema de extingdo por Gas FM-200;

v. Emissdo de Relatdrio/ laudo dos servigos executados;

6.7.10.4. Prazo para execugdo do servigo e devolugdo do cilindro: 20 dias uteis contados do
acionamento do sistema de Gas FM-200.

6.7.11. TESTE HIDROSTATICO DE CILINDRO COM GAS FM-200

6.7.11.1. A CONTRATADA executari os procedimentos relativos 8 TESTE HIDROSTATICO DE
CILINDRO COM GAS FM-200 com periodicidade eventual;

6.7.11.2. O sistema de extin¢do por Agente Limpo FM-200 descarregado e/ou apresentando indicios
de perda de Agente Limpo no cilindro ou no prazo conforme NR-13 sera inspecionado, testado ¢
terd o cilindro recarregado, conforme as orientagdes do fabricante e de acordo com as normas
técnicas aplicaveis (NFPA 2001, NR-13, etc.);

6.7.11.3. O Teste contemplara os seguintes procedimentos:

i. Recolhimento e apresentagdo a CONTRATANTE de Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART) do responsavel técnico (Engenheiro Mecanico) por ocasido do inicio desses servigos;

ii. Serdo executados todos os servigos para o completo envio do cilindro, entre os quais:

a) Servigos de desconexao elétrica e hidraulica e retirada do cilindro de Agente Limpo FM-200 na
CONTRATANTE por profissional habilitado em sistema de extingdo por Gas FM-200

b) Embalagem do cilindro adequada para a modalidade de transporte escolhida pela
CONTRATADA;

¢) Transporte horizontal ¢ vertical interno a CONTRATANTE, com uso de equipamentos de
movimentagio adequados (paleteira) e uso de EPI/EPC especificos para esta operacdo;

\‘:{I) Transporte externo em caminhdo adequado para trajeto rodoviario e/ou aéreo da carga das |
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instalagdes do TIMA em Sio Luis/MA até o local de execugao do servigo:

iti. O teste hidrostatico contemplara os seguintes procedimentos:

a) Teste hidrostatico no cilindro de Agente Limpo (ver item 6.7.12.);

b) Servigo de Reposigdo de perdas do Agente Limpo Gas FM-200 no processo do teste hidrostatico;
¢) Se necessario, repintura do Cilindro em Poliuretano Vermelho patrdo seguranga;

d) Fixagdo de etiqueta com identificagdo completa dos testes e informagdes de recarga:

iv. Serdo executados todos os servigos para a completa reposi¢do do cilindro 4 condi¢do de
operagdo, entre 0s quais:

a) Embalagem do cilindro adequada para a modalidade de transporte escolhida pela
CONTRATADA;

b) Transporte externo em caminhdo adequado para trajeto rodoviario e/ou aéreo do local de
execugdo do servigo até as instalagdes do TIMA em Sdo Luis/MA;

¢) Transporte horizontal ¢ vertical interno a CONTRATANTE, com uso de equipamentos de
movimentagdo adequados (paleteira) e uso de EPI/EPC especificos para esta operagdo;

d) Reconexdo elétrica e hidraulica do cilindro de Agente Limpo FM-200 por profissional habilitado
em sistema de extingdo por Gas FM-200;

v. Emissdo de Relatorio/ laudo dos servigos executados;

6.7.11.14. Prazo para execu¢do do servico e devolugdo do cilindro: 20 dias uteis contados da
solicitagdo do TIMA ou do acionamento do sistema de Gas FM-200:

6.7.12. Para o Teste Hidrostdtico, deverdo ser executados servi¢os de Inspe¢do de Seguranga de
Vasos de Pressdo, exigida pela norma NR-13 do Ministério de Trabalho para cilindro de protegéo
contra incéndio com agentes limpos — FM-200, FE-227, FE-25, FE-13 e outros listados pela NFPA-
2001. Os testes sdo realizados conforme as principais normas e regulamentos nacionais:

i. NR-13 - Caldeiras e recipientes sob pressdo;

ii. NBR 15417 - Vasos de pressdo — Inspegao de Seguranga em Servigo:

6.7.12.1. Deverdo ser realizados 02 tipos de teste para os vasos de pressao:

i. TH - Teste Hidrostatico;

ii. END - Ensaios Ndo Destrutivos como medigdo de espessura de chapa por ultrassom;
6.7.12.2. Deverdo ser fornecidos os resultados obtidos, através de:

i Laudo de Engenharia do Teste;

A\
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do ocorrido pelo monitoramento ativo ou da comunicagao|
do ocorrido pelo TIMA, o que ocorrer primeiro. A
; ; Contratada implementard tentativas de solug@o do incidente
ambiente operacional dal ; . i ;
em até DOZE horas subsequentes ao inicio do atendimento.
Sala Segura. Apesar da : ; ;
= ) Em caso de insucesso das tentativas realizadas dentro do|
degradacdo do ambiente, a ) . ,
A supracitado, a Contratada entdo apresentari, nag
poes VINTE E QUATRO horas subsequentes, cronograma com|
0 respectivo prazo para solu¢do completa do incidente.

causar uma degradagido do

A contratada iniciard o atendimento do incidente no prazo
maximo de QUATRO horas contadas a partir da
identificagdo do ocorrido pelo monitoramento ativo ou da
comunicagdo do ocorrido pelo TIMA, o que ocorrer
primeiro. A Contratada implementara tentativas de solugdo
do incidente em até VINTE E QUATRO horas
subsequentes ao inicio do atendimento. Em caso de
insucesso das tentativas realizadas dentro do prazo
usupr::u:itz;ldo, a Contratada entdo apresentara, nas VINTE E
QUATRO horas subsequentes, cronograma com O

Representam falhas
minimas que ndo estdo
afetando a performance,
servico ou operagdo do
TIMA, ou ainda a fungéo
lafetada s6 ¢ wusada
eventualmente 0
temporariamente

ROTINA

respectivo prazo para solugdo completa do incidente.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade nos servigos objeto deste contrato:

9.2. Notificar. por escrito, a CONTRATADA por quaisquer irregularidades encontradas na execugédo
do objeto contratual;

9.3. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis

9.4, Rescindir o Contrato pelos motivos previstos nos artigos 77 e 78 e nas formas previstas no
artigo 80, todos da Lei 8.666/93.

9.5. A Contratante devera nomear um Fiscal para acompanhamento e aceita¢do dos Servigos;

9.6. Facilitar o acesso aos locais de trabalho, bem como prestar esclarecimentos que se fizerem
necessarios;

9.7. Manter os locais onde se acham instalados o Grupo Motor-Gerador, nobreak, sistema de
refrigeracdo € o proprio Datacenter, seus acessos ¢ demais dependéncias correlatas em boas
condigdes, ndo permitindo deposito de materiais estranhos a sua finalidade, nem penetragdo ou
infiltragdo de agua;

\%8. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada de acordo com o estipulado na clausula 18:
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9.9. Solicitar a execugdo do objeto a contratada através da emissdo de Ordem de Servigo:

9.10. Proporcionar a contratada todas as condigdes necessarias ao pleno cumprimento das
obrigagdes decorrentes do objeto contratual, consoante ao estabelecido neste instrumento € em seus
anexos, como estabelece a Lei Federal no 8.666/1993 e suas alteragdes posteriores.

9.11. Fiscalizar a execugdo do objeto contratual, através de sua unidade competente, podendo, em
decorréncia, solicitar providéncias da contratada, que atendera ou justificara de imediato.

CLAUSULA DEZ — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA provera servigos técnicos especializados de instalagdo, configuragio,
manuteng¢do preditiva, preventiva, corretiva e evolutiva em equipamentos e sistemas, permitindo seu
retorno a operagdo normal;

10.2. Realizar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, de acordo com a
proposta apresentada ¢ em consondncia com a proposta de pregos;

10.3. Apresentar ao TIMA o nome do Banco, Agéncia e o nimero da conta banciria, para efeito de
crédito de pagamento das obrigagdes;

10.4. Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigag¢des assumidas
e todas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na licita¢do, em consondncia com o
disposto no art. 55, inciso XIII da Lei n® 8.666/93;

10.5. Ao final do servico, a CONTRATADA emitira a documentagdo das atividades executadas;

10.6. Prestar os servigos objeto deste contrato dentro de elevados padrdes de qualidade. com pessoal
especializado ¢ habilitado, de acordo com as especificagdes dos fabricantes, normas técnicas ¢
legislagdo vigente sobre seguranga do trabalho:

10.7. Dispor, quando da prestagdo dos servigos de manutengdo, de pessoal habilitado e de
instrumentos de medigdo, ferramental e materiais necessarios para os reparos, substitui¢des e testes
que se fizerem necessarios a perfeita realizagdo do servigo;

10.8. Acatar prontamente as instrugdes emitidas pela Administragdo do TIMA;

10.9. Instruir seus empregados e contratados a tratar os funciondrios da Administragdo com
urbanidade e respeito;

10.10. Efetuar ¢ entregar nos primeiros trinta dias da vigéncia do contrato, juntamente com o
relatorio citado no item 3.1.3., sem prejuizo dos servigos de manutengdo preventiva, levantamento
completo das atuais condigdes dos equipamentos, estruturas e sistemas, detalhando as
irregularidades, identificando os defeitos e relacionando as pegas defeituosas e servigos que
porventura devam ser executados, para restabelecer o perfeito funcionamento dos equipamentos ¢
servigos. Concluido o levantamento, a empresa devera apresentar relatorio detalhado, com a

\ﬁpeciﬁcagﬁo das pegas e/ou componentes e dos servigos que porventura ndo estejam cobertos pelo
!
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contrato, devidamente justificado;

10.11. Executar os servigos do Grupo Motor-Gerador, Nobreak, sistema de refrigeragéo efetuando
inspegdo dos componentes elétricos, eletronicos e mecanicos dos equipamentos, regulagem, ajuste,
lubrifica¢do, substituigdes e corregdes necessarias ao seu perfeito funcionamento, observando as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, as tarefas listadas e as normas fixadas a respeito
pelo Ministério da Satide e ABNT;

2

10.12. Quando da substituicdo das pegas, principalmente no que se refere a parte eletronica e
mecdnica, serdo utilizadas somente pecas originais do fabricante, de forma a ndo haver
descaracterizacdo do equipamento em relagdo a sua originalidade;

10.13. A Contratada devera utilizar os sabados, domingos, feriados e horarios fora do expediente
normal para a realizagdo de servigos que, porventura, impliquem desligamento de energia e outros,
solicitando antecipadamente a administragdo, com vistas a facilitar o acesso ao prédio do TIMA,
nao ensejando a Contratada o direito de recebimento de valores extras;

10.14. Elaborar um cronograma de manutengdo preventiva, baseado nas informagdes constantes no
Anexo F, indicando dia e hora de execugdo de todos os servigos. Toda e qualquer mudanga no
cronograma de manutengio devera ser comunicada, por escrito, ao Fiscal do Contrato, com vinte e
quatro horas de antecedéncia;

10.15. Nao transferir, subcontratar ou ceder, total ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e
obrigagdes decorrentes da adjudicagdo dos servigos, sem prévia anuéncia da Contratante;

10.16. Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugdo dos servigos, inclusive
impostos, taxas ¢ emolumentos incidentes sobre o objeto deste contrato, bem como encargos
técnicos, trabalhistas, previdenciarios e de seguro de acidentes do trabalho;

10.17. Executar rigorosamente as rotinas de manutengdo preventiva recomendadas pelo fabricante,
procedendo as inspegdes, limpeza, ajustes e lubrificagdes necessarios, com base nas caracteristicas
técnicas ¢ uso do equipamento, ndo sendo permitidas variagdes, modificagdes ou adaptagdes de
qualquer natureza, salvo se devidamente aprovadas por escrito pela fiscaliza¢do da Contratante;

10.18. Refazer as suas custas, em prazo a ser acordado com a Contratante, todos os servigos que
apresentarem defeitos, erros. omissdes ou quaisquer outras irregularidades constatadas pela
fiscalizagdo da Contratante, inclusive com reposigdo de pegas danificadas durante a manutengio;

10.19. Apds iniciada toda manutengdo devera ser concluida, mesmo que isto implique em
ultrapassar o horério normal de trabalho da equipe;

10.20. A equipe da Contratada devera utilizar nos servigos todos os equipamentos de seguranga
necessarios 4 execugdo das tarefas, sendo de sua responsabilidade exclusiva, a observancia integral
das disposi¢des legais pertinentes a seguranga e medicina do trabalho, bem como toda a legislagdo
correlata em vigor ou que vier a ser criada, inclusive medidas ou ordens de servigo emitidas pela
\\Contratamc nesta matéria, isentando a Contratante de quaisquer responsabilidades por eventuais
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acidentes de trabalho;

10.21. Deve se responsabilizar pela sucatagem dos materiais substituidos e pelo descarte dos
oleaginosos em local e de maneira apropriados;

10.22. Todos os servigos serdo desenvolvidos por empregados da Contratada, cabendo a essa
empresa a total responsabilidade por estes;

10.23. Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutengdo das condigdes
de habilita¢do exigidas para a contratagdo;

10.24. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios. transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e
quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do
contrato, ficando a Contratante isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;

10.25. Informar a Contratante, por escrito ¢ com as devidas provas. no prazo de até 90 (noventa)
dias a partir do inicio da vigéncia do respectivo contrato, qualquer irregularidade encontrada na
prestagdo dos servigos objeto deste instrumento, cuja responsabilidade entenda ser da empresa
contratada anteriormente, sob pena de assumir todos e quaisquer 6nus decorrentes da falha nao
apontada;

10.26. Assumir, pelo prazo de 90 (noventa) dias da expiragdo da vigéncia do contrato a ser
celebrado, ou sua rescisdo, se for o caso, toda e qualquer falha devidamente comprovada em que se
verifique a sua responsabilidade na prestagio dos servigos objeto deste contrato, devendo arcar com
o Onus irrestrito de sua manutencio;

10.27. Registrar o contrato, apos a sua assinatura, no 6rgdo competente para obten¢do da ART
pertinente a prestagdo dos servigos objeto;

10.28. Mensalmente, a CONTRATADA devera elaborar uma medicao dos servigos realizados, que
tomara como referéncia as Solicitagdes de Atendimento, a realizagdo da manutengio preventiva e o
resultado apurado da efetiva prestagdo do servigo, a ser registrado em Relatorio de Atividades
circunstanciado elaborado pelo representante da CONTRATADA;

10.29. A medigdo serd realizada ao final de cada més, compreendendo o periodo entre o primeiro
dia ¢ o ultimo dia do més, exceto no més de assinatura do contrato, no qual a medigdo
compreendera os servigos realizados entre a data de assinatura do instrumento contratual € o Gltimo
dia do més, bem como no tltimo més de vigéncia do contrato, em que se medira o servigo prestado
entre o primeiro dia deste més e a data de vencimento do contrato;

10.30. Entregar o Relatério de Atividades, devendo ser emitido mensalmente pelo Representante da
CONTRATADA, até o 5° dia util do més subsequente, contendo no minimo:

- Identificagdo do Relatorio de Atividades;

\&— Data da Emissao;
N
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- Numero do Contrato;

- Numero de atendimentos realizados no més referéncia;
- Numero de chamados em aberto;

- Numero de chamados concluidos;

- Descriga@o do incidente e correspondente descri¢do detalhada da solugdo aplicada, inclusive com a
relagdo completa das pegas/equipamentos trocados. .

-Relatorio detalhado da manutengéo preventiva com a relagdo de pegas/equipamentos substituidos,
de acordo com o Plano de Manutengdo apresentado pela empresa e aprovado pela fiscalizag@o;

10.31. Comunicar, por escrito, imediatamente, a Fiscalizagio da CONTRATANTE, a
impossibilidade de execugdo de qualquer obrigagio contratual para a adog¢do das providéncias
cabiveis;

10.32. Efetuar, de imediato, o afastamento de qualquer empregado cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam julgados inconvenientes ou insatisfatorios ao bom andamento dos servigos,
providenciando sua imediata substituigdo;

10.33. A Contratada devera apresentar a fiscalizagio, em até dez dias apos a assinatura do contrato,
comprovante da Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) junto ao CREA, em nome do
Responsével Técnico indicado, consoante o disposto no art. 1° da Lei 6.496/77 c/c Resolugido
CONFEA n® 1.025/2009;

10.33.1. No caso da CONTRATADA ser de outro Estado e ndo possuir “registro” no CREA do
Maranhdo, devera apresentar ao Fiscal do Contrato copia do “visto” do CREA/MA, na data de
assinatura do contrato, cumprindo providenciar o respectivo registro até o término da validade do
visto.

10.34. A CONTRATADA deverd manter seus empregados, enquanto permanecerem nas
dependéncias da CONTRATANTE, trajando uniforme com logotipo da empresa e cracha de
identificag@o;

10.35. A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, instrumentos, equipamentos, pegas,
materiais de consumo, mao de obra, acessorios, transporte e tudo mais que for necessdrio para a
completa ¢ perfeita execugdo dos servigos, sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE;

10.36. Todas as pegas de reposi¢do, materiais € componentes deverdo ser originais do fabricante dos
equipamentos/instalagdo, novos, de boa qualidade e adequados tecnicamente para compor o
Datacenter e seus sistemas integrados:

10.37. As pegas, materiais e componentes retirados das instalagdes serdo de propriedade da
CONTRATADA; as pegas., materiais ¢ componentes instalados serdo de propriedade da
\_\\(\‘ZONTRATANTE;
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10.38. Para atender emergencial e provisoriamente as funcionalidades da Sala Segura, a
CONTRATADA devera disponibilizar e instalar, sem nenhum oOnus para a CONTRATANTE,
equipamento igual ou similar aos que venham a apresentar defeitos, para o caso em que a
intervengdo técnica para reparo e a substituigio de pegas e/ou componentes ndao tenham
restabelecido adequadamente qualquer equipamento ou sistema integrante do Datacenter, conforme
itens do Anexo A, deste contrato;

10.39. No caso de indisponibilidade imediata de gerador e Nobreaks, a CONTRATADA
providenciara a locagdo/instalagio de equipamentos similares. por um periodo maximo de trinta
dias, em até quarenta ¢ oito horas da notificagdo do incidente pela CONTRATANTE;

10.40. A CONTRATADA devera garantir a qualidade dos servigos prestados € por consequéncia a
confiabilidade e disponibilidade das instalagdes da Sala Segura e seus sistemas integrados;

10.41. Responsabilizar-se integralmente pela observancia do dispositivo no titulo 11, capitulo V, da
CLT, e na Portaria n.° 3.460/77, do Ministério do Trabalho, relativos a seguranca e higiene do
trabalho, bem como a Legislagdo correlata em vigor a ser exigida;

10.42. A CONTRATADA deverd providenciar, sem oOnus adicional para o CONTRATANTE,
sinalizagdo de seguranga ¢ elementos, no local da execugdo dos servigos, de protegdo para bens e
pessoas;

10.43. Prestar imediatamente as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante, salvo quando implicarem em indagagdes de cardter técnico, hipdtese em que serdo
respondidas no prazo de vinte e quatro horas;

10.44. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes até 25% (vinte ¢
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato ou da nota de empenho, nos termos do art.
65, inciso [T e §§ 1°¢ 2°, da Lei n°. 8.666/93;

10.45. Por acordo entre as partes as supressdes poderdo ser superiores ao limite estabelecido no
subitem anterior.

10.46. Indicagdo de Preposto para representa-lo durante a execugdo do objeto, (art. 68 da Lei n.
8.666/93), conforme modelo do Anexo H do termo de referéncia;

10.47. Comprovagdo da qualificagdo e/ou vinculo de trabalho dos profissionais indicados para
compor a equipe técnica.

10.47.1. O vinculo de trabalho devera ser comprovado por meio do contrato social, se nela o
profissional constar como sdcio; pela certidio de registro da licitante no referido Conselho
Profissional, se nela constar o nome do profissional indicado; pelos documentos citados pela
legislagdo trabalhista, como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de Trabalho ou
\outro contrato de prestagdo de servigos.
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10.47.2. Somente serd admitida a substitui¢do do profissional indicado para compor a equipe
técnica por outro de experiéncia e qualificagdo equivalente ou superior, ¢ mediante a aprovag¢io do
TIMA.

CLAUSULA ONZE - DO RECEBIMENTO
11.1. O objeto deste contrato sera recebido da seguinte forma:

I1.1.1. Para os servigos continuados, o recebimento serd dado mensalmente pelo gestor do contrato,
em até 05 (cinco) dias tGteis apos o recebimento do relatorio a que se refere o item 10.30;

11.1.2. Para os servigos realizados por demanda, o recebimento sera dado em até 05 (cinco) dias
Gteis apos a conclusio do servigo.

CLAUSULA DOZE — DA GARANTIA

12.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo
com as condigdes previstas neste contrato, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/93, desde
que cumpridas as obrigag¢des contratuais.

12.1.1. A inobservincia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de
multa de 0,07%(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2%(dois por cento);

12.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e Il do art.78 da Lei n° 8.666 de 1993;

12.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais trés meses apos o término da vigéncia contratual.

12.3. A garantia assegurara qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

12.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio a contratada;

12.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber;

12.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, mencionados no art.19. XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008, observada a

\legislaqﬁo que rege a matéria;

\
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12.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Economica Federal em conta especifica
com corregdo monetaria, em favor do contratante;

12.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10(dez) dias
tteis, contados da data em que for notificada.

12.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12.9. Sera considerada extinta a garantia:

12.9.1. Com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

12.9.2. No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA TREZE - DAS ACOES DE TRANSICAO CONTRATUAL
13. 1. Transig¢do Inicial

13.1.1. Reunido inicial: Em até 05 (cinco) dias Gteis apds a celebrag¢do do contrato, sob a condugdo
do Gestor e Fiscal designados pelo TIMA, serd realizada uma reunido inicial com a
CONTRATADA, a fim de que sejam prestadas todas as informagdes relativas aos servigos a serem
prestados no ambiente do TIMA:

13.1.1.1. E responsabilidade da CONTRATADA apresentar as informagdes recebidas durante a
reunido inicial para todos os demais integrantes da sua equipe que irdo executar os servigos objeto
deste contrato.

13.1.2. Entrega no inicio da vigéncia contratual

i. Entrega Um: A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da
vigéncia contratual, para realizar uma inspegdo geral dos sistemas objeto do Termo de Referéncia ¢
apresentar, em um relatorio com fotos, os problemas identificados e propor as solugdes para sana-
los, que sera encaminhado em meio fisico (uma via) e em meio eletrénico (uma via, arquivo
compativel com sistema Microsoft Word 2010) e assinado pelo Responsavel Técnico da
CONTRATADA;

ii. Entrega Dois: A CONTRATADA tera 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do inicio da
vigéncia contratual, para apresentar a CONTRATANTE os Planos Detalhados de Inspecdes e de
\Manutencﬁo Preditiva e Preventiva referentes aos servigos escopo deste Termo de Referéncia.
¢
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Deverdo garantir que os servigos bdsicos de manuteng¢do preventiva estejam cobertos, sendo
complementados a partir do conhecimento e experiéncia da CONTRATADA neste mercado.

a) Os Planos Detalhados de Inspecdoes e de Manutencdo Preditiva e Preventiva serio
encaminhados em meio eletronico (arquivo compativel com sistema Microsoft Word ou Excel
2010) e a CONTRATANTE tera cinco dias Uteis para aprova-los;

b) Os Planos Detalhados de Inspe¢io e Manutenc¢io Preditiva e Preventiva poderdo ser
alterados no todo ou em parte, a qualquer momento, desde que verificada e justificada a necessidade
pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, e desde que acordado entre as partes. Sempre sera
levada em consideragdo a melhoria continua dos servigos com o aumento da confiabilidade e
otimizagdo dos custos de manutengao.

13.2. Transi¢do Final

13.2.1. Entrega de versdes finais de produtos e documentag¢do: Toda a documentagio técnica
produzida na efetiva execugdo contratual, além de dados e informagdes técnicas de
servigos/relatdrios técnicos, devera ser entregue ao Gestor do Contrato (TIMA) em até dez dias
corridos antes do término do contrato;

13.2.2. Revogacio de perfis de acesso: Todos os perfis de acesso a sistemas e servigos cadastrados
a favor dos funcionarios da CONTRATADA para fins de execugdo do objeto, deverdo ao término da
relagdo contratual ser revogados pela administragdo, cabendo ao Gestor do Contrato tomar as
medidas necessarias junto a drea competente;

13.2.3. Transferéncia final de conhecimentos: Ao Gestor e Fiscal do Contrato (TIMA) deverd ser
entregue pela CONTRATADA toda a documentagdo técnica produzida para a efetiva transferéncia
de tecnologia;

13.2.4. Reunido de Alinhamento Final: Devera ser realizada uma reunido de alinhamento final
com o objetivo de identificar todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como para: a
apresentagdo do relatorio da situagdo de cada uma das Ordens de Servigo, prova da realizagio da
transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas e disponibilizagdo de
toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, a serem
disponibilizadas ao CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até oito dias corridos
anteriores a finalizagdo do contrato;

13.2.5. Todos os recursos materiais, ou ndo. de propriedade do TIMA, utilizados para a execugio do

objeto, deverdo ser restituidos pela Contratada ao término do contrato:

13.2.6. O fato de A Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informagdo ou dado solicitado pela Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transicdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird inadimplemento
de Contrato, sujeitando-se as obriga¢des em relagdo a todos os danos causados a Contratante,
onforme estipulado nas Sangdes;
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13.2.7. Durante o tempo requerido para executar a “Transigdo Final”, a Contratada deve
responsabilizar-se pelo esforgo adicional que necessite dedicar & tarefa de completar a transigio,
sem Onus para a Contratante;

13.2.8. Por esforgo adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento, entre a Contratada e a Contratante e/ou empresa por ela designada, documentagao ou
qualquer outro esforgo vinculado a tarefa de transigéo.

CLAUSULA QUATORZE - DA PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS
INFORMACOES

14.1. Todas as informagdes obtidas pela CONTRATADA quando da execugdo dos servigos deverdo
ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reprodugdo, utilizagdo ou divulgagio a
terceiros, devendo zelar por seus representantes € empregados pela manutengdo do sigilo absoluto
de dados, informagdes, documentos e especifica¢des técnicas, que tenham conhecimento em razéo
dos servigos executados, conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002

14.2. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de
propriedade do orgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela
CONTRATADA sem expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

14.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberdo acesso
privativo e individualizado sobre as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassia-los a
terceiros, sob pena de responder, criminal e judicialmente, pelos atos e fatos que venham a ocorrer,
em decorréncia deste ilicito.

14.4. Sera considerada ilicita a divulgagdo, o repasse ou a utiliza¢do indevida de informagdes, bem
como de documentos, imagens. gravagdes e informagdes utilizados durante a prestagiio dos servigos

14.5. A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, 3 CONTRATANTE, sobre
qualquer anormalidade que verificar na prestagdo dos servigos.

14.6. Cada profissional a servigo da CONTRATADA deverd estar ciente de que a estrutura
computacional dos 6rgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares, quaisquer agdes que
tramitem em sua rede poderdo ser auditadas

14.7. A CONTRATADA devera entregar aos o6rgdos toda e qualquer documentagdo produzida
decorrente da prestacdo de servigos, objeto desta licitagdo, bem como, cedera aos orgdos, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdrios, especificagdes, descrigdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, paginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em qualquer forma ou midia.

\1\4.8. E vedada a veiculagio de publicidade acerca deste contrato.
\\
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CLAUSULA QUINZE - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO
15.1. A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e

Automagdo do Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao, conforme Resolugdo - GP - 21/2018 -
TI/MA.

15.2. A fiscalizagdo do referido contrato sera feita pelo servidor Marcos Aurélio Ferreira Nava,
matricula 129023, tendo, como substituto, o servidor Gerson Oliveira Nepomuceno Janior,
matricula 102145, que fiscalizara a contratagdo, determinando o que for necessario a regularizag@o
das faltas ou defeitos observados (art. 67, §§ 1° e 2° da Lei n.° 8.666/93) e comunicara a autoridade
superior, quando necessario para as providéncias devidas.

15.2.1. Cabe ao fiscal as seguintes atribui¢oes:

a) Verificar a conformidade da execu¢@o dos servigos com as especificagdes relativas ao mesmo,
com 0s materiais empregados, com a qualidade desejada;

b) Determinar a Contratada que corrija, refaca ou reconstitua os servigos executados com
imperfeigdes ou em desacordo com as especificagdes estabelecidas:

¢) Rejeitar, no todo ou em parte, a entrega dos servigos executados, providenciando junto a
Contratada para que sejam sanadas, de imediato, as falhas detectadas;

d) Sugerir a Contratante a adog¢do das medidas cabiveis sempre que as providéncias relacionadas
com a execug¢do do contrato ultrapassar sua competéncia:

e) Verificar os resultados alcangados em relagdo ao contrato, com a verificagdo dos prazos de
execug¢do e da qualidade demandada;

f) Verificar os recursos humanos empregados. em fungio da quantidade e da formagdo profissional
exigidas:

g) Verificar a qualidade ¢ quantidade dos recursos materiais utilizados;

h) Verificar a adequagao dos servigos prestados a rotina de execugio estabelecida:
i) Verificar o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;

j) Apresentar os relatorios da fiscalizagdo ao setor competente;

k) Ao Fiscal do Contrato incumbira o acompanhamento da execugdo dos servigos, determinando a
empresa CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do
respectivo contrato, bem como avaliar o Nivel do Atendimento dos Servigos enquadrando as
.infragdes contratuais constatadas.
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CLAUSULA DEZESSEIS — DAS SANCOES CONTRATUAIS

16.1. Se a Contratada incorrer na inexecugio parcial ou total de qualquer das condigdes previstas no
Contrato e seus Anexos, podera a Administragdo, garantida a prévia defesa, aplicar-lhe as seguintes
penalidades:

16.1.1. Adverténcia escrita;

16.1.2. Multa, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicagio
oficial, nas seguintes hipoteses:

i. Multas por atrasos:

a. Pelo atraso em atividade do Plano de Manutengido Preventiva Programada (PMPP): 1%(um
por cento) do valor mensal do contrato por dia de atraso, até o limite de 10(dez) dias. O atraso
injustificado por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugio do servigo;

b. Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade “Rotina™: 0,1%
(zero virgula um por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até¢ o limite de
48(quarenta e oito) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do
chamado técnico;

c. Pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade “Rotina™: 0,1%(zero virgula um
por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 96(noventa ¢ seis) horas.
O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do chamado técnico:

d. Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade “Urgente™: 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de
24(vinte e quatro) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do
chamado técnico;

e Pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade “Urgente™: 0,25%(zero virgula
vinte e cinco por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 72(setenta e
duas) horas. O atraso por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do chamado
técnico;

f. Pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade *“Critico™: 2%(dois
por cento) do valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 12(doze) horas. O atraso
por periodo superior a este limite caracterizara a inexecugdo do chamado técnico;

g. Pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade “Critico™: 2%(dois por cento) do
valor mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 12(doze) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizard a inexecugdo do chamado técnico;

ii. Multas compensatdrias por inexecugdes:

}\) Pela inexecugio de atividade do Plano de Manutengio Preventiva Programada (PMPP): 10%(dez
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por cento) do valor mensal por cada atividade ndo executada, até o limite de trés ocorréncias de
inexecugdo. Caso a CONTRATADA exceda este limite, podera ser caracterizada a inexecugdo do

objeto e o contrato podera ser rescindido a critério da Administragdo;

b) Pela inexecugdo de servigo de manutengdo corretiva de nivel de severidade “Rotina™: 10%(dez
por cento) do valor global do contrato para cada chamado ndo executado, podendo ser caracterizada
a inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a critério da Administragio;

¢) Pela inexecugdo de servigo de manutengdo corretiva de nivel de severidade “Urgente™: 20%(vinte
por cento) do valor global do contrato para cada chamado ndo executado, podendo ser caracterizada
a inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a critério da Administragdo;

d) Pela inexecugido de servigo de manutengdo corretiva de nivel de severidade “Critico™: 30%(trinta
por cento) do valor global do contrato para cada chamado néo executado, podendo ser caracterizada
a inexecugdo do objeto com a consequente rescisdo do contrato, a critério da Administragdo;

e) Pela inexecugdo total do objeto: 30%(trinta por cento) sobre o valor do contrato.

iii. Pelo ndo cumprimento de qualquer condig¢@o fixada na Lei 8.666/1993, com alteragdes, ou no
instrumento convocatorio e ndo abrangida nos incisos anteriores: até 2%(dois por cento) do valor
contratado, para cada evento, que sera dobrada em caso de reincidéncia.

16.1.3. Impedimento de licitar ¢ contratar com o TJMA e descredenciamento do SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, do licitante que ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugio de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportasse de modo inidoéneo ou
cometer fraude fiscal;

16.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade;

16.2. O valor da multa, aplicada apos o regular processo administrativo, podera ser descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo a adjudicataria, acrescido de juros
moratorios de 1%(um por cento) ao més, ou cobrado judicialmente;

16.3. As sangdes previstas nos itens “16.1.1.", “16.1.3.” e “16.1.4.” poderio ser aplicadas
cumulativamente ou ndo a penalidade de multa do item *16.1.2.7;

16.4. As penalidades previstas neste item obedecerdo ao procedimento administrativo previsto na
Lei n°8.666/93, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°9.784/99;

16.5. Os recursos, quando da aplicagdo das penalidades previstas nos itens “16.1.1.”, *“16.1.2.7,
“16.1.3.7 e “16.1.4.”, poderdo ser interpostos no prazo maximo de cinco dias uteis, a contra da
intimagdo do ato;

\
N
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16.6. No caso das penalidades previstas no item “16.1.4.” cabera pedido de reconsideragio ao
responsavel legal do TIMA, no prazo de dez dias uteis a contar da intimagdo do ato;

16.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo,
observado o principio da proporcionalidade:

16.8. As penalidades serido obrigatoriamente registradas no SICAF.

16.9. Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e
descredenciamento do SICAF ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o
inciso XIV, do art. 4° da Lei n® 10.520/02, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Termo de Referéncia e demais cominagdes legais;

16.10. As importancias decorrentes das multas nao recolhidas nos prazos determinados nas
notificagdes serdo descontadas da mensalidade.

16.10.1. Se a multa for de valor superior ao valor da mensalidade, respondera o Contratado pela sua
diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo TIMA ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.11. A imposi¢do das penalidades previstas neste item ndo exime o Licitante Vencedor do
cumprimento de suas obrigagdes, nem de promover as medidas necessarias para repassar ou
ressarcir eventuais danos causados ao TIMA.

16.12. Demais sangOes previstas na Se¢do 1, capitulo IV, da Lei n® 8.666/93, no que couber.
CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO CONTRATUAL
17.1. O presente instrumento podera ser rescindido:

a) Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e
XVIII do art. 78, da Lei 8666/93:

b) Amigavelmente, por acordo entre as partes. reduzido a termo no respectivo procedimento
administrativo, desde que haja conveniéncia para a Administragdo; ou

¢) Judicialmente, nos termos da Lei.

Paragrafo Unico — No caso de rescisdo amigavel, a parte que pretender rescindir o Contrato
comunicara sua intengdo a outra, por escrito;

CLAUSULA DEZOITO - DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente da CONTRATADA, por
Ordem Bancaria, Banco: Sicoob Crediadag (756), Agéncia 3351-0, Conta Corrente 2049-4, no
_prazo nao superior a 30 (trinta) dias, conforme disposto no art. 40, XIV, “a” da Lei n.® 8.666/93,
%uando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:
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18.2. O modelo de pagamento adotado serd o de mensurag@o por resultados, pois permite que 0
pagamento da CONTRATADA seja feito com base na mensuragdo dos servigos ¢ dos resultados
alcangados e verificados, excluindo-se o pagamento por horas trabalhadas ou por horas de

disponibilidade do pessoal (postos de servigo);

18.3. O pagamento sera efetuado de acordo com os valores estipulados no contrato administrativo
firmado com a CONTRATADA, sendo realizado de acordo com as Ordens de Servigos ou de
Fornecimento de Bens;

18.4. O pagamento dos servigos sera vinculado ao grau de cumprimento dos niveis de servigos
descritos neste documento, que contém: os procedimentos de fiscalizagdo e de gestdo da qualidade
do servigo, indicadores e os instrumentos de medigdo adotados pelo TI/MA e as respectivas
adequacgdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas;

18.5. Tendo em vista que os servigos por demanda ndo possuem periodicidade pré-definida, as
ordens de servigo serdo encaminhadas pela contratante, conforme necessidade, contendo os
quantitativos, prazos e especificagdes necessarias. Em seguida a contratada recebe a ordem de
servigo € executa o servico demandado. Apds a execugdo, a contratada elaborara e entregara até o
quinto dia util do més seguinte, o Relatorio de Servigos detalhando todas as tarefas desenvolvidas.
A contratante avaliard o relatério entregue em todos os aspectos necessdrios, inclusive quanto a
incidéncia de glosas e/ou sangdes, ¢ elaborara o Termo de Recebimento Definitivo dos servigos;

18.6. Em até 05 (cinco) dias ateis, contados do recebimento do Relatorio de Servigos, autorizara a
emissdo da Nota Fiscal;

18.7. Para fins de pagamento a nota fiscal/fatura devera estar devidamente atestada por servidor
designado para a fiscalizagdo do contrato;

18.8. As notas fiscais/faturas deverdo apresentar o detalhamento dos servigos a que se referem;

18.9. A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela Contratante sera devolvida a Contratada para as
necessarias corregdes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, reiniciando a contagem do
prazo estabelecido no subitem 18.5., quando for novamente apresentada para pagamento;

18.10. A devolugdo da nota fiscal/fatura por incorregdo ndo autoriza a Contratada a suspensio da
presta¢do dos servigos objeto deste Termo de Referéncia;

18.11. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto estiver pendente de liquidagdo
obrigacdo financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de penalidade quanto ao
inadimplemento contratual;

18.12. Sobre o valor da fatura serdo retidos os tributos e contribui¢des do Municipio de Sao Luis, do
Estado do Maranhdo € Unido Federal, se for o caso;

18.13. Sera dispensada a retengdo tributdria caso a Contratada comprove ser optante pelo

XﬁlMPLES;
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18.14. A Contratada devera apresentar, juntamente com a fatura mensal para pagamento, os
seguintes documentos e outros que o Fiscal do Contrato possa a vir exigir, amparado pela legislagdo
vigente:

a) Prova de regularidade para com a Seguridade Social (CND) conforme dispde o artigo 195,
§3° da Constitui¢do Federal, sob pena de rescisdo contratual;

b) Recolhimento do FGTS;
c) Certiddo negativa de débitos junto as Fazendas da Unido, Estado e Municipio ou Distrito;

d) Declaragdo assinada por representante da Contratada em que manifeste, sob as penas da lei,
ter cumprido todas as obrigagdes de natureza trabalhista, incluindo pagamento de salarios, auxilio-
alimentagdo, vale-transporte ¢ recolhimento do INSS e do FGTS do(s) funcionario(s) alocado(s)
para os servigos da Contratante;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n°l12. 440 de 07/07/2011) para
comprovar a inexisténcia de débito inadimplido perante a Justica do Trabalho do
licitante/fornecedor. A Certiddo sera emitida através do site http:/www.tst.jus.br/certidao.

18.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a LICITANTE vencedora nido tenha
concorrido de alguma forma para tanto. fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pelo TJ-MA, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo pagamento da nota
fiscal/fatura sera calculado por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratorios; N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento; VP = Valor da parcela em atraso. | = Indice de compensagdo financeira =
0,00016438, assim apurado:

_ i _ 6/100 _
[= 363 [=< I=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
CLAUSULA DEZENOVE - DO VALOR

19.1 O valor total para o fornecimento do objeto deste contrato é de RS 634.151,93 (seiscentos e
trinta e quatro mil, cento e cinquenta e um reais e noventa e trés centavos), incluido no mesmo
todas as despesas e custos, diretos e indiretos. incidentes sobre o objeto fornecido.

CLAUSULA VINTE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1. Os recursos or¢camentarios para atender ao pagamento do objeto deste contrato correrdo a
Dotagdo Orgamentdria seguinte:

UNIDADE 04901 - FUNDO ESPECIALL. DE MODERNIZACAO E

\"{'\




ESTADO DO MARANHAOQ
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ORCAMENTARIA REAPARELHAMENTO DO JUDICIARIO - FERJ

FUNCAO 02 - JUDICIARIA

SUBFUNCAO 061 — ACAO JUDICIARIA

PROGRAMA 0543 — PRESTACAO JURISDICIONAL

ig?&%&?m 4436 - MODERNIZACAO DO JUDICIARIO

NATUREZA DE (339040 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
DESPESA COMUNICACAO

20.2. As despesas inerentes a execugdo deste contrato serdo liquidadas através da Nota de Empenho
n.° 2019NEO000300/FERI/MA, emitida em 30/04/2019, & conta da dotagdo orcamentaria
especificada nesta clausula.

20.3. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal em observancia a unidade or¢amentaria emissora da
nota de empenho que albergou a aquisigio.

204. A NOTA DE EMPENHO podera ser retirada no enderego eletronico
http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao portal=menu financeiro.

CLAUSULA VINTE E UM - DO REAJUSTE

21.1. Serd permitido o reajuste dos pre¢os do contrato, mediante solicita¢do da Contratada com vistas a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, desde que seja observado o interregno
minimo de um ano, tendo como limite maximo a variagdo do IGP-M/FGV ocorrida nos ultimos doze
meses.

21.2. O interregno minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data limite
para apresentagiio da proposta constante do instrumento convocatorio, em relagdo aos custos com a
execugdo dos servigos decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos
necessarios a execugao do servigo.

21.3. Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

21.4. Os reajustes serdo procedidos de solicitagio da Contratada, acompanhado de demonstragdo
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos e formagio de pregos
wc fundamente o reajuste, conforme for a variagio de custos objeto do reajuste.



ESTADO DO MARANHAQ
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CLAUSULA VINTE E DOIS — DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERACOES
CONTRATUAIS

22.1. A CONTRATADA se obriga a aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrias, em até 25% (vinte e cinco por cento) dos valores inicialmente
pactuados, nos termos do art. 65, §§ 1°e 2° da Lei n.° 8.666/93.

22.2. As alteragdes contratuais, se houverem, serdo formalizadas por termos aditivos, numerados em
ordem crescente, e serdo exigidas as formalidades do Contrato originalmente elaborado.

CLAUSULA VINTE E TRES - DA PUBLICACAO

23.1 O CONTRATANTE providenciara a publicagdo de forma resumida deste contrato na Imprensa
Oficial, em obediéncia ao disposto no § Gnico do artigo 61 da Lei n.® 8.666/93.

23.2 Este contrato, apds assinado e publicado, estard disponivel no Portal da Transparéncia do
TIMA: http://www.tjma.jus.br/financas/index.php?acao_portal=menu_contratos

CLAUSULA VINTE E QUATRO - DO FORO

24.1 Elegem as partes contratantes o Foro desta cidade, para dirimir todas ¢ quaisquer controvérsias
oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. E, por assim estarem justas e contratadas as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, em 02 (duas) vias de inteiro teor.

Sao LUIS.@% de m/ﬂw de 2019

\

/I
¥ A
Desembargador JOSE JOAQUI]l\—‘l FI&UE[REDO DOS ANJOS

Presidente do Tribunal de Justica/MA

(OAL [~ CE
OBERTO GUIMARAES CAMPOS

Representante da Empresa
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RES-DCCONY - 2772019
(relativo ao Processo 505442017 )
Cédigo de validacdo: F713DSE30D

RESENHA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N.° 0051/2019; PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 50.544/2017; BASE
LEGAL: LEI N.° 10520/2002. CONTRATANTE: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO; CONTRATADA: EMPRESA
LCSTECH COMERCIAL LTDA.; OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, CONFIGURACAO, SUPORTE TECNICO 24 X 7 X 365 EM GERENCIAMENTO E MANUTENCAO CONTINUADA
PREVENTIVA PROGRAMADA, PREDITIVA, EVOLUTIVA E CORRETIVA, COM O FORNECIMENTO E SUBSTITUICAO DE PECAS,
COMPONENTES E CONSUMIVEIS, MONITORAMENTO ATIVO DO AMBIENTE 24 X 7 X 365, ALEM DO FORNECIMENTO E
SUBSTITUICAO DE PECAS, COMPONENTES E CONSUMIVEIS POR DEMANDA PARA OS SISTEMAS E SUBSISTEMAS QUE
COMPOEM O AMBIENTE, DO DATACENTER (SALA SEGURA E SALA ANEXA) DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
MARANHAO (TJ/MA). VIGENCIA: O CONTRATO SERA DE 12 (DOZE) MESES, CONTADO A PARTIR DO DIA 11/06/2019,
PODENDO SER PRORROGADO ATE O LIMITE DE 60 (SESSENTA) MESES, NOS TERMOS DO ART. 57, INCISO I DA LEI 8.666/93.
VALOR: O VALOR TOTAL PARA O FORNECIMENTO DO OBJETO DESTE CONTRATO E DE R$ 634.151,93 (SEISCENTOS E
TRINTA E QUATRO MIL, CENTO E CINQUENTA E UM REAIS E NOVENTA E TRES CENTAVOS), INCLUIDO NO MESMO TODAS
AS DESPESAS E CUSTOS, DIRETOS E INDIRETOS, INCIDENTES SOBRE O OBJETO FORNECIDO. DOTACAO ORCAMENTARIA -
UNIDADE ORCAMENTARIA 04901 - FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO JUDICIARIO;
FUNGAO: 02 - JUDICIARIA; SUBFUNCAO: 061 — ACAO JUDICIARIA PROGRAMA: 0543 — PRESTACAO JURISDICIONAL;
PROJETO ATIVIDADE: 4436 — MODERNIZACAQ DO JUDICIARIO; NATUREZA DE DESPESA: 339040 — SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO. DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO: 23/05/2019. ASSINATURAS: P/
CONTRATANTE: DES. JOSE JOAQUIM FIGUEIREDO DOS ANJOS - PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO; P/ CONTRATADA: ROBERTO GUIMARAES CAMPOS - REPRESENTANTE DA EMPRESA.

HUGO HENRIQUE DA SILVA
Pregoeiro Oficial
Divisao de Contratos e Convénios
Matricula 136887

Documento assinado. SAO LUIS - TRIBUNAL DE JUSTICA, 23/05/2019 16:37 (HUGO HENRIQUE DA SILVA)

Informagdes de Publicacao
93/2019 | 24/05/2019 as 11:45 | 27/05/2019
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RECIBO DE ENTREGA DAS INFORMAGOES DO CONTRATO

N° TCE: 128482

ENTE FEDERATIVO: Estado do Maranhao
UNIDADE: FUNDO ESPECIAL DE MODERNIZACAO E REAPARELHAMENTO DO
JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
PROCESSO: 50544 / 2017

INSTRUMENTO CONVOCATORIO: 65 /2018
CONTRATO: 0051 /2019

CONTRATADO: LCSTECH COMERCIAL LTDA
CNPJ CONTRATADO: 06133353000146

DATA ASSINATURA: 23/05/2019

VALOR: R$ 634.151,930000

Recibo emitido em 28 de Maio de 2019 as 14:43:40 com o numero 1559065420267.

S3ao Luis, 28 de Maio de 2019

Tribunal de Contas do Estado do Maranhao
Av. Carlos Cunha, s/n Jaracati - Sao Luis(MA) - CEP 65076-820 Telefone: (98) 2016-6000
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ESTADO DO MARANHAO
TRIBUNAL DE JUSTICA
ORCAMENTO DE 2019

CDA - Cadastro Detalhado de Acordos

ACORDO: TODOS

Page 1 of 1

PAG. 1

28/05/2019 14:56:23

CONTRATO N°: 0051/2019 REFERENTE PREGAO ELETRONICO N°:

CONTRATADO: LCSTECH COMERCIAL LTDA

CNPJ: 06.133.353/0001- |PROCESSO:

46 50544/2017
[INICIO: 11/06/2019 | TERMINO: 11/06/2020 |ADITIVO: 11/06/2020 BARCELAS
|VALOR GLOBAL: 634.151,53 | VALOR MENSAL: 0,00 |EMPENHADO: 0,00 '

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVIGOS PARA O AMBIENTE QUE COMPOE O DATACENTER DO TJ/MA

FISCAL: Marcos Aurélio Ferreira Nava Mat: 129023

SACOP:
1559065420267

INFORMAGOES DE EMPENHOS

N°TER. | N°PROC. [ N°NE [ Ev. | DATA | vALOR | PLANOINT. [ ND | FONTE | sIT.

EMPENHADO PAGO | SALDO

TOTALIZAGCAO==> 0,00 0,00 0,00
. Empenhado Pago NE expirada NE a Pagar
TOTALIZACAO GERAL DOS ACORDOS
0,00 0,00 0,00 0,00

ATUALIZADO COM O SIAFEM ATE: 28/01/2019

http://sco.tjma.jus.br/sco/impressao.php?rel=rel contrato&idTipobj=&dt vigencia=&... 28/05/2019



