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Em atendimento a Resolugido n° 182 de 17/10/2013
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1. Introdugéao

De acordo com o documento de oficializagdo da demanda (DOD), a demanda apresentada trata da
contratagcdo emergencial de empresa para servigo de impressao corporativa com o fornecimento de equipamentos

em regime de locagao, suprimentos, solugdo de gerenciamento e suporte técnico.

1. Analise e Viabilidade da Contratagao

1.1. Consideragées gerais do negécio

A Diretoria de Informatica e Automacado (DIA) possui competéncia exclusiva de promover a aplicacdo e
fiscalizagdo da Politica de Gestao de Ativos de Tecnologia da Informag&o do Poder Judiciario do Maranh&do conforme
Resolucao GP 05/2017.

Conforme redacdo dada pela propria Resolugéo, art. 2°, Inc. |, entende-se por ativo de tecnologia da
informagéo todo e qualquer componente de hardware, software e rede de dados e telefonia em uso no ambiente de
todo o Poder Judiciario.

Ainda, em seu artigo 4°, no rol de suas competéncias exclusivas, cabe a DIA receber novas solicitagbes por
ativos de TI, elaborar projetos, desenvolver ou contratar novas solugbes, promover atualizagdes e realizar
manutencgdes nos ativos, mantendo a disponibilidade do ambiente de Tl no apoio das atividades de cada unidade
administrativa ou judicial que compde o Judiciario Maranhense.

Para tanto, a DIA esta estruturada em quatro Coordenadorias que juntas respondem pelo gerenciamento de
todo o ambiente de Tl do TIJMA, que é composto por:

® 7 mil usuarios internos de TIC;
® 6200 Computadores;
® 1787 Impressoras;

Para a disponibilizacdo dos equipamentos de impressdo, o TIMA dispée do Contrato de Prestagdo de
Servigos n° 29/2019 que fornece um total de 1787 equipamentos de impressdao que atendem todas as unidades
judiciais e administrativas em suas mais diversas demandas de impressao. Além disso, o servigo disponibiliza suporte
técnico em 1° e 2° niveis, fornecimento de insumos de impressdo (com excegao de papel) e gerenciamento do
ambiente.

Destaca-se que o contrato 29/2019 esta em seu ultimo ciclo de renovagéo, sendo obrigatéria a realizagao de

novo processo licitatorio para continuidade e expansao dos servigos visando melhorias.

1.2. Especificagdes de requisitos

1.2.1. Requisitos de Negocio

1.2.1.1. A contratagdo devera ser baseada no modelo de outsourcing de impressdo, onde todo o processo de
impressao e copias é terceirizado com fornecimento de equipamentos em regime de locagao, implantagao,

execugao e gerenciamento dos servigos de impressao, gestdo dos suprimentos e suporte técnico;
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1.2.1.2. Os servigos a serem executados devem compreender:

a) Fornecimento de equipamentos de impressao em regime de locagdo mais paginas impressas;
b) Fornecimento de tonners para os equipamentos de impressao;

c) Servigos de suporte técnico;

d) Servigos de gerenciamento, monitoramento e controle dos ativos de impresséao.

1.2.1.3. A empresa Contratada devera possuir sede fisica na cidade de Sao Luis-MA, para operacionalizar as
demandas e manter estoque de equipamento de backup e suprimentos;

1.2.1.4. A empresa Contratada devera contar com pelo menos 01 Gerente de projetos na cidade de Sao Luis
durante a fase de implantacao e posteriormente de pelo menos 01 supervisor durante toda a execugéo do
contrato para administrar as demandas do contrato.

1.2.1.5. A empresa Contratada devera prestar os servicos de suporte técnico em segundo nivel na modalidade
presencial onde houver atuacdo da CONTRATANTE no Estado do Maranhao.

1.2.1.6. Todos os servigos deverdo ser prestados no horario de funcionamento do Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo.

1.2.1.7. Os servigos poderao ser executados, pelo menos, 01 vez por més, em eventos, excepcionalmente, em dias

e horarios previamente definidos pela Diretoria de Informatica e Automacao.

1.2.1.8. A execucgao dos servigos de atendimento presencial em cidades que nao houver disponibilidade de equipe

técnica local devera ser previamente agendada, sendo a CONTRATADA, responsavel pelo deslocamento da equipe

técnica e pelo custeio de despesas com hospedagem e alimentagao.

1.2.1.9. A Contratada devera mensalmente emitir relatério contendo informagdes sobre a execugao do contrato.

(Bilhetagem geral e por unidade: quantidade de paginas impressas, quantidade de chamados técnicos abertos,

guantidade de chamados técnicos fechados, quantidade de toners substituidos, quantidade de toners recolhidos).

1.2.1.10. Em caso de equipamento que passe mais de 30 dias sem conex&o com o servidor de bilhetagem, a

Contratada devera realizar analise e corre¢gdes necessarias para que o mesmo retorne a conexao com o servidor de

bilhetagem.

1.2.1.11. A CONTRATADA devera anualmente encaminhar o Certificado de Destinagdo Final de Residuos —
CDF.

1.2.1.12. A CONTRATADA devera anualmente realizar inventario dos ativos instalados nas unidades e

encaminhar relatério a Contratante.

1.2.1.13. A CONTRATADA devera enviar proativamente e preventivamente suprimentos visando evitar a
indisponibilidade do servigo.

1.2.1.14. A CONTRATADA devera cumprir com as diretrizes da LGPD, dentre elas, o principio da
transparéncia, claro e transparente consentimento dado e retirado pelo titular de dados a qualquer momento.

1.2.1.15. A CONTRATADA devera realizar a logistica reversa dos insumos gerados na execugao do contrato.
1.2.1.16. A CONTRATADA devera dar preferéncia a produtos de baixo impacto ambiental e que oferegam

menor potencial de geragéo de residuos.
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1.3. Solugédo

Opta-se pela contratagdo emergencial de empresa para prestagao de servigos de impressao corporativa para
fornecimento de equipamentos, suprimentos, solu¢do de gestao e suporte técnico.

O modelo de servigo de outsourcing de impressao escolhido sera o sistema hibrido de locagdo mais custo por
pagina impressa, € o modelo utilizado atualmente pelo 6rgao, e que devido a nao previsibilidade de inauguragdes de
novas unidades judiciais, mudanga no layout das salas, criacdo de novos setores administrativos, a exemplo da Vara
Colegiada de Crimes Organizados, criada pela lei complementar n® 240/2022, processo no digidoc n°® 20103/2022 e
Central de Cumprimento de Mandatos do Férum Desb. Sarney Costa, que houve um aumento no numero de oficiais
de justica, conforme portaria 21652022 e requereu mais impressos no processo no Digidoc n° 806015 para atender o
aumento da demanda, conforme demonstrado nos dois casos, faz-se necessario que no decorrer da execugao do
contrato a instituigdo mantenha um estoque de equipamentos para essas demandas.

Optou-se também pela opgéo de lote Unico com a inclusdo da impressora de largo formato (plotter) devido a
instituicao ja possuir um contrato nesse formato, ter por objetivo a aquisigdo de 1 (hum) Unico equipamento, que caso
fosse solicitado em lote especifico, haveria a possibilidade do valor licitado se tornar muito elevado ou a licitagao ser

deserta, trazendo prejuizos a instituicdo com a indisponibilidade do servico.

1.3.1.1. Justificativa

O modelo de contratagdo emergencial de servigo de impressao corporativa visa a manutengéo do servigo de
impressao em todas as unidades judiciais e administrativas do poder Judiciario do Estado do Maranh&o, devido ao
fim do contrato de prestagéo de servigos n°® 29/2019 que atingira o prazo maximo permitido em lei no dia 14/05/2023.
A presente contratagédo se faz necessaria para a manutengéo do servigo, enquanto o processo licitatério para a nova
contratagdo nao se encerra, processo esse que ainda passara pelas fases do certame, questionamentos, recursos e
possiveis pedidos de impugnacdo. Salienta-se que mesmo apés o fim da licitagdo, a empresa vencedora, tera que
adquirir mais de 1000 equipamentos de impressdo, situagcdo que sera dificultada devido a crise mundial de
semicondutores, agravada pela pandemia de covid-19, e apds a aquisicdo dos equipamentos, devera distribuir e
instalar os mesmos em todas as unidades judiciais e administrativas espalhadas em todo Estado do Maranh3ao.

Diante dos fatos expostos, optou-se pela contratagdo emergencial pelo prazo de 180 dias, condicionada a
finalizacdo da licitagdo, ao qual sendo finalizada, iniciara a transicdo contratual, onde serdo removidos
gradativamente os equipamentos do contrato emergencial e serdo instalados os novos equipamentos do novo

contrato.

1.4. Necessidades de adequagado do ambiente do 6rgao
Considerando que o levantamento de requisitos do negdcio afirma a necessidade de adequacgdes dentro das
dependéncias do 6rgao:
1.4.1. Disponibilidade de pontos de rede;
1.4.2. Disponibilidade de pontos elétricos;
1.4.3. Reserva de IP para definicdo de IP fixo nos equipamentos.

1.4.4. Mobiliario para alocacdo dos equipamentos de impressao.
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2. Sustentagao do Contrato (Art 15)
2.1. Recursos necessarios a continuidade do objeto contratado (Art 15, 1)

2.1.1. Recursos Materiais

Recurso Acgao Responsavel

Pontos Légicos - Instalar pontos légicos; DE [/ DIA /
- Reserva de IP para definicho de IP fixo nos | CONTRATADA
equipamentos de impressao;

- Disponibilizar hub;

Ponto elétrico - Solicitar as unidades que revisem e reservem pontos | DE / UNIDADE
elétricos para prestagao dos servigos; JUDICIAL
- A unidade devera demandar formalmente a DE

melhorias e adequagdes.

Mobiliario - Solicitar as unidades que revisem e reservem mobiliario | DIA  / UNIDADE
para prestacao dos servicos; JUDICIAL
Servidor de Impressao - Disponibilizar recursos no Data Center DIA
2.1.2. Recursos Humanos
Recurso Atribuicoes

Um servidor efetivo da COMAN para atuar como | Resolugdo GP 21/2018, art 5° e 6°.

fiscal do Contrato

Um servidor efetivo da Diretoria de Informatica para | Resolugdo GP 21/2018, art 4°.

atuar como Gestor do Contrato

2.2. Acodes para transicao e encerramento contratual

Acao

Responsavel

Data

Apresentar projeto de implantacao

Empresa Contratada

Em até 5 dias uteis apés o

recebimento da ordem de servigo.

Instalacdo dos equipamentos e

instalagdo da solugéo informatizada.

Empresa Contratada

Em até 45 dias corridos da
aprovagao do projeto de

implantagéao.

Apresentar plano de Transi¢cao

Contratante

Em até 10 dias uteis ap6s o fim da
licitacgo do novo servico de

impressao.

Desinstalacao dos equipamentos.

Empresa Contratada

No maximo 5, dias apdés a

apresentagao do plano de transigao.

Retirada de recursos da Contratada

Empresa Contratada

Até 30 dias apds encerramento do
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que esteja de posse da Contratante contrato
2.3. Regras para continuidade do fornecimento da Solu¢ao de TIC em eventual interrupgao contratual
Acao Responsavel
Exigir elaboragdo e acompanhar plano de transferéncia de conhecimento COMAN
Celebrar contrato emergencial DIA

3. Estratégia para Contratacao (Art 16)
3.1. Objeto (Art 16, 1, Il e 1ll)

- Contratagdo emergencial de empresa para servico de impressao

corporativa com o fornecimento de

equipamentos em regime de locagéo, suprimentos, solugao de gerenciamento e suporte técnico.

3.1.1. Descrig¢ao do Objeto
3.1.1.1 EQUIPAMENTOS

3.1.1.1.1 O objeto da licitagdo é composto pelos itens do lote abaixo descriminado:

LOTE
UNICO
Item Descricao Quantidade Total

! Tipo 1 — Impressora Monocromatica 350
Unidade: Locag¢do mensal de impressora
Impressao Monocromatica (equipamento tipo 1)

2 P (equip P 400.000
Unidade: Pagina impressa

3 Tipo 2 — Impressora Multifuncional Monocromatica 610
Unidade: Locag¢do mensal de impressora
Impressao/cépia Monocromatica (equipamento tipo 2

4 P P (cquip po?) 400.000
Unidade: Pagina impressa

5 Tipo 3 — Impressora Multifuncional Monocromatica 15
Unidade: Locagdo mensal de impressora
Impressao/copia Monocromatica (equipamento tipo 3

6 P P (equip po3) 100.000
Unidade: Pagina impressa

. Tipo 4 — Impressora policromética 11
Unidade: Locagdo mensal de impressora
Impressao policromatica (equipamento tipo 4

3 p p (equip po4) 1.500
Unidade: Pagina impressa
Impressdo monocromatica (equipamento tipo 4

9 p (equip po 4) 1.500
Unidade: Pagina impressa

10 Tipo 5 — Multifuncional Policromatica Plotter 1
Unidade: Locag¢do mensal de impressora

T Impressiao/Copia largo formato (Equipamento tipo 5) 100
Unidade: metro

3.1.1.2 DA INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS
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3.1.1.2.1 Os equipamentos serdo entregues diretamente nos locais de instalagdo- vide anexo Il, nas dependéncias do
Poder Judiciario em todo o Estado do Maranhao, conforme necessidade determinada pela Diretoria de Informatica e
Automacéo do TIMA.

3.1.1.2.2 O prazo de entrega e instalagdo dos equipamentos e softwares € de, no maximo, 60 (sessenta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato e/ou solicitagéo feita pela Diretoria de Informatica e Automacgéo.

3.1.2. Metodologia de calculo dos servigos

3.1.2.1. Locagao de Impressoras com valor por impressao

Definigao

a) Definicdo um valor fixo pela locagdo da impressora e outro pelo numero de copias feitas durante

determinado periodo.

Formula para valor mensal (VM) nao incluida glosas

VM = Loc, * CopImp, onde:
iy refere-se um item especifico que compde o objeto do contrato;
Locé o valor cobrado mensalmente pela locagéo do equipamento de impresséo;

CopImp valor unitario por impresséo realizada;

3.1.3. Adjudicacéo e Fornecimento
- Contratagdo emergencial por dispensa de licitagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de
impressao corporativa, com fornecimento de equipamentos novos, papel e toner, assim como sistema de

gestao, com assisténcia técnica e reposigao de pegas e insumos.

3.2. Modalidade e tipo de licitagao (Art 16, IV)

- Contratacao emergencial por dispensa de licitagéo.

3.3. Vigéncia contratual

3.3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias a contar da data da assinatura do Contrato,
prorrogavel na forma do art. 24, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93.

3.4. Critérios para aceitacdo da proposta

3.4.1. Qualificagao técnica

A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declara¢ao de capacidade técnica:

a) A LICITANTE devera comprovar qualificagdo técnica através da apresentagdo de Atestado(s) de
Capacidade Técnica, contemplando a prestacdo dos servigos de outsourcing de impressao incluindo o
fornecimento de suprimentos (menos papel), com uso de software de gerenciamento de impressdes por

um periodo minimo de 12 (doze) meses ininterruptos.
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b) O Atestado de Capacidade Técnica devera ser expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da empresa ou 6érgdao tomador do
servico, no qual fique comprovado que tenha prestado servigo compativel em quantidade e
caracteristicas técnicas com o objeto da licitagéo.

c) O Atestado de Capacidade Técnica devera referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

d) O Atestado devera conter as seguintes informagdes minimas:
Nome, cargo e telefone da pessoa que assina;
Quantitativos da prestagao dos servigos;
Descrigcao dos servigos prestados;

Deve apresentar redagao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisigao.

e) Poderéo ser realizadas inspegdes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes
contidas no Atestado de Capacidade Técnica entregue pelas licitantes, nos termos do §3°do art. 43 da
Lei n° 8.666/1993, assim como poderdao ser solicitadas copias de documentos complementares
como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

3.5. Classificagao Orcamentadria e Fonte de Recursos (Art 16, V)

- Definicao a ser realizada pela Diretoria Financeira.

3.6. Equipe de apoio a Contratagao (Art 16, Vi)

Servidor 1

Nome Matricula Telefone
Andre Luis Azevedo Borges 129205 98 3223 7207
Servidor 2

Nome Matricula Telefone
Cyrius Gennyson Pinto De Almeida 203372 98 3223 7208

3.7. Equipe de Gestao do Contrato (Art 16, VII)
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A gestdo do referido contrato ficara sob a responsabilidade da Diretoria de Informatica e Automacao,
conforme Resolugcao GP 212018.

4. Andlise de Riscos (Art. 17)

A andlise de riscos identifica e avalia os riscos que podem comprometer o sucesso da contratagéo, da gestao
contratual e os objetivos de negdcio do demandante.

No caso em estudo, cada risco identificado foi avaliado qualitativamente e quantitativamente e definiu-se: a
probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, possiveis agbes preventivas e
contingéncias, bem como a identificagcdo de responsaveis por agao.

A analise qualitativa dos riscos foi realizada por meio da classificagdo escalar da probabilidade e do impacto,

enquanto a analise quantitativa foi estabelecida pela relacéo “Probabilidade x Impacto”, conforme as tabelas abaixo:

Classificacao Valor
Baixo 1
Médio 2
Alto 3

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagao

1[s |oEN[E| M Baio
2 | 4 2 Médio
Probabilidade (P)
3 | s M Alto
3 2 1
Impacto (1)
Tabela 2: Matriz Probabilidade x Impacto
4.1. Identificagao dos Riscos
Id Risco Probabilidade | Impacto (l) Dano (PxI) Fase
(P)
01 Indisponibilidade = de  orgamento  para | 1 3 3 Contratagao
contratagao
02 Indisponibilidade dos equipamentos no | 3 3 Gestéao /
quantitativo contratado Execucéo
03 Indisponibilidade de pontos elétricos e logicos | 2 2 4 Gestao /
Execucéo
04 Indisponibilidade de suprimentos 3 3 Gestao /
Execucgéo
4.2 Plano de agoées
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Risco | Acao Preventiva Acao de Contingéncia Responsavel
01 - Descrever de forma clara e objetiva | - Preparar equipe de apoio a | Equipe de apoio a contratagéo
todas as especificagbes dos | contratacdo para responder
Servicos. questionamentos
02 - Definir as regras gerais da |- Republicagdo do Edital com | Equipe de Planejamento da
contratagdo de forma clara no Edital | correcdo dos itens alvos de | Contratagédo
e em seus anexos, atentar a |impugnacéo.
legislagdo vigente no tocante a
exigéncias de marcas, modelos e
requisitos excludentes.
- Alinhar todas as exigéncias e
condigbes de prestagdo de servigos
as necessidades do 6rgéo.
- Elaborar documento com itens
passiveis de impugnacao com suas
respectivas respostas.
- Realizar consulta publica para
validar o modelo de contratagao.
03 - Mobilizar Administragdo quanto a | - Aperfeicoar o plano de |- Diretoria de Informatica e
disponibilidade de recursos para o | contratagdes de TI. Automacéo
projeto.
04 - Realizar substituicdo do objeto | - Realizar aditamento do Contrato; - Diretoria de Informatica e
licitado Automacéo
- Realizar nova contratacao a partir
da ARP ou nova licitagédo
05 - Exigir a instalacdo de pontos | - Realizar solicitagdo de instalagéo | - Diretoria de Informatica e
elétricos e logicos de pontos elétricos e légicos junto a | Automacéo;
Diretoria de Engenharia.
- Equipe de Gestao Contratual
- Disponibilizar hub/switchs.
06 - Exigir em disponibilidade de | - Aplicar san¢des contratuais. - Equipe de planejamento da
suprimentos; contratagao;
- Equipe de Gestao Contratual

6 Conclusodes

Apos realizagdo dos estudos preliminares da contratagdo que se iniciou com o entendimento da demanda

apresentada (DOD) e finalizou com analise de riscos, concluimos pela viabilidade da contratagdo mantendo o mesmo

modelo de servigos aplicados pelos contratos 29/2019:
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