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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA N° 46/2017

ACORDO DE COOPERACAO
TECNICA QUE ENTRE SI CELEBRAM
A  SECRETARIA NACIONAL DO
CONSUMIDOR = (SENACON) POR
INTERMEDIO DO DEPARTAMENTO
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (DPDC), E O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO MARANHAO, PARA ADESAO A
PLATAFORMA TECNOLOGICA
CONSUMIDOR.GOV.BR

PARTICIPES:

A SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR DO MINISTERIO DA JUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA, doravante denominada Senacon, inscrita no CNPJ n°
00.394.404/0100-18, situada na Esplanada dos Ministérios — Paldcio da Justica Raymundo
Faoro, Bloco “T”, 5° andar — Brasilia/DF, neste ato representada por seu Secretario, ARTHUR
LUiIS MENDONCA ROLLO, portador da Cédula de Identidade n® 17.690.258 SSP/SP, inscrito
no CPF sob o n° 258.783.058-36, ¢ o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO, inscrito no CNPJ n.° 05.288.790.0001/76, situado na Praga D. Pedro II s/n -
Centro - Sio Luis - Maranhdo CEP: 65.010-905, neste ato representado por seu Presidente,
CLEONES CARVALHO CUNHA, portador da Cédula de Identidade n° 3.214.07 SSP/MA,
inscrito no CPF sob o n® 125.896.243-87, no uso da atribui¢io que lhe confere o art. 10 da Lei n°
11.697, de 13/06/2008, resolvem celebrar o presente Acordo de Cooperagio, que se regera pela
Lei 8.666/93, bem como pelas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — Do objeto

Este acordo tem por objeto a cooperagdo técnica entre a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon) e o Tribunal de Justiga do Maranhdo, com vistas a promover agoes
conjuntas para o incentivo e apcrfeicoamento de métodos autocompositivos de solugdo de
conflitos de consumo voltados para redugio e prevengiio dos litigios judicializados, através do
uso da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR.

CLAUSULA SEGUNDA — Das atribuigdes gerais

Os participes comprometem-se, reciprocamente, visando aos objetivos do presente
Acordo, no dmbito de suas atribuigdes, a atuar ¢ colaboragdo na execugdo das seguintes agdes:
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Intercimbio de informagdes técnicas e apoio técnico-institucional necessarios a
consecucio da finalidade deste Acordo, excetuadas as informagdes de carater sigiloso
ou cuja divulgagdo possa causar dano a outrem;

. Apoio a articulagdo entre os participes, voltada para harmonizagdo de entendimento

das questdes relativas ao papel de cada um, no tocante as metas e objetivos do presente
Acordo;

Promogdo conjunta de atividades de capacitagdo da Senacon ¢ do Tribunal de Justiga,
visando ao aperfeigoamento continuo dos participes;

Promocdo conjunta de agdes voltadas ao incentivo da participagdo das empresas no
CONSUMIDOR.GOV.BR e ao uso da ferramenta pelos consumidores como um canal
alternativo para solugdo de conflitos de consumo;

. Acompanhamento continuado dos indicadores ¢ informagdes produzidas a partir dos

atendimentos realizados na plataforma, com vistas a monitorar e avaliar a efetividade

da participagio das empresas no CONSUMIDOR.GOV.BR.

CLAUSULA TERCEIRA - Das obrigacdes dos participes

[ - Sdo obrigagdes da Senacon:

a.

Assegurar que o armazenamento das informagdes obedega a padrdes adequados de
seguranga, confidencialidade e integridade;

Prestar suporte técnico e tecnologico para o adequado funcionamento da plataforma;

Comunicar imediatamente eventuais fatos relevantes que afetem este Acordo de
Cooperagdo,

Garantir ao Tribunal de Justiga do Estado acesso aos dados e informagGes relativas
a0s atendimentos realizados no CONSUMIDOR.GOV.BR, no dmbito do estado;

Viabilizar a interlocugio dos atores envolvidos no CONSUMIDOR.GOV.BR
visando o aperfeioamento da gestio da plataforma, da qualidade da informagdo
produzida, bem como das politicas publicas voltadas a4 melhoria do atendimento aos
consumidores.

I - Séo obrigages do Tribunal de Justica do Estado:

a.

Divulgar no 4mbito do estado a plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR como um
canal voltado para solugdo alternativa de conflitos de consumo;
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b. Apoiar a Senacon nas agdes voltadas ao incentivo da participagio de novas empresas
na plataforma, especialmente aquelas que figurem como grandes litigantes no dmbito
do estado;

. Orientar os consumidores e fornecedores sempre que possivel, por quaisquer de seus
canais de atendimento, a respeito da finalidade e diretrizes de funcionamento do
CONSUMIDOR.GOV.BR;

d. Contribuir com a Senacon nas agdes voltadas ao continuo aprimoramento das
politicas ¢ dirctrizes de funcionamento da plataforma CONSUMIDOR.GOV.BR,
para que esta atinja o objetivo de funcionar como servico voltado para solugdo
alternativa de conflitos de consumo.

CLAUSULA QUARTA - Da Execugiio
I - Sdo executores do presente instrumento:

a. A Senacon, que atuard na execugio das atividades relacionadas ao presente Acordo;

b. O Tribunal de Justica, que atuara na execugdo das atividades relacionadas ao
presente Acordo.

Pardgrafo Unico. A execugdo do presente Acordo serd feita por programas ajustados
diretamente entre a Senacon € o Tribunal de Justiga.

CLAUSULA QUINTA — Da vigéncia

O prazo de vigéncia do presente Acordo serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data de publicagdo, podendo ser prorrogado por meio de Termo Aditivo, de acordo com os
interesses dos participes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,

CLAUSULA SEXTA — Dos Recursos Financeiros

Este Acordo nio gera compromisso financeiro ou transferéncia de recursos entre a
Senacon ¢ o Tribunal de Justica, de modo que eventuais despesas decorrentes serdo suportadas
por dotagio orgamentdria propria de cada participe ou por recursos obtidos em outras fontes,
para o cumprimento das agdes previstas neste instrumento.

Paragrafo Unico - Quando as agdes referidas no cgput desta clausula envolverem recursos
financeiros entre os participes e outros parceiros, ejtas serao oficializadas por meio de
instrumentos especificos.
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CLAUSULA SETIMA — Da Rescisao

O presente Acordo podera ser rescindido pelo descumprimento das obrigagdes pactuadas,
pela superveniéncia de norma legal ou em decorréncia de decisio administrativa que o tome
formal ou materialmente inexeqiivel.

CLAUSULA OITAVA — Dos casos omissos ¢ das alteragdes

a. Os casos omissos no presente Acordo serdo resolvidos de comum acordo entre 0s
participes, podendo ser firmados, se necessario, Termos Aditivos, que serdo parte
integrante deste instrumento;

b. Este Acordo podera ser modificado em qualquer de suas cldusulas e condigdes,
exceto quanto ao seu objeto, mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre 0s
participes, desde que tal interesse seja manifestado, por escrito, por um dos
participes, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA NONA — Da Publicagdo

A publicagdo deste Acordo de Cooperagao ser4 cfetuada, em extrato, no Didrio Oficial da
Unido, no prazo de 20 (vinte) dias a contar da data de sua assinatura, correndo a conta da
Senacon a despesa de sua respectiva publicagdo.
CLAUSULA DECIMA - Do Foro

Fica eleito o Foro Segdo Judiciaria do Distrito Federal da Justica Federal, para dirimir

quaisquer controvérsias decorrentes deste Instrumento que porventura ndo tenham sido
resolvidos administrativamente.

E assim, por estarem de pleno acordo e ajustados, assingm 0 presente mstrumento em 2

(duas) vias de igual teor, forma e validade, para publicagdo € exgchicdo.

Brasilia, de 31)(1 mﬂﬁ/

Presiddntedo Tribunal de Justica do
Maranhdo



Francineia Alves de Souza

Assunto: ENC: EDIGAO N° 126 - TERCA-FEIRA, 4 DE JULHO DE 2017
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Ministério da Justica e Seguranca Pablica

SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR

EXTRATO DE TERMO ADITIVO N° 1/2017

PROCESSO: 08012.002217/2015-11. ESPECIE: Termo Aditivo n° 1/2017 ao Acordo de
Cooperagdo Técnica n° 15/2015, que entre si celebram a Secretaria Nacional do Consumidor -
Senacon e o Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territérios - TIDFT. OBJETO: Prorrogar o
prazo de vigéncia, constante na Clausula quinta do Acordo de Cooperagao Técnica 15/2015.
VIGENCIA: 60 meses. DATA DE ASSINATURA: 13/06/2017. ASSINATURA: Arthur Luis Mendonga
Rollo, CPF: 258.783.058-38, Secretario Nacional do Consumidor; Desembargador Mario Machado,
CPF 125.931.687-49, Presidente do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios.

EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 46/2017

PROCESSO: 08000.039728/2017-90. ESPECIE: Acordo de Cooperagéo Técnica n° 46/2017 que
entre si celebram a Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon e o Tribunal de Justica do Estado
do Maranhao. OBJETO: Promover agoes conjuntas para o incentivo e aperfeigoamento de métodos
autocompositivos de soluggo de conflitos de consumo voltados para reducdo e prevengdo dos
litigios judicializados, através do uso da Plataforma do CONSUMIDOR.GOV.BR. VIGENCIA: 24
meses. DATA: 27/06/2017. ASSINATURA: Arthur Luis Mendonga Rollo, CPF: 258.783.058-36,
Secretario Nacional do Consumidor; Cleones Carvalho Cunha, CPF: 125.896.243-87, Presidente
do Tribunal de Justica do Maranhao.



EXTRATO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA N° 2/2017

PROCESSO: 08012.000821/2017-75. ESPECIE: Acordo de Cooperagao Técnica n® 2/2017 que
entre si celebram a Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon € a Secretaria de Estado da
Justiga e Cidadania, por intermédio do Procon Estadual de Santa Catarina. OBJETO: Utilizagao do
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC) no Procon Estadual,
compreendendo todas as acdes e procedimentos de gest&o técnica, a cessao de programas de
processamento e gestao de dados de demandas de consumo, que possibilitem o registro,
armazenamento e compartilhamento da base de dados estadual com a base nacional, além de
cursos e treinamentos sobre a tematica, possibilitando a elaboragdo dos Cadastros Estadual e
Nacional de Reclamagdes Fundamentadas, dentre outras agoes que promovam politicas publicas
integradas para a defesa do consumidor. VIGENCIA: 24 meses. DATA: 1 3/06/2017. ASSINATURA:
Arthur Luls Mendonga Rollo, CPF: 258.783.058-36, Secretario Nacional do Consumidor; Ada Lili
Faraco de Luca, CPF: 226.271.11 1-91, Secretaria de Estado da Justica e Cidadania e Michael da
Silva, CPF: 038.149.149-04, Dirigente do Procon Estadual de Santa Catarina.



