TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratag@o de servigos de suporte técnico, sustentacdo e manutengdes (preventiva, legal, corretiva, adaptativa, evolutiva e de
interface) para a solu¢do do software de Sistema de Gestdo de Pessoas MENTORH - no Modelo On-Premise - conforme condigdes e
especificagdes constantes desse Termo de Referéncias e seus anexos.

O Modelo On-Premise de contratagdo de software prevé que a infraestrutura de hardware e hospedagem sejam feitas nas
dependéncias da CONTRATANTE, porém as responsabilidades dos suportes operacionais, administracdo, configuragoes, atualizagdes,
aspectos de seguranga, etc., dos softwares envolvidos com a Solugdo MENTORH, sdo de completa responsabilidade da CONTRATADA.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Relagdo Demanda Prevista e Necessidades

A CONTRATANTE pode demandar servigos de manutengdes e de suportes técnicos nas quantidades especificadas na
TABELA 1.

Ainda na TABELA 1, ¢ assegurado que os servi¢os de suporte e manutengdes preventivas/corretivas/legais, item 1, tem preco
unitario mensal a ser pago em regime de empreitada de acordo com os resultados dos indicadores do Acordo de Nivel de Servicos
estabelecidos nesse Termo (ANEXO "A").

TABELA 1 - LISTAGEM DOS QUANTITATIVOS DOS ITENS A SEREM

PRESTADOS/UTILIZADOS
ITEM[DESCRICAO DO ITEM | UNIDADE [QUANTIDADE
SERVICOS CONTINUOS
Suporte técnico e sustentagdo, manutengdes corretivas,
I |manutengdes preventivas e manutengdes legais da Més 12
Solugdo.
Manutenagdo de Tecnologia
2 Anual 01
SERVICOS EVENTUAIS
3 Manutencdes evolutivas, adaptativas e de interface da |Ponto de Fungao 700
Solugdo. (PF)
4 |Consultoria de Negocio e/ou Técnica. Hora 240
5 [Treinamento. Turma (até 25 06
pessoas)
6 |Precificagdo de suporte (sustentacdo) - crescimento de Ponto de 700
software por Manutengdes evolutivas, adaptativas e de| Sustentagdo (**)
interface da Solug@o. Periférica (PSP)

(**): quando da ocorréncia de quaisquer manutengdes evolutivas, adaptativas e de interface da Solucao (item 3 da TABELA 1), entregues
antes da nova prorrogacdo/contratacdo, havera a precificagdo de crescimento de software através da métrica de PSP definida no item 7
desse Termo de Referéncia, ou seja, a inclusdo - no item 1 da TABELA 1 - da precificacdo de suporte (sustentagdo) das referidas
manutencdes entregues ao longo da atual vigéncia contratual.



2.2. Motivacao

a. Garantir a continuidade do ciclo de vida desse Solucdo, compatibilizando-o com as alteragdes de negdcio, legais e
tecnologicas, dentro de uma previsdo orgamentaria anual;

b. Garantir a elevagdo do nivel de seguranga da Solu¢do como um todo, através da aplicagdo de atualiza¢des publicadas
regularmente pelo fabricante;

c. Racionalizar a mao-de-obra de tecnologia para disponibiliza-la efetivamente para o desenvolvimento de solu¢des para as
areas fins;

d. Instrumentalizar a Diretoria de Recursos Humanos a implementarem suas politicas de regras de negocio;

e. Potencializar a Diretoria de Recursos Humanos no que se refere a transparéncia de todas as informagdes da vida funcional
de um servidor/magistrado;

f. Garantir a continuidade do envio dos informes digitais obrigatorios para outros 6rgdos dos poderes federal, estadual e
municipal.

2.3. Resultados a Serem Alcancados

a. Manutengdo continuada de natureza preventiva e corretiva da Solugao;

b. Adaptacdo constante da Solucdo as novas demandas das areas de negdcios do TIMA, assegurando, em especial, as
observancias das modificagdes legais, de negocios e tecnoldgicas;

c. Assegurar a assisténcia técnica e de inovagdes constantes da Solugdo;

d. Garantia da continuidade do envio dos informes digitais obrigatdrios para outros 6rgéos dos poderes federal, estadual e
municipal;

e. Concentrar a administra¢@o e suporte técnicos de todos os itens de configuragdo, relacionados a softwares, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

2.4. Beneficios Diretos e Indiretos

a. Possibilidade de manutengdo das a¢des continuadas de melhoria nos sistemas previstos no Planejamento Estratégico;

b. Permitir o acompanhamento e restabelecimento dos acordos de nivel de servigos (ANS), de maneira a garantir a
disponibilidade da Solugdo para minimizar os impactos negativos, caso problemas na Solucdo aconteca;

c. Otimizar os processos de trabalho das areas, que utilizaram a Solucdo, de forma aumentar a sua satisfagdo e consequentemente
uma melhor prestagdo das suas atividades laborais;

d. Garantir a integragdo da Solugdo com outros sistemas do TJIMA de maneira a garantir a unicidade dos dados cuja
responsabilidade cabe a Diretoria de Recursos Humanos; o que, por sua vez, permite uma melhor geréncia sobre as
informagdes ¢ maior confiabilidade;

e. Atender, com maior confiabilidade e agilidade, as demandas de informes digitais solicitados por outros 6rgaos dos poderes
federal, estadual e municipal;

f. Gerenciar e demandar os incrementos da Solu¢do com manutengdes evolutivas que permitem o aprimoramento dos processos
de trabalho e das regras de negocios das areas e da gestdo do TIMA,;

g. Economia com recursos de infraestruturas de software e de pessoal do TIMA.

2.5. Referéncia aos Estudos Preliminares realizados

a. Os Estudos Preliminares realizados serviram de base para esse Termo de Referéncia;

b. O contrato intentado possui todos os elementos faticos e legais para a realizagdo de contratacdo por inexigibilidade de
licitagdo, tal como rege o art. 25, I da Lei 8.666/1993 e altera¢des posteriores, tal como dispde o inciso II, do art. 57 da mesma
norma.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A Solu¢do MENTORH deve contemplar, no minimo, os seguintes modulos de negocios:

Moédulo de Planejamento e Gestiao de Pessoas — deve contemplar todas as a¢des de registro, diretrizes e objetivos relativos as necessidades
de gestdo de pessoas, detalhamento das agdes relativas ao planejamento da reposi¢@o da forca de trabalho, consolidacdo das necessidades
definidas pelas unidades e contratagdes e nomeagdes efetuadas. Deve registrar todos os cargos criados, ocupados e vagos, parametrizado
pela legislagdo referente, contendo inclusive descri¢do das atribuicdes, tipo de vinculo, controle, data de ingresso e lotagao. Deve permitir o
planejamento, acompanhamento e realiza¢do de processo admissional, bem como a confec¢@o e emissdo de relatorios gerenciais.

Moédulo da Estrutura Organizacional e de Cargos - o sistema deve manter registrada toda a estrutura organizacional, de cargos efetivos,
em comissdes, lotagdes e respectivos ocupantes, com suas transformagdes, mantendo registrada sua evolu¢ao historica, permitindo resgatar,
a titulo de pesquisa, a evolugdo e correlacdo das fungdes gratificadas, cargos efetivos € em comissdo.

Deve manter um histérico dos cargos efetivos, cargos em comissdo e fungdes gratificadas, atrelados a estrutura de tabelas e referéncias
salariais validas, bem como as respectivas vantagens. A atualizagdo das informacdes, referentes a estrutura organizacional e de cargos se
dard obrigatoriamente através da elaborag@o e emissdo de atos pelo proprio Sistema, que sensibilizara a base de dados quando for informada
a data de publicagdo dos atos.



Para os cargos efetivos, devem ser mantidos o total autorizado de vagas e a quantidade de vagas providas; para os cargos em comissao e
fungdes gratificadas, bem como para os cargos efetivos, esse controle deve ser realizado mediante vinculagdo as unidades constantes da
estrutura organizacional de modo a se controlar a ocupacdo do quadro, impedindo o provimento de cargos e fungdes ja com sua ocupagio
esgotada.

Controlar o quadro de lotagdo setorial, distribuindo os quantitativos gerais de cargos, associando-os aos perfis e exigéncias setoriais de
competéncias e habilidades, que por sua vez derivam do rol de processos de trabalho e atividades de cada setor.

Moédulo de Cadastro e Admissdao — deve contemplar a alimentagdo, o acompanhamento e o controle de todas as informagdes pessoais e
funcionais dos servidores, desde a forma de ingresso, parametrizada pela legislacdo referente, até o seu desligamento. Deve conter mecanismo
de bloqueio de inser¢ao de vantagem ja concedida, a partir do registro das informagdes funcionais e da legisla¢do. Deve, a partir do cadastro
e registro da admissdo, automatizar o processo de alimentacdo de lotagdo e alimentagdo dos demais modulos de forma encadeada, inclusive
fazendo interface total com o Sistema de Ponto Eletronico “TEMPORE” (ja instalado e em operacdo no TIMA). Deve conter submodulo
que identifique o nivel de formacdo e aperfeicoamento dos servidores além de permitir o controle e a geracdo de informagdes gerenciais
sobre dados cadastrais e de formacdo dos servidores. A manutengio das informagoes, referentes ao modulo de cadastro e admissao, se dara
obrigatoriamente através da elaboragdo e emissdo de atos pelo proprio sistema, que sensibilizard a base de dados quando for informada a
data de publicagao dos atos.

Moédulo Movimenta¢des — objetiva efetuar a manutencdo de todas as informagdes funcionais dos servidores, com registro de movimentagao
e todas as ocorréncias durante a vida funcional dos mesmos, tais como: lotagdo, remogdo e permuta, inclusive, quanto aqueles que se
encontram a disposi¢do temporaria para outro 6rgdo; e, ainda, informar a necessidade funcional de cada setor.

Moédulo Folha de Pagamento — deve contemplar todas as atividades relacionadas ao pagamento de salarios e beneficios de servidores, de
acordo com o tipo de vinculo funcional, parametrizado pela legislagdo referente, observando a concessdo de vantagens pessoais de forma
automatica, de acordo com o encadeamento entre todos os moédulos. Deve dispor de sub-mddulo para consignacdes em folha de pagamento,
observando e resguardando a margem consignavel dos servidores, o nimero de parcelas consignadas por tipo de consignagdo, bem como
dispor de campo para dados cadastrais das consignatorias. Deve dispor de sub-modulo para avaliagdo de desempenho e sistema de
promogdes, além de possibilitar procedimentos de simula¢des de modificagdes na realidade salarial dos servidores com os respectivos
impactos financeiros. Deve permitir mudangas ou alteragdes nas regras e formulas de calculo sem interferéncia nos codigos de programagao.
Deve permitir a interface com o Sistema de Ponto Eletronico para efeito de aferi¢do da freqiiéncia dos servidores com o respectivo codmputo
tanto em folha de pagamento, como na concessdo de licenga prémio e adicional de tempo de servigo. Deve permitir consultas e emitir
relatérios gerenciais a qualquer tempo.

Modulo Controle de Estagios — deve contemplar todas as atividades relacionadas ao controle de pagamento de salarios e beneficios dos
estagiarios de nivel médio e superior contratados pelo Tribunal, desde sua admissdo até o seu desligamento. Deve ainda controlar o ano ou
periodo que o estagiario estd cursando e a sua respectiva previsdo de término; registrar o nome da escola e/ou da universidade/faculdade de
origem, com o intuito de controlar todos os dados relativos a estagidrios, inclusive, quanto ao ligamento/desligamento, lotago, idade, curso,
freqiiéncia, etc.

Moédulo Previdéncia e Beneficios — deve contemplar a gestdo de aposentadorias, pensdes e beneficios previdenciarios, parametrizado pela
legislagdo referente, em interface com o sistema de gestdo previdenciaria basica e estatutaria, nacional (INSS) e do Maranhdo (FEPA — 1
arquivo), além de contemplar os demais beneficios previstos na Lei n°. 6.107/94 e Lei n°. 8.715/2007.

Modulo Seguranga e Saude do Servidor — deve dispor de total integragdo com os demais mddulos do sistema, inclusive com os convénios
médicos, e dispor de todos os campos necessarios ao registro de doengas ocupacionais, licengas por motivo de satde, licenca maternidade e
outros beneficios, a fim de alimentar os demais modulos.

Moédulo Controle Gerencial — deve permitir a emissdo de relatdrios gerenciais a qualquer tempo, que possibilite a avaliagdo permanente da
gestdo de pessoas, de acordo com as metas pré-estabelecidas no planejamento, inclusive os relatorios previstos na LDO (Lei de Diretrizes
Orgamentarias) e os relatorios de encargos patronais segundo a natureza do vinculo do servidor com o TIMA. Deve também permitir o
monitoramento do teto salarial de magistrados e servidores, bem como o percentual minimo de servidores efetivos ocupantes de cargos em
comissdo, previsto na Lei n°. 8.710/07

Moédulo Auditoria —deve contemplar a auditagem permanente das alteragdes efetuadas e relatorios emitidos no sistema de gestao de pessoas,
identificando o usuario, data, hora ¢ o equipamento utilizado. O modulo de auditagem deve contemplar ainda a emissdo de mecanismo de
alerta ao gestor do sistema em relagdo a alteragdes significativas e/ou indevidas efetuadas.

\

Moédulo de Acompanhamento e Desenvolvimento na Carreira - deve contemplar todas as atividades pertinentes a avaliagdo de
desempenho, capacitacdo e qualificagdo de magistrados e servidores, inclusive, no que diz respeito a estagio probatorio, progressio e
promogdo e, ainda, a processos administrativos disciplinares.



4. ESPECIFICACAO TECNICA
A Solugdo MENTORH, e seus ambientes operacionais de execugdo, deverdo estar aderentes aos seguintes requisitos técnicos:

¢ Disponibilizar 3 ambientes operacionais de execucdo da Solucdo:
o Ambiente de Produg@o: ambiente real de execugdo da Solugdo. As atualiza¢des nesse ambiente so serdo permitidas
com a autorizagdo prévia do Gestor do Contrato;
o Ambiente de Homologacdo Gestora: cOpia idéntica ao ambiente de Produgdo para testes e analises de
funcionalidades ja publicadas em produgdo para serem homologadas pela Equipe de Negocio do TIMA;
o Ambiente de Homologagdo Técnica: ambiente Pré-produgdo para testes e analises de versdes a serem homologadas
pela Equipe de Negocio do TIMA,;
» Navegadores Suportados (no minimo): Microsoft Internet Explorer 9, Mozilla Firefox 45, Google Chrome e Safari (em suas
versdes mais atuais), nos ambientes Desktop e de dispositivos moveis (Tablets e Smartphones);
e As interfaces visuais (telas) da Solugdo devem ser responsivas, ou seja, ter similaridade e ser funcional
nos ambientes Desktop e de dispositivos méveis;
o A CONTRATADA devera ter conhecimento e cumprir todas as normas estabelecidas no item 9.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E ITENS A SEREM CONTRATADOS

Nesta secdo estdo detalhados e caracterizados os servigos a serem contratados. Estes servicos sdo responsaveis por
disponibilizar e sustentar as funcionalidades de negdcio (estabelecidas no item 3 deste Termo de Referéncia) e as especificidades
técnicas da Solugdo (estabelecidas no item 4 deste Termo de Referéncia).

Para melhor entendimento, os servigos foram tipificados e caracterizados da seguinte maneira:

e Servicos de Suporte Tecnologico e Sustentacdo: compreende os atendimentos técnicos e de suporte operacional as
manutengdes preventivas, manutengdes legais, as manutengdes corretivas, servi¢o de release, resolugdes de incidentes; além
de analises de impacto das manutengdes dos itens 5.1.1. ao 5.1.3. a serem implantadas;

o Servicos de Manutencdo: compreende intervengdes no sistema solicitadas pelo CONTRATANTE, como: projetos de
melhoria, manutengdes preventivas, evolutivas e de interface;

o Consultoria de Negécio ou Técnica: compreende consultoria de negdcio e técnica especializada para atender necessidades
ndo previstas nos outros servicos;

e Treinamento: compreende um banco de horas para fins de treinamentos aos usuarios das funcionalidades solicitadas pela
CONTRATANTE;

5.1. Servicos de Manutenciao
Os servigos de manutencao que serdo prestados, estdo detalhados a seguir:
5.1.1. Manutenc¢éao Preventiva

Manutengdes da Solugdo que tem como objetivo a correcdo de erros ou mds funcionalidades latentes em quaisquer
componentes da Solugdo, detectadas antes da ocorréncia da falha.

Sdo atividades relacionadas & manutenibilidade, a performance, a usabilidade, a documentacdo do sistema, a seguranga; cuja
identificagdo ainda ndo gerou um mau funcionamento, mas, ja mostra indicios dos locais onde a CONTRATADA deve intervir. Essa
identificagdo normalmente ¢ feita pelo CONTRATADA, mas pode ser feita também pela CONTRATANTE, que apds precisam notificar o
problema para conhecimento da outra parte.

Por conseguinte, a base de referéncia da Solugdo permite identificar as funcionalidades a serem "aperfeigoadas", as
quais estardo sob garantia contratual e por isso ndo podem ter seus pontos de fun¢do de alteracdo/exclusdo valorados.

5.1.1.1. Reclassificacio da Manutencio Preventiva
Nos seguintes casos, haverd a reclassificagdo da Manutengdo Preventiva, com aprovagdo previa do Gestor do Contrato,
quando:

a. A motivagdo da manutencdo ¢ um erro perceptivel para o usudrio, assim sera reclassificada como Manutengdo Corretiva ou
Incidente.

5.1.2. Manutencao Legal

Sdo Manutengdes da Solucdo que derivam da adesdo de suas funcionalidades contratadas, a um cendrio normativo
determinado por leis ou regras definidas pelo governo e/ou 6rgaos reguladores.



Desta forma, a aderéncia das regras de negocio da Solugao a tais legislagdes implica no update/upgrade da mesma, sempre que
tal cenario for modificado, como estabelece a alinea "b" do item 2.3. deste Termo de Referéncia.

5.1.2.1. Reclassificacio de Manutencio Legal
Nos seguintes casos, havera a reclassificagdo da Manutengdo Legal, quando:

a. As alteragdes funcionais provenientes forem derivadas de normas internas ou de legislagdo especifica da CONTRATANTE,
serdo classificadas como Manuteng@o Evolutiva;

b. A Manutencdo Legal que extrapolar as funcionalidades existentes no escopo da Solucdo ou resultar em nova funcionalidade (o
que pressupdes ndo seja substituta de nenhuma outra), serd reclassificada para Manutencdo Evolutiva, desde que seja
comprovada pela CONTRATADA e aprovada pelo Gestor do Contrato.

5.1.3. Manutencao Corretiva

A Manutengdo  Corretiva  corresponde &  classificagdo  segundo o IEEE  (ISO/IEC  14764:2006)
- https://www.iso.org/standard/39064.html (Gltimo acesso em 25/06/2020) - para o qual, esse tipo de manutencdo objetiva a
identificagdo, diagnodstico e corregdo de erros, inconsisténcias e/ou mas fungdes apresentadas em quaisquer componentes da Solugdo. Optou-
se pelo conceito do IEEE, pois, abrange as manutengdes emergenciais ou Solugdes de Contorno.

A Manutengdo Corretiva é reativa, buscando o retorno da Solu¢do ao funcionamento esperado dentro do
solicitado comportamento.

O ISO/IEC 14764:2006 estabelece que deve haver uma separacdo das solicitagdes corretivas por prioridade, possibilitando
atuacdes diferentes quando a Manutengdo Corretiva classificar-se como emergencial - chamada de Solucdo de Contorno - e quando a
manutengdo for programada ou ndo emergencial.

Assim a Manutencdo Corretiva emergencial é a aplicacdo de uma solug@o de contorno para falhas descobertas diariamente, cuja
pretensdo ¢ apenas restabelecer a funcionalidade o quanto antes, enquanto a Manuteng@o Corretiva ndo emergencial trata da causa raiz do
problema de maneira que eles ndo venham a repetir. As informacdes da condugdo de ambas as manutengdes devem ser
armazenadas num histoérico de anomalias que possa ser consultado sempre que um Incidente semelhante acontecer.

Todas, Manutencdo Corretiva Emergencial ou Ndo Emergencial, serdo custeada exclusivamente pela CONTRATADA como
dispdem os artigos 7° e 8° da Lei 9.609, o artigo 23° da Lei 7.232/84 que estabelece a obrigatoriedade da garantia de qualidade de servigos
de TIC, a custo de seus produtores; o artigo 20° do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ o artigo 69° da Lei 8.666/93.

Por tudo isso, se alguma funcionalidade da Solucdo se encontra indisponivel ou comportando-se de forma diferente daquela
garantida ou daquela estabelecida por seus requisitos contratados, a mesma sera inscrita como Manutengdo Emergencial ou Nio
Emergencial (Solu¢do de Contorno ou Manutenc¢do Corretiva) nos termos dispostos no ANEXO "A".



5.1.4. Manutencio Adaptativa

A Manutengdo Adaptativa corresponde a atividade que modifica a Solu¢do para que ele possua interface adequada com o
ambiente alterado e em alteragdo, decorrente das inovagdes tecnoldgicas.

Essa manutencdo assegura a continuidade da Solug@o, de maneira a prover as melhorias necessarias para acomodar mudangas
nesse ambiente para manté-lo atualizado e operacional.

Tais intervengdes envolvem mudancas em requisitos de qualidade ou técnicos da Solugdo, isto é, requisitos ndo funcionais.
Assim, ainda que ndo implique em mudangas do tamanho funcional da Solugdo, tal atividade deve ser remunerada ainda que sob outra
métrica; nesse caso, como estabelecido na TABELA 4, de atividades adaptativas.

Essas demandas sdo solicitadas pelo CONTRATANTE que precisam notificd-las para conhecimento da
CONTRATADA, através de Ordem de Servico (OS) - chamado registrado - que possui o seu modelo definido no ANEXO "C".

O aceite da Manutencdo Adaptativa por parte da CONTRATADA assegura que a mesma - apds analise dos requisitos - ndo
implica em impactos descaracterizadores do produto e, desta forma, pode ser desenvolvida. Do contrario, tal manutengdo sera rejeitada
através da devida justificativa.

O aceite da Manutencdo Adaptativa por parte da CONTRATANTE, serd feito pelo Gestor do Contrato, que junto a
area técnica, analisara a proposta da CONTRATADA e autorizara ou ndo a sua efetivagdo.

A homologagdo da manutengdo ¢ de responsabilidade da area demandante da OS. Assim, a area demandante deve realizar e
registrar todos os testes. Os registros da homologag@o devem conter, no minimo: a data da homologacdo, o responsavel pela mesma, nimero
da OS, a descricdo do teste realizado e o registro detalhado dos erros encontrados, a quantidade de erros encontrados e o
resultado final (aprovada ou reprovada).

Para fins de faturamento, o Gestor do Contrato deverd emitir inicialmente o Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
ANEXO "B", com base no resultado da homologacdo da Manutengdo, o qual assegurard que a Solucdo estd homologada dentro das
especificacdes estabelecidas na OS demandante, e que assim esté liberada para o seu pagamento.

Ainda como parte do aceite do TRD, ¢ necessario que a CONTRATADA tenha realizado o Workshop ou Treinamento (de forma
remota ou presencial, observando os itens da composi¢do definida na se¢do 5.5. desse Termo de Referéncia), caso tenha sido
demandado na OS, bem como, se necessario, a entrega das documentagdes (ex.: Manual do Usudrio) com todas as
atualizagdes demandadas na referida manutengao.

Os custos demandados na referida manuten¢do como: planejamento, levantamentos, reunides, preparagdo dos ambientes
operacionais, realizagdo da homologacdo técnica e acompanhamento da homologacao, Workshop(s) ou Treinamento(s), e da entrega das
documentagdes demandadas; ja estdo inclusos dentro do valor do PF, ndo gerando cobrangas adicionais paraa CONTRATANTE.

5.1.5. Manutenc¢ao Evolutiva

A Manutengdo Evolutiva, também chamado de Projeto de Melhoria Funcional, considera o incremento e o decremento da
Solugdo, seja por inclusdo, exclusdo ou modificagdo de seus requisitos funcionais. Entretanto, s6 serdo consideradas Manutengdes
Evolutivas aquelas demandadas pelo CONTRATANTE através de Ordem de Servigo (OS) que possui o seu modelo definido no ANEXO
"C", dentro do prazo e qualidades estabelecidos no ANS indicados no ANEXO "A".

O aceite da Manuteng¢do Evolutiva por parte da CONTRATADA assegura que a mesma - apos analise dos requisitos - ndo implica
em impactos descaracterizadores do produto e, desta forma, pode ser desenvolvida (ex.: respeito a sua identidade visual, seus padrdes de
interag@o produto-usuario, etc.). Do contrario, tal manutencdo sera rejeitada através da devida justificativa.

Nio faz parte do escopo desse servigo a Andlise de Processos e suas melhorias, devendo estes ja estarem definidos
pelo CONTRATANTE.

A mensuracgdo de prazo serd realizada e apresentada na OS, e nos seus anexos, contendo os periodos por fases e baseado na
contagem detalhada de APF identificada. A metodologia aplicada para definicdo de prazo se baseia nas praticas apontadas pelo Roteiro de
Métricas de Software do SISP (sempre em sua versdo mais atual), descritos no item A.2.3.1.,, e serdo adaptadas conforme a
complexidade e expertise necessarias ao desenvolvimento, acordadas com a CONTRATANTE.

Caso seja necessario receber o projeto em um prazo menor que o calculado, com base no Roteiro de Métricas de Software do
SISP, recomenda-se propor um processo de desenvolvimento incremental, priorizando funcionalidades em cada iteragdo de acordo com



a necessidade dele. Caso, ainda assim, a estimativa ndo atenda as necessidades de prazo da CONTRATANTE, a solicitagdo podera ser
renegociada, considerando a analise prévia de viabilidade do desenvolvimento por parte da CONTRATANTE, com limite maximo de
20% de redugdo do prazo original (Fator de Aceleracdo - descrito no proximo pardgrafo). Nao havendo viabilidade de tempo,
devidamente justificada, para execucdo das fases do processo de desenvolvimento (e.g. Engenharia de Requisitos, Desenvolvimento, Testes,
Qualidade, Homologacao etc.) no prazo solicitado pelo CONTRATANTE, serd mantido o prazo original para continuidade da solicitagdo
ou seu cancelamento.

Conforme entendimento, a partir do Roteiro de Métricas de Software do SISP, o percentual varidvel, proporcional a redugdo de
prazo, solicitado pelo CONTRATANTE, ¢ denominado nesse Termo de Referéncia como Fator de Aceleracdo. Este serd acrescido na
formula de contagem definida na TABELA 3. As solicitagdes em carater de urgéncia (redugdo de prazo) negociadas entre a
CONTRATADA e o CONTRATANTE serdo desenvolvidas com a aplicagdo do Fator de Aceleragdo acordado. O Fator de Aceleragdo sera
calculado como o acréscimo do valor de PF da aceleragdo proporcional a redugdo do tempo solicitada.

O aceite da Manutengdo Evolutiva por parte da CONTRATANTE, sera feito pelo Gestor do Contrato, que junto com
o responsavel pela demanda de negdcio, analisara a proposta da CONTRATADA e autorizara ou ndo a sua efetivagio.

A homologagdo da manuteng@o ¢ de responsabilidade da area demandante da OS. Assim, a area demandante deve realizar e
registrar todos os testes. Os registros da homologacao devem conter, no minimo: a data da homologagéo, o responsavel pela mesma, nimero
da OS, a descricdo do teste realizado e o registro detalhado dos erros encontrados, a quantidade de erros encontrados e o
resultado final (aprovada ou reprovada).

Para fins de faturamento, o Gestor do Contrato deverd emitir inicialmente o Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
ANEXO "B", com base no resultado da homologacdo da Manutengdo, o qual assegurard que a Solucdo estd homologada dentro das
especificacdes estabelecidas na OS demandante, e que assim esté liberada para o seu pagamento.

Ainda como parte do aceite do TRD, é necessario que a CONTRATADA tenha realizado o Workshop ou Treinamento (de forma
remota ou presencial, observando os itens da composi¢do definida na se¢do 5.5. desse Termo de Referéncia), caso tenha sido
demandado na OS, bem como, se necessario, a entrega das documentacdes (ex.: Manual do Usudrio) com todas as
atualizagdes demandadas na referida manutengao.

O processo de desenvolvimento é de responsabilidade da CONTRATADA, sendo ela a responsavel por determinar a melhor
distribui¢do entre as fases de acordo com a tematica do projeto e expertise existente na equipe, que serd detalhado na OS demandante e nos
seus anexos.

Os custos demandados na referida manuten¢do como: planejamento, levantamentos, reunides, preparagdo dos ambientes
operacionais, realizagdo da homologacdo técnica e acompanhamento da homologacao, Workshop(s) ou Treinamento(s), e da entrega das
documentagdes demandadas; ja estdo inclusos dentro do valor do PF, ndo gerando cobrangas adicionais para a CONTRATANTE (exceto
as despesas de deslocamento e de diarias - caso seja necessaria a presenga dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE - aprovados pelo Gestor do Contrato).

Caso demandas de manutengdo evolutivas sejam canceladas antes de seu término, estas serdo remuneradas de acordo com o que
foi executado conforme percentual das fases do ciclo de desenvolvimento de software na TABELA 2.

O percentual aplicado serd sobre a contagem detalhada de APF, seguindo o descrito na TABELA3, validados pela
CONTRATANTE.

Para demandas evolutivas acima de 150 PF, pode ser aplicado o pagamento por fase do ciclo de desenvolvimento, conforme
TABELA 2. A decisdo para se aplicar esse tipo de pagamento deve ocorrer em comum acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

TABELA 2 - PERCENTUAL DE REMUNERACAO SEGUNDO AS FASES DO CICLO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

FASES % DE REMUNERACAO
Requisitos 25%
Design/Arquitetura 10%
Implementagao 40%
Teste/Homologagao 15%
Implantagdo 10%

5.1.5.1. Manutencdes Evolutivas do Tipo Desenvolvimento Compartilhado

A Manuten¢do Evolutiva pode ser enquadrada como Manutengdo Evolutiva do tipo "Desenvolvimento Compartilhado"
quandoela for entendida pela CONTRATADA como uma manutengdo evolutiva que agrega valor a Solugdo MENTORH. Dessa forma os
custos envolvidos serdo compartilhados entre as partes.

O objetivo dos processos do escopo desse tipo de manutencdo deve estar alinhado com o objetivo do produto.



A propriedade intelectual deste tipo de manuten¢do pertencerd exclusivamente 8 CONTRATADA, que terd o direito de
atualizar, distribuir, evoluir, entre outros.

A CONTRATADA fica responsavel pela criagdo ¢ desenvolvimento desse tipo de manutengdo e 0 CONTRATANTE interage
manifestando ideias e feedbacks na apresentagdo das solugdes, que serdo avaliados para conciliagdo com a Solugio.

Esse tipo de manutencdo seguird as mesmas definicdes dadas a manutencdo evolutiva, porém haverd alteracdo no que
se refere ao faturamento que considerard um desconto de 50% em relagdo ao valor final da contagem de PF apurado da demanda.

Nio havendo conciliagdo ou entendimento durante o desenvolvimento e validagdo da demanda, a solicitagdo podera ser
reclassificada para Manutencdo Evolutiva normal ou cancelada por qualquer uma das partes, desde que justificado e formalizado entre os
gestores.

5.1.6. Manutencao de Interface

A Manutengdo de Interface é uma especializacdo da Manutengdo Adaptativa e Evolutiva no que se refere a usabilidade da
Solugdo. Este fator de eficiéncia é regulamentado pela norma ISO 9241 que estabelece que um sistema deve proporcionar ao usuario a
realizagdo de suas tarefas com eficiéncia, eficicia e satisfagdo, isto é, permite que o usuario execute suas atividades de maneira
independente, correta, completa, no menor tempo possivel, com conforto.

Diante disso, interven¢des na Solugdo que busquem melhorar sua aparéncia no que tange a mensagens para evitar erros; ao
feedback sobre as agdes dos usudrios em telas de contagem de tempo ou aquelas em que tomadas de decisdo sdo feitas, enfim
que permita uma maior independéncia e uma melhor experiéncia do usudrio, sdo manutengdes que ndo interferem no tamanho ou escopo
da funcionalidade, mas, que ainda assim s@o necessarias 8 CONTRATANTE demandar para o conforto/produtividade do usuario; razao
pela qual consta no Termo de Referéncia como forma de ndo confundir essa melhoria como uma Manutengdo Evolutiva ou como uma
melhoria latente da Manutencdo Adaptativa. O Gestor do Contrato devera ter a defini¢do final da classificagdo da demanda como
Manutengio de Interface.

Por ser tratar de melhoria no evolutiva, esse tipo de manuten¢do ndo utiliza a Metodologia do Célculo de Ponto de Fungo,
apenas emprega o valor desse como referéncia na apuragdo do montante do servigo, com estabelecido na TABELA 4. Essas demandas sido
solicitadas pelo CONTRATANTE que precisam notifica-las para conhecimento da CONTRATADA, através de Ordem de Servigo (OS)
que possui o seu modelo definido no ANEXO "C".

O aceite da Manutengdo de Interface por parte da CONTRATANTE, sera feito pelo Gestor do Contrato, que junto com o
responsavel pela demanda de negocio, analisard a proposta da CONTRATADA e autorizara ou néo a sua efetivagao.

A homologagdo da manuteng@o ¢ de responsabilidade da area demandante da OS. Assim, a area demandante deve realizar e
registrar todos os testes. Os registros da homologag@o devem conter, no minimo: a data da homologacdo, o responsavel pela mesma, nimero
da OS, a descricdo do teste realizado e o registro detalhado dos erros encontrados, a quantidade de erros encontrados e o
resultado final (aprovada ou reprovada).

Para fins de faturamento, o Gestor do Contrato deverd emitir inicialmente o Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
ANEXO "B", com base no resultado da homologacdo da Manuteng@o, o qual assegurard que a Solucdo estd homologada dentro das
especificacdes estabelecidas na OS demandante, e que assim esté liberada para o seu pagamento.

Ainda como parte do aceite do TRD, ¢ necessario que a CONTRATADA tenha realizado o Workshop ou Treinamento (de forma
remota ou presencial, observando os itens da composi¢do definida na se¢do 5.5. desse Termo de Referéncia), caso tenha sido
demandado na OS, bem como, se necessario, a entrega das documentagdes (ex.: Manual do Usudrio) com todas as
atualizagdes demandadas na referida manutengao.

Os custos demandados na referida manuten¢do como: planejamento, levantamentos, reunides, preparacdo dos ambientes
operacionais, realizacdo da homologacdo técnica e acompanhamento da homologacao, Workshop(s) ou Treinamento(s), e da entrega das
documentagdes demandadas; ja estdo inclusos dentro do valor do PF, ndo gerando cobrangas adicionais para a CONTRATANTE (exceto
as despesas de deslocamento e de diarias - caso seja necessaria a presenga dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE - aprovados pelo Gestor do Contrato).

5.1.5.1. Reclassificacio de Manutencgdes de Interface

O somatorio dos itens constantes na TABELA 4 ndo pode ultrapassar 30% do valor da transacdo da qual fazem parte, pois, dessa
forma, configuraria uma nova funcionalidade, sendo reclassificada como Manutengao Evolutiva.

5.2. Servicos de Suporte Tecnologicos

Os Servigos Técnicos sdo aqueles que ndo alteram diretamente o tamanho funcional do sistema, porque ndo sdo
caracterizados como melhoria. Porém, alguns desses servigos, denominados de servigos de sustentagdo, influenciam indiretamente no
tamanho da Soluc¢do, quando alguma das suas funcionalidades deixa de operar, totalmente ou parcialmente, dentro do esperado pelos
usuarios. Quando essa situagdo acontece ¢ denominada de Incidente.



Os Incidentes sdo eventos que podem acontecer a qualquer momento e geram indisponibilidade no estado normal da operagdo
da Solugdo, em algumas das suas funcionalidades ou em toda ela. Assim, como esses eventos ndo conseguem ser previstos e/ou
evitados, os contratos de TIC devem prever "Chamados de sustentacdo", isto é, chamados que invoquem a intervengao técnica de TIC, dos
responsaveis pelos servigos para restabelecer o funcionamento da Solugdo ao seu estado normal, o mais rapido possivel e dentro do Acordo
de Nivel de Servigo (ANS) estabelecido, 24 horas por dia em todos os dias da semana.

Contudo, ao longo da investigag@o das causas geradoras, o diagndstico apurado podera alterar a classificagdo do chamado de
Incidente para Manuteng@o Corretiva, Preventiva ou mesmo Adaptativa, dependendo do caso.

Apbs o retorno operacional do servigo a sua normalidade, todo Incidente deve ser investigado para que o diagndstico afirme que
a situacdo foi eventual e ndo se tornara um problema de natureza preventiva, adaptativa ou corretiva. Isto ¢ importante para evitar que
Incidentes semelhantes voltem a acontecer, porque estes ja serdo conhecidos.

Os tipos de servigos considerados como de sustentacdo ou de atendimento e de suporte, seja especializado ou nao, sdo:

a. Restabelecimento do nivel do servigo (Solugdo de Contorno): qualquer solug@o que restabelega a disponibilidade do servigo a
seu estado normal, dentro do ANS definido;

b. Investigagdo de Incidentes e diagndstico de causa: investigar para encontrar a(s) causa(s) raiz(es) ¢ as explicagdes
das anomalias apresentadas pela Solug@o, bem como os possiveis diagnosticos de resolugdo dessa(s) causa(s);

c. Manutengdo Corretivas - tratamento da(s) causa(s) raiz(es) para solucdo definitiva: toda manutengdo corretiva ndo
emergencial que resolve a(s) causa(s) raiz(es) do problema;

d. Atendimentos (Requisi¢des de Servicos): servigos voltados a dirimir as duvidas dos usudrios quanto a operacionalizagdo
(incluindo-se o seu uso) da Solug@o.

Todos os tipos de servigos, considerados como de sustentacdo ou de atendimento e de suporte, devem ser gerenciados através de
uma Solucdo do tipo Central de Servico que deverd ser disponibilizada pela CONTRATANTE através da internet, para que
ambos possam acompanhar e consultar os desdobramentos dos atendimentos realizados. A CONTRATADA, ainda, precisa
manter, nessa Central de Servigos, uma base de conhecimento de todas as intervengdes realizadas e de roteiros de atendimento
de Requisi¢des de Servigos.

5.2.1. Analise de Impacto dos Servicos de Suporte Tecnologicos

Sempre que um Chamado de Sustentagdo ultrapasse o entendimento de Incidente simples, deve existir um dimensionamento do
grau de influéncia da solugdo (diagndstico) encontrada sobre o servico em andamento, de maneira a assegurar ou refutar a viabilidade de
tal solucdo. Isto deve ser feito através de um parecer técnico que assegure ou refute a viabilidade de tal solucdo, através da
demonstracdo de possiveis vulnerabilidades e outros riscos relacionados a continuidade dos negocios, da seguranga e da qualidade.

5.2.2. Servico de Release

O servigo de Release ¢ continuo e sdo evolugdes da Solucdo por iniciativa da CONTRATADA. Tem como objetivo melhorar a
experiéncia dos usuarios com novas funcionalidades, atualizagdes de componentes, melhora de performance, padrdes que facilitem a
usabilidade do produto, entre outros.

As Releases sdao planejadas e executadas por quadrimestres. Em caso de disponibilizacdo antecipada o
CONTRATANTE recebera em sua préxima atualizagdo programada.

O contetdo das Releases é determinado pela CONTRATADA através do seu processo de Discovery.
As Releases serdo repassadas sem 6nus adicional durante a execugdo do contrato.
Nio fazem parte do escopo das Releases a evolu¢do das Manutengdes Evolutivas.

Os contetidos planejados das Releases devem ser divulgados antecipadamente e preferencialmente através da propria Solugdo
MENTORH.

5.3. Manutenc¢io do Banco de Dados:

Compreende os servicos de suporte técnico, manuten¢des de backups, atualizagdes de tecnologicas e de seguranga.

A CONTRATADA deve gerenciar e fornecer para a CONTRATANTE, quando solicitado:

e Fornecimento ilimitado de usudrios, quando solicitado pela CONTRATANTE, que acessem, com permissdes de somente
leitura, a todos os esquemas, tabelas, visdes e a toda(s) a(s) base(s) de dados de toda a Solugdo. Isso permitira que usudrios



possam executar comandos SQL;

e As alteragdes dos esquemas das tabelas e visdes da Solucdo devem ser avisadas previamente para a CONTRATADA,
principalmente antes da entrada dessas mudancas no ambiente de produgdo, para que a CONTRATANTE faca os devidos
ajustes nas integragdes com outros sistemas do seu parque tecnologico;,

e Todas as manutengdes dos dados (inclusdes/alteragdes/consultas/exclusoes) nas bases de dados da Solugdo MENTORH
deve ser registradas em LOG (com no minimo: estagdo de trabalho ou endereco IP, timestamp - data e hora, usuario,
operagao, valor antigo e novo) para fins de auxiliar auditoria;

¢ Disponibilizar os backups gerados para a retengdo da CONTRATANTE. Estes, ap6s a disponibilizagdo por parte da
CONTRATADA em diretério a ser definido, é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE;

e Prestar apoio (suporte) para eventuais restauragcdes de backups ja disponibilizados e que estdo sob responsabilidade
da CONTRATANTE. Em caso de necessidade, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA prestara esse
tipo de suporte;

e Manter o software de banco de dados utilizados na Solucdo atualizados com relagdo as versdes (releases e patchs)
mais recentes disponibilizadas por seu fornecedor, de maneira a garantir maior eficiéncia e seguranga da Solugao.

Todos os servigos dessa se¢do também seguem as mesmas caracteristicas e defini¢des estabelecidas no item 5.2.
5.4. Consultoria de Negdcio ou Técnica

Compreende os servicos de consultoria de negdcio e técnica especializada para atender necessidades ndo previstas nos outros
servigos contratados.

Como exemplo de possiveis servicos dessa natureza tem-se:

¢ Esclarecimentos aos técnicos da CONTRATANTE de duvidas e procedimentos técnicos relacionados ao banco de dados da
Solugdo;

e Acompanhamento dos usuarios do CONTRATANTE das funcionalidades da solugdo durante a sua operagao;

o Elaboragdo e/ou Acompanhamento dos usuarios do CONTRATANTE da confec¢@o de Folhas de Pagamentos Extras;

o Documentagdes extras além das ja previstas e entregues da Solugao.

Entretanto, s6 serdo consideradas aquelas demandadas pelo CONTRATANTE através de Ordem de Servigo (OS) que possui o
seu modelo definido no ANEXO "C".

O aceite da CONTRATADA assegura que a mesma - apds andlise dos requisitos - ndo implica em impactos
descaracterizadores do produto e, desta forma, pode ser desenvolvida.

O aceite da Manutengdo Evolutiva por parte da CONTRATANTE, sera feito pelo Gestor do Contrato, que junto com
o responsavel pela demanda de negdcio, analisara a proposta da CONTRATADA e autorizara ou ndo a sua efetivagio.

Para fins de faturamento, o Gestor do Contrato devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ANEXO "B", o qual
assegurara que a Solucdo esta homologada dentro das especificagdes estabelecidas na OS demandante, e que assim esta liberada para o seu
pagamento.

5.5. Treinamento

Compreende um banco de horas para fins de workshop ou treinamentos aos usuarios das funcionalidades da Solugdo
solicitadas pela CONTRATANTE. Nao estdo aqui contemplados os treinamentos que ja foram realizados pelos Servigos de
Manutengdes contratados e descritos por esse Termo de Referéncia.

Sua composi¢do compreende:

¢ A OS contendo os requisitos, entregas e objetivos esperados;

e Podera ser realizado de forma remota ou presencial. No caso do Treinamento ser presencial, as despesas de deslocamento e de
diarias serd por conta da CONTRATADA.

e Para at¢ 25 (vinte e cinco) participantes da CONTRATANTE quando o Treinamento for presencial. Quando o
Treinamento for realizado de forma remota, o nimero de participantes € ilimitado;

e Certificados de Conclusdo dos Cursos (com contetido programatico e carga horaria);

e Apostila ou Manual do usuario, referente ao treinamento.

Os custos inerentes aos itens de composigdo do treinamento, ¢ de outros itens inerentes, sdo por conta da CONTRATADA.

O aceite do Treinamento por parte da CONTRATANTE, sera feito pelo Gestor do Contrato, que junto com o responsavel pela
demanda, analisara a proposta da CONTRATADA e autorizara ou ndo a sua efetivacdo.



Para fins de faturamento, o Gestor do Contrato devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ANEXO "B", o qual
assegurara que o Treinamento foi realizado e que assim esta liberado para o seu pagamento.

6. MENSURACAO DOS SERVICOS

Segundo o CPM (Counting Practices Manual - Manual de Praticas de Contagem) do IFPUG, cada produto contém
trés dimensdes: tamanho funcional, tamanho técnico e tamanho de qualidade.

O tamanho funcional, por tratar de funcionalidades do sistema, pode ser medida em Ponto de Fungdo; enquanto as outras
dimensdes mencionadas, por se referirem a requisitos ndo funcionais, devem ser submetidas, neste Termo, a uma alternativa para
medi¢do que ¢ o Ponto de Funcdo de Suporte, uma fracdo do Ponto de Fungdo (PFF).

A mensuragdo, em ultima instancia, representard o fator de conversdo para pagamento da CONTRATADA quando da
ocorréncia de tais manutengdes, razao pela qual, os servigos de TI, comumente contratados pela Analise de Pontos de Fung@o (APF), podem
ser mensurados, seja por unidades de medida de tamanho (pontos de fungdo em desenvolvimento de software) ou por indicadores de nivel
de servigo. Assim depreende-se que a CONTRATADA devera ser paga pelo servigo efetivamente prestado dentro dos niveis de servigos
acordados. Diante disso, seguem logo mais as mensuragdes de cada servico.

A CONTRATANTE utiliza atualmente a versdo 4.3.1 do CPM, podendo adotar versdo superior, devendo a CONTRATADA
se adaptar no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal pelo CONTRATANTE.

6.1. Mensuracio dos Servicos de Manutencdes da Solucio

O Ponto de Fungdo (PF) é uma métrica que dimensiona o tamanho funcional de um software ou de um projeto de
desenvolvimento ¢ de melhoria, considerando-se apenas a funcionalidade sob a 6tica dos usudrios, independente da solugdo tecnologica
empregada. Essa medida ¢ regulamentada pelo IFPUG e recomendada pelos acérddos do TCU (2.048/2006/TCU, 1.287/2008/TCU e
1.647/2010/TCU) e pela IN n° 4 de 12/11/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Poder Executivo
Federal.

Os Servigos de Manutengdes da Solugdo contratados serdo mensurados em conformidade com o conceito de APF, e
visa acompanhar o ciclo de funcionalidade:

a. Dimensionar projeto de desenvolvimento, estimando o tamanho funcional da versdo inicial requerida pelo
CONTRATANTE;

b. Dimensionar projeto de melhoria, estimando o tamanho que as funcionalidades incluidas, alteradas ou excluidas
pelas solicitagdes do CONTRATANTE irdo atingir e custar;

c. Atestar o que a Solucdo faz e quais requisitos de negdcio foram atendidos pela funcionalidade requerida

pelo CONTRATANTE, através da compatibilidade entre a quantidade de PFs solicitados com as entregues;

d. Medir e estimar os custos das funcionalidades requeridas pelo CONTRATANTE e, por conseguinte, o tempo a ser
empreendido para seu desenvolvimento/melhoria.

6.2. Mensuracio dos Servicos de Sustentacio e Suporte Técnico da Solucio

O acordao 1.647/2010/TCU considerou que os contratos procurem formas de remunerar as atividades de manutengdes que nio
contribuem para o tamanho funcional do projeto, mas que sdo essenciais para a prestagdo continuada do servigo.

Diante disso, as manuten¢des adaptativas (enquanto usabilidade de interface usudrio/sistema, chamada nesse Termo de
Manutengdo de Interface) que tiverem sido demandadas pelo CONTRATANTE deverdo empregar a métrica que consiste na
proporcionalidade do PF, ou seja, um valor predeterminado (quantidade de PFs) para uma atividade conhecida. Assim, se a execucdo do

servico ndo puder ser medida por APF, estas devem constar nesse Termo de Referéncia a fim de quantificar a remuneragdo da
CONTRATADA por tal prestagao.

6.3. Mensuracao dos Servicos de Consultoria de Negécio ou Técnica, e Treinamento

Os servigos de consultoria de negocio e técnica especializada, conforme descrito no item 5.3., ndo poderdo ser medidos por APF
ou por contagem através de Ponto de Fun¢do Fracionado (PFF), assim para servigos que ndo se enquadrem nessas medi¢des € utilizado a
mensuragio através de Banco de Horas.

7. MODELO DE PRECIFICACAO DA SUSTENTACAO/SUPORTE QUANDO DA OCORRENCIA DE CRESCIMENTO DO
SOFTWARE PELAS MANUTENCOES EVOLUTIVAS

Considerando a recomendag¢do do TCU para que o valor de PF apresente valores diferentes baseados na quantidade de
etapas de ciclo de vida do software que o ponto atravessa e o padrdo de esforco empregado, o modelo de precificagdo adotado serad
denominado de Ponto de Sustentacdo Periférico (PSP). O PSP é um PF demandado pelo CONTRATANTE em um contrato e
transformado em ponto de sustentacdo na prorrogagao deste contrato ou nas contratagdes seguintes.

Analogamente, ao modelo APF, o preco é determinado pela multiplicagdo entre a quantidade de pontos de sustentagdo



periférica e seu valor. Este valor devera constar da proposta comercial da empresa com periodicidade definida, se mensal ou anual.

Para melhorar o entendimento, segue um cendrio hipotético de exemplo: em 2021 foi desenvolvido 100 PF em manutengdes
evolutivas. O servigo mensal de suporte dessas manutengdes evolutivas tera o valor de R$ 950,00 (QUANTIDADE DE PSP * VALOR
MENSAL DO PSP = 100 * RS 9,50) que sera acrescido nas faturas mensais, a contar da proxima prorrogagdo anual ou da formulagéo de
um novo contrato no item do contrato referente aos servigos de suporte técnico.

A partir de ento, o valor desse PSP, assim como o do PF, sofrera apenas reajuste do indice contratual.

8. DA CONTAGEM POR TIPO DE SERVICO

A mensuracdo dos servigcos de manutengdo e de sustentacdo sempre que possivel ocorrera pela metodologia de Anélise de
Pontos de Fung¢do (APF) considerando disposi¢des no CPM, na Sumula do TCU n° 269/2012/TCU e no acérdao 1.647/2010/TCU.

TABELA 3 - MANUTENCOES, SUAS CONTAGENS E CUSTOS UTILIZADOS NA APF

TIPO DE SERVICO TIPO DE CONTAGEM CUSTO DO SERVICO
Manutengdo Adaptativa e Detalhada: na assinatura do Termo de Aceite Contagem = Y (Valor _do PF x
de Interface dos Servigos (Obrigatoria). PFF do item da TABELA 3)
Manutengdo Evolutiva Detalhada: na assinatura do Termo de Aceite PF Contratado = (PF_Incluido) +
dos Servigos (Obrigatdria). (PF_Alterado x 0,5) + (PF_Excluido x
0,25) + FATOR ACELERACAO (*)

Conforme TABELA 3, fica estabelecida a diferenga ente PF de Inclus@o (100%) que vale o dobro do PF de Alteragdo que vale o
dobro do PF de Exclusdo (25%). Assim, o Custo do Servigo devera observar essas diferenciagdes.

O Tipo de Contagem a ser considerada, no Or¢amento e no Termo de Aceite dos Servigos, deve ser sempre a Detalhada, pois
ndo ha possibilidade de reconsiderar o valor depois que foi aceito no Or¢amento inicial.

8.1. Contagens através de Ponto de Fun¢io Fracionados

Como as Manuten¢des Adaptativas e de Interface estdo ligadas a aspectos ndo funcionais da Solugdo, h4 recomendacdo do
acorddao 1.647/2010/TCU para que haja uma adaptacdo na formula de contagem da APF de maneira a estipular uma quantidade
proporcional de PF (chamado nesse Termo de Referéncia de PFF - Ponto de Funcdo Fracionado) para atividades realizaveis pela
CONTRATADA dentro da vigéncia do contrato. Assim, conforme TABELA 3, os Custos dos Servigos desses tipos de Manutengdes deverdo
observar essa formula de calculo.

A TABELA 4 traz as contagens de Pontos de Fungfo Fracionado dos servigos ligados as Manutengdes Adaptativas e
de Interface que equivalem a uma hora de esfor¢o especializado e nio individualizado de uma equipe com expertise sobre as atividades. A
classificagdo das areas dos itens ¢ considerada conforme conceituagdo das Manutengdes definidas nos subitens do item 5 desse Termo.



TABELA 4 - ATIVIDADES QUE UTILIZAM A CONTAGEM DE PONTO DE FUNCAO

FRACIONADO

ORDEM

AREA

DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

PONTOS DE FUNCAO FRACIONADO (PFF)

Chamada a servigos ou outro tipo de

Adaptativa |integracao. 01 PF
Conversao de aplicagao para outro servidor de
aplicagdo

Adaptativa ou nova versao do servidor. 03 PF
Campos, restricOes e gatilhos em Banco de
Dados:

1) Contemplam a inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de

campos em tabelas, sem que tenha havido
mudangas na

funcionalidade (ndo sendo necessidades
demandas

do negdcio e ndo tendo impacto na ldgica de
processamento);

2) Contempla também mudancgas nas
caracteristicas do

campo (tamanho, tipo, nomenclatura, escopo);
3) Contemplam a incluséo, alteragdo ou
exclusdo de

constraints e triggers em Banco de Dados, sem
que

tenha havido mudangas na funcionalidade
(ndo sendo

necessidades demandas do negdcio e ndo

Banco de tendo impacto

Dados na légica de processamento). 0,5 PF
Ac¢do em campos e tabelas:

1) Incluir, alterar ou excluir dados diretamente
em

tabelas;

2) Contemplam a necessidade de criagao,
alteracdo e

exclusdo de tabelas CODE DATA mantidas pelo

Banco de usuario

Dados e respectivas funcionalidades na aplicagao. 0,5 PF
Dados Hard Coded:

1) Contempla a necessidade de inclusdo,

alteragdo ou

exclusdo de dados pertencentes a lista (combo

box) ou

tabelas fisicas. Ndo sendo acessado nenhum 0,01 PF para
arquivo cada

Dados logico. dado/campo




Menu:

1) Adicdo ou reestruturagdo de menus de
navegacao

estaticos;

2) Ajuda (help estatico); criagdo, alteragdo ou
exclusdo

0,5 PF para
alteracdo e/ou
criagdo de uma
pagina/menu.
0,1 PF para
exclusdo de uma

6 | Design de paginas estaticas. pagina/menu.
Tela:
1) Elaboracdo baseada em template existente;
2) Alteragdo pontual: inclusdo, exclusdo ou
alteragdo de
cabegalhos, titulos ou literais;
3) Mudanca de posi¢do de campos;
4) AlteragGes exclusivamente nos layouts de
telas, no
que se refere ao estilo, sem alteragdo em
elementos de
dados, arquivos referenciados ou ldgica de
7 | Design processamento. 0,04 PF
Tela ou Relatdrio: 2 PF
1) Divisdo de um(a) em varios(as), sem que
haja:
mudanca de funcionalidade, adigdo, exclusao
ou
alteragdo de campos ou de |dgica de
8 | Design processamento. 2 PF
Paginas Estaticas:
1) Contemplam a inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de
paginas estaticas na Solugdo, ou seja, que ndo
possuem
9| Design dados que atravessem a fronteira da Solu¢do. |0,1 PF
Telas - Estilo:
1) Contemplam as alteragdes exclusivamente
nos
layouts de telas, no que se refere ao estilo. Ex.:
mudanca de cor de fonte, fonte (tipos de
letras,
maiusculas ou minusculas) ou alteragdo da
logomarca,
sem que haja alteracdo em elementos de
dados, arquivos 0,04 PF para
10 | Design referenciados ou informagées de controle. cada elemento
Mensagens:
1) Contemplam a necessidade de alteragGes de
mensagens de retorno ao usuario, desde que
nao 0,04 PF para
11| Mensagem |acessem ALl ou AIE. cada mensagem
Programacdo de 1 (uma) funcionalidade
simples de
usabilidade, no front-end (ex.: uma caixa de
didlogo; em
12 | Programacdo | tecnologias Javascript). 0,04 PF




Reutilizagdo de funcionalidade (chamada em
ponto 0,04 PF para
13| Programacdo | distinto). cada elemento

Exclusdo Multipla:

1) Permitir exclusGes multiplas em uma
funcionalidade

gue antes so possibilitava a exclusdo de um 0,04 PF para
14 | Programagao | item. cada elemento

Parametros do Processamento:

1) Contemplam a necessidade de alteragdo dos
valores

dos parametros, sem que a légica de
processamento

15 | Programacao | tenha sido alterada. 0,01 PF

9. DA EXECUCAO E CONTRATACAO DOS SERVICOS
Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA deverao:

a. Ser compativeis com o especificado no item 4 desse Termo de Referéncia;
b. Seguir a Ordem de Prioridade estabelecida e o Acordo de Nivel de Servigos dispostos no ANEXO "A";
c. Ser precedido por Ordem de Servigo de acordo com o ANEXO "C";

Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA serdo realizados de forma remota através de VPN. Em caso de
necessidade, poderdo ser realizados nas instalagdes do CONTRATANTE de forma presencial. A defini¢do da forma de atuacdo, para cada
prestacdo de servico, deve ser acordada entre as partes.

10. DA OPERACIONALIZACAO DA ORDEM DE SERVICOS
10.1. Ordem de Servigo

Uma Ordem de Servigo (OS) ¢ um documento emitido pelo CONTRATANTE que representa a formalizag@o da solicitagdo do
servico que sera prestado pela CONTRATADA nos moldes acordados neste Termo de Referéncia, ou seja, é um documento de
autorizag¢do de uma(s) demanda(s), no qual a CONTRATANTE registra todas as informagdes necessarias para a prestacao do servigo cujo
modelo encontra-se no ANEXO "C" (Modelo de OS).

A OS viabiliza: o planejamento (analises de riscos, de recursos - humanos e materiais, de prazos, de custos, etc.) e a execugao
por etapas, armazenando os dados que, futuramente, servirdo como ferramenta de controle dos servigos prestados seja para gerar
estatisticas de incidéncias e manutengdes; seja para prestar contas dos gastos, criando um mapa de possiveis atuagoes.

O registro da OS deve ser mantido, pela CONTRATADA, através de um Sistema de Controle de Servigos, o qual inicia o prazo
de execucdo do servigo.

Diante disso, torna-se obrigatério o monitoramento de todas as fases de uma OS, por ambas as partes, desde formalizagao até a
prestacdo efetiva do servigo, sempre comunicando no Sistema de Controle de Servicos o detalhamento da atividade empregada na fase em
que a solugdo se encontra e os esforcos empreendidos para tal solugdo, o que pressupde o estabelecimento de regras de
operacionalizag@o a constar nessa contratagdo, motivo pelo qual as mesmas encontram-se a seguir.

10.2. Canais de Comunicacao

10.2.1. O registro de solicitagdo de servigos serd feito através de ferramenta informatizada da Central de Servigo da
CONTRATANTE. Caso o site ou a ferramenta descrita esteja indisponivel, serdo aceitos os contatos por e-mail ou telefone a serem
registados posteriormente quando do retorno da ferramenta;

10.2.2. Nos casos excepcionais de uso dos canais diferenciados, o prazo de execugdo conta a partir do envio do e-mail ou do
recebimento da chamada telefonica;

10.2.3. Tanto no e-mail quanto na OS da ferramenta informatizada deverdo constar as informagdes necessarias para o atendimento da
demanda de acordo com os anexos: Ordem de Prioridade (ANEXO "A"), ANS (ANEXO "A") e a OS (seguindo o Modelo de OS - ANEXO
"C");

10.2.4. Contato telefonico também sé sera aceito no caso de prestagdo de esclarecimentos que devem constar posteriormente na OS
digital,




10.2.5. A CONTRATADA devera cadastrar o detalhamento de suas atividades empreendidas, a fim de esclarecer os diversos status da
0S8, especialmente quanto as solugdes e diagndsticos buscados;

10.2.6. Caso o servico seja classificado como Manuten¢do Preventiva, exime-se de abrir uma OS, devendo a CONTRATADA
encaminhar e-mail, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, comunicando sobre o servi¢o realizado e as possiveis anomalias que a
Solugdo pode vir a sofrer (Incidentes).

10.3. Formalidades para a Execuc¢do dos Servicos

A autorizagdo para realizagdo de qualquer servico é formalizada pela abertura de uma OS seguindo as defini¢des
especificadas no ANEXO"C".

A autorizagdo por parte da CONTRATANTE ¢ precedida de uma analise técnica para a classificagdo do servico como
de manutencdo ou atendimento de suporte/sustentagdo. Havendo divergéncias entre as partes, prevalecera o definido pela
CONTRATANTE.

Alguns procedimentos e regras sao elucidados a seguir:
10.3.1. Formalidades para os Servicos de Manuten¢des Corretivas e Preventivas

a. A CONTRATADA devera elaborar, como parte da OS da Manuten¢do Evolutiva, a motivagdo/justificativa, o plano
de trabalho e os prazos da demanda;

b. A CONTRATADA enviara para a CONTRATANTE a referida OS com seus anexos;

c. A CONTRATANTE, caso ache necessario, convocara reunido(des) com a CONTRATADA, onde serdo dirimidas as davidas
sobre a OS;

d. Dirimida todas as duvidas, a CONTRATANTE devolvera a autorizacdo do Gestor do Contrato para prosseguimento
da demanda;

e. Apos autorizado o prosseguimento da demanda, os prazos comegam a ser considerados.

10.3.2. Formalidades para os Servicos de Manutencdes Evolutivas, Legais, Adaptativas e de Interface

a. A CONTRATANTE devera elaborar, como parte da OS da Manutengao, o levantamento de requisitos da demanda;

b. A CONTRATADA convocara reunido(des), dentro do prazo de 10 dias uteis, com a CONTRATANTE onde serdo dirimidas
as duvidas sobre o levantamento de requisitos da demanda. Esse prazo pode ser negociado caso o Gestor do Contrato
perceba erros/incompletudes no levantamento de requisitos da demanda ocasionados pelo CONTRATANTE,;

c. A CONTRATADA, apo6s a avaliacdo dos requisitos, encaminhard, via OS, o plano de trabalho, prazos e um orcamento da
contagem de PFs detalhada da demanda, no prazo méaximo de 5 dias 1teis;

d. A CONTRATANTE devolvera a autorizagdo do Gestor do Contrato para prosseguimento da demanda ou ajustes a serem
realizados no plano de trabalho, prazos e no orcamento da contagem de PFs detalhada da demanda. Existindo ajustes, a
CONTRATADA devera voltar a realizar as alineas "b" ¢ "c" do item 10.3.2.

e. A autorizagdo do Gestor somente devera ser emitida quando ndo ha pendéncias, de ambas as partes, em relagdo a demanda.
Caso ndo haja consenso em relag@o a contagem de PF, valerd a contagem retificada pela CONTRATANTE;
f. Ap6s autorizado o prosseguimento da demanda, os prazos comegam a ser considerados.

Obs.: no caso da Manutengao Legal, ndo havera faturamentos.
10.3.3. Formalidades para os Servicos de Suporte Técnico

a. O suporte técnico inicia com um chamado (que pode ser uma requisi¢do de servigo ou um incidente), reportado na Central de
Servigos de TIC da CONTRATANTE, onde em seguida é estabelecido o seu nivel de prioridade de acordo com o
ANEXO "A";

b. Caso ndo tenha a indicag@o da prioridade no chamado, a CONTRATADA devera retornar para a CONTRATANTE a fim de
que possa enquadra-la e desempata-la, quando for o caso;

c. Caso o chamado tenha prioridade em relacdo as demais ja abertas, a CONTRATADA devera iniciar busca pela solugéo (seja
ela de contorno no caso de incidentes), a qual deve estar dentro do prazo estabelecido na ANS;

d. A CONTRATADA devera registrar todas as tarefas realizadas na resolu¢do do chamado, documentando principalmente a
causa, diagnodsticos e sua solugdo;

e. A CONTRATADA dependendo do diagndstico da causa do problema, podera transformar o chamado do tipo incidente em
problema para aplicar uma resolugdo definitiva desse.

10.4. Célculos do Faturamento Final da Ordem de Servico de Manutencdes Evolutivas, Adaptativas e de Interface

Os calculos devem observar a TABELA 3 e TABELA 4, além das especificidades contidas na se¢do 7 desse Termo
de Referéncia.

11. NATUREZA DO SERVICOS

Os servigos da Solucdo sdo de natureza continua.



12. VIGENCIA E REAJUSTE

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da nota de empenho, com validade e
eficicia legal, perante terceiros, apos a publicagdo de seu extrato resumido no Diario Eletronico da Justica, podendo ser prorrogado,
mediante aditivo, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

Decorridos 12 (doze) meses da data de assinatura do contrato, o seu valor podera ser reajustado, alcangando a data de formulagdo
da proposta e aplicando-se o indice IPCA acumulado no periodo, a requerimento da contratada e caso se verifique hipotese legal que autorize
reajustamento.

13. SANCOES

Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n. 8.666/1993 e sem prejuizos das demais penalidades previstas no Edital,
Prestador de Servigo ficard sujeito, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela administragdo, de inexecucdo parcial ou de
inexecug¢do total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a. Adverténcia;
b. Multa de:
o 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente & Ordem de Servigo,
a CONTRATADA que descumprir sem justificativa as condi¢des e os prazos previstos no Contrato ou Termo
de Referéncia;
o 10% (dez por cento), sobre o valor da propria proposta a CONTRATADA que apresentar documentagio falsa;
c. Declaragdo de inidoneidade no caso da ocorréncia das hipoteses previstas no art. 88, da Lei 8.666/93.

As multas estabelecidas serdo entendidas como independentes, podendo ser cumulativas, sendo descontadas dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE ou da garantia prestada ou ainda cobradas judicialmente.

Se a CONTRATADA nio recolher o valor da multa compensatoria que porventura for aplicada, dentro de 05 (cinco) dias uteis
a contar da data da intimagdo, serdo entdo acrescidos os juros moratorios de 1% (um por cento) ao més.

O ndo comparecimento injustificado da empresa para assinar o contrato ou retirar a nota de empenho dentro de 03 (trés) dias
uteis, contados da notificagdo escrita, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida com a proposta, sujeitando-se a
licitante faltosa ao pagamento de uma multa equivalente a 10% (dez por cento) sobre o valor total do respectivo instrumento,
sem prejuizo das demais san¢des legais previstas nesta clausula e na legislagdo pertinente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE.

Quando a CONTRATADA motivar rescisdo contratual, serd responsavel pelas perdas e danos decorrentes para
0 CONTRATANTE.

Aplicam-se nos casos omissos as normas da Lei n® 8.666/93

A nio manutencdo das condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no instrumento convocatdrio da licitagdo, mormente as
certiddes de regularidade fiscal e trabalhista, poderd gerar a rescisio do contrato e, se houver, a execug¢do da garantia, para
ressarcimento dos valores e indenizagdes devidos a Administracdo, além das penalidades previstas em lei (arts. 55, inciso XIII;
78, inciso I; 80, inciso II; e 87, todos da Lei n® 8.666/93). Para sanar a irregularidade, caber@o aos responsaveis pela fiscaliza¢do contratual
estabelecer prazo nao superior a 30 (trinta) dias, que, ndo cumprido, comunicar-se-4 de imediato, por escrito, a Divisdo de Licitagdes e
Contratos, a qual tomara as providéncias cabiveis.

14. FORMAS DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DOS SERVICOS ENTREGUES E PAGAMENTOS

a. Os servicos de Suporte Técnico/Sustentacdo serdo cobrados em nota fiscal de servigos, emitida mensalmente ap6s a conclusao desse,
sendo atestados pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE;

b. Os servicos de Manutengdes Evolutivas, Adaptativas e de Interface serdo cobrados eventualmente (quando houver necessidade dos
servicos) em nota fiscal de servigos, sendo atestados pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, apds a assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo (TRD), ANEXO "B".

14.1. Entrega de novas versdes e funcionalidades
A CONTRATADA devera proceder a entrega de novas versdes e funcionalidades, oriundas das constantes evolucdes e
aperfeicoamentos da Solugdo, de forma a manter a Solugdo MENTORH em uso na CONTRATANTE sempre atualizado, conforme
interesse da CONTRATANTE e de acordo com o item 9.

14.2. Garantia da versao

Conforme Lei 9.609/1998 (a qual dispde sobre a prote¢do da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializacdo no Pais, e dd outras providéncias), a garantia da versdo estende-se durante todo o periodo de validade técnica



da respectiva versdo, o que assegura os servigos técnicos especializados relativos ao seu adequado funcionamento.
14.3. Forma de Transferéncia de Conhecimento

Em caso de faléncia, a CONTRATADA devera fornecer documentagio técnica atualizada baseada em UML, linguagem visual
para a especificagdo, visualizagdo, construgdo e documentagdo de artefatos para desenvolvimento da Solugdo. A documentagdo devera se
basear nos DER, diagramas de classes, casos de uso, sequéncia e objetos que fornecem elementos para conhecimento do
funcionamento interno de um software. Além dos diagramas, a documenta¢do devera contemplar um manual de programagdo para
auxiliar o desenvolvedor em caso de cessdo do cddigo fonte.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem-se obrigagdes da CONTRATADA promover a organiza¢do técnica e administrativa dos servigos de toda a
Solugdo, conduzindo-os de maneira eficaz e eficiente, devendo:

a. Zelar pela seguranca pelos ambientes de execug@o da Soluc@o disponibilizados pela CONTRATADA, ndo permitindo o seu
manuseio por pessoas nao autorizadas e ndo habilitadas;

b. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE, quaisquer anormalidades, erros ou irregularidades que
possam comprometer a execugdo dos servigos e bom andamento das atividades;

c. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a Solugdo, informagdes e recursos da CONTRATANTE sejam revistos,
modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promogao, dispensa ou demissao dos profissionais sob sua
responsabilidade;

d. Cumprir todas as solicitagdes e exigéncias feitas pelo Gestor do Contrato da CONTRATANTE, que estejam em plena
conformidade com este Termo de Referéncia;

e. Firmar TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE, ANEXO "D", extensivo a todos os executores dos
servigos, em que declare manter sigilo e estar ciente das normas e Politicas de Seguranga da Informagao, vigentes no ambito
da CONTRATANTE;

f. Responsabilizar-se pelas manuteng¢des da Solugéo;

g. Em caso de atualiza¢do de versdo, manter backup da versdo anterior e dos dados inseridos na Solugdo, a fim de resguardar a
possibilidade de reversdo caso a nova versdo nao funcione adequadamente;

h. Manter a versdo em conformidade com a legislagdo pertinente, inclusive editada apos a celebragdo do contrato em relagdo as
funcionalidades existentes;

i. Manter a disponibilidade do sistema dentro dos niveis estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigacgdes de carater técnico descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos, cabera a CONTRATANTE:

a. Convocar os representantes da CONTRATADA para, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servicos, realizar reunido inicial para alinhamento das expectativas contratuais e fornecer previamente a pauta da
reunido. Essa reunido pode ser remota;

b. Permitir, sempre que necessario, acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e
sistemas de informagdo do CONTRATANTE relacionados ao objeto do contrato ou necessarios a execugdo dos servigos, desde
que atendendo as politicas da Diretoria de Informatica;

c. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelos profissionais da CONTRATADA, inclusive em todas
as fases do processo de desenvolvimento das manutengdes;

d. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servicos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
contrato e deste Termo de Referéncia;

e. O Fiscal do Contrato deve comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato;

f. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigido no item 10.3;

g. O Fiscal do Contrato deve comunicar a Administragdo por escrito ¢ em tempo habil, qualquer anormalidade que
esteja impedindo a execugdo contratual, prestando os esclarecimentos julgados necessarios;

h. Eleger o Fiscal Técnico responsavel pela execugdo contratual.

17. INDICACAO DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO
¢ Gestor do Contrato: Rafael Arcangelo Gongalves de Carvalho - mat. 99689

Nos impedimentos legais do servidor mencionado, sera designado a servidora Kénia Ciana Araujo Silva, matricula 119370
como substituta nos afastamentos e impedimentos legais do titular.



18. REFERENCIAS

Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungdo (Counting Practices Manual) do International Function Point Users
Group - IFPUG;
Software Engineering - Software Life Cycle Processes - Maintenance, ISO/IEC 14764:2006. Disponivel

em: https://Www.iso.org/obp= /ui/#iso:std:iso-iec:14764:ed-2:v1:en;
Lei n° 9.609/1998, dispde sobre Prote¢do da Propriedade Intelectual de Programa de Computador.
Disponivel em: http://www.p= lanalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.9609.htm;

Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.3. Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, Brasilia,

Nota técnica 6/2010 - Sefti/TCU - versdo 1.3. Aplicabilidade da Gestdo de Nivel de Servico como mecanismo de
pagamento por resultados em contratagdes de servigos de TI pela Administragdo Publica Federal;

Acérdio n® 2.048/2006/TCU, Acordao n° 1.287/2008/TCU e n°1.647/2010/TCU;

Sumula do TCU n® 269/2012/TCU;

¢ Instrucdo Normativa n® 4 de 12/11/2010 da Secretéria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Poder Executivo

Federal.



ANEXOS
ANEXO "A"
ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
O Acordo de Nivel de Servico (ANS) define as referéncias mensuraveis relativos ao fornecimento de suporte técnico
a0 CONTRATANTE, pela CONTRATADA. Desta forma, é usado tanto para aferir qualidade da Solugdo quanto da tempestividade

do resultado, sempre buscando um impacto negativo, nulo ou minimo para a CONTRATANTE.

Esse acordo serd redigido pelo disposto a seguir, visando orientar a autorizagdo do pagamento dos resultados a serem
atingidos dentro de um patamar pré-definido e aceitavel.

A.1. SUSTENTACAO E SUPORTE TECNICO
A.1.1. Classificagdo das Demandas
As demandas serdo classificadas como N1 (nivel 1) e N2 (nivel 2).
Devem ser estabelecidos critérios de priorizacdo em fungdo da corriqueira possibilidade de existir mais de um servigo aberto de
maneira simultanea.
A.1.2. Gerenciamento de Demandas do Tipo N1
Sdo Requisigdes de Servigos para esclarecimento de duvidas.
A.1.2.1. Priorizagdo
Estas tém a priorizacdo definida pela data/hora de cadastro do chamado, por ordem sequencial de antiguidade.
A.1.2.2. Prazos
O prazo para atendimento desse tipo de demanda ¢ de 4 (quatro horas) corridas considerando o estabelecido no item A.1.4.
A.1.2.3. Indicadores
Estabelecida no item A.1.3.5.
A.1.2.4. Mensuragdo
Estabelecida no item A.1.3.6. A.1.2.5.
Penalidades por descumprimento
Estabelecida no item A.1.3.7.
A.1.3. Gerenciamento de Demandas do Tipo N2

Sao Requisigdes de Servigo, que ndo sdo classificadas como N1, Incidentes e Problemas. Estas tém a priorizagdo definida pelos critérios
de priorizagdo, ou seja, a relagdo entre impacto e urgéncia que sera descrito mais adiante.

A.1.3.1. Impacto

Estdo relacionadas as quais serdo as consequéncias (gravidade) da ndo utilizagdo do servigo da Solucdo, seja completa ou parcial,
para a operagdo e os negocios da empresa. Isto estd fortemente ligado a quantidade de usuarios e outros sistemas atingidos, bem como os
tipos de usudrios atingidos.

Os niveis de impacto sdo: ALTO (afeta de maneira extremamente critica usudrios ou outros sistemas, ou afeta usudrios
chaves da organiza¢do), MEDIO (afeta usuérios ou outros sistemas, e ndo afeta usudrios chaves da organizagao) e BAIXO (afeta poucos
usuarios, e ndo afeta outros sistemas, e ndo afeta usuarios chaves da organizagao).

O CONTRATANTE ¢ quem definira a classificacdo dos niveis de impacto dos servigos, apds consulta as areas de negocios que
se utilizam da Solugdo.



A.1.3.2. Urgéncia

Esta relacionada a influéncia pela pressio de tempo em resolver determinado chamado, considerando os prejuizos
financeiros, prazos legais ou de atendimento a determinados usuarios.

Os niveis de impacto sdo: ALTO (afeta de maneira extremamente critica a organizagdo, principalmente gerando prejuizos
financeiros), MEDIO (afeta de maneira critica a organizagdo, principalmente ndo atendendo prazos legais) e BAIXO (afeta, mas ndo de
maneira critica, a organizagao).

O CONTRATANTE ¢é quem definira a classificagdo dos niveis de urgéncia dos servigos da Solugéo.

A.1.3.3. Priorizagdo

Esta ¢ definida de acordo com a Matriz da relagdo entre Impacto e Urgéncia, conforme apresentado na TABELA A.1.

TABELA A.1. - PRIORIZACAO: MATRIZ DE IMPACTO X URGENCIA.

5 Impacto
Impacto X Urgéncia Alto Médio Baixo
Alta 1 (Critica) 2 (Alta) 3 (Média)
Urgéncia| Média 2 (Alta) 3 (Média) 4 (Baixa)
Baixa 3 (Média) 4 (Baixa) 5 (Planejada)

A.1.3.4. Prazos

As demandas devem ser atendidas conforme item A.1.4.

TABELA A.2. - PRAZOS DE SOLUCAO DOS ATENDIMENTOS POR PRIORIZACAO.

Prioridade Prazo para solucio completa
1 (Critica) 8 horas
2 (Alta) 24 horas
3 (Média) 48 horas
4 (Baixa) 72 horas
5 (Planejada) A negociar

Demandas com prioridade Planejada ndo possuem prazo predefinido para solucdo e serdo atendidas de acordo com a data planejada pela
CONTRATADA e acordadas pelo CONTRATANTE.

O aceite da conclusdo da Solugdo Completa deve ser dado pela CONTRATANTE ao avaliar a solu¢do dada ao chamado pela
CONTRATADA e da sua homologagdo pelo CONTRATANTE. Assim o chamado sera concluido pela CONTRATANTE, apenas quando
o mesmo for considerado homologado por ela. Caso nio esteja solucionado, a CONTRATANTE colocara de volta em continuidade do
atendimento ou reabertura (caso tenha sido finalizado) e continuard a contagem dos prazos até que a CONTRATANTE entenda que esta
finalizado.

Na analise da violagdo dos chamados, deve-se observar o definido no item A.1.4.
A.1.3.5. Indicadores
A.1.2.3.1. Descumprimento de Pontualidade de Servigos (IDPS)

Indicador que mede a quantidade de chamados NAO atendido no prazo, ou seja, que atrasou além do acordado. Entram para esse
calculo os chamados de um periodo estabelecido.

Na andlise dos quantitativos de chamados, os chamados do tipo N1 e os chamados N2 com Prioridade 5 (Planejada) serdo
contabilizados nos quantitativos de Prioridade Baixa.

Para chegar ao calculo, utiliza-se a seguinte formula (utilizando-se a quantidade de chamados abertos, no periodo
mencionado):

IDPS = ( (QtdVioPriCri / QtdTotPriCri) * 4 + (QtdVioPriAlt / QtdTotPriAlt) * 3
(OtdVioPriMed / QtdTotPriMed) * 2 + (QtdVioPriBai / QtdTotPriBai) ) * 10



Onde:

QtdVioPriCri: quantidade de chamados violados com a prioridade Critica;
QtdVioPriAlt: quantidade de chamados violados com a prioridade Alta;
QtdVioPriMed: quantidade de chamados violados com a prioridade Média;
QtdVioPriBai: quantidade de chamados violados com a prioridade Baixa;
QtdTotPriCri: quantidade total de chamados com a prioridade Critica,
QtdTotPriAlt: quantidade total de chamados com a prioridade Alta;
QtdTotPriMed: quantidade total de chamados com a prioridade Média;
QtdTotPriBai: quantidade total de chamados com a prioridade Baixa.

A.1.3.6. Mensuragdo
Os servigos prestados serdo mensurados por Més:

e Entre o primeiro e ultimo dia de cada més; OU
e No periodo de vigéncia do contrato.

A.1.3.7. Penalidades

Pela inexecugdo dos acordos firmados, a CONTRATADA estara sujeita a glosa sobre o valor mensal dos Servigos, conforme
TABELA A.3.

TABELA A.3. - PENALIDADES DO INDICADOR DE DESCUMPRIMENTO DE
PONTUALIDADE DE SERVICO

Mensuracgio do IDPS (%) Glosa (%)
Até 9,99 0
De 10 até 29,99 5
De 30 até 69,99 10
Acima de 70 15 (incluindo andlise de possivel sancdo )

Ressalta-se que a glosa ndo tem natureza de sangdo administrativa, mas sim de remunerag@o proporcional por desempenho, uma
vez que o prejuizo causado pela intempestividade ou ineficacia da CONTRATADA precisa ser compensado pela indisponibilidade da
Solugdo em parte ou no total.

A.1.4. Horario de Atendimento

As horas serdo contabilizadas dentro do horario que deverd ser de 11h/didrias, entre 7h as 18h, de segunda a sexta-
feira, excluidos sabados, domingos e os feriados nacionais. Exceto se o servigo classificado como N2 for de prioridade critica, pois
considerar- se-a horario continuo e por conta disso podera ultrapassar tal jornada.

A.2. MANUTENCOES EVOLUTIVAS, LEGAIS, ADAPTATIVAS E DE NTERFACE
A.2.1. Classificacao da Demanda
Definida na OS, onde deve ser informada o tipo da manutengéo.
A.2.2 Priorizacao
Sera acordada entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.
A.2.3. Prazos
A.2.3.1. Manuten¢oes Evolutivas

Para defini¢do dos prazos desses tipos de manutengdes, observar-se-a o Roteiro de Métricas do SISP. Demandas

de até 99 pontos de funciio,_ utilizara da formula de Capers Jones, descrita na TABELA A.4.



TABELA A 4. - ESTIMATIVA DE PRAZO DE PROJETOS MENORES QUE 100 PF

Tamanho do Projeto Prazo maximo (em dias uteis)
Projetos de Complexidade Baixa | Projetos de Complexidade Média

Até 10 PF 9 dias 15 dias
De 11 a 20 PF 18 dias 30 dias
De 21 a 30 PF 27 dias 45 dias
De 31 a 40 PF 36 dias 60 dias
De 41 a 50 PF 45 dias 75 dias
De 51 a 60 PF 54 dias 90 dias
De 61 a 70 PF 63 dias 105 dias
De 71 a 80 PF 70 dias 110 dias
De 81 a 99 PF 79 dias 110 dias

Para os projetos de baixa complexidade foi considerada a produtividade de 7 hh/PF. Para projetos de média complexidade, foi
considerada a produtividade de 12 hh/PF.

No caso de demandas evolutivas até 99 PF em que a CONTRATADA identifique uma complexidade alta, o prazo de entrega
deve ser definido em comum acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

O prazo calculado considera todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de requisitos até a implantacdo. Assim,
caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de requisitos, descontar do prazo restante o tempo gasto com a fase de requisitos.

Para demandas a partir de 100 pontos de fungdo, o prazo serd calculado através da métrica de “Tempo Otimo para
Desenvolvimento” de Caper Jones com a seguinte formula:

e Prazo (més)=V!
o V: Valor em pontos de fun¢do gerados pela contagem detalhada.
o t: 0,34 (constante de Caper Jones para Sistema WEB ou Cliente Servidor).

Os prazos definidos devem considerar todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de levantamento de requisitos até a sua
implantag¢@o no ambiente de produgdo. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de levantamento de requisitos, deve-
se descontar do prazo restante o tempo gasto com a fase de levantamento.

Caso o prazo a ser estabelecido ndo seja adequado para atendimento da demanda da CONTRATANTE, um novo prazo sera
acordado entre as partes. Fica a CONTRATADA responsavel por avaliar tecnicamente se o prazo sugerido pela CONTRATANTE
¢é viavel de realizac¢do, podendo sugerir um novo prazo ou até mesmo rejeitar a demanda.

A.2.3.2. Demais Manutenc¢des
Sera acordada entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE.

Os prazos definidos devem considerar todo o ciclo de vida do projeto, desde a fase de levantamento de requisitos até a sua
implantag¢do no ambiente de produgdo. Assim, caso a estimativa tenha sido realizada ao final da fase de levantamento de requisitos, deve-
se descontar do prazo restante o tempo gasto com a fase de levantamento.

A.2.4. Indicadores
A.2.4.1. Descumprimento de Pontualidade de Manutenc¢do (IDPM)

Indicador que mede se a OS ndo cumpriu o prazo final, ou seja, atrasou além do acordado.
Para chegar ao célculo, utiliza-se a seguinte formula:
IDPM = ((QtdDiasAtr* FatAjsPri) / QtdDiasEnt) * 100
Onde:
¢ QtdDiasAtr: quantidade de dias de atraso da OS;
o FatAjsPri: fator de ajuste de acordo com a prioridade da OS: Alta (2), Média (1,5), Baixa (1);

o QtdDiasEnt: quantidade de dias tteis do prazo acordado.

A forma de estabelecimento da priorizagdo de cada OS ¢ definida no item A.2.2.



A.2.4.2. Descumprimento de Qualidade (IDQ)

Indicador que mede a OS que ndo cumpriu o nivel minimo de qualidade, ou seja, nivel de erros encontrados
durante a homologacdo por PF. Entram para esse calculo a OS, baseada na data final do prazo de um periodo estabelecido.
Ele sera aplicado apos a homologagdo da demanda pela CONTRATANTE independente ou ndo de ter acontecido a violagdo

do IDPM.

Para chegar ao célculo, utiliza-se a seguinte formula:
IDQ = ((FatAjsQtdPF * QtdErrEnc) / QtdTotPF) * 100

Onde:
o FatAjsQtdPF: fator de ajuste que inicia em 1 e é acrescido em mais 1, a cada acréscimo de 50 PF. Ex.: Se a quantidade de

PFs da OS for 145 o fator serd 3;
e QtdErrEnc: quantidade de erros encontrados durante a homologagao da OS;

o QtdTotPF: quantidade total de PFs da OS.

A.2.5. Mensuracao
A cada OS.

A.2.6. Penalidades por descumprimento
Pela inexecug¢do dos acordos firmados, a CONTRATADA estara sujeita a glosa sobre o valor total da OS, conforme TABELA

A.5¢ TABELA AL6.

TABELA A.S. - PENALIDADES DO INDICADOR DE DESCUMPRIMENTO DE
PONTUALIDADE DE MANUTENCAO

Mensuracio do IDPM (%) Glosa (%)
Até 9,99 0
De 10 até 19,99 5
De 20 até 29,99 10
De 30 até 39,99 15
Acima ou igual a 40 20 (incluindo an.':i.li§e de ‘possivel sangdo
administrativa)




TABELA A.6. - PENALIDADES DO INDICADOR DE DESCUMPRIMENTO DE

QUALIDADE
Mensuracao do IDQ (%) Glosa (%)
Até 19,99 0
De 20 até 39,99 5
De 40 até 59,99 10
De 60 até 79,99 15
Acima ou igual a 80 20 (incluindo anei.lige de .possivel sangdo
administrativa)

Ressalta-se que a glosa ndo tem natureza de sangdo administrativa, mas sim de remunerag@o proporcional por desempenho, uma
vez que o prejuizo causado pela intempestividade ou ineficaicia da CONTRATADA precisa ser compensado pela indisponibilidade da
Solugdo em parte ou no total.

A.3. TREINAMENTOS
A.3.1. Indicadores
A.3.1.1. Avaliagdo do Treinamento (IAT)
Indicador que mede se o treinamento atendeu as expectativas dos participantes do treinamento.
Seré aplicado um questionario contendo questdes objetivas para avaliar o treinamento.

Cada questdo podera ser respondida contendo as seguintes opgoes:

e Muito Ruim =0,2;
e Ruim =0,4;

¢ Regular = 0,6;

e Bom=0,8;

e Muito Bom = 1,0.

A.3.2. Mensuragao
Indice de avaliagdo do Treinamento superior ou igual a 6,0.
A.3.3. Penalidades por descumprimento

Pela inexecugdo dos acordos firmados, a CONTRATADA estara sujeita a glosa sobre o valor total da OS de Treinamento,
conforme TABELA A.7.

TABELA A.7. - PENALIDADES DO INDICADOR DE AVALIACAO DO TREINAMENTO

Mensuracio do IAT Glosa (%)
Acima ou igual a 6,0 0
De 5,0 até 5,9 5
De 3,0 até 4,9 10
Abaixo de 3,0 15

Ressalta-se que a glosa ndo tem natureza de san¢do administrativa, mas sim de remuneragéo proporcional por desempenho, uma
vez que o prejuizo causado pela intempestividade ou ineficicia da CONTRATADA precisa ser compensado pela indisponibilidade da
Solugdo em parte ou no total.

Nos casos de IAT abaixo de 6,0, pela inexecucdo dos acordos firmados, a CONTRATADA podera ministrar novo
treinamento, a respectiva turma, ¢ em caso de aprovagao igual ou superior a 7,0, ficara desobrigada das glosas previstas na TABELA A.6.



ANEXO "B"
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

OBJETO: Contratagdo de servigos de suporte técnico, sustentagdo ¢ manuten¢des (preventiva, legal, corretiva, adaptativa,
evolutiva e de interface) para a solucdo do software de Sistema de Gestdo de Pessoas MENTORH - no Modelo On-Premise - conforme
condi¢des e especificagdes constantes desse Termo de Referéncias e seus anexos.

O servidor {NOME DO _SERVIDOR}, {MATRICULA FUNCIONAL}, do Tribunal de Justica do Estado do Maranhio,
declara o RECEBIMENTO DEFINITIVO no dia {DD/MM/AAAA} dos itens a seguir descritos, referentes ao Contrato

{NUMERO_CONTRATO} :

Item Servico Unidade Quantidade
1 descri¢do_produto} unidade} {quantidade}

) Os itens listados sdo referentes ao Contrato {NUMERO CONTRATO} e a Nota de Empenho
{NUMERO_NOTA_EMPENHO}.

Para tal recebimento foi considerada a Nota Fiscal de nimero {NUMERO NOTA_FISCAL}.

Aracaju (SE), {DD} de {MES_EXTENSO} de {AAAA}.

{NOME_SERVIDOR _RESPONSAVEL}
{MATRICULA_E_LOTACAO_SERVIDOR!}

Ciente,

{REPRESENTANTE _EMPRESA}



ANEXO "C"

MODELO DE ORDEM DE SERVICO
IDENTIFICACAO
IN® Ordem de Servigo:
Data ¢ Hora da OS:
IN° Contrato:

Contratacdo de servicos de suporte técnico, sustentacdo e manutencdes
preventiva, legal, corretiva, adaptativa, evolutiva e de interface) para 4
Objeto: polugdo do software de Sistema de Gestdo de Pessoas MENTORH -
no Modelo On-Premise - conforme condigdes e especificacdes constantes
desse Termo de Referéncias e seus anexos.

[Inidade Solicitante:

olicitante:

E-mail: [Telefone: |
Empresa Contratada:
Responsavel Técnico:
E-mail:

OBJETIVO

TIPO DO SERVICO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

[FUNCIONALIDADES/ARTEFATOS A SEREM ENTREGUES

ICONSIDERACOES GERAIS

Sdo Luis, MA , {DD} de {MES EXTENSO! de {AAAA}.

{NOME_SERVIDOR_RESPONSAVEL}
{MATRICULA_E_LOTACAO_SERVIDOR!}

Ciente,

{REPRESENTANTE_EMPRESA



ANEXO "D"

MODELO DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E
CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO QUANTO A CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES DECORRENTES DO CONTRATO N°... CELEBRADO
ENTRE O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na Cidade de Sdo Luis/MA, inscrito no CNPJ sob o n°.
xxx.xxxxxx/0001-xx, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa
juridica com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. xxxxx, neste ato representando na forma de seus atos
constitutivos, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, mediante as cldusulas e condi¢gdes que seguem:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto deste Termo € prover a necessaria e adequada protecio da CONTRATANTE quanto ao tratamento e divulgagdo de
informagdes confidenciais, sigilosas ou de acesso restrito que a CONTRATADA venha a ter acesso, por qualquer meio, em razdo do
Contrato celebrado entre as partes, doravante simplesmente denominado Contrato Principal.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. Muito embora ndo seja objeto do Contrato Principal a transferéncia de informagdes, a CONTRATADA podera, eventualmente, vir a
tomar conhecimento de informacdes sigilosas ou de uso restrito da CONTRATANTE em fun¢do dos servigos de manutencao que estd
obrigada a prestar nos termos do referido Contrato;

2.2. Em fung@o da possibilidade de a CONTRATADA vir a conhecer tais informagdes, firma-se o presente termo visando a resguardar a
CONTRATANTE de eventual ma utilizagdo ou repasse a terceiros nio autorizados, seja pela propria CONTRATADA, seja por seus
subcontratados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, sob pena de responder por suas responsabilidades nos termos da lei;

2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relac¢do a toda e qualquer informag@o que venha a ter acesso, que
devera ser tratada como informagao sigilosa;

2.4. Devera ser considerada como informagdo confidencial, toda e qualquer informacao escrita, verbal ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, designs, especificagdes, desenhos,
copias, diagramas, formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes,
fitas, contratos, planos de negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, informagdes sobre contratos, pregos e
custos, defini¢cdes e informag¢des mercadoldgicas, invengdes e idéias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros, doravante denominados “INFORMACOES CONFIDENCIAIS”, a que, diretamente ou indiretamente, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das tratativas realizadas e do Contrato Principal celebrado
entre as partes;

2.5. Compromete-se, outrossim, a CONTRATADA a nfo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso dessas INFORMACOES
CONFIDENCIALIS de forma diversa ou estritamente necessaria a execugdo do Contrato Principal;

2.6. A CONTRATADA devera cuidar para que as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao conhecimento de seus
diretores, empregados, e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negocios, devendo dar-
lhes ciéncia da existéncia deste termo ¢ da natureza confidencial destas informagdes.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo serdo aplicadas a nenhuma informagio que:

3.1.1. Seja comprovadamente de dominio ptblico, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo da CONTRATADA;

3.1.2. J4 esteja em poder da CONTRADADA, como resultado da sua propria pesquisa ou desenvolvimento interno, contando que a
CONTRATADA possa comprovar esse fato;

3.1.3. Tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos, de toda forma, ao presente Termo e ao Contrato Principal;
3.1.4. Seja revelada em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que a CONTRATADA cumpra qualquer medida de protegao pertinente e tenha notificado a existéncia de tal ordem, previamente



e por escrito, a CONTRATANTE, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabivel.
4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

4.1. A CONTRATADA se compromete ¢ se obriga a utilizar toda e qualquer INFORMACAO CONFIDENCIAL exclusivamente para os
propdsitos deste termo e da Execugdo do Contrato principal, mantendo sempre estrito sigilo a cerca de tais informagdes;

4.2. A CONTRATADA se compromete de ndo efetuar qualquer copia da informagdo confidencial sem o conhecimento prévio e expresso
da CONTRATANTE;

4.3. O consentimento mencionado no item 4.2 supra, entretanto, sera dispensado para copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno,
para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou prepostos que necessitem conhecer tal informagao, para os objetivos do
Contrato Principal, conforme clausulas abaixo;

4.4. A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste termo e da natureza
confidencial das informagdes;

4.5. A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacdo confidencial da CONTRATANTE,
bem como para evitar e prevenir sua revelagao a terceiros, exceto de devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

4.6. A CONTRATADA tomara as medidas de cautela cabiveis a fim de manter as informagdes confidenciais em sigilo;

4.7. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados, subcontratados e consultores, cujos termos sejam
suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Contrato;

4.8. O presente Termo ndo implica a concessao, pela CONTRATANTE a CONTRATADA, de nenhuma licenga ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual,

4.9. A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade
intelectual relativos as INFORMACOES CONIDENCIAIS que venha a ter conhecimento;

4.10. A CONTRATADA compromete-se a separar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS dos materiais confidenciais de terceiros para
evitar que se misturem.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

5.1. Todas as INFORMACOES CONFIDECIAIS que a CONTRATADA venha a tomar conhecimento permanecem como propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, devendo a estas retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

6. CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor perpetuamente apds o termino do Contrato
Principal, do qual este ¢ decorrente.

7. CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

7.1. A violagdo de qualquer das obrigagdes mencionadas neste instrumento sujeitara a CONTRATADA a aplicagdo das penalidades
cabiveis, civeis e criminais, nos termos da lei, obrigando-a ainda a indenizar a CONTRATANTE a todo e qualquer dano, perda ou
prejuizo;

7.2. A CONTRATANTE podera ainda, propor qualquer medida, administrativa ou judicial, para impedir ou invalidar tais violagdes.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O presente Termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento de INFORMACOES CONFIDENCIAIS, aplicando-
se a todos os acordos, promessas, propostas, declaracdes, entendimentos ¢ negociagdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais,
empreendidas pelas partes contratantes no que diz respeito ao Contrato Principal, sejam estas a¢des feitas direta ou indiretamente pelas
partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser
firmado entre as partes;

8.2. Este documento, embora decorrente do Contrato Principal, constitui-se como Termo independente daquele, o qual pode ser reformado
a qualquer tempo por comum acordo entre as partes;

8.3. O disposto no presente Termo prevalecera, sempre, em caso de duivida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes confidenciais, tal como
aqui definida;

8.4. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condig¢des deste contrato, ndo constituird novagao
ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo. E assim, por estarem justas e contratadas, as partes
assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito.



Sdo Luis — MA, de de 2021.

PELA CONTRATANTE: PELA CONTRATADA:
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:

CPF: CPF:

Sado Luis, 13 de Janeiro de 2021.

Rafael Arcangelo Gongalves de Carvalho
Analista Judiciario - Administrador
Matricula : 99689



