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TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
IMPLAN TACAO DA INTERFACE WEB PREMIUM DO SIAB - SISTEMA DE
,AUTOMACAO DA BIBLIOTECA DO FORUM DESEMBARGADOR SARNEY

' COSTA ‘

1.0BJETO

Contratacao de empresa especialiiada para a execucao do
SERVIQO DE IMPLANTACAO DA INTERFACE WEB PREMIUM DO
SIABlI - Sistema de Automacio de Bibliotecas, utilizado na
biblioteca do Férum /MA pelo periodo de 12(doze) meses, com
direito a atualizacao de versoes.

O SIABI ja é utilizado ha bastante tempo no Tribunal de Justica do
Estado do Maranhdo, existindo uma comprovadé cultura

administrativa do uso do sistema na instituicado. O SIABI promove

o acesso a informaciao aos servidores ao acervo da biblioteca.
Neste sentido, é imprescindivel que o gerenciamento

automatizado destes importantes acervos, nao sofra_interrupcées

no seu funcionamento e que acompanhe sempre a evolucao

tecnoldégica, de modo a contribuir no processo de competéncia

técnica e qualificacao do capital huméno no ambito do Poder
Judiciario do Maranh&o com vistas a viabilizar a Vexceléncia
funcional do seu quadro de peséos;s:‘r:" =
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2. ESPECIFICAGOES DA INTERFACE WEB PREMIUM

o Tem como objetivo promover uma nova forma de

relacionamento entre a Biblioteca e seus Usuarios.

o Permitir integragcio com Redes Sociais (Facebook e Twitter),
Google Maps (Iocalizagéo da biblioteca), divulgacao de noticias,
galeria dinamica com destaques do acervo, acessibilidade, pagina
de contato, avaliagcio do acervo pelo préprio usuario e envio de

producao intelectual.

) Permitir ao administrador construir a pagina institucional da
sua biblioteca totalmente integrada ao catalogo online com
informacoes historicas, horario de funcionamento, fotografias,
dados gerais sobre o acervo, servicos oferecidos, endereco,

apresentacao do MAPA com localizagéo e formulario para contato;

« CATALOGOS ONLINE

. Oferecer Pesquisa Rapida permitindo a pesquisa simultanea em
varios t':ampos tais como titulo, autor, ano de publicacao, editora,
namero de chamada, assuntos, etc. Possibilidade de filtro por ano,
idioma, colecdes especiais e opgcdo de ordenacdo. O operador

deve ter a opcao de selecionar o TIPO de material e a biblioteca

SETORIAL onde deseja realizar as; buscas;

« Interface de Pesquisa por CAMPOS especificos:



. Titulo

. Autor principal e secundario.

o Assunto

. Série

o Numero de Chamada

. Editora

. Ano de Publicacao

o ~ ISBN

o Codigo de Barras

. Registro bibliografico

. Ou todos os campos ao mesmo tempo

« Oferecer Consultas avancadas combinando varios campos por
operadores booleanos AND e OR

Titulo

Autor

Assunto

Série

Editora e

AN N N Y N

Ano de Publicacao

« Permitir a consulta OUTRAS FONTES DE PESQUISA,
possibilitando o bibliotecario indicar a logomarca e o LINK para

outras bases de dados como sugestiao para os usuarios.




« RESULTADOS DAS PESQUISAS

A soluciao devera permitir a visualizagcdo do resultado das

pesquisas nos seguintes formatos

> Referéncia da ABNT;
> Ficha Catalografica
> Formato MARC-21

» Formato Padrao -
« CATALOGO DE AUTOR

~ Permitir a pesquisa de todos os titulos relacionados a cada auto.
. CATALOGO DE ASSUNTOS

Possibilitar a pesquisa ao vocabulario controlado da biblioteca

relacionando os titulos associados;

> Detalhamento de analiticas: artigos de periddicos e capitulos
de livros com link para o documento fonte;

> Detalhamento dos TiTULOS DE PERIODICOS e divisido da
colegéb por ANO com indicacao do total de fasciculos associados;
> Link para detalhamento da colegdo com indicacdo de cédigo
de barras, situacao, Iocalizagéo‘_, numero, volume, data na

publicacao etc.

. DESTAQUES DO ACERVO



O produto devera permitir ao bibliotecario informar quais sao os
destaques do acervo com visualizacido das capas de publicagées
avulsas em formato de galeria dinamica e links para detalhamento

dos exemplares disponiveis.
« PUBLICACAO DE NOTICIAS

O sistema devera possibilitar a publicacdo de
noticias/eventos relacionados a instituicdao, com visualizacao de
galerias de imagens. O histérico das noticias publicadas devera
ser mantido pelo sistema preservando assim a memdria dé

biblioteca.

O sistema deve ter a possibilidade de solicitar empréstimos VIA
MALOTE para materiais disponiveis dependendo do perfil de cada

usuario;

O sistema deve ter a possibilidade de insercao de comentarios
pelos usuarios logados, indicando se ja leu, pretende 1é, esta lendo

ou abandonou a leitura do documento atual;

O sistema deve ter a possibilidade de avaliar cada documento

estipulando notas de 1 a 5 estrelas;

O sistema deve possibilitar a visualizagdo de estatisticas das

notas recebidas por documento;

o Matricula online dos usuarios;

GE



O sistema deve oferecer um formulario que permita a
matricula online de usuarios na biblioteca com informagodes sobre
departamgnto, curso, categoria, senha, endereco, etc. As
matriculas online ficam pendentes para homologacao pelo

bibliotecario;

. OPERACOES RELACIONADAS AO USUARIO DEVERA
PERMITIR:

e Acesso via login e senha;

e Consulta a situacao do usuario na biblioteca;

o Visualizacao dos dados cadastrais e de endereco;

e« Rotina para alteracao de senha na biblioteca pelo proprio
usuario;

e Posiciao dos empréstimos atuais com opcao de RENOVAQIT\O
online;

e Listagem das RESERVAS do wusuario com op¢ao de
cancelamento;

e Listagem das solicitacoes de empréstimos via Malote;

o Consulta Historico de todas as transacdes do usuario;

« Definiciao dos assuntos de interesse pelo préprio usuario para
uso na DSI —Disseminagéo' Seletiva da Informacao.

e Sempre que for cadastrado um material com assuntos de
interesse do usuario o sistema deve emitir automaticamente um e-

, RN
mail para o mesmo;




e Criacdo da ESTANTE VIRTUAL DO USUARIO com visualizacédo
das CAPAS dos materiais com melhor avaliagdao, dados sobre cada
obra, datas das avaliagoes, notas ‘atribuidas pelo usuario e
comentarios realizados;

. Sugiestéo de Novas Aquisi¢coes

e Cadastro de SUGESTOES DE AQUISIGAO de material
bibliografico pelo usuario com controle da situacido de cada
sugestao;

e Cadastro da PRODUCAO INTELECTUAL DO USUARIO com
opcao de envio por e-mail do inteiro teor para biblioteca e

autorizaciao de publicagdo com termo de aceite.

« INTEGRAGAO DA BDTD AO SISTEMA

O sistema devera integrar consultas a Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) é um dos sistemas que
fazl parte do Programa Brasileiro de Acesso Aberto a Informacéao
Cientifica, coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses }e Dissertagoes
(BDTD) integra e dissemina, em um soé portal de busca, os textos
completos das teses 'e' dissertacdes defendidas nas instituicoes
brasileiras de ensino e pesquisa. O acesso a essa producéo

cientifica é livre de quaisquer custos. O servico sera possivel
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utilizando o protocolo (OAI-PMH). E importante ressaltar que o

acesso ao INTEIRO TEOR é controlado pelo IBCTI através do

REPOSITORIO e pode ser descontinuado por se tratar de uma base

externa.
3 DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Considerando a longa parceria entre a WJ INFORMATICA e o
CLIENTE, nao sera cobrado valor c!e aquisicao de LICENCA nem de
geraciao dos SCRIPTs para implantacéo, apenas o VALOR MENSAL
| de SUPORTE TECNICO:

Valor do suporte técnico MENSAL da interface WEB PREMIUM:

R$ 319,00 (Trezentos e dezenove Reais)

Os valores relacionados a impostos, taxas e demais encargos
estiao inclusos no valor total desta proposta.

OBSERVACAO : A implantacdo e capacitacao sera realizada de
forma REMOTA.

4 RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

I~



Para implantacdo da interface WEB é necessario que o
CONTRATANTE tenha um servidor WEB local com as seguintes
| caracteristicas: |

> PHP 7.0;

> Apache 2.0;

> SQLSRV Driver instalado e conectando com o BANCO DE
DADOS.

> 'Extensdes habilitadas no PHP: cUrl, XML, mbstring, GD

Além da preparacao do Servidor Web, é de responsabilidade do
CONTRATANTE também a adociao de medidas de seguranga para
protecao da Base de Dados, o que implica em adocao de um

FIREWALL.
5 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sem prejuizo das disposi¢dées previstas em Lei, sdo obrigacdes da

CONTRATADA:

5.1 - Orientacido técnica sobre as caracteristicas ideais do
computador a ser utilizado (configuracao bésica}de hardware e
softWare.)

5.2 - Implantacio de Licenca do Médulo Principal do SIABI
(executavel) na biblioteca do contratante, assim como

configuracao do banco de dados a ser utilizado.

T
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5.5 - Prestar os servigos ora contratadoé atendendo aos padroes
de qualidade exigidos;

5.4 - Fornecer atendimento ONLINE por meio de chat na internet
durante o horario comercial, de forma a prover atendimento
imediato a resoluciao de dividas sobre o funcionamento do
sistema;

5.5 - Responder, além das despesas materiais e da mao-de-obra,
por todas as despesas decorrentes da execucao deste contrato
em relacéo aos seus funcionarios

a) salarios;

 b) seguros de acidente;

c) taxas, impostos e contribuicoes;

d) indenizacoes;

e) vales-refeicao;

f) vales-transporte; e

g) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

5.6 - Manter durante toda a execucao deste contrato todas as
condigc’}es exigidas e as obrigacoes assumidas quando da
contratacao;

5.7 - Corrigir eventuais falhas ou defeitos identificados pelo
CONTRATANTE quanto ao uso regular do objeto contratado, o qual

devera funcionar de acordo com o fim a que se destina;

5.8 - Informar um namero de telefone celular e e-mail para que o

- N " ;.
fiscal possa manter contato emergencial sempre que necessario;



5.9 - Prestar todos os esclarecinientos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, cujas reclamagcdes se obrigam a atender
prontamente, bem como, dar ciéncia ao CONTRATANTE,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verifica_r- quando da execugao do presente contrato;

510 - Comunicar imediatamente ao fiscal do Contrato os
eventuais casos fortuitos e/ou de forca maior, impeditivos a
prestacao dos servicos;

5.11 - Nao transferir a terceiros o presente contrato, por qualquer
forma e nem mesmo parcialmente, como também, n56
subcontratar qualquer das prestacoes a que esta obrigada, sem
prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE;

5.12 - Assumir inteira responsabilidade pela guarda dos materiais
e equipamentos utilizados na execuc¢éao dos Servigos;

5.13- Prover todos os meios nhecessarios a garantia do pleno
atendimento das obrigacdes ora assumidas neste instrumento
contratual, ndo podendo alegar, mesmo nos casos de greve ou
paralisacio de qualquer natureza, ou por motivo de forca maior, a
ma execucio ou inexecugio do contrato;

5.14 - Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
alteragcao ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail, fax e
telefone, indicado na respectiva proposta de pregcos, como
também, outras infbfmagées julgadas necessarias para o
recebimento de correspondéncias encaminhadas pelo

CONTRATANTE;



5;15 - Aceitar nas mesmas condi¢cdes cdntratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

5.16 - Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer
dados, materiais, informagdes, documentos, especificacoes
técnicas, rotinas, inovacgoes ou aperfeicoamentos do
CONTRATANTE, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou
que venha a lhe ser confiado em razido deste contrato, sejam eles
de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros, nao podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a contratacéo, sob as
penalidades estipuladas neste contrato e outras cominagodes

legais;
6 OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

6.1. A fim de garantir o fiel cumprimento do objeto do presente
contrato, a contratante compromete-se a:

6.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA
possa desempenhar seus servigos dentro das normas contratuais,
em conformidade com os procedimentos internos de seguranca;
6.3. Efetuar os pagamentos devidos em funcao da contratacao.

6.4. Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos descritos no

~I

presente contrato, comunicando a‘“?:é:bNTRATADA, por esctito, as

irregularidades detectadas;



6.5. Supervisionar e fiscalizar a execuciao dos servicos objeto
deste contrato podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer servico que nao esteja de écordo com as condigcoes e
exigéncias especificadas;

6.6. Manter registro das atividades relacionadas ao
desenvolvimento do contrato;

6.7. Exigir, sempre que necessario, a apresentacio, pela
contratada, da documentagcio comprovando a manutencio das

condicdes que ensejarem a sua habilitacao.
7. PENALIDADES

Pela inexecugio total ou parcial, ou pelo atraso injustificado na
execucdo do objeto deste projeto basico, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, garantida a prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades serao aplicadas,
cumulativamente ou nao:

| - adverténcia;

H - multa, nos seguintes termos:

a) pelo atraso na execucio dos servicos, em relacao ao prazo
estipulado: 0,3% (trés décimos por cento) sobre o Valor mensal do
contrato, por hora decorrida no prazo de atendimento dos
chamados e/ou por dia decorridos no prazo de solucido dos

problemas. O atraso por periodo superior a 30 (trinta) dias



c;racterizaré a inexecucao do objeto é o contrato podera ser
rescindido a critério da Administracao;

b) pelo n_éo cumprimento de qualquer condi¢cao fixada na Lei
8.666/93, com alteracdes, ou no instrumento convocatorio e nao
abrangida no inciso anterior: 2%?(dois por cento) do valor
contratado para cada evento, que sera dobrado em caso de
reincidéncia.

Il - suspensiao temporaria de participacao em licitacao e
impedimento de contratar com a Administracio Publica por até
02(dois) anos;

IV - declaraciao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicido ou até que seja promovida a
reabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o

prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

8 QUALIFICACAO TECNICA (DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
CONTRATAGAO)

O processo devera ser instruido nos termos do artigo 26 da

Lei8.666/93.
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9 CRITERIODE AVALIACAO DAS PROPOSTAS



Nao se aplica 4por tratar-se de contrataciao direta, nos

termos do artigo 24, inciso ll, daLei8.666/93.

10 FISCALIZAGAO

A fisc‘alizagéo do contrato sera realizada pela chefia da
Divisao de Biblioteca deste Foérum, na pessoa de
LINDAMlRA LEITE DA SILVA, mat. 187203. Na auséncia da
titular para fiscalizacao, a servidora JANNEYDE
VASCONCELOS NASCIMENTO, Analista Jud./Bibliotecaria,

mat. 102202, exercera de tal atividade.

11 GESTAO DO CONTRATO

A gestiao do presente contrato ficara a cargo da Diretoria

Administrativa do TJMA.
12 DAS SAN(}ﬁES CONTRATUAIS

Em caso de inadimplemento total ou parcial do objeto
contratual, a contratada serio aplicadas as sanc¢oes previstas
na Lei8.666/93.

Sao Lul’sl_MA, 28 de setembro de 2022.

Lindamira Leite da Silva
Chefe da Divisdo de Biblioteca do Forum Des. Sarney Costa

~

Mat. 227203




