ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N.°.23/11

CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
MARANHAO E A EMPRESA PD CASE
INFORMATICA LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO MARANHAO, com sede na cidade de S&o Luis,
Estado do Maranh&o, situado a Av. Pedro Il, s/n.°, Centro, Palacio “Clovis Bevilacqua”,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ sob o n.° 05.288.790/0001-76, neste ato
representado pelo seu presidente, DES. JAMIL DE MIRANDA GEDEON NETO, brasileiro,
casado, residente e domiciliado na cidade de Sao Luis/MA, portador da carteira de identidade
n° 96152798-6 SSP/MA e do CPF n° 153.098.863-20, neste ato denominado
CONTRATANTE, de outro e a EMPRESA PD CASE INFORMATICA LTDA, CNPJ N.°
38.519.484/0001-52, sediada na Rua Alameda da Serra, n°. 891, sala 708, Vila da Serra, Nova
Lima, Minas Gerais, neste ato representada pelo Sr. Evandro Teixeira de Siqueira, portador da
Carteira de lIdentidade n.°.MG-3.238.975 e CPF sob n° 529.331.486-68, doravante
denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta o Processo Administrativo n.°.
18.893/10, decorrente da licitagdo na modalidade Pregdo Eletrénico n.2.61/10,- Menor Preco,
por Item, e em observancia ao disposto na Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1993, tém entre
si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Este contrato tem por objeto a Contratagdo de Empresa Especializada na prestagio de
Servigos Técnicos de Manutengdo e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo e
demais servigos correlacionados, conforme especificagbes, valores e quantidades
indicadas abaixo:

VALOR
ITEM | UM | QTDE DESCRICAQO UNITARIO | VALOR TOTAL (R$)
(R$)
Pontos de fungdo para
manutengéo e
1 UN 5.750 | desenvolvimento de sistemas 240,13 1.380.747,50
de informagdo e demais
servigos correlacionados.

VALOR TOTAL: R$ 1.380.747,50 (Um milh&o. trezentos e oitenta mil, setecentos e quarenta e
sele reais e cinqienta centavos)
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CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O presente contrato tera validade de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, desde que haja interesse da Administragdo e aceitagdo da parte,
conforme dispée o inciso Il do art. 57, da Lei 8.666/93, e observados os requisitos da Lei.

2.2. O encerramento da vigéncia contratual ndo prejudica a manutengdo das obrigagbes das
partes, no que se refere aos bens/servicos em garantia, nos termos da clausula décima deste
instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS
3.1.Desenvolvimento de Sistemas de Informagao:

1) Conhecimento do portfolio de sistemas e projetos;

2) Analise, modelagem e redesenho de processos de negodcio, utilizando
metodologias e ferramentas automatizadas;

3) Geréncia, levantamento e andlise de requisitos utilizando Processo Unificado,
metodologias e ferramenta CASE;

4) Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas,
utilizando metodologias e ferramenta automatizada;

5) Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de
teste de software;

6) Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologacdo dos
sistemas;

7) Elaboragdo da documentagéo dos projetos e sistemas informatizados;

8) Integracéo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas utilizando
as tecnologias de web services e XML;

9) Migragéo da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

10) Administragdo de componentes de software;

11) Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

12) Edicao e publicagdo de contelidos para paginas Internet e Intranet;

13) Elaborag&o, revisdo e homologacdo de documentos referentes as reunides da
area;

14) Adequacao, controle, publicagdo e arquivamento de documentos técnicos e de
sistemas/projetos;

15) Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de
Analise, Codificacdo e Testes de Sistemas:

16) Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas
situacdes e necessidades;

17) Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle sobre
as atividades de andlise, codificagao, testes e manutengéo de sistemas;

18) Melhoria continua nos Niveis de Servigo de Andlise, codificagdo, testes e
manutengdo de sistemas;

19) Identificacédo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de
analise, codificagdo, testes e manutengéo de sistemas;

20) Identificagdo das etapas que concentram maior esforco dos profissionais;

21) Implementagéo das “Melhorias Planejadas” e maximizagdo dos ganhos da
inovagao realizada;

22) Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

23) Implantagdo de mecanismos de seguranga, como também utilizacdo de
técnicas especificas para o desenvolvimento/producdo de sistemas de
informagéao seguros;
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24) Implementagao de solugdes/sistemas de informagao com uso de criptografia e

certificado digital;

25) Administragéo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;
26) Migracdo de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;
27) Customizagdo (Tunning) de consultas (queries), objetos e servigos de banco de

dados;

28) Monitoragao dos servigos dos SGBDs;
29) Implementacéo e investigagdo de auditoria em logs dos SGBDs;
30) Implementacéo de planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos

SGBDs;

31) Implementagéo de planos e rotinas de manutencdo dos SGBDs;
32) Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenga de camada de

persisténcia para transagéo e contexto de dados do negdcio;

33) Implementagao e manutengdo de planos de seguranga da informagéo para os

SGBDs;

34) Implementagéo e manutengéo de bases OLAP;

35) Implementagao e manutengéo de servigos de Data Warehouse;

36) Manutencéo de aplicativos;

37) Definigdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos

disponiveis no mercado;

38) Mensuragao de software, utilizando Analise de Pontos de Fungéo;
39) Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de  Workflow,

Gerenciamento Eletronico de Documentos, Business Intelligence; e

40) Implementagao e manutenc¢io de processos.

CLAUSULA QUARTA - DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL PARA A PRESTAGAO DE

SERVIGOS

Os profissionais alocados para a realizagdo dos servigos deverdo ter no minimo as
qualificagdes abaixo solicitadas, de acordo com a Categoria de Servico:

Categoria de
Servigo / Perfil
Profissional

Qualificagao

Administrador de
Banco de Dados
Sénior

Formacgao: Nivel Superior completo em Administragéo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pos-
graduacao na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

L Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado; e Andlise/Projeto Orientado a Objetos.

O Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboracdo e
implementacéo de projeto de banco de dados.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD:;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle 10g;
PL/SQL e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de dados.

Administrador de
Banco de Dados
Pleno

_  Formagdo: Nivel Superior completo em Administracédo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagio,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pos-
graduacéo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado, e Anélise/Projeto Orientado a Objetos. |
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_  Experiéncia: na area de Tecnologia da Informacédo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragao e
implementacdo de projeto de banco de dados.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle 10g;
PL/SQL e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de dados.

Analista de
Sistemas Sénior

Formacgdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagédo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pods-
graduagao na area Tecnologia da Informacgéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitag@o: Programagado ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
e/ou Java ;Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento
de Projetos PMI; Analise de Pontos de Funcao; e Teste/Qualidade de Software.

Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagéo; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux efou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagées WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle,
PL/SQL; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengao
de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programagcéo orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Analista de
Sistemas Pleno

Formagao: Nivel Superior completo em Administragao, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pods-
graduacéo na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

Capacitag@o: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
e/ou Java ;Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Gerenciamento
de Projetos PMI; Analise de Pontos de Funcéo; e Teste/Qualidade de Software.

Experiéncia: na 4rea de Tecnologia da Informagao; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux ef/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle,
PL/SQL; Metodologias, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo
de sistemas; Modelagem de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional;
Programac&o orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de
software assistida por computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software

Formagédo: Nivel Médio completo.

Capacitagdo: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
elou Java; e Teste/Qualidade de Software.

Experiéncia: na érea de Tecnologia da Informagdo como Programador em

Programador atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
Sénior camadas.
Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux efou BSD;

Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle;
Programacgao orientada a objetos; Linguagem SQL e PL/SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado
de software; Ferramenta de versionamento de programas.

Programador Formagao: Nivel Médio completo.

Pleno

Capacitagdo: Programagado ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
e/ou Java,; e Teste/Qualidade de Software. |

v
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- Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagao como Programador em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux elou BSD:
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server e Oracle:
Programagéo orientada a objetos; Linguagem SQL e PL/SQL; Ferramentas de
engenharia de software assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado
de software; Ferramenta de versionamento de programas.

CLAUSULA QUINTA- DAS METODOLOGIAS, TECNICAS E FERRAMENTAS
5.1.Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo:

A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias para
fins de atendimento das demandas de desenvolvimento, manutengdo, documentagdo e
avaliagdo de sistemas:

1)Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas do
PMBOK (PMI), visando melhorar as a¢des na camada gerencial, diminuindo os riscos e
aumentando as chances de sucesso na execugao de projetos;

2)Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso de
ferramentas de Workflow e Gerenciamento Eletronico de Documentos, a fim de permitir a
racionalizagdo dos processos e 0 uso de recursos;

3)Metodologia(s) de Desenvolvimento, e Documentacdo de Sistemas, contemplando os
seguintes modelos de referéncia: Analise Estruturada e UP (Processo Unificado);
Orientagdo a Objetos; Transferéncia de Conhecimento; e Acordo de Nivel de Servigo.

4)Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual de
Praticas e Contagem de Pontos de Fungao — CPM 4.2 ou superior (IFPUG), para fins de
dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforgo necessario para realizagdo dos
Servigos.

5)Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas, Carga,
Regressdo, etc.), visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o
retrabalho e o aumento dos custos de produgéo de sistemas;

6)Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade dos
produtos e servigos prestados , melhorando o suporte a tomada de decisdo.

5.1.2. A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar uma ferramenta de
Gerenciamento de Demandas capaz de gerar consultas e relatorios individuais e consolidados,
contemplando no minimo as seguintes informacgdes:

Numero;

Status da solicitagao;

Requisitante;

Descri¢ao do(s) produto(s) e/ou servigo(s);

Quantidade de Pontos de funcdo para a realizagéo do servigo;
Data prevista e efetiva de inicio;

Data prevista e efetiva de término;

Valor da ordem de servigo;

Responsavel pela autorizagao dos servigos (CONTRATANTE),

O~ P~ WhN
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10) Responsavel pelo aceite dos servigos (CONTRATADA);

11) Indicador grafico do andamento da Ordem de Servigo (previslo x realizado);
12) Quantidade de demandas por tipo e periodo;

13) Indicador de desempenho por tipo de demanda e periodo; e

14) Qualquer campo de dados utilizado pelo banco.

5.1.2.1.A ferramenta de Gerenciamento de Demandas devera permitir que arquivos
sejam anexados, contendo informagdes relevantes para execugéo das solicitagdes.

5.1.3. A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes
ferramentas automatizadas, no &mbito da prestagéo de servigos: Gerenciamento de Projetos;
Gerenciamento de Demandas; Estimativa de Software (Pontos de Fungdo — CPM 4.2 ou
superior — IFPUG); Modelagem de Processos e Sistemas (CASE); Teste de Software; e
Gerenciamento de Mudancga e Configuragao.

5.1.4.0s sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas,
Estimativa de Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e
Gerenciamento de Mudancga e Configuragdo deverdo estar disponiveis no ambiente Intranet,
Internet e Extranet, a fim de garantir a disponibilizagdo tempestiva e atualizada de informagoes
relacionadas a prestagéo de servigos.

5.1.5.A liberagdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar os requisitos de
seguranga (uso de criptografia, identificagdo, controle de acesso de usuarios e controle de
transagdes para inclusdo, alteracéo e excluséo) determinados pelo TJMA.

5.1.6. A CONTRATADA devera declarar a propriedade e/ou apresentar cessao de
direito de uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito da
prestagao de servigos.

5.1.7.A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa
autorizag&o do TJMA é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento efou manutengéo
de sistemas.

5.1.8.A equipe técnica do TJMA podera sugerir alteragcdes nas metodologias, técnicas
e ferramentas, as quais apds analise, validagdo e implementagéo por parte da CONTRATADA,
dever@o ser incorporadas ao acervo técnico do TJMA, sem 0Onus adicional, e adotadas na
execucdo das novas Ordens de Servicos.

CLAUSULA SEXTA- DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1.0s servigos serdo executados nas instalagbes da CONTRATADA, e quando
necessario, para as atividades que requerem analise de requisitos e interface com os
servidores ou Magistrados deverdo ser realizados em S3o Luis (MA).
CLAUSULA SETIMA- DA FORMA DE EXECUGAO DE SERVIGOS

7.1. O dimensionamento dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software
sera realizado com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungéo, versdo

4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group.

7.2.0 detalhamento dos tipos de demandas deve atender:

4
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1) Desenvolvimento de Sistema: execugdo de todas as etapas do ciclo de
desenvolvimento de sistemas, para fins de desenvolvimento e implantagéo de
um novo sistema.

2) Manutengdo de Sistema:

a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantagido de novas
funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes.

3) Documentagdo de Sistema: corresponde a execucdo de atividades de
documentagdo de sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA.

7.3. A critério do TIMA podera ser demandada tanto a execugéo de todas as fases do
ciclo de desenvolvimento, quanto somente alguma(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).

7.4. A CONTRATADA devera providenciar um link de comunicagéo dedicado (minimo
de 1 Mbps), entre as suas instalagdes e o0 TIMA em Séao Luis, arcando com todos os custos de
instalagdo, manutencdo, seguranga e controle de acesso e dados, ou quaisquer outros
relacionados, durante a vigéncia do contrato.

7.5.A conexdo entre as instalagdes da CONTRATADA e o TJMA sera utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado pelo TIMA, para realizagédo de testes integrados nos
ambientes de desenvolvimento/teste/homologacao do TJMA.

7.6. As interagbes dos profissionais da CONTRATADA (Gerentes e Gestores de
projetos) com os usuarios e profissionais do TIMA, para fins de recebimento das demandas
dos servigos, para levantamento de pré-requisitos, ou servigo similar, ocorrerdo nas instalages
do TJMA, ou nas instalagdes dos Orgdos do Judiciario, cabendo & CONTRATADA a
responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais desta envolvidos até o local de
prestag@o de servigos.

7.7. O TIMA providenciara acesso controlado para os profissionais da CONTRATADA
ao ambiente de desenvolvimento, teste e homologagao, incluindo bibliotecas de programas,
politicas, normas, procedimentos, metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com
pré-requisitos definidos nas OS.

CLAUSULA OITAVA- DO PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E APURAGAO DO
NIVEL MiNIMO DE SERVIGO (NMS)

8.1.0s servigos deverdo ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a seguir:

Desenvolvimento de Novos Sistemas
Tamanho do servig:? em Pontos de | Prazo méximo para Ipiqio Atesg?;zmix::%s;r:nda
Fungdo do Projeto (em dias lteis)
(em meses)
50 A partir da aprovacéo da OS 03
100 A partir da aprovagéo da OS 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 07
500 15 dias 07
600 15 dias 08
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700 15 dias 09

800 15 dias 09

900 15 dias 10

_ 1000 15 dias 11
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

Documentagdo
Tamanho do Servigo em Pontos de Prazo Maximo para Inicio Prazo Maximo para
Funcio .dp At_gndimen.to da Atendimento da Demanda
Solicitagdo (em dias uteis) (em Meses)

50 3 dias 01

100 3 dias 01

200 7 dias 02

300 7 dias 02

400 7 dias 02

500 15 dias 02

600 15 dias 02

700 15 dias 03

800 15 dias 03

900 15 dias 03
1000 15 dias 03

Acima de 1000 Negociavel entre as partes

CLAUSULA NONA- DO NiVEL MINIMO DE SERVICO (NMS)

9.1.0s servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a um Nivel Minimo de
execucdo, ou seja, 97% das Ordens de Servico(OS) mensais executadas/entregues devem
sequir/obedecer os prazos estabelecidos na Clausula Oitava.

9.2. A afericdo dos Niveis Minimos de Servigo sera realizada mensalmente pela
CONTRATANTE acompanhado pela CONTRATADA, através de seu representante, utilizando
para isso 0s seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO n® 1

Atraso na Execugio/Entrega da Ordem de Servigo (Aeos)

Descrigdo do
procedimento

Apura se houve atraso em relagéo a data acordada para entrega da
Ordem de Servigo devidamente executada/entregue.

E apurado o tempo decorrido entre o momento que a Ordem de Servigo
chega a CONTRATADA e o tempo decorrido até ela ser devolvida como
resolvida, conforme definido no item 4.6.1.

Caso a Ordem de Servigo devidamente executada/entregue, seja
entregue apds o prazo acordado (data/hora), ela sera considerada “em
atraso’.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na concluséo/entrega da Ordem de Servigo por
parte da CONTRATADA.

Férmula de calculo

I o5 = TEEE %100
PE
Onde:
lagos = indice de atraso na execugao/entrega da Ordem de Servigo;
Pge = Prazo efetivo de execugdo/entrega, em dias/horas;
Pee = Prazo planejado de execug&o/entrega, em dias/horas, acordado na
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Ordem de Servigo, conforme tabelas do item 4.6.1.
QN ospcs = Z OS(1 4505 > 3%)

QToseca = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues com
atraso;

{ SH—
! oscra = M %100

=< " OSEAM

loscna = Percentual Ordens de Servigco com atraso na execugao/entrega
acima do limite aceitavel,

Qlosean = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues e
aceitas no més;

Nivel de servigo esperado

loscna Desejavel: 0% (zero por cento)
loscua Aceitavel: até 3% (trés por cento)
loscua Indesejavel. acima de 3% (cinco por cento)

Penalidades

loscna Desejavel: nenhuma

loscua Aceitavel: adverténcia, se for apurado este nivel por 3 meses
consecutivos

loscqa INdesejavel: penalidade de 5% (cinco por cento) no valor total da
Fatura, a titulo de compensagdo a CONTRATANTE pelo atraso na
execucdo das Ordens de Servico.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes
da emissdo da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de
referéncia.

PROCEDIMENTO n® 2

Nio-conformidades da OS na Validagdo do Recebimento (NC)

Descrigao do indicador

Mede se as OS entregues estdo em desacordo com o solicitado na
Ordem de Servico.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servigo solicitada.

Formula de calculo

o Qr;\-‘('().\‘ % 100

NCOS —

1
PM

Onde:

Incos = Iindice de ndo-conformidades da OS;

Qtneos = Quantidade de nao-conformidades aferidas na validagéo do

recebimento da Ordem de Servigo;

Try = Tamanho do servigo, em Pontos de fungao.

Ol osve = ZOS(]‘\,CUS > 2%)

QTosns = Quantidade de Ordens de Servigo com ndo conformidades
acima do limite aceitavel.

Ol

Q{( ISSOL

x100

NC

Inc = Percentual Ordens de Servigo com nivel de ndo conformidade
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acima do limite aceitavel;
Qtossor = Quantidade Ordens de Servigo entregues e validadas no més;

Nivel de servigo esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: penalidade de 2% (dois por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensagéo a Contratante pelo
retrabalho na atividade de validacdo do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Gestor do contrato, antes da
emissdo da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de
referéncia.

PROCEDIMENTO n° 3

Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologacao (DH)

Descrigao do indicador

Mede os defeitos/erros identificados durante a Homologagao da Ordem
de Servico.

Afericao

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico solicitada.

Formula de célculo

Ji _ Q’.')f.'r).s‘ % IOO

DIros —
PMOS

Onde:

Innos = Indice de defeitos/erros identificados durante a Homologag&o;
Qlpros = Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologagéo da
Ordem de Servigo;

Trmos = Tamanho do servigo executado, em Pontos de Fungao.

O ospy = ZOS ( pros > 5%)

QToson = Quantidade de Ordens de Servigo homologadas, com
defeitos/erros superiores ao limite aceitavel.

07,

_ Ylospu

i = x 100
Ul ossor

!

Ipn = Percentual Ordens de Servigo de Solicitagdo com grau de
Defeitos/Erros de Homologagao acima do tolerado,
Qlossor = Quantidade Ordens de Servigo homologadas no més;

Nivel de servigo esperado

Ipw Desejavel: 0% (zero por cento)
Ipy Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Iy Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

I Desejavel: nenhuma

Iny Aceitavel: adverténcia

Ion Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da Ordem de
Servigo correspondente, a titulo de compensagdo 8 CONTRATANTE
pelo retrabalho na atividade de validacéo do recebimento.

Forma de Auditoria

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes
da emissdo da Fatura.

Periodicidade

Mensal

Cobertura

Todas as Ordens de Servigo solicitadas que foram homologadas e




