Escola Superior da Magistratura do Maranhao
ESMAM

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacao de assinatura anual (licenga de uso) de biblioteca digital (base de
dados) de livros eletronicos (e-books), para acesso a publicacdes técnico-
cientificas digitais das areas de especialidade existentes no quadro do Tribunal de
Justica do Maranhao a fim de compor o acervo virtual da Biblioteca Des. Madalena
Serejo da Esmam e garantir acesso a informagéo juridica atualizada a um maior
numero de magistrados e servidores.

12 JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de viabilizar o acesso a fonte de pesquisas que
proporcione um maior aprofundamento dos estudos técnicos especializados, a
Biblioteca Madalena Serejo, realizou estudo visando identificar no mercado
empresa fornecedora de servico que disponibilize publicagdes com informagao
doutrinaria em formato eletrénico/digital bem como as informagdes necessarias ao
desempenho das atividades técnicas especializadas que sado realizadas pelos
servidores e magistrados no ambito do Poder Judiciario Maranhense, com objetivo
de prestar servicos de informagao especializada e atualizada a estes servidores e
membros do Tribunal de Justica do Estado do Maranhdo favorecendo o
aprimoramento dos servigos judiciarios e da prestagéo jurisdicional.

A Biblioteca da Escola Superior da Magistratura do Estado do Maranhao tem como
objetivo principal garantir acesso e uso de recursos informacionais aos magistrados
e servidores do Poder Judiciario do Maranhao oferecendo apoio didatico, cientifico e
pedagégico aos cursos e atividades promovidos pela Escola, atendendo-os de
maneira satisfatoéria. Sendo assim, €& imprescindivel dispor de um acervo
bibliografico, permanentemente atualizado, com publicagdes técnico-cientificas das
areas especificas, correlatas e interdisciplinares existentes no quadro funcional do
Tribunal de Justica do Maranhao.

A contratacéo é parte do planejamento organizacional da biblioteca Desa. Madalena
Serejo de modo a descentralizar o conhecimento juridico, e a assinatura da
Biblioteca Digital visa enriquecer e diversificar o acervo bibliografico do Poder
Judiciario do Maranhdo, garantido o acesso a informagdo, de modo pratico e
facilitado por meio da rede mundial de computadores, aos magistrados e servidores,
principalmente aqueles que trabalham nas comarcas do interior do Estado, que
estao distantes do acervo fisico.

A assinatura da base de dados objetiva dar acesso online de qualquer dispositivo
com internet a livros eletrbnicos (e-books) nas diversas areas de atuacgao
(especialidades) e interesse do Tribunal de Justica do Maranh&o. O investimento em
e-books possibilita democratizar o acesso a leitura de forma abrangente e
disponibilizando centenas de livros, facilitando assim o acesso ao conhecimento,
que oferega um catalogo multidisciplinar com as principais editoras académicas..
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3 DA QUANTIDADE, ESPECIFICAGAO E DESCRIGAO DO OBJETO

| NUMERO DE CUSTO | CUSTO ESTIMADO
| ITEM DESCRIGAO LICENGAS | UNITARIO (12 MESES)
i ‘ Contratagao de assinatura
[ . (licenga de uso) de
1 biblioteca .dlgltal (ba§e_de ‘ 350 9,90 R$ 41.580,00 l
' dados) de livros eletrénicos | \

(e-books). L

3.1 O quantitativo necessario minimo a ser ofertado pela contratada inicialmente
deve ser de 350 acessos/licengas.

3.2 A biblioteca digital da empresa contratada devera oferecer o acesso as
publicagbes que sera disponibilizado por meio da web, com acesso ilimitado a todo
o conteido sem restricado de data ou de horario, devendo a plataforma ser
multiusuario com simultaneidade, podendo toda a comunidade acessar atraves da
web o mesmo contetdo e ao mesmo tempo sem falhas.

3.4 O acesso devera ser disponivel de forma individual através de login e senha por
meio de PC, notebook, tablet, iPhone, Smartphone ou outro dispositivo que tenha
acesso a internet.

3.5 Os usuarios serdo definidos a critério da Esmam, preferencialmente, mediante
cadastro prévio manifestando interesse no uso da plataforma

3.6 Os metadados dos livros deverdo poder ser importados para qualquer software
de gestao de acervo nos formatos Marc 21 e ISO. Um dos campos dos metadados
é o link para acessar diretamente qualquer das obras online.

3.7 Os servidores efetivos ou em cargos comissionados que forem exonerados
durante a vigéncia do contrato terdo seus acessos retirados a contar da data de sua
exoneracao e concedidos a outros servidores.

3.8 O acervo relne obras de renomados autores nacionais. Destaca-se que o
produto possui diversas funcionalidades que permitem interagir com livros, como
realizar realces e anotagbes em partes dos livros para compartilhamento, entre
outras funcionalidades.

3.9 Conteudo digital, on-line, via WWW compativel com os principais navegadores
de Internet, tais como Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, que possa
ser integrado a Intranet, Portal e assemelhados do CONTRATANTE.

3.10 A Plataforma oferece: Pré-cadastro de usuarios; Emissdo de relatérios de
acesso (através do Dashboard); Integragéo via portal unico, LMS ou sistema de
gerenciamento de acervo (conforme acordado com a |ES); Disponibilidade de
suporte técnico; Titulos amplamente referenciados em cursos universitarios de
graduacao e poés-graduacgao; Catalogagao de obras: os metadados dos livros podem
ser importados para qualquer software de gestao de acervo nos formatos: MARC 21
e 1SO 2709; Atualizagao da base em janeiro e julho e insercao de novos titulos
mensalmente; Acesso 24 horas por dia e 7 dias por semana; Acesso simultaneo
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entre os usuarios cadastrados; Disponibilizagdo de textos integrais Acesso de
qualquer dispositivo moével com internet; Busca dinamica, procure seus livros por
ISBN, titulo ou autor; Leitura em voz alta; Realces e anotagbes nos textos que
podem ser compartilhados; Marcadores de paginas.

3.11 Disponibiliza adicionalmente para uso de docentes e bibliotecarios, 5% do total
das licencas contratadas, sem énus.

4 DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, nos termos do artigo 57, Il, da Lei n® 8.666/93.

5 DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Vincula-se o presente Termo e a respectiva contratagdo ao art. 25, inciso |, da Lei
de Licitagbes n° 8.666/1993, que dispde ‘que para aquisicdo de materiais,
equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, devendo a comprovacao de exclusividade ser
feita através de atestado fornecido pelo érgéo de registro do comercio do local em
que se realizaria a licitagdo ou a obra ou o servigo, pelo Sindicato, Federagao ou
Confederacao Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes’.

6 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1 A Contratada deve cumprir rigorosamente todas as obrigagoes constantes no
Item 3 — DA QUANTIDADE, ESPECIFICAGAO E DESCRICAO DO OBJETO deste
Termo de Referéncia, assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

6.2 Disponibilizar acesso a plataforma da biblioteca digital por meio de /ogin e senha
a 350 (trezentos e cinquenta) usuarios indicados pela biblioteca da Esmam, dentre
magistrados e servidores do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o, no periodo
maximo de 72 (setenta e duas) horas a partir da assinatura do contrato, garantindo o
acesso 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.3 Garantir o acesso unificado online e simultdneo as publicagbes eletrénicas do
pacote contratado durante a vigéncia do contrato sem custos adicionais.

6.4 Garantir que é detentora da licenga ou dos direitos autorais de todas as obras
disponibilizadas na Base de Dados, bem como é detentora da licenga sobre os
direitos dos softwares de acesso a base de dados utilizados para tal fim;

6.5 Fornecer a Contratante todas as especificagbes técnicas, de infraestrutura e de
sistemas necessérias para a integragdo da rede da Contratante com a Base de
Dados da Contratada;

6.6 Disponibilizar a Base de Dados para acesso e consulta da Contratante e seus
Usuarios nos termos estabelecidos neste instrumento;

6.7 Disponibilizar a Contratante suporte telefénico remoto, no minimo das 08h00 as
19h00, em relagado a problemas técnicos da Base de Dados, e envidar esforgos
comercialmente razoaveis para a solugdo de tais problemas; ressalvado o quando
variedade de fatores que interferem no bom funcionamento da infraestrutura
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tecnoldgica necessaria para o acesso a Base de Dados, declara que envidara seus
melhores esforgcos para manter a Base de Dados sempre disponivel para acesso,
mas nado da ou dara qualquer garantia especial de que a mesma funcionara
ininterruptamente, uma vez que a possibilidade de falhas e interrupgées temporarias
€ uma caracteristica inerente ao ambiente tecnologico e a internet.

6.8 Informar a Contratante, assim que obtiver ciéncia ou conhecimento, sobre
qualquer impedimento ao uso ou inacessibilidade a Base de Dados que permaneca
Ou possa permanecer em vigor por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas
se envidar todos os esforgos para sanar o problema.

6.9 Manter as condi¢cbes de habilitagdo e de regularidade para contratar com a
Administracao Publica, conforme art. 55, inciso Xlll, da Lei 8666/93.

6.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo(a) fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugéo ou dos materiais
empregados.

6.11 Guardar sigilo sobre todas as informagdes e dados obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

6.12 Notificar a Contratante com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia quando
da realizagdo de manutencdes preventivas programadas que forem necessarias e
indispensaveis ao sistema.

6.13 Disponibilizar a Contratante, mensalmente, as atualizagbes, bem como o
gerenciamento da propriedade intelectual das obras inseridas na base de
dados/plataforma.

6.12 Fornecer treinamento para os colaboradores da CONTRATANTE, mediante

disponibilidade e agendamento prévio junto ao departamento responsavel da
CONTRATADA.

6.13 Informar os nomes das pessoas designadas para manter entendimentos com
o Tribunal de Justica do Estado do Maranhao por meio dos gestores e/ou fiscais do
contrato durante a execugao dos servigos.

6.14 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente
ao Tribunal de Justica do Estado do Maranhao ou a terceiros em razéo de acgéo ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.15 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, 0os quais nao
tém nenhum vinculo empregaticio com o Tribunal de Justica do Estado do
Maranh&o.

6.16 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais, se houver,
resultantes da contratagao.

6.17 Cabera a Contratada providenciar o suporte técnico por meio do canal de
atendimento para abertura de chamados de assisténcia tecnica com contato
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telefénico, site para abertura de chamados e/ou enderego de e-mail para abertura
de chamados.

6.18 Realizar treinamento a distdncia ou on-line, que devera ser agendado
previamente, sem Onus adicional, e podera auxiliar com orientagbes para os
bibliotecarios atuarem como multiplicadores.

6.18 Garantir o controle de dispositivos de seguran¢a nas licengas adquiridas.

7 DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A CONTRATAGAO

7.1 conforme exigéncia legal, a PROPONENTE para que se inicie o processo de
contratag@o devera apresentar e estar habilitada com os seguintes documentos:

a) Ficha cadastral da PJ preenchida, conforme modelo fornecido pelo setor solicitante
da contratagao;

b) Documento de Identificagdo — RG com CPF ou CNH, etc. do responsavel legal pela
Fd:

c) Comprovantes de inscri¢ao e situagao cadastral FEDERAL da PJ;
d) Justificativa de PRECO dos servigos;
e) Ato constitutivo da Pessoa Juridica;

f) Certiddo de Regularidade Fiscal da Receita Federal e Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional,

g) Certidao Negativa de Divida (CND) e Certidao Negativa de Divida Ativa (CNDA)
Estadual;

h) Certidao Negativa de Divida (CND) e Certidao Negativa de Divida Ativa (CNDA)
Municipal;

i) Certidao de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco
(FGTS);

j) Certidao de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

k) Certidao ou declaragéo negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica;

l) Atestado de Exclusividade (nas hipéteses em que a contratanda for prestadora
exclusiva do servico);

m) Declaragao que nao emprega menor,

n) Proposta;

7 .2 Na recusa da entrega da documentagdo indicada no subitem anterior a
proponente devera ser automaticamente descartada como possivel contratada.

7 .3 Além da documentagéao indicada no subitem 7.1, devera ser juntado no pedido de
contratagao pelo solicitante:

a) Justificativa da RAZAO DA ESCOLHA da executante;
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8 DA EXECUCAO E PAGAMENTO

Sera realizado o pagamento do valor global de R$ 41.580,00 (quarenta e um mil,
quinhentos e oitenta reais ) a serem pagos a vista, referente ao servigo descrito no
item 6.

O objeto sera executado de forma indireta, tendo como limites a vigéncia e o valor do
contrato, que sera celebrado sob o regime de empreitada por preco global, com

pagamento a vista, conforme determina o art. 10, inciso Il, alinea "a", da Lei n°
8.666/93.

A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal, o nimero e o nome do banco,
agéncia e numero da conta, onde devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

Caso seja constatada alguma irregularidade na nota fiscal, esta sera devolvida a
CONTRATADA, para as necessarias corregoes, com as informagdes que motiva sua
rejeicaéo, contando-se o prazo para pagamento da data da sua representacgao.

9 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1 Sao obrigagdes da Contratante:

a) Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos contratados, para que seja(m) reparado(s)
ou corrigido(s);

b) Exercer a fiscalizacdo da execugdo do contrato, por servidor(a) efetivo
especialmente designado(a) para esse fim;

c) Executar os testes de aceitagdo dos acessos contratados, previamente a
correspondente colocagéo em operagéo, mediante a formalizagao da aceitacao;

d) Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes necessarias acerca da
infraestrutura atualmente existente, bem como os meios para implantagao e
operacionalizagao dos servigos contratados;

e) Fiscalizar o desempenho da CONTRATADA e deliberar acerca do pagamento;

f) A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 DAS INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O atraso injustificado na execugdo do objeto contratado sujeitara a
CONTRATADA a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia, e, por
ocorréncia, até o maximo de 10% (dez por cento) do valor total do contrato,
recolhida no prazo de 10 (dez) dias, uma vez comunica da oficialmente;

10.2. A multa a que alude o item anterior ndo impede que a Administracao rescinda
unilateralmente o contrato e aplique outras sang¢des previstas na Lei n.° 8.666/93.
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10.3. Em casos de inexecugao parcial ou total das obrigacdes, em relagdo ao
objeto do contrato, a Administragdo podera, garantida a ampla defesa e o
contraditorio, aplicar as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multa de até 5 % (cinco por cento), calculada sobre o valor do contrato ou Escola
Superior da Magistratura do Estado do Maranhdo — ESMAM Rua dos Buzios, s/n,
Calhau, Cep: 65071-415, Sao Luis-Maranhdo Email: esmam@fjma.jus.br, tel.:
(98)3235-3231/3227-8087 do empenho, no caso da CONTRATADA n&o cumprir
rigorosamente as exigéncias contratuais ou deixar de receber a Nota de Empenho,
salvo se decorrente de motivo de forca maior definido em Lei, e reconhecido pela
autoridade competente;

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos, quando da inexecugao
contratual sobrevier prejuizo para a Administracao;

d) Declaragéo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagao.

10.4. A sancgdo de adverténcia de que trata a condigdo 10.3., letra “a”, pode ser
aplicada nos seguintes casos:

| - Descumprimento das determinagdes necessarias a regularizagao das faltas ou
defeitos observados na prestagcao dos servigos;

Il - Qutras ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos
servicos do CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicagdo de sangao mais
grave.

10.5. O valor da multa referida na condigao 10.3, alinea “b”, podera ser descontado
de qualquer fatura ou crédito existente no TJ/MA.

10.6. A penalidade de suspensdo sera cabivel quando o licitante participar do
certame e for verificada a existéncia de fatos que o impegam de contratar com a
Administragdo Publica. Cabera, ainda, a suspensdo quando a licitante, por
descumprimento de clausula editalicia, tenha causado transtornos no
desenvolvimento dos servicos do CONTRATANTE.

10.7. A penalidade estabelecida na alinea “d”, do subitem 10.3., sera de
competéncia da Presidéncia do TJ/MA ou por agente que receba esta delegagao.

11 DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1 A gestao do referido contrato ficara com a Supervisdo de Documentagao e
Biblioteca da Esmam sob a responsabilidade da servidora Manoelle Moraes dos
Santos, Auxiliar Judiciaria, matricula 114843, conforme Resolugao 21/2018.

11.2 Desde ja sdo designadas como fiscais do contrato as servidoras Manoelle
Moraes dos Santos, Auxiliar Judiciaria, Supervisora de Documentagao e Biblioteca
da Esmam, Matricula 114843 (titular), e Joseane Cantanhede dos Santos,
Analista Judiciario — Bibliotecaria, Matricula 115709 (substituta eventual),
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competentes para liquidarem as faturas apresentadas, atestando e encaminhando-
as a pagamento, notificando a contratada sobre os atos de fiscal e sobre a execugao
do contrato, solicitando providéncias e sugerindo aplicagdo sancbes, sempre
justificadas.

12 CONDICOES PARA RECEBIMENTO DO OBJETO

O recebimento do objeto dar-se-a nos termos do art. 73, inc. |, “a” e “b” da Lei n°
8.666/93, compreendendo duas etapas distintas:

a) O recebimento provisorio dos servicos sera efetuado mediante a emissao do
“Termo de Recebimento Provisério”, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias
da comunicagao escrita do contratado; .

b) O recebimento definitivo sera efetuado mediante “Termo de Recebimento
Definitivo”, assinado pelas partes, apés o decurso do prazo de observagao, ou
vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais, observado o
disposto no art. 69 da Lei 8.666/93.

13 DO REAJUSTE

13. 1 O contrato podera ser reajustado ante requerimento da CONTRATADA,
observada a periodicidade minima de 01 (um) ano, contado da data de assinatura do
contrato, adotando-se a variagao do IPCA indicado pela Diretoria Financeira.

13. 2 A data do ultimo reajuste concedido passara a ser considerado como marco
inicial para os reajustes subsequentes, sempre respeitado o interregno minimo de 01
(um) ano.

13.3 O pedido devera ser dirigido a fiscalizagcdo do contrato e devera ser expresso
quanto ao valor pretendido, bem como quanto a data a partir da qual se requer o
reajuste, sempre expondo as razdes para o pedido.

13.4 A celebragcdo de prorrogagdes contratuais quando ja preenchido o requisito
temporal para concessao de reajuste, sem que haja ressalva expressa a respeito
pela CONTRATADA, implicarda preclusdo loégica do direito de pleitear reajustes
referentes aos periodos anteriores as prorrogagoes.

14 DAS CONSIDERAGOES GERAIS

14.1 E proibida, por parte da CONTRATADA, durante a execugéo do objeto deste
Contrato, a contratagdo de servidor pertencente ao quadro de pessoal do TIMA.

14.2 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais, em
face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou municipais, bem como em
razao da conveniéncia e oportunidade da Administragao.

14.3 A CONTRATADA se compromete a manter durante a execugédo do presente
Contrato, todas as condi¢cbes de habilitagao e qualificagao exigidas no contrato.

14.4 Fica eleito o foro da Comarca de Sao Luis (MA) para dirimir duvidas oriundas
deste presente Termo.
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14.5 Os casos omissos serdo resolvidos pelas partes contratantes de comum
acordo, tomando-se como base a Lei 8.666/93.

14.6 A Contratada garantira o sigilo e a inviolabilidade das informagcdées a que
eventualmente possa ter acesso, sendo vedado a Contratada fornecer a terceiros
qualquer informacéo a respeito dos dados cadastrais que receber do Tribunal de
Justica, por forca das obrigagbes a que estara vinculada, sob pena de
responsabilidade civil e criminal, na forma da lei.

Sao Luis — MA, 26 de julho de 2021.
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./ Manoelle Moraes dos Santos
Supervisora de Documentagéo e Biblioteca da Esmam
— Matricula 114843 —
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Joseane Cantanhede dos Santos
Analista Judiciaria — Bibliotecaria
— Matricula 115709 —



